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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Florencia, 22 de mayo de 2024  

  

  

Señor   

Mario Daniel Cardoso Córdoba  

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5938266  

Profesional G02  

Gestión de Instancias de concertación de Competencias Laborales Florencia, 
Caquetá  

  

Asunto: Informe mensual de ejecución 

contractual Mes mayo del año 2024  

  

Referencia: No CO1.PCCNTR.5938266 del año 2024   

  

  

Victor Manuel Mora Artunduaga, identificado con la cédula de ciudadanía No.1.119.586.472 de 

Solano, Caquetá, en mi calidad de Contratista del SENA, en Evaluación y Certificación de 

Competencias Labores, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 

continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.   

  

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de DIECINUEVE MILLONES 
CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS MCTE. ($ 19.187.280). Esta suma será 
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por el mes de febrero 
de 2024, por valor de UN MILLÓN QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS CUARENTA 
PESOS M/CTE ($1.598.940) b) Cinco (05) pagos iguales por los meses de marzo a julio de 2024, por 
valor de tres MILLONES CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE 
($3.197.880) cada uno. c) Un último pago por el mes de agosto de 2024, por valor de UN MILLÓN 
QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($1.598.940) 
  
Plazo: Será hasta el 15 de agosto de 2024.  

   

OBJETO:   

Prestar temporalmente los servicios personales, en la Evaluación y Certificación de Competencias 

Laborales del SENA, y construcción y revisión de instrumentos de evaluación, en el área clave Turismo, 

definida para los Proyectos Regulares para el cumplimiento de las metas establecidas en este proceso. 
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  Obligaciones Específicas:   

  

No  Obligaciones  Acciones realizadas  Evidencias  

1  Contribuir al desarrollo de las 
actividades de la evaluación de 
competencias laborales para los 
proyectos establecidos en la 
programación anual del centro 
de formación, de acuerdo con 
los lineamientos y la 
metodología del proceso 
Gestión de Evaluación y 
Certificación de Competencias 
Laborales del SENA.  
  

Realicé la sensibilización y gratuidad 
del proceso de ECCL e inducción de 
las NSCL 260201077 V.1 a un grupo 
de aspirantes los días 1, 8 y 9 de mayo 
de 2024 de las 02:00 p.m. y a las 
10:00 a.m. horas en el salón de 
eventos del hotel Calima y auditorio 
de la alcaldía del municipio de puerto 
Rico y recinto de reuniones de la 
comunidad Yundama Pijao del 
municipio El Paujil. 
 
Revisé los instrumentos de 
evaluación para la prueba de 
oportunidad del proyecto No. 570 
grupo 1 pertenecientes a la norma 
260201089. El día 6 de mayo de 
2024. 
 
Realicé la aplicación de la prueba de 
oportunidad de manera virtual a 
través de la plataforma google meet 
y el aplicativo dsnft.edu.co a 9 
candidatos del proyecto No. 570 
grupo 1 pertenecientes al mes de 
marzo en la norma 260201089 
“Diseñar recorridos turísticos de 
acuerdo con tipo de servicio y 
normativa técnica” El día 7 de mayo 
de 2024. 
 
Revisé los instrumentos de 
evaluación del proyecto No. 570 
grupo 2 pertenecientes a la norma 
260201077. El día 10 de mayo de 
2024. 

Registro 
fotográfico, 
listado de 
asistencia. 
 
 
  
 
 
 
 
 
Acta No. 56. 
Revisión de 
Instrumentos de 
Evaluación 
Oportunidad. 
 
 
Pantallazo del 
registro de la 
prueba en el 
aplicativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
Acta No. 59. 
Revisión de 
Instrumentos de 
Evaluación. 
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Realicé la aplicación de la prueba de 
conocimiento, desempeño y 
producto de manera presencial en las 
instalaciones de la Institución 
Educativa Nuestra señora de las 
Mercedes del municipio de El Paujil a 
12 candidatos del proyecto No. 570 
grupo 2 en la norma 260201077 
“Conducir usuarios de acuerdo con 
tipo de recorrido turístico y 
normativa” los días 18 y 19 de mayo 
de 2024 y el 21 de mayo del 2024 
apliqué la prueba de conocimiento, 
desempeño y producto  en línea a 
través del aplicativo 
dsnft.sena.edu.co 3 candidatos del 
proyecto No. 570 grupo 2 en la 
norma 260201077 “Conducir 
usuarios de acuerdo con tipo de 
recorrido turístico y normativa” . 

Listado de 
asistencia, 
Evidencia 
fotográfica y 
pantallazo 
durante la 
aplicación de la 
prueba en línea. 

2 Participar en la transferencia de 

conocimientos y/o reuniones 

del proceso a desarrollarse para 

los evaluadores de 

competencias laborales de 

ECCL.  

No se realizó actividad para el mes de 

mayo de 2024, en esta obligación, 

debido a que no se nos ha solicitado 

No hay 
evidencia toda 
vez que no se 
realizó esta 
actividad en el 
mes objeto de 
cobro. 

3 Construir los ítems e indicadores 

de un proyecto de instrumentos 

de evaluación de competencia 

laboral por cada 4 meses de 

contrato, de acuerdo con los 

lineamientos y la metodología 

establecida por el SENA en el 

proceso Gestión de Evaluación y 

certificación de competencias 

laborales.  

Realicé la construcción de 10 ítems de 

conocimiento de la NSCL 260201089 

“Diseñar recorridos turísticos de 

acuerdo con tipo de servicio y 

normativa técnica”. En la dirección  y 

acompañamiento del señor Alfonso 

Dávila Hidalgo de la regional Nariño, 

sin embargo, dado a los 

inconvenientes presentados en el 

aplicativo para el cargue de los 

porcentaje de 
avance con 
CORTE AL 22 DE 
MAYO  DEL 
2024. 
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mismos, no ha sido posible dar 

cumplimiento con el cronograma 

establecido, para el mes de mayo. 

4   Contribuir al cumplimiento de la 

meta de los indicadores del 

proceso Gestión de Evaluación y 

Competencias de Competencias 

Laborales del Centro de 

Formación, realizando como 

mínimo 42 evaluaciones de 

competencias laborales 

promedio mes en ejecución del 

contrato.  

  

Realicé la aplicación de la prueba de 
oportunidad de manera virtual a 
través de la plataforma google meet 
y el aplicativo dsnft.edu.co a 9 
candidatos del proyecto No. 570 
grupo 1 pertenecientes al mes de 
marzo en la norma 260201089 
“Diseñar recorridos turísticos de 
acuerdo con tipo de servicio y 
normativa técnica” El día 7 de mayo 
de 2024. 
 
Realicé la aplicación de la prueba de 
conocimiento, desempeño y 
producto de manera presencial en las 
instalaciones de la Institución 
Educativa Nuestra señora de las 
Mercedes del municipio de El Paujil a 
12 candidatos del proyecto No. 570 
grupo 2 en la norma 260201077 
“Conducir usuarios de acuerdo con 
tipo de recorrido turístico y 
normativa” los días 18 y 19 de mayo 
de 2024 y el 21 de mayo del 2024 
apliqué la prueba de conocimiento, 
desempeño y producto  en línea a 
través del aplicativo 
dsnft.sena.edu.co 3 candidatos del 
proyecto No. 570 grupo 2 en la norma 
260201077 “Conducir usuarios de 
acuerdo con tipo de recorrido 
turístico y normativa” 

Pantallazo del 
registro de la 
prueba en el 
aplicativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
Listado de 
asistencia, 
Evidencia 
fotográfica y 
pantallazo 
durante la 
aplicación de la 
prueba en línea 
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5  Participar en mesas técnicas de 

estrategias para el 

aseguramiento de la calidad de 

los ítems e indicadores de 

evaluación cuando sea 

convocado por el grupo de 

Evaluación y Certificación de 

Competencias Laborales de la 

DSNFT.  

No se realizó actividad para el mes de 

mayo de 2024, en esta obligación, 

debido a que no se nos ha solicitado.  

No hay 
evidencia toda 
vez que no se 
realizó esta 
actividad en el 
mes objeto de 
cobro.  
  

6  Contribuir en la elaboración de 

informes, reportes y demás 

documentos relativos al 

desarrollo de la evaluación de 

competencias laborales.  

No se realizó actividad para el mes de 

mayo de 2024, en esta obligación, 

debido a que no se nos ha solicitado, 

por parte de la Dinamizadora de la 

Regional Caquetá y tampoco de parte 

de la Dirección General.   

No hay 
evidencia toda 
vez que no se 
realizó esta 
actividad en el 
mes objeto de 
cobro.  
  

7   Informar sobre los resultados 

de la evaluación de 

competencias laborales, dentro 

de los 3 días hábiles siguientes a 

su realización y apoyar la 

atención de reclamaciones a 

que haya lugar de acuerdo con 

los lineamientos establecidos 

por el SENA.  

Informé a los candidatos del 

proyecto No. 570 grupo 2 

260201077 los resultados de la 

evaluación de competencias 

laborales. El día 22 de mayo de 2024. 

Pantallazo 
reporte de 
evidencias 
candidatos vía 
chat de 
WhatsApp.  
 

8   Apoyar en la validación de 

información de la evaluación de 

competencias laborales 

registrada en el Sistema de 

Información DSNFT.  

Validé la información de la evaluación 

de conocimiento, desempeño y 

producto en el aplicativo DSNFT el día 

7 de mayo de 2024. 

Pantallazos de 
las 
valoraciones en 
el aplicativo 
 

9   Contribuir en la elaboración de 

informe cualitativo de las 

fortalezas y debilidades 

identificadas en la evaluación de 

Realicé el informe cualitativo de las 

fortalezas y debilidades identificadas 

durante el proceso de ECCL en la 

norma 260201077 perteneciente al 

Informe 
cualitativo y 
cuantitativo 
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competencias laborales, por 

proyecto evaluado.  

mes de marzo, el día 1 de mayo de 

2024. 

10   Reportar al dinamizador de 

ECCL − centro de formación, los 

casos de éxito identificados en el 

proceso GECCL.  

No se realizó la actividad en esta 

obligación para el mes de mayo de 

2024 debido que a la fecha no se han 

identificado casos de éxito. 

 

No hay 
evidencia toda 
vez que no se 
realizó esta 
actividad en el 
mes objeto de 
cobro.  

11   Apoyar en el registro en el 

Sistema de Información DSNFT 

de la información relacionada 

con la evaluación de 

competencias laborales, en 

coordinación con el apoyo 

administrativo, incluyendo el 

cargue y conformación de los 

expedientes con los 

documentos de los candidatos 

cuando sea necesario.  

 Apoyé en el registro a 60 aspirantes 

en el registro del aplicativo 

dsnft.sena.edu.co. El 14 y 15 de  mayo 

de 2024. 

Pantallazo 

aplicativo. 

12  Las demás que le sean asignadas 

propias a su objeto contractual.  

Participé en la Mesa de trabajo y 

acompañamiento Medición de la 

Satisfacción GECCL, el día 7 de mayo a 

través de la plataforma teams. 

 

Participé de la reunión de 

seguimiento de metas al corte del 14 

de mayo del 2024 y socialización de 

los resultados de verificación frente a 

la construcción de baterías de 

instrumentos, el miércoles 15 de 

mayo de las 15:00 a las 16:00 horas de 

manera presencial en el ambiente 

306 del CTA. 

Pantallazo de la 

participación. 

 

 

 

Acta No 02. 

Seguimiento de 

metas. 
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Realicé la legalización de las ordenes 

de viaje No. 30724 al municipio de 

Puerto Rico y 38124 al municipio de El 

Paujil. 

 

 

Informe 

legalización 

contratista y 

soportes. 

   

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.   

  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.    

   

ITEM  

  

No DE LA  

ORDEN DE VIAJE  

  

LUGAR DE  

DESPLAZAMIENTO  

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS  

INICIO  FINALIZACIÓN  

1.  30724 Puerto Rico 01/05/2024 01/05/2024 

2.  38124 El Paujil 18/05/2024 19/05/2024 

   

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 
la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 
informe de ejecución contractual.  
  

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y el Comprobante de pago No. 29659712 de la planilla, expedida a través del 

sistema de pagos Asopagos, del mes de mayo de 2024 (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto 

Ley Antitrámites”)  
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Declaración bajo la gravedad de juramento.  

  

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro 

SI____NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) 

se encuentra(n) en ejecución; la anterior declaración de acuerdo con lo establecido en el 

numeral 5º de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales 

conflictos de interés y hacer la gestión del riesgos para la toma de decisiones dentro del 

principio de la debida diligencia frente a la ejecución de los contratos de prestación de 

servicios profesionales o de apoyo a la gestión.   

   

Nota: En el evento de señalar SI, el análisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago 

deberá quedar documentado y publicado en el SECOP II en los documentos relacionados en 

el archivo Gestión Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.   

  

 

Cordialmente,   

  

  

  

  

  

VICTOR MANUEL MORA ARTUNDUAGA  

Contratista  

C.C. No.1.119.586.472   

  

Recibí a satisfacción:  
  

  

  

Mario Daniel Cardoso Córdoba   

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.5938266 de 2024.      

Profesional G02  

 



1. OBLIGACIÓN  

 

 

 

 

 

Fecha: 1 de mayo 2024 

Lugar: Salón de eventos hotel Calima – Puerto Rico 

Temas: Sensibilización y gratuidad del proceso ECCL e inducción a la norma 260201077 

 

 

 

Registro fotográfico durante la sensibilización y gratuidad del proceso de ECCL e inducción a la NSCL 

260201077 en el hotel Calima, municipio de Puerto Rico. 

  

Obligación 01: Contribuir al desarrollo de las actividades de la evaluación de competencias 
laborales para los proyectos establecidos en la programación anual del centro de formación, 
de acuerdo con los lineamientos y la metodología del proceso Gestión de Evaluación y 
Certificación de Competencias Laborales del SENA. 
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ACTA No. 56 

PROCESO DE EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES 
REVISIÓN INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN OPORTUNIDAD P. 570 GRUPO DE LA NSCL 260201089 

ÁREA DE TURISMO 

CIUDAD Y FECHA: 

Florencia 6 de mayo del 2024 

 HORA INICIO: 

3:30 pm 

HORA FIN: 

4:00 pm 

LUGAR Y/O ENLACE:  
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_NTJlOGI3NTgtZWMxOC00NDg5L

Tk4YWYtMzhhNzEwNjNlZGU0%40thread.v2/0?context

=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-

506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-

5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d 

 DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO:  

DIRECCIÓN CRA 6 N°7-11 Y CRA 7 N° 7-08 JUAN 

XXII/ REGIONAL CAQUETÁ/CENTRO 

TECNOLÓGICO DE LA AMAZONIA 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

Revisar los instrumentos de evaluación para la prueba de Oportunidad con el Evaluador Victor Manuel 

Mora Artunduaga, Virtual plataforma Microsoft Teams. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Revisar los Instrumentos de Evaluación para la prueba de Oportunidad P 570 grupo 1, de la NSCL 

260201089 con el Evaluador Victor Manuel Mora Artunduaga - Medio Virtual plataforma Microsoft 

Teams del área de Turismo, instrumentos para aplicarlos presencial 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

El lunes 6 de mayo de 2024, se realizó la revisión de los Instrumentos de Evaluación medio virtual 
plataforma Microsoft Teams, Dinamizador y Evaluador, en directo por el aplicativo del proceso 
dsnft.sena.edu.co, siendo los siguientes resultados. 
 
Baterías con número de solicitud 104385 de la NSCL 260201089 grupo 1 revisando uno a uno los 20 
ítems de Conocimiento, de igualmente se revisaron los conocimientos esenciales con los de la 
oportunidad siendo los mismos. 
 
Por lo anterior, los instrumentos se encontraron viables para su aplicación en línea, por lo cual, la clave 
de respuesta corresponde a una página, el cuestionario corresponde a cinco páginas, y la hoja de 
respuesta, corresponde a una página, se resalta la cadena de custodia y se relaciona la ruta. 
 
C_260201089_VRS1_OP_R18_C9516_P570_1_104386_DS_TC 
CR_260201089_VRS1_OP_R18_C9516_P570_1_104386_DS_TC 
HR_260201089_VRS1_OP_R18_C9516_P570_1_104386_DS_TC  
 
Por lo anterior, se adjunta la evidencia de la reunión, pantallazos de la revisión de los instrumentos 

de evaluación como anexo  

CONCLUSIONES 

De acuerdo con la revisión de los Instrumentos de Evaluación estos son viables para su aplicación en 

la fecha acordada según cronograma del proyecto 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTJlOGI3NTgtZWMxOC00NDg5LTk4YWYtMzhhNzEwNjNlZGU0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTJlOGI3NTgtZWMxOC00NDg5LTk4YWYtMzhhNzEwNjNlZGU0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTJlOGI3NTgtZWMxOC00NDg5LTk4YWYtMzhhNzEwNjNlZGU0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTJlOGI3NTgtZWMxOC00NDg5LTk4YWYtMzhhNzEwNjNlZGU0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTJlOGI3NTgtZWMxOC00NDg5LTk4YWYtMzhhNzEwNjNlZGU0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTJlOGI3NTgtZWMxOC00NDg5LTk4YWYtMzhhNzEwNjNlZGU0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
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ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Aplicación de la Evidencia de 
oportunidad 

 

Según el 
cronograma 
del proyecto. 

 

Evaluador- Victor 

Manuel Mora 

Artunduaga 

 

Notificación a los Candidatos de 

los resultados de la Oportunidad  

Según el 
cronograma 
del proyecto. 

 

Evaluador- Victor 

Manuel Mora 

Artunduaga 

 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERV

ACIÓN 

FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Victor Manuel Mora 

Artunduaga  

 

ECCL SI   

Maryi Carolina Salinas 

Ramírez 
ECCL SI   

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantallazos de la revisión de los instrumentos de evaluación, el día 3 de mayo de 
2024 

 



Fecha: 7 de mayo 2024 

Lugar: Google meet y dsfnt.edu.co 

Temas: Recolectar evidencia prueba de oportunidad de la norma 260201089 

Obligación 01: Contribuir al desarrollo de las actividades de la evaluación de competencias 
laborales para los proyectos establecidos en la programación anual del centro de formación, 
de acuerdo con los lineamientos y la metodología del proceso Gestión de Evaluación y 
Certificación de Competencias Laborales del SENA. 



Pantallazo del aplicativo DSFNT del registro de los candidatos que presentaron la prueba de 

Conocimiento oportunidad en la NSCL 260201089 de manera virtual a través de Google Meet. 
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ACTA No. 59 

PROCESO DE EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES  
REVISIÓN INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN CONOCIMIENTO P. 570 GRUPO 2 DE LA NSCL 

260201077 ÁREA DE TURISMO 

CIUDAD Y FECHA: 

Florencia 10 de mayo del 2024 

HORA INICIO: 

9:30 am 

HORA FIN: 

10:00 am 

LUGAR Y/O ENLACE:  

Virtual- se adjunta el enlace: 
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_MTBlNWYwZWYtYWJlYS00ODU

wLTgwMmMtNTA0ZDJmOWZmODg1%40thread.v2/0?

context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-

91d1- 

506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-

5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 

DIRECCIÓN CRA 6 N°7-11 Y CRA 7 N° 7-08 JUAN 

XXII/ REGIONAL CAQUETÁ/CENTRO 

TECNOLÓGICO DE LA AMAZONIA 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

Revisión los instrumentos de evaluación para la prueba de Conocimiento con el Evaluador Victor 

Manuel Mora Artunduaga, Virtual plataforma Microsoft Teams 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Revisar los Instrumentos de Evaluación para la prueba de Conocimiento P 570 grupo 2, de la NSCL 

260201077 con el Evaluador Victor Manuel Mora Artunduaga - Medio Virtual plataforma Microsoft 

Teams del área de Turismo, instrumentos para aplicarlos presencial 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

El viernes 10 de mayo de 2024, se realizó la revisión de los Instrumentos de Evaluación medio virtual 
plataforma Microsoft Teams, Dinamizador y Evaluador, en directo por el aplicativo del proceso 
dsnft.sena.edu.co, siendo los siguientes resultados. 

Baterías con número de solicitud 104786 de la NSCL 260201077 grupo 1 revisando uno a uno los 26 
ítems de Conocimiento, los 12 criterios de Desempeño y un criterio de Producto 

Por lo anterior, los instrumentos se encontraron viables para su aplicación de forma presencial, por lo 
cual, la clave de respuesta corresponde a una página, se le entrego impresos  24 cuestionario 
corresponde a seis páginas, 24 hoja de respuesta, corresponde a dos páginas, la lista de chequeo de 
Desempeño y Producto corresponde a dos páginas, estas dos últimas evidencias se van a calificar 
directamente en el aplicativo, por lo cual no se imprime, se resalta la cadena de custodia y se relaciona 
la ruta. 

C_260201077_VRS1_63_189516_NSCL_2024_TC 
CR_260201077_VRS1_63_189516_NSCL_2024_TC 
HR_260201077_VRS1_63_189516_NSCL_2024_TC 
LD_260201077_VRS1_63_189516_NSCL_2024_TC 
LP_260201077_VRS1_63_189516_NSCL_2024_TC 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTBlNWYwZWYtYWJlYS00ODUwLTgwMmMtNTA0ZDJmOWZmODg1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-%20506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTBlNWYwZWYtYWJlYS00ODUwLTgwMmMtNTA0ZDJmOWZmODg1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-%20506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTBlNWYwZWYtYWJlYS00ODUwLTgwMmMtNTA0ZDJmOWZmODg1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-%20506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTBlNWYwZWYtYWJlYS00ODUwLTgwMmMtNTA0ZDJmOWZmODg1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-%20506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTBlNWYwZWYtYWJlYS00ODUwLTgwMmMtNTA0ZDJmOWZmODg1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-%20506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTBlNWYwZWYtYWJlYS00ODUwLTgwMmMtNTA0ZDJmOWZmODg1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-%20506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTBlNWYwZWYtYWJlYS00ODUwLTgwMmMtNTA0ZDJmOWZmODg1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-%20506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e705a149-5b72-4ea6-863b-08e84e1f1955%22%7d
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Por lo anterior, se adjunta la evidencia de la reunión, pantallazos de la revisión de los instrumentos 

de evaluación como anexo 1 que corresponde a un folio 

CONCLUSIONES 

De acuerdo con la revisión de los Instrumentos de Evaluación estos son viables para su aplicación en 

la fecha acordada según cronograma del proyecto 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Aplicación de las Evidencias de 
conocimiento, desempeño y 
producto. 

Según el 
cronograma 
del proyecto. 

Evaluador- Victor 

Manuel Mora 

Artunduaga 

Notificación a los Candidatos de 

los resultados e invitarlos a la 

Oportunidad  

Según el 
cronograma 
del proyecto. 

Evaluador- Victor 

Manuel Mora 

Artunduaga 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERV

ACIÓN 

FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Victor Orlando Garzon 

Rodriguez  
ECCL SI 

Maryi Carolina Salinas 

Ramírez 
ECCL SI 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

ANEXOS 
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Pantallazos de la revisión de los instrumentos de evaluación NSCL 260201077el día 
10 de mayo de 2024 



SENA 

7A\ 
REGISTRO DE ASISTENCIA/ DÍA� DEL MES DE MAYO DEL AÑO 2024 

OBJETIVO {S) 1 PRUEBA DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO 570 EN LA NSCL 260201077 

No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

No. DOCUMENTO 
PLANTA OTRO DEPENDENCI 

NOMBRES Y APELLIDOS CONTRATISTA 
¿CUAL? A/ EMPRESA 

KEVIN ALEXIS ARAGON 1007593800 

ZAPATA 
GLADYS ARIAS VILLALBA 40086103 

EDILSON BARRAGAN 96333798 

MARROQUIN 
RUBEN DARIO 96330266 

BAYADARES RODRIGUEZ 
SERGIO HERNANDO 80863859 

CADAVID HINCAPIE 
CARMEN CASTELLANOS 40086436 

REINA 
VLADIMIR CIFUENTES 1026575105 

PARRA 
ARACELY GRANADA 40761665 

SIERRA 
OSCAR JAVIER GUZMAN 79730049 

TORRES 
CRISTHIAN CAMILO 1118026731 

HERNANDEZ CASTAÑO 
ADIELA MARGOTH 43445420 

HINCAPIE CASTAÑEDA 
SALOMON DRAGON 17669072 

LOPEZ LOPEZ 

CORREO ELECTRÓNICO 
TELÉFONO/EXT. 

a zkaen 2001@gmail.com 3143293577 

agro12otrillos@hotmail.com 3107528724 

edilsonba rraga n@gmail.com 3143244567 

rubenba','ada res90@gmail.com 3169904378 

sehecat3@gmail.com 3203035174 

carcasrei@gmail.com 3144434152 

v.cifuentes@ud la .ed u.co 3143153319 

granadaa1·acely54@gmail.com 3125871146 

guzmanosca1·¡avier9@gmail.com 3213019487 

cchernandez@corhuila.edu.co 3114978446 

admahica64@gmail.com 3125182156 

salomonlo722@gmail.com 3214295265 

AUTORIZA 

GRABACIÓN 

S/ ( 
�í 

Si 

St 

FIRMA O PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

/v,)/ .I 9 
I ,,-- -

(1:¿�,€2 

·Rv /...,.-1, vi D '/3 fL 

\l\Q�\\'(\\'( 
C,,\B.,eí'l-\e s. . 

ufhe,,,h)_, :'º,4

ffi.tatJ 
-

I 

'Da I {/W\ ;, -

1 

r C\..J oiJr{, 'S" 

LUISA FERNANDA MAYA 1152436897 1Úimi1215@hotmail.com 3214009691 Lso faO '-fctCi 4ARIAS SI 
DAIRO ALEXANDER PAEZ 1118027162 d121S3907@gmail.com 3134954947 
QUIROGA 
LILLY LORENA PAVA 36307391 lorenapavafucla@gmail.com 3124334354 
VARGAS 

-

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos 
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

' 
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Fecha: 18 y 19 de mayo 2024 

Lugar: I.E. Nuestra Señora de las Mercedes 

Temas: Recolectar evidencia de conocimiento, desempeño y producto del P – 570, grupo 2 en la 

norma 260201077 

Obligación 01: Contribuir al desarrollo de las actividades de la evaluación de competencias 
laborales para los proyectos establecidos en la programación anual del centro de formación, 
de acuerdo con los lineamientos y la metodología del proceso Gestión de Evaluación y 
Certificación de Competencias Laborales del SENA. 



Registro fotográfico y pantallazo de la aplicación de la prueba de conocimiento, desempeño y 

producto a los candidatos del proceso de ECCL en la NSCL 260201077 Grupo 2. 



OBLIGACIÓN 3 

Fecha: 22 de mayo 2024

Lugar: Correo electrónico 

Temas: Aplicativo DSNFT.

Obligación 03: Construir los ítems e indicadores de un proyecto de instrumentos de evaluación de competencia laboral por cada 4 meses de 
contrato, de acuerdo con los lineamientos y la metodología establecida por el SENA en el proceso Gestión de Evaluación y certificación de 
competencias laborales. 

Pantallazo aplicativo DSNFT con el número de ítems construidos con corte a 22 de mayo de 2024



Fecha: 18 y 19 de mayo 2024 

Lugar: I.E. Nuestra Señora de las Mercedes 

Temas: Recolectar evidencia de conocimiento, desempeño y producto del P – 570, grupo 2 en la 

norma 260201077 

4. OBLIGACIÓN

Obligación 04: Contribuir al cumplimiento de la meta de los indicadores del proceso Gestión 
de Evaluación y Competencias laborales del Centro de Formación, realizando como mínimo 
42 evaluaciones de competencias laborales promedio mes en ejecución del contrato.



Registro fotográfico y pantallazo de la aplicación de la prueba de conocimiento, desempeño y 

producto a los candidatos del proceso de ECCL en la NSCL 260201077 Grupo 2. 



Fecha: 7 de mayo 2024 

Lugar: Google meet y dsfnt.edu.co 

Temas: Recolectar evidencia prueba de oportunidad de la norma 260201089 

Obligación 04: Contribuir al cumplimiento de la meta de los indicadores del proceso Gestión 
de Evaluación y Competencias laborales del Centro de Formación, realizando como mínimo 
42 evaluaciones de competencias laborales promedio mes en ejecución del contrato.



Pantallazo del aplicativo DSFNT del registro de los candidatos que presentaron la prueba de 

Conocimiento oportunidad en la NSCL 260201089 de manera virtual a través de Google Meet. 



OBLIGACIÓN 7 

Fecha: 22 de mayo 2024

Lugar: Chat de WhatsApp grupo “ECCL NSCL 260201077 Paujil” 

Temas:  Informe de resultados de la evaluación de competencias laborales. Norma 260201077 

Pantallazo  del informe de resultados de la evaluación de competencias laborales. Norma 

260201077 

Obligación 07: Informar sobre los resultados de la evaluación de competencias 
laborales, dentro de los 3 días hábiles siguientes a su realización y apoyar la atención 
de reclamaciones a que haya lugar de acuerdo con los lineamientos establecidos por 
el SENA. 

Obligación 08: Informar sobre los resultados de la evaluación de competencias
laborales, dentro de los 3 días hábiles siguientes a su realización y apoyar la atención
de reclamaciones a que haya lugar de acuerdo con los lineamientos establecidos por
el SENA.



8. OBLIGACIÓN

Fecha: 7 de mayo 2024

Plataforma DSNFT. 

Temas: Validación de la información en el aplicativo DSNFT de los candidatos del proyecto 570. 

Norma 2600201089.

Obligación 08: Contribuir al cumplimiento de la meta de los indicadores del proceso Gestión 
de Evaluación y Competencia Apoyar en la validación de información de la evaluación de 
competencias laborales registrada en el Sistema de Información DSNFT.  



  Pantallazo de la valoración en el aplicativo DSNFT. 



INFORME CUALITATIVO Y CUANTITATIVO 

PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION EN COMPETENCIA LABORAL 

NORMA 260201096 “ARREGLAR HABITACIONES DE ACUERDO CON ESTANDARES Y NORMATIVA TECNICA” 

1. PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Durante el mes de marzo y abril de 2024, se llevó a cabo la ejecución del proyecto 570 dirigido al 

personal vinculado en el sector del turismo pertenecientes al grupo 1. El día 01 de mayo de 2024,

procedí a emitir juicio a 43 candidatos que estaban en proceso de certificación en la norma 

260201077 " Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turístico y normativa ". 

En resumen, el grupo arrojó el siguiente resultado: 

NIVEL No. CANDIDATOS 

NIVEL BASICO 23 

NIVEL INTERMEDIO 14 

NIVEL AVANZADO 2 

No. 
CANDIDATOS 

CODIGO DE LA 
NORMA 

No. 
CANDIDATOS 
EVALUADOS 

No. 
CANDIDATOS 

COMPETENTES 
NO. CANDIDATOS AUN 

NO COMPETENTES 

46 260201077 45 39 6 

2. FORTALEZAS

Durante la evaluación de los candidatos, se pudo comprobar que todos son actores vinculados al sector 

de turismo como guías con una experiencia mínima de 6 meses en la competencia exigida por la norma. 

A lo largo del proceso, demostraron un conocimiento adecuado y un dominio particular en lo 

relacionado con la NSCL 260201077. Aquellos que solicitaron la prueba de oportunidad mostraron un 

aumento significativo en su nivel de calificación, lo que evidencia su disposición para mejorar y crecer 

personalmente. 

Es importante destacar que, durante la evaluación, el personal demostró un interés genuino, una 

preocupación constante y un nivel de conocimiento apto para desempeñar su labor como (guía local a 

la hora de conducir usuarios). Esto también se reflejó en la ejecución de sus pruebas de desempeño y 

en la presentación de su producto final. En resumen, los candidatos evaluados demostraron no solo ser 

competentes en su área de trabajo, sino también tener una voluntad de superación y un compromiso 

con su desarrollo vocacional.  

VICTOR MANUEL MORA ARTUNDUAGA 

Cedula de Ciudadanía N°1.119.586.472 

Evaluador –Contratista 

Florencia, 26 de abril del 2024 



OBLIGACIÓN 11 

Fecha: 14 de mayo 2024 

Lugar: dsnft.sena.edu.co 

Temas: Registro en el sistema de información DSNFT de los aspirantes del proceso ECCL en la norma 

260201077. 

Obligación 11 Apoyar en el registro en el Sistema de Información DSNFT de la información 
relacionada con la evaluación de competencias laborales, en coordinación con el apoyo 
administrativo, incluyendo el cargue y conformación de los expedientes con los 
documentos de los candidatos cuando sea necesario. 



Pantallazo de la inscripción de los aspirantes al proceso ECCL en la norma 26020107 el 14 y 15 de 

mayo del 2024 y el listado de asistencia virtual.       



12. OBLIGACIÓN

Fecha: 07 de mayo del 2024 
Tema: Acompañamiento Medición de la satisfacción GECCL 
Medio: Virtual 
Dirigido: Grupo ECCL Dirección General 

Las demás que le sean asignadas propias a su objeto contractual 

Pantallazo de a participación el día 7 de mayo del 2024 
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ACTA No. 02 

PROCESO DE EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES  
SEGUIMIENTOS DE METAS AL CORTE DEL 14 DE MAYO DEL 2024 Y SOCIALIZACIÓN DEL RESULTADO 

DE LA VERIFICACIÓN LOS DÍAS 8 AL 10 DE MAYO DEL PRESENTE AÑO 

CIUDAD Y FECHA: 

Florencia 15 de mayo del 2024 

HORA INICIO: 

3:00 pm 

HORA FIN: 

6:00 pm 

LUGAR Y/O ENLACE: 

Ambiente 306 

REGIONAL CAQUETÁ 

CENTRO TECNOLÓGICO DE LA AMAZONIA 

DIRECCIÓN CRA 6 N°7-11 Y CRA 7 N° 7-08 JUAN XXII 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Saludo al equipo
2. Seguimiento de metas al corte del 14 de mayo 2024

3. Socializar los resultados de la verificación que se racializó del 8 al 10 de mayo de 2024

4. Proposiciones y Varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Realizar el seguimiento de metas con corte del 14 de mayo del 2024 y socializar los resultados de la 

verificación que se racializó los días 8 al 10 de mayo del presente año. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Saludo
El Ingeniero Mario Daniel Cardoso Córdoba, supervisor de contrato de los actores del proceso 
(evaluadores, apoyo administrativo y dinamizador), saludó y dio la bienvenida a los participantes, 
agradeció la puntualidad y compromiso, por participar de manera presencial a esta importante 
reunión, en el ambiente 306 del centro. 

2. Seguimiento de metas al corte del 14 de mayo 2024

De acuerdo con los proyectos Regulares y CampeSENA, una vez descargado el reporte del aplicativo 
dsnft.sena.edu.co, no se discrimina por cada proyecto, sale es el consolidado, por lo tanto, la 
Dinamizadora se dio a conocer lo que se lleva a la fecha en cada uno de los indicadores. 



GOR-F-084V02 

Otros 

(*) NIVEL DE EJECUCIÓN Parámetro 

BUENA 67% 100% 

VULNERABLE 57% 66,9% 

BAJA 0% 56,9% 

SOBRE EJECUCION SUPERIOR AL 100% 

Con base en el semáforo que nos mide la ejecución del proceso al corte del 30 de mayo debemos de 
cerrar con un 40% en todos los indicadores. Es así como se identifica una baja ejecución, por lo cual se 
deja las siguientes observaciones: 

1. El aplicativo dsnft.sena.edu.co, ha venido presentando fallas, esto nos ha perjudicado para el
avance de las actividades del proceso, puesto que no hemos podido crear proyectos, por ende,
formalizar, así mismo certificar y demás.

2. Al no crearse los proyectos a tiempo esto retrasa la ejecución de estos
3. Los candidatos están molestos por la demora en la ejecución del proceso, ya que en la

sensibilización se deja claro que este se desarrolla en cuatro o cinco semanas.
4. Hay proyectos que se ejecutaron en los primeros meses y algunos evaluadores no han

entregado los portafolios, afectando el proceso en las metas y por ende a los candidatos.
5. Algunos evaluadores entregan los documentos para crearles proyectos al terminar el mes

vigente, por lo cual, esto afecta el resultado de los indicadores (evaluaciones y personas
evaluadas)

Con referente al proyecto de instrumentos, hemos tenido una buena ejecución, ya que la meta es de 
15 kit y a la fecha llevamos 10, donde se encuentran los evaluadores terminados la construcción de 
los ítems de conocimiento, para la verificación metodología y por ende enviarlos a la revisión técnica 
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Según el reporte que nos comparte el señor Alfonso Davila de la Regional de Nariño, quien es la 
persona que apadrina a la Regional Caquetá, donde resalta en colores la ejecución, por lo cual, se 
aclara que, debido a las fallas presentadas del aplicativo, ha sido muy difícil poder avanzar. Es así que 
se concertó con los evaluadores enviar los ítems en Word al correo del señor Davila, con copia al 
coordinador misional, director y a soporte aplicativo, con el fin de avanzar y dar cumplimiento a este 
indicador. 

3. Socializar los resultados de la verificación que se racializó los días 8 al 10 de mayo del

presente año.

De acuerdo con las acta de cierre de verificación de la auditoria de los días del 8 al 10 de mayo del 
presente año por la profesional Jenifer Sotto, se socializa con el equipo las oportunidades de mejora 
y las salidas no conformes, con el fin de implementar estrategias para mitigar el riego a que se incurra 
a un hallazgo. 

P526-G-1-NCL-210601020 
MARTHA NINI CONTRERAS NUVAN 

1. OPORTUNIDAD DE MEJORA: se evidencia error en el registro del correo electrónico del
candidato identificado con cedula de ciudadanía 1117540227; “Para efectos de
verificaciones, se garantiza que los registros en el sistema estén debidamente diligenciados
y actualizados para cada uno de los proyectos”

2. OPORTUNIDAD DE MEJORA: El candidato identificado con cedula con cedula de ciudadanía
1117535778, no se evidencia la valoración de los ítems como correcto o incorrecto, lo que no
garantiza una adecuada identificación de lo que fue valorado para el candidato; “Vulneración
de alguno de los derechos que posee el candidato.”

P23-G-1-NCL-270501082 
SANDRA LORENA TOLEDO GUEVARA 

1. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se evidencio riesgo debido a que, en la revisión de la fase de
Evaluación, para el candidato identificado con cedula de ciudadanía 1117806505, en la prueba
de conocimiento oportunidad, en la parametrización de la clave de respuesta para el ítem 1,
se coloca como correcta la Opción de Respuesta A , cuando lo correcto es C , esto no afecta el
nivel de certificación, “Mala valoración de un ítem o indicador que afecte nivel de
certificación”.

P182-G-1-NCL-280604009 y 280604008 
KELLY ESPERANZA MENESES SARRIA 

1. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Revisada el acta de simulación de desempeño se evidencia que
no se encuentra diligenciado el objetivo de la reunión, lo que puede dar Incumplimiento a lo
establecido en el numeral 5.2.2.1 Evidencias de Desempeño a través de Simulación; “No
participación de los actores en las actividades que le corresponden dentro del proceso”.

P23-G-1-NCL-270501042 
SANDRA LORENA TOLEDO GUEVARA 

1. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Revisada el acta de asistencia de sensibilización e inducción al
proceso se evidencia que no se encuentra diligenciado el numero consecutivo de la lista de
asistencia de los candidatos, lo que puede dar Incumpliendo lo establecido en el numeral 8.2
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Fase de Evaluación; “No participación de los actores en las actividades que le corresponden 
dentro del proceso”.  

P327-G-1-NCL-210602038 
MARTHA NINI CONTRERAS NUVAN 

1. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se evidencio riesgo debido a que, en la revisión de la fase de
Evaluación, se evidencia error en el registro del correo electrónico del candidato identificado
con cedula de ciudadanía 16189505, lo que no permitiría él envió adecuado de notificaciones
desde el Sistema de Información; “Vulneración de alguno de los derechos que posee el
candidato”

P702-G-1-NCL-220501121 
EDNA ROCIO RAMIREZ SAAVEDRA 

1. OPORTUNIDAD DE MEJORA: se evidenció que los candidatos identificados con CC
1117554113, tiene como caracterización que es un adolescente trabajador, pero en edad el
candidato tiene 25 años; “No participación de los actores en las actividades que le
corresponden dentro del proceso.”

P182-G-2-NCL-280604008 y 280604008 
KELLY ESPERANZA MENESES SARRIA 

1. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se evidencio riesgo debido a que, en la revisión de la fase de
Evaluación, se evidencia error en el registro del correo electrónico del candidato identificado
con cedula de ciudadanía 1117234329, “Vulneración de alguno de los derechos que posee el
candidato”

P23-G-1-NCL-270401124 
KELLY TATIANA VELENCIA MUÑOZ 

1. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se evidencio riesgo debido a que, en la revisión de la fase de
Evaluación, se evidencia error en el registro del correo electrónico del candidato identificado
con cedula de ciudadanía 19398467; “Vulneración de alguno de los derechos que posee el
candidato”

2. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se observó riesgo debido a que el candidato identificado con
Cedula de Ciudadanía No 1006529213, en la hoja de respuesta de la prueba de conocimiento
inicial, el ítems 11 no tienen la equis encima para corregir la repuesta, las opciones de
respuesta esta corregidas con borrador, lo cual puede dar el incumplimiento del numeral 5.3.1
Toma física de evidencias de conocimiento; a “No participación de los actores en las
actividades que le corresponden dentro del proceso o Mala valoración de un ítem o
indicador que afecte nivel de certificación. ”

3. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se observo riesgo ya que revisada la fase de evaluación para el
candidato identificado con cedula con cedula de ciudadanía 17653300, no se evidencia la
valoración de los ítems como correcto o incorrecto desde el ítem 7 al 15, lo que no garantiza
una adecuada identificación de lo que fue valorado para el candidato; “Vulneración de alguno
de los derechos que posee el candidato.”

2. SALIDAS DE SERVICIO NO CONFORME
DECLARACIÓN: Mala CONFORME valoración de un ítem o indicador que afecte nivel de certificación 
REQUISITO: Incumpliendo lo establecido en el numeral 8.2.5 Valorar evidencias 
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EVIDENCIAS: Realizada la revisión documental de los expedientes en el levantamiento de la evidencia 
de conocimiento, se evidencia que para el candidato identificado con cedula de ciudadanía 96332490 
tiene 19 ítems correctos lo que da como total 86% Nivel Intermedio, pero al transcribirse al Sistema 
de Información quedo con 91% Nivel Avanzado, calificando el ítem 1 como correcto cuando es 
incorrecto. 

Para el candidato identificado con cedula de ciudadanía 79820588. El ítem 1 en la prueba de 
conocimiento inicial es calificado como correcto, cuando debió calificarse como incorrecto ya que el 
candidato no respondió ninguna opción, por lo cual pasa de 91% Nivel Avanzado a 86% Nivel 
Intermedio 

Por lo anterior, el proceso implementará las siguientes estrategias y se tendrá en cuenta las 
observaciones dadas por la verificadora con base a la trasferencia de conocimiento que se realizó el 8 
de mayo del presente año. 

1. Revisar correos electrónicos de los candidatos por parte del evaluador, cuando se sube la
valoración el evaluador verificará que a todos los candidatos les llegara la notificación, es ahí
donde concertará si están bien los correos electrónicos o no para actualizar.

2. Los evaluadores revisarán el manual y los instructivo para el fortalecimiento del proceso en
cada una de las fases

3. Los evaluadores garantizarán que todos los espacios de los formatos que hacen parte del
proceso estén diligenciados (objetivos de las reuniones o actividades, fechas, en las listas de
asistencia el consecutivo del número de aspirantes entre otros)

4. Una vez se emitan los juicios a los candidatos del proyecto que estén ejecutando, el evaluador
tiene como máximo 5 días para entregar los portafolios para solicitar la verificación

5. Cuando el evaluador este calificando las evidencias que son de forma presencial, tener en
cuenta que estas sean las que reposen en el aplicativo

6. Descargar el “reporte - valoración candidatos” para verificar lo que se hizo presencial, virtual
o en línea, para corroborar que todo sea de manera adecuada.

Recomendaciones por parte de la Verificadora 

✓ Las hojas de respuesta no deben tener corrector
✓ Los productos que entregan los candidatos como resultado del desempeño, que es lo que

solita la norma, lo debe diligenciar el candidato no el evaluador o terceros
✓ Cuando los candidatos se equivocan en varias preguntas, el evaluador le debe facilitar una

nueva hoja de respuestas.
✓ Algunas hojas de respuestas están con tinta diferente, revisar bien, ya que esto puede

ocasionar un riesgo en la transparencia del proceso.

4. Proposiciones y Varios

✓ Para la verificación, a partir de la fecha cada evaluador revisar su portafolio de manera
minuciosa y se lo entregará al apoyo administrativo para el anexo de los documentos que
falten según el plan de verificación
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✓ Las cuentas del mes de mayo, solo se tramitarán a los evaluadores que hayan entregado
documentación para la creación de proyecto del mes vigente

✓ Se revisará con los instructores la posibilidad de desarrollar proyectos con la estrategia NOE,
en las áreas de Gestión de tecnología y Talento Digital, Mercadeo y Construcción

CONCLUSIONES 

Socialización de seguimiento de metas al corte del 14 de mayo del presente año, resultado de 
verificación, proposiciones y varios 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Implementar las estrategias para 
el fortalecimiento del proceso y 
cumplimiento de las metas 

Según el 
cronograma 
del proyecto. 

Actores del proceso Se adjunta el formato 

GOR-F085 V02 lista de 

asistencia firmada 

Aplicar las recomendaciones que 

dejó la verificadora  

Según el 
cronograma 
del proyecto. 

Evaluadores Se adjunta el 
formato GOR-F085 V02 
lista de asistencia firmada 

Emitir juicios de los proyectos 

donde ya se hayan aplicado las 

evidencias de Conocimiento, 

Desempeño, Producto y 

Oportunidad cuando aplique. 

Según el 
cronograma 
del proyecto. 

Evaluadores Se adjunta el 
formato GOR-F085 V02 
lista de asistencia firmada 

Entrega de las cuentas de cobro 

de acuerdo con las fechas 

concertadas. 

22 de mayo del 
2024 

Dinamizador 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERV

ACIÓN 

FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Martha Nini Contreras 

Nuvan 
ECCL SI 

Sandra Lorena Toledo 

Guevara 

ECCL SI 

Kelly Esperanza Meneses 

Sarrias 

ECCL SI 

Orlando Garzón Rodríguez ECCL SI 
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Kelly Tatiana Valencia 

Muñoz 

ECCL SI 

Edna Rocío Ramírez 

Saavedra 

ECCL SI 

Freddy David Chaparro 

Barón 

ECCL SI 

Víctor Manuel Mora 

Artunduaga 

ECCL SI 

Camilo Buitrago Mejía ECCL SI 

Andrés Mauricio Parra 

Rivera 

ECCL SI 

Saira Zooreth Ibarra Rivera ECCL SI 

Mario Alberto Cabrera 

Oviedo 

ECCL SI 

Mario Daniel Cardoso 

Córdoba 

ECCL SI 

Emilcen Barreiro Galvis ECCL SI 

Maryi Carolina Salinas 

Ramírez 

ECCL SI 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

ANEXOS 
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Pantallazos de la participación de la reunión el día 15 de mayo del 2024 
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