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OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL SOFTWARE SE SUITE — BPMS
DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO.

SECRETARIA GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
SUBSECRETARIA | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - TIC

En cumplimiento de lo previsto en el numeral 7 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2015 y los decretos reglamentarios, los estudios previos en los cuales se analice
la conveniencia y la oportunidad de realizar la contratacién de que se trate, tendran lugar de manera
previa a la apertura de los procesos de seleccion y deberan contener como minimo la siguiente
informacién:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION:

1.1. Identificacion del Proceso en el Plan Integral de Desarrollo.

PLAN DE DESARROLLO | RIONEGRO, CIUDAD DEL BIENESTAR

Lineas Estratégica L.5. Rionegro confiable
Componente 0501. Fortalecimiento institucional
P 050105. Actualizacion e implementacion del plan estratégico de
rograma ; 5 ;2 R
tecnologias de informacién y comunicaciones.
Indicador del producto Planes estratégicos elaborados.
Codigo BPIN 2024056150006

1.2. Descripcién de la necesidad

Por medio del Decreto 068 de 2021, se adoptd la estructura de la administracién municipal de Rionegro
- Antioquia y se definen las funciones de sus organismos y dependencias; especificamente en el articulo
54° se encuentra la Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional, la cual tiene como
propésito principal la gestion del talento humano, adoptar las herramientas para administrar
adecuadamente el talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y
retiro), los recursos tecnoldgicos, informaticos y de comunicaciones (TIC), los bienes muebles e
inmuebles y la gestion documental que conllevan al mejoramiento continuo y la prestacién correcta del
servicio bajo parametros de un Modelo de Planeacién y Gestion -MIPG, que incorpora el Sistema de
Desarrollo Organizacional del ente territorial.

Esta Secretaria cuenta con tres (3) subsecretarias entre las que se encuentra la Subsecretaria de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion -TIC, la cual tiene entre sus funciones:

“(...) Liderar la definicién, implementacion y mantenimiento de la arquitectura empresarial de la
entidad y/o sector en virtud de la definiciones y lineamientos establecidos en el marco de la
referencia de arquitectura empresarial, para la gestion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) del Estado, la politica de gobierno digital y segun la visién estratégica,
las necesidades de transformacién y marco legal especificos de su entidad o sector (...)"

“(...) Administrar la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones, asegurando su
disponibilidad y correcto funcionamiento, acompafar los procesos de operacion; prestar
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asesorias en la utilizacion de las herramientas de informatica favoreciendo la correcta utilizacién
y aprovechamiento de los recursos. (...)"

Es por ello, que la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién -TIC se concibe en
la estructura organizacional del Municipio de Rionegro como una dependencia transversal a la que
corresponde articular la accion de todas las dependencias de la Administracién Municipal dentro del
ambito de su competencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la subsecretaria se puso a la tarea de buscar una solucién informatica
que apoye la gestion de procesos de negocio (BPM) en el municipio, esta herramienta, se entiende
como un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar
y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para
mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y
gobierno. BPM es una colaboracion entre personas de negocio y tecnologos para fomentar procesos
de negocio efectivos, agiles y transparentes. Abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes,
proveedores y socios sin la necesidad de realizar soluciones de informacion a la medida, asi mismo
permite la flexibilidad del cambio de proceso de acuerdo con el cambio del negocio sin recurrir a costos
de tiempos e inversién para desarrollos adicionales.

Es asi como en el 2017, el Municipio de Rionegro adquiri6 la solucion corporativa para la gestion
integrada de procesos llamada SoftExpert Excellence Suite, esta es una herramienta que mejora la
visibilidad y el control de los procesos de negocio a través de una solucién amigable y enfocada en las
personas. La soluciéon estimula la mejora continua de los procesos para toda la entidad:; la misma
administra todas las etapas de su ciclo de vida, desde el modelaje y optimizacion hasta la automacion,
ejecucion y monitorizacion. Por otro lado, se logra vislumbrar un mejor entendimiento de los procesos
misionales y de apoyo de la Organizaciéon y un mayor impacto de los servicios de cara al ciudadano
prestados por la entidad, en la medida en que los funcionarios realizan la apropiacion de la herramienta
en sus actividades cotidianas, SE SUITE permitira que los funcionarios trabajen de forma mas eficiente,
mejorando la orquestacion de procesos complejos y sustenta los objetivos y metas administrativas con
informacion en tiempo real.

Actualmente en SE SUITE de la Alcaldia se tienen las siguientes médulos y funcionalidades:

1. Sistema de Gestion Documental: que comprende todo el flujo de atencion al ciudadano por las
PQRSF que ellos radican.

2. Gestion precontractual y postcontractual: Permite la gestion de expedientes contractuales en sus
etapas de planeacion y ejecucion.

3. PQRS de las EPS: Solucién que permite tener la trazabilidad y gestién, en procura de ser un
intermediador del ciudadano con el tramite de sus solicitudes antes las EPS asentadas en el
Municipio.

4. Desarrollo de Banfamilia: Permite llevar la gestion crediticia de los solicitantes que se acercan a
Banfamilia y consolidar la informaciéon producto de la atencion realizada.

5. CMC: Coleccion de formularios que permiten tener informacion estadistica producto del registro
y la gestion de los diferentes eventos y sucesos que ocurren en el Municipio.

6. Vacunacion contra la Covid-19: Permite tener el registro en linea de toda la vacunacion realizada
en el Municipio por todas las entidades EPS e IPS correspondiente. Adicional, permite generar
estadisticas por grupos poblacionales, por ejemplo: la poblacién estudiantil.
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7. Entregas del PAE: Permite realizar analitica sobre las entregas llevadas a cabo y permite cruzar

informacién con la que se tiene en el SIMAT.

Planeacién: Permite la medicién y andlisis del Plan de Desarrollo Municipal en ejecucion.

Analisis del Recaudo: A través de esta solucién, se tiene la analitica en tiempo real del recaudo

realizado en la entidad por los diferentes tributos y en las diferentes formas.

10. PQRS de JAC: Es una tipificacién especial que se realizé al flujo genérico de PQRSF de la
Alcaldia, con el fin de tener una mejor gestion ante los requerimientos de las JAC.

11. Vivienda: Permite el andlisis de las diferentes postulaciones a vivienda de interés social (VIS y
VIP) y mejoramiento de viviendas de la poblacién asentada en el Municipio de Rionegro.

12. Salud — Te acompaiio: Herramienta que permite la clasificacion del triage en los centros de
urgencia del Municipio.

13. Comisarias de Familia;: Permite la gestion y unificacién de los expedientes de familia (en
implementacién)

14. Gestion de Empresas: A través de esta automatizacion, la entidad genera el registro y
seguimiento de vacantes del sector privado en el territorio.

15. Analitica de Talento Humano: Este tablero permite integrar informacion de multiples fuentes para
caracterizar a los empleados de la entidad y apoyar la toma de decisiones.

16. Registro PIC (Plan de Intervencién Colectiva): Clasificacion de enfermedades por parte de la
Secretaria de Salud para posteriormente remitirlas a las EPS y generar seguimiento de las
mismas.

© o

De conformidad con lo anterior, este aplicativo al igual que todos los componentes informaticos esta
expuesto a un riesgo de obsolescencia tecnoldgica originado por errores en la programacion de sus
utilidades, asi como por la desactualizaciéon respecto a las nuevas demandas organizacionales y de
normatividad originada por los diferentes direccionadores de los procesos tanto a nivel nacional y
municipal en Colombia. Por lo que se requiere contar:

e La Renovacion del Servicio de soporte Platinum.

Ademas, se requiere contar con el acompafamiento de profesionales especializados para actualizar
los procesos desarrollados e implementar las siguientes funcionalidades:

e Servicio de actualizacion remota de la SE SUITE de la ultima version, realizado por la casa
matriz, la cual debe ser realizada por personal especializado, para lo cual se debe incluir este
servicio para que sea realizado por los ingenieros de la casa matriz.

e Bolsa de horas de desarrollo para la realizacion de mejoras, componentes evolutivos y
asistencia en las automatizaciones que se llevan a cabo por la Subsecretaria de TIC (500)
horas, las cuales seran pagadas por demanda.

Es por lo expuesto que se debe contratar con la empresa SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S,
toda vez que dicha empresa es el nuevo y unico proveedor exclusivo para el sector gobierno (o sector
publico) en Colombia de los creadores y desarrolladores del software brasilero SoftExpert Excellence
Suite, empresa que cuenta con los correspondientes certificados de propiedad de la Marca y certificado
de derechos de autor; aclarando que la empresa se encuentra registrada, por lo cual no existe pluralidad
de oferentes para el cumplimiento del objeto contractual.
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Antecedentes:

A continuacion, se detallan las adquisiciones de las licencias existentes en la entidad y las renovaciones
de estas relacionadas con el objeto contractual realizadas en los Gltimos afios:

N°® CONTRATO

OBJETO

VALOR

MODALIDAD

109 de 2017

IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION
TIPO BUSINESS PROCESS
MAANAGEMENT SUITE (BPMS) PARA
LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS
MISIONALES, DE APOYO,
EVALUACION ¥ GESTION
DOCUMENTAL, EN EL ESQUEMA DE
SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE O
PAGO POR USO)

$274.429.188

Contratacion
Directa

241 de 2018

ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO
ON PREMISE DE LICENCIAS
MANAGER Y STAFF ILIMITADAS DEL
SOFTWARE DE SE SUITE + SOPORTE
POR UN ANO PLATINUM Y APOYO A
LOS PROCESOS TECNICOS DE
IMPLANTACION DEL SOFTWARE EN
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
(BPMS).

$329.640.000

Contrataciéon
Directa

480 de 2019

RENOVAR SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PLATAFORMA DE
SOFTWARE BPMS PARA
INTEGRACION DE PROCESOS,
TRAMITES Y SERVICIOS.

$161.155.280

Contratacion
Directa

024 de 2021

RENOVAR SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO PLATAFORMA DEL
SOFTWARE BPMS SE SUITE, PARA
INTEGRACION DE PROCESOS,
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

$154.379.100

Contratacion
Directa

1160-06-07-015-
2022

RENOVACION DEL SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA DEL SOFTWARE BPMS
SE SUITE, DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL.

$173.100.000

Contratacion
Directa

1160-06-07-002-
2023

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL
SOFTWARE SE SUITE - BPMS DEL
MUNICIPIO DE RIONEGRO .
ANTIOQUIA.

$298.150.855

Contratacion
Directa
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1.3. Codificacion de la necesidad incluida en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA).

o CODIGOS
ITEM UNSPSC DESCRIPCION
Soporte, mantenimiento y servicios complementarios del
BHBCHA0 81112205 | ( fware SE SUITE — BPMS del municipio de Rionegro.

* El item corresponde al asignado en el PAA para la vigencia.

2. EL OBJETO PARA CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA IDENTIFICACION DEL

CONTRATO A CELEBRAR:

2.1. Objeto:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DEL SOFTWARE SE SUITE — BPMS DEL MUNICIPIO DE
RIONEGRO.

2.2. Alcance del Objeto Contractual:

El alcance del presente contrato comprende el desarrollo
de las siguientes actividades:

e SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S debe
proveer los servicios de renovacion de soporte
Platinum, de conformidad con las especificaciones
técnicas y la propuesta presentada por toda la
vigencia 2024.

- El soporte incluye 10 licencias Manager nombradas
- El soporte incluye staff ilimitados

e SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S debe
proveer los servicios de actualizacion remota de la
SE SUITE de la ultima version realizado por la
casa matriz, la cual debe ser realizadas por
personal especializado, para lo cual se debe incluir
este servicio para que sea realizado por los
ingenieros de la casa matriz.

e SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S debe
proveer una bolsa de horas de desarrollo para la
realizacion de mejoras, componentes evolutivos y
asistencia en las automatizaciones que se llevan a
cabo por la Subsecretaria de TIC (500) horas.

2.3. Especificaciones técnicas:

El contratista debera cumplir con lo siguiente:

Atender los casos de soporte y mantenimiento que se
presenten hasta el 31 de diciembre de 2024, acorde con
los SLA y el nivel de servicio ofrecido en la propuesta.
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Fecha: 08 de agosto 2022

Revis6: Subsecretaria de Planeacion y
Supervision Contractual
Fecha: 10 de agosto 2022

Aprobo: Direccionamiento institucional
Fecha: 16 de agosto 2022 Q\

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la versién vigente reposa en el

aplicativo




Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioguia

ESTUDIOS PREVIOS

CONTRATACION DIRECTA

Codigo: FRCACP06

Version: 3

Pagina 6 de 23

2024.

Debe realizar la renovacion del servicio de soporte,
actualizacion y mantenimiento de la plataforma de software
SE SUITE, de conformidad con las especificaciones
técnicas y la propuesta presentada por toda la vigencia

El soporte tipo PLATINIUM incluye:

El soporte incluye 10 licencias Manager nombradas
El soporte incluye staff ilimitados

Acceso a las correcciones de producto (bug fixes):

Derecho de acceso a los paquetes de correccion
(actualizaciones) de los productos SoftExpert.
Acceso a las mejoras de producto (versiones nuevas):
derecho a acceder a las nuevas versiones de
Productos  SoftExpert que contienen varias
innovaciones en requerimientos  funcionales,
tecnoldgicos y ergondmicos distribuidos por toda la
aplicacion.

Acceso a la base de conocimiento de soporte
(Preguntas frecuentes, FAQ): Acceso a la base de
conocimientos de soporte (FAQ): para ayudar en el
proceso de resolucién de problemas o para responder
preguntas, el cliente tendra derecho a acceder a los
registros publicados en nuestra base de conocimiento
las 24 horas del dia.

Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro

del ciclo de vida del producto: Acceso ilimitado al
soporte para informar y solucionar problemas en el

producto, dentro del ciclo de vida del producto.
Sistema de tickets en linea para registro vy
seguimiento de tickets: Acceso al sistema de tickets
en linea (Customer Center) para seguimiento de los
tickets abiertos o cerrados durante las 24 horas del
dia.

Contactos aprobados por el cliente para apertura de
tickets de Soporte: La subsecretaria de TIC debe
designar personas de contacto especificas por
soluciéon que podran entrar en contacto con el centro
de soporte de SoftExpert y, de esta forma,
proporcionar continuidad.

Analista de soporte personalizado por conjunto de
modulos: SoftExpert designara uno o mas analistas
de soporte técnico que centralizaran la atencién a
determinados conjuntos de componentes (squad).
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de produccion:

- Pérdida de datos.

e Asistencia técnica de emergencia a través de acceso
remoto: Accidon de emergencia realizada a partir de

incidentes clasificados como de Gravedad de Nivel 1
a través de acceso remoto al servidor de aplicaciones
del cliente donde estan instalados los productos
SoftExpert, con el objetivo de recuperar el producto
para una condicién clasificada como de condiciones
minimas de uso (Gravedad de Nivel 3).

Debe proveer una Bolsa de horas de desarrollo para la
realizacion de mejoras, componentes evolutivos a las
soluciones especificas y asistencia en las automatizaciones
que se llevan a cabo por la Subsecretaria de TIC (500) horas.

Acuerdo de Niveles de Servicio:

Nivel 1 Critica: Principal funcién no disponible. El problema

provoca interrupciones sumamente serias para el sistema
- Sistema trabado/indisponible.

- Error que impide la utilizacién del sistema.

En esta situacion El Municipio de Rionegro entrara en
contacto con el Soporte al cliente de SoftExpert para todas
las prioridades de Nivel 1. Los ingenieros de soporte y/o
desarrollo realizaran un esfuerzo continuo para encontrar
una solucién.

Nivel 2 Alta: Funciones principales gravemente
degradadas. El problema provoca interrupciones serias en
las operaciones normales del sistema, impacto negativo en
las instalaciones de toda la organizacion, los plazos
urgentes o el riesgo.

- Sistema lento por causa del software.

- Desconfiguracion de las pantallas.

- Inconsistencia en los datos mostrados (por bug en el
software).

- Error que dificulta, pero no impide la utilizacion del
sistema (el funcionamiento alternativo dura por lo menos
el doble de tiempo que el normal)

En esta situacién El Municipio de Rionegro hara solicitud
ante Soporte al cliente de SoftExpert de tal manera que los
ingenieros de soporte encuentren una solucién suficiente
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para para reducir la prioridad al nivel 3, momento en que
se desarrollara una solucion permanente.

Nivel 3 Moderada: El problema causa interrupciones
aisladas o aleatorias en las operaciones normales.

- Inconsistencia en los datos mostrados (control no
previsto en el software o utilizacion simultanea de
una misma informacion)

- No impide el funcionamiento del sistema en
produccion, puede disminuir minimamente el
rendimiento o producirse de forma aislada en
algunas estaciones de trabajo.

En esta situacion El Municipio de Rionegro hara solicitud
ante Soporte al cliente de SoftExpert, para que este le
indique una solucién, lo mas rapido posible y busque un
equilibrio con los casos de alta prioridad. Una vez que se
proporcione una solucién temporal, los ingenieros de
soporte trabajaran en el desarrollo de una solucidon
definitiva.

Nivel 4 Minimo: El problema genera interrupciones
minimas o no interrumpe las operaciones normales (sin
impacto en el negocio).

- Cualquier error que no impida la utilizacion del
software.

- Necesidad de alteracion en la configuracion del
software.

En esta situacion El Municipio de Rionegro hara solicitud
ante Soporte al cliente de SoftExpert con el fin de aportar
mejoras para evaluacion y posible inclusion en versiones
futuras.

SLA de atencion:

Severidad | Tiempo de
respuestalinteraccion- Platino

Nivel 1 4 horas

Nivel 2 8 horas

Nivel 3 16 horas

Nivel 4 24 horas
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Los tickets registrados seran atendidos dentro del horario
comercial de casa matriz, de lunes a viernes de 8am a 6pm
(Brasil), excepto festivos. Horario del aliado, de lunes a
viernes de 8am a 6pm (Colombia), excepto festivos.

Nota 1: Los tiempos presentados seran considerados en
dias/horas habiles.

Nota 2: Los tiempos de respuesta son las referencias y las
estimaciones que contribuyen para establecer las
expectativas de respuesta de los equipos de Soporte
Técnico. Sin embargo, pueden aparecer situaciones mas
complejas que exigen mas tiempo para analisis y respuesta
del equipo.

Nota 3: Los tiempos de las respuestas especificados
corresponden a tiempo/interaccion necesarios para que los
equipos de Soporte Técnico analicen el ticket e interactuen
con soluciones o solicitudes de mas informaciones respecto
del tema presentado, siguiendo la gravedad.

CONTACTO DE SERVICIO DE SOPORTE PRIMER NIVEL
SERGIO ALTHIZ CONSULTORES SAS:

Colombia - Coordinador de Servicio Soporte Primer Nivel.
Randall Villalobos

Correo: soporte@althviz.com

WhatsApp de Soporte: 3135014754

2.4. Autorizaciones, permisos,
licencias y documentos técnicos:

Certificado de distribuidor exclusivo en Colombia para Sector
Gobierno vigente, expedido por el fabricante de la solucion.

2.5. Codificacion del bien, obra o servicio segun las Naciones Unidas — UNSPSC.

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE |PRODUCTO DESCRIPCION
81 11 22 00 Mantenimiento y soporte de software
[Puede ser consultado en la pagina de Colombia Compra eficiente. hitps://colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-
Servicios]
2.6. Partes:

Municipio de Rionegro y — SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S

2.7. Tipo de contrato a celebrar:

Prestacion de servicios.

Elaboré: Equipo interdisciplinario
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3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION:

MODALIDAD CAUSAL

Urgencia Manifiesta

Empréstitos

Convenios o Contratos Interadministrativos

Bienes y Servicios que requieren reserva
Contratacion Directa | Desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas
No Pluralidad de oferentes en el mercado X
Servicios profesionales de apoyo a la gestion — trabajos
artisticos

Arrendamiento o adquisicién de inmuebles

Otros Comodato

Justificacion:

Con fundamento en el articulo 2, numeral 4, literal G) de la Ley 1150 de 2007 y el articulo
2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015 por medio de los cuales se establece la contratacion
directa cuando no exista pluralidad de oferentes asi: “Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional...”

Esto quiere decir que no hay pluralidad de oferentes cuando existe una sola persona que puede
celebrar el contrato por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. A modo de ejemplo,
esta causal se comprende en el marco de los contratos de colaboracion empresarial —agencia,
distribucién, franquicia, concesion comercial, etc.— que celebran los productores extranjeros
con los proveedores nacionales, los cuales contienen usualmente clausulas de exclusividad
como elemento accidental del negocio.

Cabe resaltar que mediante sentencia de 3 de diciembre de 2007 el Consejo de Estado, precis6
que la contratacion directa es un “...mecanismo de seleccion de caracter excepcional, en virtud
del cual las entidades publicas en los casos expresa y taxativamente previstos en la ley (...),
pueden celebrar contratos sin necesidad de realizar previamente un proceso de licitacion
publica o concurso, mediante un tréamite simplificado, abreviado, &gil y expedito, que debe
cumplir los mismos principios que la ley dispuso para la licitacion puablica”.

Adicionalmente, el Departamento Nacional de Planeacion mediante Concepto
20118010595961 de 25 de octubre de 2011 precis6 que si la Entidad quiere contratar de
manera directa bajo la causal de la no existencia de pluralidad de oferentes “la entidad
respectiva debera comprobar por medios idoneos que en el mercado no existen mas oferentes
del bien o servicio que se quiere adquirir”

Decreto 1082 de 2015, establecen una tarifa legal para acreditar la exclusividad en el territorio
nacional, pues las normas no prevén un medio probatorio especifico como el unico que tenga

- s e Reviso: Subsecretaria de Planeacion y — . . St B,
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4.

41.

valor de conviccion para las entidades estatales en la etapa precontractual. Lo que sefala la
citada disposicion reglamentaria es que «Estas circunstancias deben constar en el estudio
previo que soporta la contratacion». En otras palabras, la entidad estatal debe hacer un anélisis
riguroso en la etapa de planeacion, para determinar si un proveedor es o no exclusivo en el
territorio nacional, pudiendo servirse de los medios probatorios que considere pertinentes y
conducentes; Asi lo ha reconocido la doctrina, al sefialar que «La identificacion acerca de la
inexistencia de mas de un proponente es el resultado de los estudios y analisis que debe
efectuar la entidad durante la fase previa o preparatoria, tal como de manera expresa lo
reconoce dicha norma» (DAVILA VINUEZA, Luis Guillermo. Régimen juridico de la contratacién
estatal. Bogota: Legis, 2016, p. 506).

Para este caso especifico nos encontramos que SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S con
NIT 830.141.763-7 es partner exclusivo y canal autorizado del software y soluciones
SOFTEXPERT para el sector gobierno en Colombia de los productos Softexpert Software S. A.
a partir del 31 de enero de 2024, segun certificacion expedida por la casa matriz del software,
la cual se adjunta.

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

ANALISIS DEL SECTOR:

Para que la gestion publica se desarrolle apoyada en la informacién y las herramientas tecnologicas
se requiere de mantener una arquitectura de tecnologias de Informacion y comunicaciones
actualizada y renovada segun las necesidades de la comunidad y a nivel institucional segun la
demanda de servicios, por ello desde la Subsecretaria de TIC, las actividades que se requieren
realizar permitiran modelar, disefiar y optimizar los procesos que auin no han sido automatizados por
esta; Teniendo en cuenta el objeto del contrato y la necesidad de este, se identifica que el sector de
la economia al que el presente estudio corresponde es al sector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones — TIC.

Para entender y determinar los valores econémicos del sector, se tiene en cuenta el estudio del
mercado realizado de los servicios a adquirir.

Uno de los factores para determinar el precio del mercado, es la contratacion que genera cierto limite
en las empresas del sector, ya que implica un nivel de conocimientos técnico especializado, para
prestar los servicios acordes a las necesidades de la Entidad; obedeciendo a criterios como la
capacidad, la experiencia, certificaciones y estudios realizados. Otro elemento para tener en cuenta
y considerando es la experiencia en otras Entidades, relacionada en condiciones similares.

Esta clase de procesos llevados a cabo en otras entidades publicas, se muestran objetos
relacionados con servicios de soporte e implementacién de software, servicios en informatica, entre
los que se encuentran:

Elaboré: Equipo interdisciplinario gs;g’:’:issi::sggf::éﬁac:e Planeacun.y Aprobo: Direccionamiento institucional
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N° Contrato Tipo

proceso

de

Entidad

Objeto

Valor

DIRECTA 010
DE 2024 directa

ofertas)

Contratacion

(con

INVIMA

Adquirir
técnico
soporte

el soporte
platinum vy
proactivo del
software gestor
documental sesuite vy
componentes utilitario y
correspondencia -
PQRDS para el instituto
nacional de vigilancia de
medicamentos y
alimentos Invima

697.419.930

ENV-11-09-

0030-24 Directa

Contratacion

Municipio de envigado

Servicio paas de
herramienta bussines
management suite
(bpms) processonline vy
servicio de soporte y
mantenimiento para los
process misionales, de
apoyo, evaluaciébn y
gestion documental.

275.000.000

CD 2024-002
Directa

Contratacion

FONVALMED

Servicios PAAS de
herramienta Bussiness
Process  Management
Suite (BPMS) en
modalidad Cloud
Computing y apoyo en la
automatizacion de
procesos del fondo de
Valorizacion del Distrito
de Medellin

135.141.014

CD-076-2023
Directa

Contratacion

RAMA JUDICIAL-
DIRECCION
EJECUTIVA
ADMINISTRACION
JUDICIAL

DE

Adquirir  licenciamiento
de uso y soporte técnico
especializado para el
Gestor documental
BestDoc

2.190.460.000

SSF-CPS de

2022 Directa

Contratacion

Superintendencia del
Subsidio Familiar

Contratar el servicio de
soporte, mantenimiento,
optimizacion
mejoramiento de gestion
de procesos del negocio
(BPMS: Business
Process = Management
Suite) implementadas en
la Entidad.

$130.000.000
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Las variables utilizadas para calcular el presupuesto del contrato, es la cotizacién solicitada a la
Empresa SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S por cuanto, es la Unica que puede proveer el
bien o servicio, por estar acreditada mediante declaraciéon firmada por MARCIO WILLWOCK,
Director General de Gestién y alianzas estratégicas de SoftExpert Software S.A, en la cual consta
que SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S “es partner exclusivo y canal autorizado del software
y soluciones SOFTEXPERT para el sector gobierno en Colombia de los productos Softexpert
Software S. A. a partir del 31 de enero de 2024".

La empresa SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S se constituyé por Escritura publica N°
002995 de la Notaria 37 de Bogota D.C. del 12 de mayo de 2004, inscrita en la Camara de Comercio
de Bogota el 2 de junio de 2004 bajo el nimero 00937269 del libro IX.

Tiene como objeto social principal: La representacién y comercializacion incluyendo soporte técnico,
capacitacién y/o consultoria de tecnologias relacionadas con la gestién empresarial a personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas.

4.2. VALOR TOTAL ESTIMADO

El valor estimado para el presente proceso contractual es: TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SETECIENTOS VEINTIUN PESOS
($389.983.721), IVA INCLUIDO.

UNIDAD u\hﬁ#/?RlTo U\I\II?II'_/?RRI,O VALOR
DESCRIPCION ME%IT_DA CANT. ANTES DE VALOR IVA VA TOTAL
IVA INCLUIDO

. Renovacién
Serivicio de soporte| global 1 $ 196.418.357 | $37.319.488 | $233.737.845 | $233.737.845
Platinum
2. Servicio de
actualizacion de| global 1 $6.751.556 | $1.282.796 | $8.034.352 $8.034.352
version SE SUITE.
3. Bolsa de horas de
desarrollo para la
realizacion de mejoras,
componentes
evolutivos a las
soluciones
especificas y hora 500 $249.095 $47.328,05 | $296.423,05 | $148.211.525
asistencia en las
automatizaciones que
se llevan a cabo por la
Subsecretaria de TIC
(500) horas, se
pagaran por demanda.

VALOR TOTAL $389.983.721
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Deducciones y retenciones

Actualmente operan las siguientes deducciones definidas en el Acuerdo Municipal 023 de 2018 por
medio del cual se adopta el Estatuto Tributario Municipal de Rionegro, modificado y adicionado por los
Acuerdos Municipales 015 y 030 de 2020 y el Acuerdo Municipal 024 de 2022, las cuales se calculan
antes de IVA:

Estampilla Pro-cultura: 1%

Estampilla Universidad de Antioquia: 0.8%

Estampilla Politécnico Jaime Isaza Cadavid: 0.4%

Estampilla para el bienestar del adulto mayor: 3%

Tasa pro deporte y recreacion: 2.5%

Contribucion especial fondo de seguridad: 5% (para contratos de obra ptblica)

Adicionalmente se aplicara(n) la(s) retencién(es) en la fuente a titulo de renta, ICA e IVA de acuerdo
con la normatividad vigente segun el tipo de contribuyente, para lo que se debera tener en cuenta la
informacion tributaria contenida en el RUT del contratista, resaltando que los anteriores gravamenes,
tasas, retenciones, estampillas y/o impuestos son a titulo enunciativo y el Municipio no aceptara
reclamacion alguna por estos conceptos.

4.21.  Valor certificado de disponibilidad presupuestal:

VALOR DEL CERTIFICADO
DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

N° DEL CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

FECHA DEL CERTIFICADO
DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

$389.983.721

596

25/04/2024

4.3. PLAZO:
SIETE (07) MESES y QUINCE (15) DIAS, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio sin
superar el 31 de diciembre de 2024.

4.4, FORMA DE PAGO:

» Servicio de soporte Platinum: El Municipio de Rionegro realizara tres (3) pagos parciales de la
siguiente manera:

- Un primer pago: Con la entrega de la certificacion de activacion del soporte platinum, se radicara
la factura por el 40% del valor total del soporte con IVA incluido ($ 93.495.138), con pago a (30
dias maximo 60 dias calendario) de su radicacién en la Alcaldia de Rionegro.

Un segundo pago: Con la radicacion de factura (julio 10 de 2024) por un 30% del valor total del
soporte con IVA incluido ($70.121.353,50), con pago a (30 dias maximo 60 dias calendario) de
su radicacién en la Alcaldia de Rionegro.

” _ i w5 Revis6: Subsecretaria de Planeacion y — . . S S
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- Un tercer pago: Con la radicacién de factura (septiembre 10 de 2024) por un 30% del valor total
del soporte con IVA incluido ($70.121.353,50), con pago a (30 dias maximo 60 dias calendario)
de su radicacion en la Alcaldia de Rionegro.

e Servicio de instalacion remota de la ultima actualizacion de la SE SUITE.

El Municipio de Rionegro realizara pago Unico con la actividad ejecutada, con acta firmada por
el Supervisor para radicacion de la factura, y su pago a (30 dias maximo 60 dias calendario) de
la radicacion de la factura en la Alcaldia de Rionegro.

e Bolsa de horas de desarrollo para la realizacion de mejoras, componentes evolutivos y asistencia
en las automatizaciones que se llevan a cabo por la Subsecretaria de TIC (500) horas.

El Municipio de Rionegro realizara el pago de forma mensual acorde a las horas ejecutadas con
acta firmada por el supervisor para su facturacion.

Nota1: Las horas deberan ser ejecutadas durante el tiempo de vigencia del contrato hasta
diciembre 31 de 2024, teniendo en cuenta que el servicio de soporte va hasta esa fecha.

Los pagos relacionados deberan contar con previa presentacién de informe de ejecucion del contratista,
cuenta de cobro o factura debidamente legalizada, verificacion del pago de seguridad social y
parafiscales e informe de ejecucion por parte del supervisor del contrato.

Los pagos se haran mediante transferencia electronica, previa presentacion de la certificacion expedida
por su revisor fiscal, contador o representante legal, donde conste o se certifique que se encuentra a
paz y salvo en el pago de los salarios y los portes relativos al sistema de seguridad social integral de
pensién y salud, asi como los propios de S.E.N.A, |.C.B.F y cajas de compensacion familiar, cuando a
ello hubiere lugar.

La transferencia electrénica o consignacion para la cancelacién de cuentas, la hara la Secretaria de
Hacienda del Municipio de Rionegro. El Contratista se obliga a informar a la entidad una cuenta
bancaria (corriente o de ahorros) a su nombre, en la cual le serdn consignados o transferidos
electronicamente los pagos que el municipio efectue.

En todo caso, el pago estara sujeto a la planeacion financiera de la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Rionegro, el Supervisor designado solo aprobara el pago de aquellas actividades que
sean comprobables y efectivamente soportadas y que en consecuencia hayan sido debidamente
gjecutadas por el contratista.

5. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
5.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir con el objeto del contrato y las especificaciones técnicas minimas descritas en los
pliegos de condiciones, fichas técnicas y en la propuesta presentada, la cual para todos los
efectos forma parte integral del contrato.

2. Constituir las respectivas garantias para amparar los riesgos del contrato.

. Reviso: Subsecretaria de Planeacion y - . . ——
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Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en
la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus Decretos Reglamentarios.

Suscribir el acta de inicio, acta de recibo, acta de liquidacién del contrato y las modificaciones a
las que hubiera lugar.

Realizar los actos necesarios y tomar las medidas conducentes para el debido y oportuno
cumplimiento de las obligaciones contractuales y la ejecucion del contrato.

El contratista asumira el pago los impuestos, gravamenes, aportes parafiscales y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas.

El contratista debera aportar certificacion expedida por el revisor fiscal cuando exista de acuerdo
con los requerimientos de la ley o por el Representante Legal del cumplimiento de sus
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral (sistemas de salud, pensiones vy
riesgos profesionales), y aportes a la Cajas de Compensacion Familiar, Servicio Nacional de
Aprendizaje e ICBF, cuando a ello hubiere lugar, obligacién que debera adjuntarse al informe
del supervisor y/o interventor y debera ser verificada por éste.

Informar oportunamente al supervisor durante la ejecucion del contrato las variaciones que se
presenten al régimen de imposicion por IVA u otras cargas tributarias en atenciéon a los bienes
o0 servicios contratados o al régimen tributario del contratista.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con
ocasion del contrato.

Suscribir acuerdo de confidencialidad, cuando aplique.

Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, seguridad
industrial, trabajo en alturas, bioseguridad, uso y manejo adecuado de residuos que le sean
aplicables.

Presentar la evaluacién al SG-SST emitida por la ARL respectiva, segun Resolucién No. 0312
de 2019.

Registrar por medio de la Agencia Publica de Empleo -APE- del Municipio de Rionegro, los
empleos nuevos generados con ocasién al cumplimiento del objeto del contrato. Para esto, el
contratista debera inscribirse e inscribir las vacantes de los cargos que va a proveer, y asi
mismo, quien vaya a ser contratado por la empresa, debera inscribir su hoja de vida ante la
Agencia Publica de Empleo — APE del municipio de Rionegro. La suscripcién del contrato de
trabajo no se encuentra dentro del alcance que poseera la Agencia Publica de Empleo del
Municipio de Rionegro.

PARAGRAFO 1: Para el cumplimiento de lo sefialado, el contratista debera solicitar ante la APE
la certificacion de los registros hechos durante la ejecucion del contrato.

PARAGRAFO 2: La Agencia Publica de Empleo del Municipio de Rionegro, desarrolla los
procedimientos de registro de empresas, vacantes y oferentes, bajo los lineamientos brindados
por el Servicio Publico de Empleo.

Las demas obligaciones especiales de acuerdo con el objeto contractual (tratamiento de datos,
derechos de autor, marcas y patentes cuando aplique.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

Cumplir con el alcance y las especificaciones técnicas.

Entregar certificado de activacion soporte de mantenimiento PLATINUM hasta el 31 de
diciembre de 2024

El soporte debe incluir 10 licencias Manager nombradas y staff ilimitados.

Reviso: Subsecretaria de Planeacion y
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4. El Contratista debe proveer los servicios de actualizacién remota de la SE SUITE de la ultima
version realizado por la casa matriz, la cual debe ser realizadas por personal especializado,
para lo cual se debe incluir este servicio para que sea realizado por los ingenieros de la casa
matriz.

5. El Contratista debe proveer una bolsa de horas de desarrollo para la realizacion de mejoras,
componentes evolutivos y asistencia en las automatizaciones que se llevan a cabo por la
Subsecretaria de TIC (500) horas.

6. Brindar el soporte técnico en la categoria propuesta (Apoyo a los procesos técnicos via remota).

7. Sugerir e implementar procesos y/o procedimientos que se puedan seguir para que el Municipio
de Rionegro aproveche al maximo las utilidades de los médulos adquiridos en la Herramienta.

8. Cumplir con los ANS estipulados.

9. Vigilar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial,
trabajo en alturas, bioseguridad, uso y manejo adecuado de residuos que le sean aplicables.

10. Suscribir acuerdo de confidencialidad de la informacién con el municipio.

5.2. OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO:

1. Verificar que la documentacion presentada por el contratista sea oportuna y cumpla con los
requisitos legales.

2. Expedir el Registro Presupuestal.

3. Designar un Supervisor del contrato.

4. Ejercer el control sobre el cumplimiento de las obligaciones del contrato, a través del supervisor
del contrato.

5. Verificar que los servicios cumplan con las condiciones técnicas y de calidad exigidas.

6. Suministrar oportunamente la informacion necesaria y el apoyo logistico y operativo que
requiera el contratista para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

7. Comunicar al contratista por escrito con la debida oportunidad las observaciones sobre la
ejecucion del contrato.

8. Dar respuesta oportuna a través del Supervisor del Contrato a las peticiones del contratista.

9. Cancelar al contratista oportunamente el valor del contrato en la forma, plazos y condiciones
que se indican en el mismo, previa verificacién del cumplimiento del objeto contractual.

10. Apoyar en forma permanente al contratista, en los aspectos que sean de competencia de la
administracion.

11. Prestar asistencia técnica, administrativa y financiera necesaria para el desarrollo de los
proyectos y programas objeto del contrato.

12. Con el recurso humano interdisciplinario disponible orientar la ejecucién y desarrollo de los
lineamientos técnicos administrativos del programa en todos sus componentes.

13. Todas las demas que se encuentren en el contrato y aquellas que se desprendan de la
naturaleza de este y su correcto desarrollo.

5.3. OBLIGACIONES DE LA SUPERVISION

La supervision del contrato por parte del Municipio de Rionegro estara a cargo de la Secretaria de
Gestion Humana y Desarrollo Organizacional, a través de la Subsecretaria de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion - TIC, quien vigilara la ejecucion del contrato en la parte administrativa

. L ... | Reviso: Subsecretaria de Planeacion y - . i Bt -
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desde que se inicia la ejecucion del contrato, previo cumplimiento de los requisitos legales hasta su
finalizacion y tendra las siguientes las obligaciones:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

185.

16.

7.

18.

Aplicar las normas y procedimientos que en materia contractual se encuentren definidos en la
Ley y sus decretos reglamentarios y aquellos que tenga implementados el Municipio de
Rionegro.

Apoyar el logro de los objetivos contractuales, y tener en cuenta dichos objetivos en todas sus
actuaciones.

Ejercer control del cumplimiento de todas las obligaciones del contratista en los aspectos
técnicos, administrativos, contables, financieros, presupuestales y juridicos e informar al
ordenador del gasto cuando se presente presunto incumplimiento contractual, entregando los
soportes correspondientes y recomendando las medidas que se deben adoptar.

Formular por escrito las recomendaciones u observaciones tendientes a la debida ejecucion del
contrato y realizar los informes de supervision parcial y final.

Elaborar la certificacion de cumplimiento y/o recibo a satisfaccion del objeto contractual, con el
fin de proceder al pago correspondiente.

Verificar el cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones con los sistemas de salud
y pension, y los pagos de parafiscales en caso de ser procedente.

Verificar el cumplimiento de la suscripcion de pdlizas por parte del contratista que se designe
para la ejecucién y desarrollo del objeto contractual.

Impulsar el tramite del pago a favor del contratista en los términos establecidos para tales
efectos.

Informar por escrito al contratista las personas designadas que podran entrar en contacto con
el centro de soporte de SoftExpert.

Informar oportunamente sobre cualquier irregularidad o incumplimiento que se presente en la
ejecucion del contrato.

Elaborar y presentar periédicamente informes sobre la ejecucion del contrato, suscribir las
diferentes actas a que haya lugar y proceder a la liquidacion del contrato acorde con lo sefialado
en el mismo y a falta de estipulaciones, se acudira a lo dispuesto en Ley 80 de 1993, ley 1150
de 2007, y demas normas que modifiquen o complementen la materia.

Informar por escrito al Municipio de Rionegro, sobre los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion, tipificados como conductas punibles o que pongan en riesgo el
cumplimiento del contrato o cuando efectivamente tal incumplimiento se presente.

Solicitar oportunamente las adiciones o modificaciones al contrato cuando sea procedente.
Vigilar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial,
trabajo en alturas, bioseguridad, uso y manejo adecuado de residuos que le sean aplicables.
Garantizar la publicacion oportuna en el SECOP |l de todos los documentos inherentes al
contrato y la rendicion de estos, dentro de la plataforma SIA Observa en los plazos y términos
descritos en la normatividad vigente aplicable.

Revisar la evaluacion del SG-SST emitida por la ARL respectiva, seguin la normatividad vigente
aplicable.

Vigilar que el contratista cumpla con la obligacion del registro ante la Agencia Publica de Empleo
— APE- del Municipio de Rionegro, los empleos nuevos generados con ocasién al cumplimiento
del objeto del contrato

Realizar el Acta de Liquidacion del contrato, con todas sus especificaciones y requerimientos.

Elaboré: Equipo interdisciplinario
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En el ejercicio de sus funciones el (la) Supervisor(a) del Contrato o el Apoyo a la Supervisiéon debera
dar cumplimiento a las obligaciones como supervisor, que se encuentran establecidas en el Manual de
Supervision e Interventoria de la Entidad, asi mismo debera atender las funciones sefialadas en la
Constitucion, la Ley y los reglamentos tanto legales como internos del Municipio de Rionegro.

Interventoria:  APLICA NO APLICA | X
6.0. CRITERIOS DE SELECCION
CRITERIOS DE SELECCION
Idoneidad y experiencia: X
. Cooperacion
Beneficio: - ——
Cofinanciacion

SOFTEXPERT SOFTWARE S.A propietaria legitima de los derechos de marcas y los derechos de autor
del software y soluciones SOFTEXPERT, es empresa lider del mercado en soluciones para la gestion
integrada del cumplimiento, la innovacion y la transformacion digital, con mas de 2 mil clientes y 600
mil usuarios distribuidos en aproximadamente en 50 paises, 300 aliados alrededor del mundo. Fundada
en 1995, las soluciones de SOFTEXPERT son utilizadas por empresas de los mas variados ramos de
actuacion, incluyendo manufactura, gobierno, farmacéutico, hospitales y laboratorios, servicios
financieros, alta tecnologia y Tl, educacion, energia y utilidad publica, logistica, mercado mayorista y
servicios.

SoftExpert le ofrece al sector publico la solucién de software mas completa y avanzada para la

excelencia en la gestion, el perfeccionamiento de procesos de negocio, la conformidad reglamentaria
y la gobernanza corporativa: SoftExpert Excellence Suite.

Excellence and
- Compliance

e @ SE Document

‘\_\.\ SE Project

@

\\ SE Mnml-mm

) - ... . | Reviso: Subsecretaria de Planeacion y i : T
Elabord: Equipo interdisciplinario Supervisién Contractual Aprobd: Direccionamiento institucional \)\

Fecha: 08 de agosto 2022 Fecha: 10 de agosto 2022 Fecha: 16 de agosto 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la version vigente reposa en el
aplicativo




Codigo: FRCACPO06

ESTUDIOS PREVIOS

i orecr CONTRATACION DIRECTA Versién: 3
—— Pagina 20 de 23

Los componentes de SoftExpert Suite pueden ser implementados a medida que las necesidades de la
empresa crezcan y sea necesario incorporar nuevas funcionalidades.

SoftExpert Suite atiende las necesidades especificas del sector publico en todos los aspectos. Desde
el control de documentos, gestién de riesgos, monitoreo de indicadores, gestion de proyectos, activos,
procesos y mucho mas; reduce el costo de la conformidad normativa y ayuda a las entidades a
aumentar el éxito, la productividad, a reducir los riesgos y a adherir a varias normas.

La solucion permite que el sector analice y mejore continuamente la eficiencia de las operaciones,
integrando en una Unica plataforma estructuras de gestién diferentes, ademas, les ofrece a los equipos
la vision de su papel desde el inicio al fin de las actividades. Los equipos se vuelven mas capaces de
reconocer las oportunidades y acompafiar los dramaticos cambios en el ambiente competitivo.

El software es un poderoso soporte para colaboracién, yendo mas alla de los limites organizacionales,
permitiéndoles a los profesionales que desempefien un papel importante en el perfeccionamiento de la
forma con la que la organizacion atiende a sus usuarios.

El uso de SoftExpert Excellence Suite simplifica y estandariza la gestién de conformidades a través de
una plataforma en linea de software que funciona como un punto central de acceso a toda la
documentacién actualizada, indicadores de desempefio, politicas, modelos, procedimientos y tareas.

SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S es el partner exclusivo y canal autorizado del software y
soluciones SOFTEXPERT para el sector gobierno en Colombia de los productos Softexpert Software
S. A. a partir del 31 de enero de 2024.

7. SOPORTE QUE PERMITA LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.

Ver Anexo N° 8.

8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA PARA
GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y una vez realizado el analisis
del riesgo se definen las siguientes garantias o amparos:

AMPAROS EXIGIBLES S| | NO MONTO Y VIGENCIA
1.0 GARANTIA DE SERIEDAD DEL X
OFRECIMIENTO
2.0 GARANTIA UNICA X
Buen manejo y correcta inversion del anticipo X
Pago anticipado X
Cumplimiento de las obligaciones surgidas del X Por el 10% del valor del contrato con una
contrato estatal vigencia al plazo contractual y SEIS (6)
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meses mas contados a partir de su

terminacion.
Pago de salarios, prestaciones sociales Por el 5% del walor total 9el cantraio ¥
9 » P X vigencia igual al plazo contractual y

indemnizaciones y aportes parafiscales TRES (3) afios mas.

Estabilidad de la obra X

Calidad de los bienes y equipos suministrados X

Por el 10% del valor total del contrato y
Calidad del Servicio X vigencia igual al plazo del contractual y
SEIS (6) meses mas.

3.0 RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

9. ACUERDO COMERCIAL:

Los procesos que se adelanten por la modalidad de contratacion directa no se debe analizar los
acuerdos comerciales en procesos de contratacion, de acuerdo con el manual CCE-EICP-MA-03
Version 01 de Colombia Compra Eficiente.

10.  CONDICIONES CONTRACTUALES:

CONTRATO, ORDEN O

CONVENIO CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE,
1. Objeto: MANTENIMIENTO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL
SOFTWARE SE SUITE — BPMS DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO.

SIETE (07) MESES y QUINCE (15) DIAS, contados a partir de la
2. Plazo: suscripcion del acta de inicio sin superar el 31 de diciembre de
2024,

3. Modalidad de Seleccion: | Contratacion directa- no pluralidad de oferentes en el mercado.

TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS
4. Valor estimado: OCHENTA Y TRES MIL SETECIENTOS VEINTIUN PESOS
($389.983.721), IVA INCLUIDO.

» Servicio de soporte Platinum: El Municipio de Rionegro realizara
tres (3) pagos parciales de la siguiente manera:

- Un primer pago: Con la entrega de la certificacién de
5. Forma de Pago: activacion del soporte platinum, se radicara la factura por el
40% del valor total del soporte con IVA incluido
($ 93.495.138), con pago a (30 dias maximo 60 dias
calendario) de su radicacion en la Alcaldia de Rionegro.

Elaboré: Equipo interdisciplinario gs;sszis?::%e;;?rt:;ﬁ;e Planeacion:y Aprobo: Direccionamiento institucional
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- Un segundo pago: Con la radicacion de factura (julio 10 de
2024) por un 30% del valor total del soporte con IVA incluido
($70.121.353,50), con pago a (30 dias maximo 60 dias
calendario) de su radicacion en la Alcaldia de Rionegro.

- Un tercer pago: Con la radicacion de factura (septiembre 10
de 2024) por un 30% del valor total del soporte con IVA
incluido ($70.121.353,50), con pago a (30 dias maximo 60
dias calendario) de su radicacion en la Alcaldia de Rionegro.

e Servicio de instalacion remota de la dltima actualizacion de la
SE SUITE.

El Municipio de Rionegro realizara pago unico con la actividad
ejecutada, con acta firmada por el Supervisor para radicacion de la
factura, y su pago a (30 dias maximo 60 dias calendario) de la
radicacion de la factura en la Alcaldia de Rionegro.

. Bolsa de horas de desarrollo para la realizacion de mejoras,
componentes evolutivos y asistencia en las automatizaciones que
se llevan a cabo por la Subsecretaria de TIC (500) horas.

El Municipio de Rionegro realizara el pago de forma mensual
acorde a las horas ejecutadas con acta firmada por el supervisor
para su facturacion.

Nota1: Las horas deberan ser ejecutadas durante el tiempo de
vigencia del contrato hasta diciembre 31 de 2024, teniendo en
cuenta que el servicio de soporte va hasta esa fecha.

Los pagos relacionados deberan contar con previa presentaciéon de
informe de ejecucion del contratista, cuenta de cobro o factura
debidamente legalizada, verificacién del pago de seguridad social y
parafiscales e informe de ejecucion por parte del supervisor del
contrato.

6. Interventoria: Sl NO__ X

11.  CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYMES

La convocatoria limitada a MIPYMES no aplica para la contratacion directa.

12.  ACTO DE CONFORMACION DEL COMITE EVALUADOR DEL PROCESO

De acuerdo con Manual de Contratacion el Comité Evaluador de los procesos por Contratacion Directa

estara conformado por el mismo Comité de Planeacion el cual se encuentra designado y conformado
de acuerdo con el Decreto Municipal N° 151 del 29 de abril de 2021, por GLORIA PATRICIA HINCAPIE

:. e emio o | Reviso: Subsecretaria de Planeacion y
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13. ANEXOS:
APLICA PARA EL
ANEXO N° DESCRIPCION PROCESO
Si NO
Anexo 1 Certificado de Disponibilidad Presupuestal. X
Anexo 2 Estudios del sector. X
Anexo 3 Matriz de Riesgos X
Anexo 4 Propuesta. X
Anexo 5 Estudios y/o disefios. X
Anexo 6 Permisos y/o licencias X

OBSERVACION: Es importante que cada componente que hace parte de la estructuracion del estudio
previo tenga en cuenta lo descrito en el Manual de Contratacion del Municipio de Rionegro.

Aprobado en:
Comité Asesor de Contratacién N° 23 Fecha, 10 de mayo de :4
%W Be g l U«-O—)
Hecedpee -
GLORIA PATRICM HINCAPIE YEPES MARIA CRISTINA GARZON GARCIA
Secretaria de Gestién Humana y Desarrollo Subsegcretaria de neacion y Supervision
Organizacional Contractual
Y
Revisado por:
Héctor Fabio Orjuela Pérez, Subsecretario Subsecretaria de TIC ;%
Wilson Libardo Lépez Gonzalez, Profesional Universitario / Subsecretaria de TIC -Aﬁ“
Leidy Paola Pérez Rios, Profesional Universitario / Subsecretaria de TIC N
Liliana Hernandez Arboleda / Subsecretaria de Planeacion y Supervision Contractual. A
Alex Mauricio Sepulveda Marin / Subsecretaria de Planeacién y Supervisién Contractual. _ﬂﬂ]/

Los estudios previos y demas documentos que hacen parte de expediente contractual deberan ser ingresados a
hitps://bpms.rionegro.gov.co/softexpert/login electronicamente por la dependencia solicitante para la revision de la
Subsecretaria de Planeacion y Supervision Contractual.
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Objeto contractual: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL SOFTWARE SE SUITE - BPMS DEL MUNICIPIO DE
RIONEGRO.

Causal: Contratacion Directa

ITEM DETALLE SI [NO | N/A

Estudios Previos con anexos (Licencias, permisos y autorizaciones, entre

1 : X
otros) en el formato aprobado por calidad

2 | Matriz de Riesgos X

3 |Propuesta X

4 | Cédula de Representante Legal X

5 |Acta de posesion del Representante Legal X

6 |Acta de autorizacién para contratar del 6rgano societario correspondiente X

7 |Certificado de existencia y representacion legal vigente X

8 Certificado de Servicios Administrativos - Planta de Personal (Aplica para X
la prestacién de servicios profesionales)

9 |Libreta Militar (Aplica para la prestacion de servicios profesionales) X

10 |RUT X

11 | Certificado de aportes y pagos a Seguridad Social vigente (Planilla) X

12 |Certificado de Parafiscales vigente X

13 Certificado Junta Central de Contadores del contador o revisor fiscal X
vigente

14 | Cédula del Contador X

15 |Tarjeta profesional del Contador X

16 Certificado de antecedentes Disciplinarios tanto del Representante legal X
como de la persona juridica vigente

17 Certificado de antecedentes Fiscales tanto del Representante legal como X
de la persona juridica vigente

18 | Certificado de antecedentes Judiciales del Representante legal vigente X

19 Certificado de inhabilidades e incompatibilidades suscrito por el X
Representante Legal vigente

20 |Registro de medidas correctivas del Representante Legal X

21 Certificado compromiso anticorrupciéon suscrito por el Representante X
Legal vigente
Hoja de vida de la funcién publica

22 . > = ; X
(Aplica para la prestacion de servicios profesionales)
Certificado de examenes laborales médicos de ingreso

23 . o e ; X
(Aplica para la prestacion de servicios profesionales)

Reviso: Subsecretaria de
Elaboro: Equipo interdisciplinario | Planeacion y Supervision institicional
Fecha: 08 de agosto 2022 Contractual. . ‘)\
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24 Declaracién de bienes y rentas

(Aplica para la prestacion de servicios profesionales) X
o5 Certificado de TIC X
(Aplica solamente para procesos de tecnologia -software)
Aprobado en:
Comité Asesor de Contratacion N° 23 Fecha: 10 de mayo de 2024

~ '
A M&@uz’id.
GLORIA PATRICIA HINCAPIE YEPES

Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional
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