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JUSTIFICACIÓN 
 
Garantizar medidas de protección de forma preventiva y transitoria (hospedaje 
temporal, alimentación, transporte para reubicación por fuera de la ciudad y/o dentro 
de la ciudad, acompañamiento para la contención emocional y el riesgo en el marco 
de la atención del caso) a las víctimas del conflicto, líderes sociales, defensores de 
derechos humanos y mujeres en riesgo de ser víctimas de feminicidios, 
garantizando una atención integral, con enfoque diferencia y garantía de derechos 
para la Ruta de Atención a Lideresas y Líderes Defensores de DD. HH, amenazados 
en el marco de sus funciones y la población vulnerable Amenazada. (Decreto 1066 
del 2015); Ruta de Atención a Víctimas del Conflicto Armado amenazados. (Ley 
1448 del 2011) y el Protocolo de atención a Mujeres en Riesgo de Feminicidio. (Ley 
1257 de 2008). 
 
OBJETIVO GENERAL 
 
Prestación de servicios de apoyo logístico para el desarrollo de una estrategia de 
atención integral transitoria que contribuya a prevenir la vulneración de la población 
objetivo en riesgo extremo de amenaza en el distrito de Santiago de Cali. 
 
DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD 
 
Códigos UNSPSC que aplican a la necesidad descrita 
 

Código Descripción  

90111500 Servicios de Viajes, Alimentación, Alojamiento y 
Entretenimiento 

53101500 Ropa, maletas y Productos de Aseo Personal 

78111800 Servicios de Transporte - Almacenaje y Correo 

80141900 Servicios de Gestión, Servicios Profesionales de 
Empresa y Servicios Administrativos 

93131500 Servicios Políticos y de Asuntos Cívicos 

94132000 Organizaciones y Clubes 

 
DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS 
 
La logística entendida como el conjunto de métodos y medios idóneos para 
implementar en la organización, planificación, flujo y gestión de cualquier 
emprendimiento o servicio, tiene por objeto colocar los bienes y servicios 
adecuados, en el momento preciso, en el lugar idóneo, y en las condiciones 
deseadas, de manera que logre generar la mayor rentabilidad, en una ecuación 
ideal de mejor servicio, costo y calidad. Para ello se vale de los recursos locativos, 
humanos y financieros más razonables y efectivos. 
 
Los servicios que el contratista prestará a la Secretaría de Seguridad y Justicia en 
ejecución del contrato que se llegue a suscribir y que en adelante se denominará 
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“Prestación de servicios de apoyo logístico para el desarrollo de una estrategia de 
atención integral transitoria que contribuya a prevenir la vulneración de la población 
objetivo en riesgo extremo de amenaza en el distrito de Santiago de Cali.” 
contemplada en el objetivo del presente documento.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior y la necesidad requerida por la Secretaría de 
Seguridad y Justicia, para la atención integral a la población objetivo, el operador 
debe realizar las siguientes actividades. 
 
El proponente en la elaboración de su propuesta económica deberá tener en cuenta 
las siguientes especificaciones técnicas, a saber:  
 

Ítem  Descripción  

Lugar de alojamiento: El lugar para prestar el servicio de hospedaje deberá 
contar como mínimo con las siguientes indicaciones: 
 

1. Contar con permiso de uso de suelo y 
mantener vigente la matrícula mercantil de la 
Cámara de Comercio del distrito.   

2. Respetar las normas referentes a los niveles 
de intensidad auditiva.  

3. Las condiciones de seguridad, sanitarias y 
ambientales. 

4. Concepto sanitario emitido por la las 
secretarías de salud municipal o distrital.  

5. Debe contar con ascensor o contar con 
habitaciones en el primer piso adoptando las 
normas para la accesibilidad para personas 
con discapacidad o movilidad reducida.  

Hospedaje integral por día -- 
Considerar familia 
interespecie. (Familia con 
animales compañeros de 
talla media) 

 

Hospedaje adulto (mujer u hombre). El hospedaje 
deberá contar con los siguientes servicios: cama 
105×190 cm o 105×200 cm (Twin/Single), sabana y 
cubre lecho, baño privado, papel higiénico, jabón de 
baño, toallas mano y cuerpo, aire acondicionado y/o 
ventilador, TV y closet. Ubicado en el sector urbano 
del distrito de Santiago de Cali, sala de lectura para 
niños y adultos, enfermería y sala de estar o 
espacio para charlas. 
 
(El servicio de hospedaje cuando se presentan con 
infantes de 0 a 4 años no generará un cobro adicional) 

Cama adicional  
 

Cama adicional:  

cama 105×190 cm o 105×200 cm (Twin/Single) 
adicional dentro de la habitación del familiar con 
almohada, sabanas, cobija e incluir elementos de 
aseo personal del servicio de alojamiento. 

Acompañamiento psicosocial 
adulto 

Realizar el diagnóstico inicial de acuerdo a las 
necesidades de la población, brindando primeros 
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auxilios psicológicos con el fin de estabilizar, 
mediante psicoeducación y acompañamiento 
individual. 
 

Acompañar a la víctima en los diferentes espacios 
que sea requerido según la ruta.  
 

Tener en cuenta los enfoques de atención diferencial, 
género, interseccionalidad y derechos humanos. 
 
 
 
 

Acompañamiento psicosocial 
NNA (niña, niño y 
adolescente) 

Acompañamiento psicosocial  
 
Realizar el diagnóstico inicial de acuerdo a las 
necesidades de la población, brindando primeros 
auxilios psicológicos con el fin de estabilizar, 
mediante psicoeducación, acompañamiento 
individual y técnica de arteterapia. 
 
Tener en cuenta los enfoques de atención diferencial, 
género, interseccionalidad y derechos humanos. 
 
Niño, Niña o Adolescente 
Niño o Niña entre cinco (5) a nueve (9) años. 
Adolescente de diez (10) a trece (13) años y de 
catorce (14) a diecisiete (17) años.  
 
(El o la menor entre estas edades, que tenga 
acompañamiento Psicosocial, se le deberá brindar 
oportunamente con la autorización del adulto 
responsable) 

Acompañamiento 
psicosocial y actividades 
del cuidado al cuidador 
Equipo (EAE) de la 
Secretaría de Seguridad y 
Justicia 

Realizar jornadas y actividades de cuidado al 
cuidador para el personal del EAE.  
  
Estas jornadas contemplan una duración de 8 
horas, donde se podrá desarrollar actividades 
como: Meditación, Masoterapia, Cuidado 
Corporal y Facial, Aromaterapia, Actividad 
Física, incluyendo la alimentación para la 
jornada, taller de tips para el cuidador.   
(Actividad para Mínimo de 6 personas - máximo 
de 10 personas) 

 
También se podrá realizar acompañamiento 
psicosocial individual o colectivo al equipo de 
Acción de Emergencias cuando sea solicitado. 

Elementos de dotación 
para el acompañamiento 
Psicosocial – adulto y 

De acuerdo a los casos para atención se 
solicitará elementos pedagógicos, lúdicos, 
terapéuticos, de acuerdo con la valoración inicial 



 

Página 5 de 16 
 

NNA (niña, niño y 
adolescente). 

de la atención psicológica, serán solicitados por 
el EAE Estos elementos pueden ser: libro de 
mándala de 30 páginas, colores, rompecabezas 
de 10 piezas a 60 piezas, fichas de lego de 10 
piezas a 80 piezas, esencias, libros para NNA o 
Adultos. Esto dependerá de la solicitud de la 
psicosocial y la aprobación por parte del EAE.    

Acompañamiento jurídico 
adulto 

Realizar la atención inicial de acuerdo a las 
necesidades de la población, para indicar cuáles 
son sus derechos como víctima con el objetivo de 
orientar en cuanto a la ruta a seguir.  
 
De acuerdo a la población, se debe de realizar los 
siguientes acompañamientos.  
Toma de la declaración ante el ministerio público.  
 
De no contar con Noticia Única Criminal NUC es 
necesario redactar el escrito de denuncia detallado 
de acuerdo al relato de la víctima y proceder a 
instaurar denuncia.  
 
Acompañar a la víctima en los diferentes espacios 
que sea requerido según la ruta.  
 
Tener en cuenta los enfoques de atención 
diferencial, género, interseccionalidad y derechos 
humanos. 
 

Actividades Lúdico 
Recreativas  

Es necesario realizar actividades para el 
aprovechamiento del tiempo libre durante la 
medida preventiva de las personas o familias. Se 
pueden realizar talleres de reconocimiento de los 
tipos de riesgos, medidas de autocuidado y 
actividades recreativas en el lugar de alojamiento.  
 
Dichas actividades deberán realizarse 
contemplando los diferentes enfoques de atención: 
diferencial, género, interseccionalidad, 
discapacidad, derechos humanos. 
 

Duración 4 horas  
Incluir recreacionista 
Elementos didácticos 
Alimentación  
 
A las personas que participen en las actividades se 
les brindará de acuerdo a la jornada (mañana o 
tarde) la alimentación en dicho espacio. 

DESCRIPCIÓN DETALLADA - KIT ASEO  

KIT de aseo adulto (Mujer) Proporcionar elementos de aseo según la necesidad 
del caso:  
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Shampoo sachet 18 ml 
Peinilla mojarra mediana 
Desodorante colapsable 40g 
Cepillo dental suave adulto 
Crema dental adulto 22ml 
Seda dental 12 mt 
Enjuague bucal 100 ml 
Toallas higiénicas con alas x 12 
Crema corporal 75 g 
Maquinilla de afeitar  
Pañales adultos 
 

KIT de aseo adulto (Hombre) Proporcionar elementos de aseo según la necesidad 
del caso:  
 
Shampoo sachet 18 ml 
Peinilla mojarra mediana 
Desodorante colapsable 40g 
Cepillo dental suave adulto 
Crema dental adulto 22ml 
Seda dental 12 mt 
Enjuague bucal 100 ml 
Crema corporal 75 g 
Maquinilla de afeitar  
Pañales adultos 

KIT de aseo infantil Proporcionar elementos de aseo según la necesidad 
del caso:  
 
Shampoo sachet kids 18 ml 
Peine kids 
Cepillo dental suave kids 
Crema dental kids 50 ml 
Seda dental kids 12 mt 
Enjuague bucal kids 100 ml 
Crema corporal 75 g 
Pañitos húmedos 100 und 
Pañales x 20 según la etapa (según la edad) 
Pomada antipañalitis pote de 60 gr  
Talcos para bebés 10 gr 

 DESCRIPCIÓN DETALLADA - SERVICIO DE ALIMENTACIÓN 

Para brindar este servicio se debe de tener en cuenta la siguiente normatividad y las 
disposiciones en materia de salubridad para la producción y presentación de los 
alimentos:  

1. Higiene e inocuidad alimentaria (Resolución 2674 de 2013) 
2. Análisis de Peligros y Puntos de Control Crítico (HACCP) (Resolución 60 de 

2002). 
3. Clasificación de los alimentos (Resolución 719 de 2015): De acuerdo con el 

impacto en la salud pública que los alimentos puedan tener, se hace una 
clasificación. 

4. Material de empaque para alimentos y bebidas (Resolución 683 de 2012). 
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5. Etiquetado o rotulado como Información al consumidor (Resolución 5109 de 
2005). 

6. medidas tendientes a la reducción gradual de la producción y consumo de 
ciertos productos plásticos de un solo uso (Ley 2232 de 2022). 

Si se van a utilizar empaques para almacenar los alimentos deben ser biodegradables, 
no utilizar plásticos de un solo uso y porta comidas de poliestireno de un solo uso. Se 
deberá de utilizar elementos biodegradables.  
 
Se debe contemplar menú vegetariano, vegano o con enfoque cultural para las 
comunidades indígenas.  
 
 
 

Desayuno adulto: 
  

Desayuno adulto: INCLUYE: caldo de carne o 
pescado o de pollo 350cc, huevos cocidos o 
revueltos 106 gramos, tostado o pan o arepa 100 
gramos, café en leche o chocolate 11 onzas, fruta 
entera (papaya, manzana, pera, melón, sandía, 
fresas, variadas). contemplar menú vegetariano, 
vegano y variado. 
 
Se tendrá en cuenta el peso, la edad y la estatura 
y los valores de acuerdo con la tabla nutricional, 
para lograr una porción balanceada.  
 

Desayuno infantil:  
 
La prestación de este servicio 
deberá entregarse en el marco 
de la normatividad vigente 
(Constitución Política de 1991 
artículo 44, 64, 65 y 66; 
CONPES 113 de 2008 por el 
cual se aprueba la Política 
Nacional de Seguridad 
Alimentaria y Nutricional 
(PSAN))  

Desayuno Infantil: INCLUYE: caldo de carne o 
pescado o de pollo 250cc, huevos cocidos o 
revueltos 80 gramos, tostado o pan o arepa 80 
gramos, café en leche o chocolate 11 onzas, fruta 
entera fruta entera (papaya, manzana, pera, 
melón, sandía, fresas, variadas). Contemplar menú 
vegetariano, vegano y variado. 
 
Se tendrá en cuenta el peso, la edad, la estatura y 
los valores de acuerdo con la tabla nutricional, para 
lograr una porción balanceada.  
 

(Infante de 5 a 10 años) 
 

Almuerzo adulto: Almuerzo adulto INCLUYE: sopa de pollo o de carne 
(350cc) o crema, carne de res o de pollo o de cerdo 
80 gramos, arroz cocido blanco 120 gramos, papa 
cocida parda o criolla 100 gramos, ensalada cebolla 
cabezona, pepino, zanahoria y remolacha 100 
gramos, principio lentejas o arvejas o frijol o pasta o 
garbanzos por 100 gramos, fruta entera (papaya, 
manzana, pera, melón, sandía, fresas, variadas), 
jugo natural en agua o limonada de panela o 
limonada 10 onzas, se debe de contemplar menú 
vegetariano, vegano y variado. 
 



 

Página 8 de 16 
 

Se tendrá en cuenta el peso, la edad, la estatura y 
los valores de acuerdo con la tabla nutricional, para 
lograr una porción balanceada.  

Almuerzo infantil: 
La prestación de este servicio 
deberá entregarse en el marco 
de la normatividad vigente 
(Constitución Política de 1991 
artículo 44, 64, 65 y 66; 
CONPES 113 de 2008 por el 
cual se aprueba la Política 
Nacional de Seguridad 
Alimentaria y Nutricional 
(PSAN))  
 

Almuerzo Infantil (Infante de 5 a 10 años) INCLUYE: 
sopa de pollo o de carne (250cc) o crema, carne de 
res o de pollo o de cerdo 60 gramos, arroz cocido 
blanco 80 gramos, papa cocida parda o criolla 80 
gramos, ensalada cebolla cabezona, pepino, 
zanahoria y remolacha 80 gramos, principio lentejas 
o arvejas o frijol o pasta o garbanzos por 80 gramos, 
fruta entera (papaya, manzana, pera, melón, sandía, 
fresas, variadas) jugo natural  en agua o limonada 
de panela o limonada 10 onzas se debe de 
contemplar menú vegetariano, vegano y variado. 
(Infante de 5 a 10 años) 
 
Se tendrá en cuenta el peso, la edad, la estatura y 
los valores de acuerdo con la tabla nutricional, para 
lograr una porción balanceada.  

Merienda adulta: Merienda Adulto INCLUYE: bebida no inferior de 
200 ml o cm3, (bebida No gaseosa, jugo natural, 
café o chocolate con leche), más acompañante de 
150 gramos (hojaldre de pollo o empanada de carne 
o pollo) se debe de contemplar menú vegetariano, 
vegano y variado. 
 
Se tendrá en cuenta el peso, la edad, la estatura y 
los valores de acuerdo con la tabla nutricional, para 
lograr una porción balanceada.  

Merienda infantil: 
La prestación de este servicio 
deberá entregarse en el marco 
de la normatividad vigente 
(Constitución Política de 1991 
artículo 44, 64, 65 y 66; 
CONPES 113 de 2008 por el 
cual se aprueba la Política 
Nacional de Seguridad 
Alimentaria y Nutricional 
(PSAN))  
 

Merienda Infantil (Infante de 5 a 10 años) INCLUYE: 
bebida no inferior de 100 ml o cm3, (bebida No 
gaseosa, jugo natural café o chocolate con leche), 
más acompañante de 100 gramos (hojaldre de pollo 
o empanada de carne o pollo o verduras) se debe 
de contemplar menú vegetariano, vegano y variado. 
(Infante de 5 a 10 años) 
 
Se tendrá en cuenta el peso, la edad, la estatura y 
los valores de acuerdo con la tabla nutricional, para 
lograr una porción balanceada.  

 

Cena adulta: Cena Adulto INCLUYE: sopa de pollo o de carne 
(350cc) o crema, carne de res o de pollo o de cerdo 
80 gramos, arroz cocido blanco 120 gramos, papa 
cocida parda o criolla 100 gramos, ensalada cebolla 
cabezona, pepino, zanahoria y remolacha 100 
gramos, principio lentejas o arvejas o frijol o pasta o 
garbanzos por 100 gramos, fruta entera, jugo natural 
en agua o limonada de panela o limonada 10 onzas. 
se debe de contemplar menú infantil, vegetariano, 
vegano y variado. 
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Se tendrá en cuenta el peso, la edad, la estatura y 
los valores de acuerdo con la tabla nutricional, para 
lograr una porción balanceada.  

Cena infantil: 
La prestación de este servicio 
deberá entregarse en el marco 
de la normatividad vigente 
(Constitución Política de 1991 
artículo 44, 64, 65 y 66; 
CONPES 113 de 2008 por el 
cual se aprueba la Política 
Nacional de Seguridad 
Alimentaria y Nutricional 
(PSAN))  
 

Cena Infantil (Infante de 5 a 10 años) INCLUYE: 
sopa de pollo o de carne (250cc) o crema, carne de 
res o de pollo o de cerdo 60 gramos, arroz cocido 
blanco 80 gramos, papa cocida parda o criolla 80 
gramos, ensalada cebolla cabezona, pepino, 
zanahoria y remolacha 80 gramos, principio lentejas 
o arvejas o frijol o pasta o garbanzos por 80 gramos, 
fruta entera, jugo natural en agua o limonada de 
panela y limonada 10 onzas. se debe de contemplar 
menú, vegetariano, vegano y variado. (Infante de 5 
a 13 años) 
 
Se tendrá en cuenta el peso, la edad, la estatura y 
los valores de acuerdo con la tabla nutricional, para 
lograr una porción balanceada.  

Suplemento dietario bebe: 
La prestación de este servicio 
deberá entregarse en el marco 
de la normatividad vigente 
(Constitución Política de 1991 
artículo 44, 64, 65 y 66; 
CONPES 113 de 2008 por el 
cual se aprueba la Política 
Nacional de Seguridad 
Alimentaria y Nutricional 
(PSAN))  
 

Fórmula Infantil en Polvo de 400 gr, Coladas de 
arroz por 350 gr y Cuatro (4) Compotas de 90 gr.- 
Fruta entera diaria. (Bebés de 0 a 4 años). 
 

Alimento para animal 
compañero de talla media (se 
incluye los siguientes 
animales domésticos: gatos, 
perros, conejos, gallinas, 
hámster, pericos 
australianos).  

Alimento según el animal compañero en 
presentación de 1 kg.  
Canes y felinos: composición principalmente de 
proteína, taurina. 
Aves: alpiste, frutas, entre otros  
Hámster y conejos: verduras, proteína entre otros. 
 

DESCRIPCIÓN DETALLADA - SERVICIO DE TRANSPORTE 

Transporte local: urbano o 
rural 
Se deberá cotizar por 
trayectos en un vehículo de 
hasta 4 pasajeros. 
 
Valor de trayecto urbano 
Valor de trayecto rural 

Posibles Trayectos urbanos y rural: 
Oficina(s) de atención – Hospedaje. Hospedaje – 
Terminal de Transporte. Terminal de Transporte – 
Hospedaje.   Lugar del riesgo – Hospedaje. 
Hospedaje – Oficina(s) de atención. Transporte 
dentro de la ciudad de Santiago de Cali (Zona rural 
o Urbana) – Por trayecto hasta para 4 personas. 

Transporte aeropuerto: 
Se deberá cotizar por 
trayectos en un vehículo de 

Hospedaje – Aeropuerto.  
Aeropuerto – Hospedaje. 
Transporte desde el aeropuerto – hacia la ciudad de 
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hasta 4 pasajeros. Cali incluyendo su área rural o viceversa, por 
trayecto hasta para 4 personas. 

COMPRA DE TIQUETES 
AÉREOS O TERRESTRES 
(Nacionales) 
El operador debe contemplar 
en la cotización de este bien, 
los impuestos, tasas y 
contribuciones, así como los 
costos directos e indirectos que 
esta adquisición genere 

Según la cotización del operador teniendo en cuenta 
la oferta del mercado. Se deben contemplar cargos 
administrativos representados en estampillas, 
impuestos u otros gastos que se relacionen con la 
compra del servicio. 
 
 
 
 
 

DESCRIPCIÓN DETALLADA - SERVICIO DE COBERTURA INTEGRAL 

Compra de Prendas de vestir 
para adultos: 
Se deben contemplar los 
impuestos, tasas y 
contribuciones, así como los 
costos directos e indirectos que 
esta adquisición genere. 

Con previa cotización de las prendas según las 
tallas requeridas – Camisa, Pantalones, Ropa 
Interior, Zapatos, entre otros, Según necesidad del 
caso. Se deben contemplar cargos administrativos 
representados en estampillas, impuestos u otros 
gastos que se relacionen con la compra del servicio. 
 

Compra de Prendas de vestir 
para niños, niñas y 
adolescentes: 
Se deben contemplar los 
impuestos, tasas y 
contribuciones, así como los 
costos directos e indirectos que 
esta adquisición genere. 

Con previa cotización de las prendas según las 
tallas requeridas – Camisa, Pantalones, Ropa 
Interior, Zapatos, entre otros, Según necesidad del 
caso.  
Se deben contemplar cargos administrativos 
representados en estampillas, impuestos u otros 
gastos que se relacionen con la compra del servicio. 
 

Compra de prendas de vestir 
para bebès: 
Se deben contemplar los 
impuestos, tasas y 
contribuciones, así como los 
costos directos e indirectos que 
esta adquisición genere. 

Con previa cotización de las prendas según las 
tallas requeridas – Camisa, Pantalones, Ropa 
Interior, Zapatos, entre otros, Según necesidad del 
caso. 
Se deben contemplar cargos administrativos 
representados en estampillas, impuestos u otros 
gastos que se relacionen con la compra del servicio. 
 

 
La prestación de servicios de alimentación contempla: Desayuno, almuerzo, 
refrigerio y cena. Además, se debe de tener en cuenta la tabla de nutricional para 
las diferentes edades y los suplementos para los infantes que se encuentran en la 
etapa de crecimiento de 0 a 4 años y menú infantil para niños y niñas de 5 a 13 
años. 
 
NOTA 1: El Proponente para la elaboración de su propuesta deberá tener en cuenta, 
los costos administrativos que implican del desarrollo del proyecto, los cuales serán 
con los que se ejecutará el contrato en caso de ser adjudicado. 
 
NOTA 2: El proponente deberá acreditar la disponibilidad de una oficina en la Ciudad   
de Cali y una línea telefónica disponible durante las 24 horas del día durante el plazo 
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de ejecución del contrato, para la atención a los requerimientos que demande el 
proyecto, paralo cual deberá demostrar si la oficina donde prestará el servicio es 
propia o arrendada o con promesa de contrato de arrendamiento, para lo cual, 
aportará los documentos según corresponda., paralo cual, aportará los documentos 
según corresponda. 
 
 
NOTA 3: Durante la ejecución del contrato y en caso de requerirse ítems adicionales  
que no fueron contemplados en el anterior listado, el supervisor mediante solicitud 
escrita al contratista, le podrá solicitar cotización de los ítems a adicionar para que 
esté presente oferta, la cual deberá incluir todos los costos y gastos que conllevaran 
para su ejecución en el marco del contrato suscrito, para lo cual adicionalmente el 
supervisor deberá realizar un análisis del mercado validando que los precios 
suministrados por el contratista son ajustados, presentando dos cotizaciones 
adicionales que lo respalden, para lo cual deberá realizar la solicitud al ordenador 
del gasto para su incorporación al contrato, presentando las debidas justificaciones 
sobre la necesidad y pertinencia de adicionar los ítems no previstos. 
 
Nota 4: Para la alimentación de las personas en calidad de víctimas que se 
encuentre en el programa de protección transitoria, debe garantizar una 
alimentación balanceada cuando se identifique que presenta cuadro de 
desnutrición. 
 
Nota 5: Se debe de tener en cuenta la normatividad vigente sobre la manipulación 
y elaboración de alimentos, disposiciones de salubridad e higiene para procesar los 
alimentos de acuerdo a la ley. También utilizar envases o elementos biodegradables 
para su empaque.    
 
Nota 6: Para la compra de los tiquetes aéreos se debe cotizar con las tarifas del 
mercado más económicas, con la previa autorización del supervisor allegadas las 
cotizaciones suministradas por agencias y/o aerolíneas del país. 
 
 
Nota 7: Durante la ejecución del proyecto, se deben garantizar medidas preventivas 
(hospedaje temporal, alimentación, kit de aseo, transporte para reubicación por 
fuera de la ciudad y/o dentro de la ciudad en el marco de la atención del caso) a las 
víctimas del conflicto, lideresas o líderes sociales defensores de derechos humanos, 
Población Vulnerable amenazada y mujeres en riesgo de ser víctimas de 
feminicidios, garantizando una atención integral, con enfoque diferencial y garantía 
de derechos. 
 
Nota 8: El proponente deberá considerar para el adecuado desarrollo del proyecto, 
los mínimos para la implementación del proyecto los cuales se describen a 
continuación: 
 

- Oficina y línea telefónica con disponibilidad las 24 horas del día para atender 
los requerimientos y necesidades de la población del objeto a desarrollar, los 



 

Página 12 de 16 
 

cuales se solicitarán por medio del Equipo de Acción de Emergencias de la 
Secretaría de Seguridad y Justicia. 

- Coordinador(a) general del proyecto con disponibilidad 24 horas. 
- Profesional en derecho que garantice la atención integral de las tres 

poblaciones. 
- Profesional en Psicología o Trabajo Social que garantice la atención integral 

de la población objetivo. 
- Los demás que sean necesarios para brindar una buena atención a la 

población. 
 
A continuación, se presenta el protocolo y la ruta de atención: 
 
 

Ruta de Atención a Víctimas del Conflicto Armado, Lideres, Lideresas Y 
Defensores de DD.HH Amenazados. 
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PROPUESTA ECONÓMICA 
 
 Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: 
 

✓ Presentar los informes de cada entrega de suministros, alquiler y servicios con 

listado de asistencia (si aplica) y registro fotográfico. Además de diligenciar los 
formatos de ingreso, egreso, formato de registro de la población, entrega de 
servicios, informe Psicosocial, Informe Jurídico, entre otros. Como soporte de los 
servicios brindados.  
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✓ Notificar al Supervisor del contrato, por escrito y en forma inmediata cualquier 

novedad, anomalía, retraso en la ejecución, manifestando la causa y tiempo 
estimado de cumplimiento. 
 

✓ Cumplir a cabalidad con todos los objetivos planteados en este documento. 

 

PERSONAL MÍNIMO REQUERIDO 
 

Para desarrollar las labores el contratista deberá contar con un equipo de trabajo 
mínimo para la dirección, administración y coordinación del proyecto que le permita 
llevar a cabo la ejecución del contrato. A continuación, se presenta el equipo mínimo 
requerido para llevar a cabo las labores propias de las actividades que se pretende 
contratar: 
 
Cantida
d 

Cargo Formación académica Experiencia mínima 

1 Gerente de 
Proyecto 

Título Profesional en 
administración de 
empresas, ingeniería 
industrial o economía y 
afines.  
Especialización o 
Maestría en Gerencia 
Logística 

Experiencia profesional mínima de un 
(2) años certificado como gerente o 
coordinador en proyectos. 

1 Coordinador 
Logístico de 
Proyecto s 

Título Profesional en 
administración de 
empresas, ingeniería 
industrial, economía, 
contaduría y afines 

Experiencia profesional mínima de un 
(2) año certificado como gerente o 
coordinador en proyectos logísticos. 

1 Abogada Título Profesional como 
Abogada 

Profesional mujer que sea abogada con 
mínimo dos años de experiencia en 
trabajo con población vulnerable - 
(víctima del conflicto armado, Líder o 
lideresa social - Mujeres - Personas con 
Discapacidad). 

1 Psicóloga Título Profesional como 
Psicóloga  

Profesional    
 Psicóloga con mínimo dos años de 
experiencia en trabajo con población 
vulnerable- (víctima del conflicto 
armado, Líder o lideresa social - 
Mujeres - Personas con discapacidad). 

1 Trabajadora 
Social. 

Título Profesional como 
Trabajadora Social. 

Profesional Trabajadora social con 
mínimo dos años de experiencia en 
trabajo con población vulnerable- 
(víctima del conflicto armado, Líder 
o lideresa social - Mujeres - 
Personas con discapacidad). 



 

Página 15 de 16 
 

Cuadro - Equipo Mínimo Requerido.  
 
Documentos del personal ofrecido:  
 
Hojas de vida: Es de carácter obligatorio presentar las hojas de vida en las cuales 
se relacionan cargos desempeñados, períodos laborados o plazo de ejecución de 
los contratos y formación académica, acompañada de los documentos y 
certificaciones que acrediten los títulos y experiencia.  
 
Certificaciones laborales o contractuales: Deberán indicar el cargo, fechas de 
iniciación y terminación del período laborado o del contrato según corresponda. 
Diplomas que confirman el nivel de formación. Para la acreditación de la información 
requerida, el proponente deberá presentar fotocopia de los títulos alcance 
académicos (diplomas o actas de grado) correspondiente al personal relacionado, 
tarjeta profesional y certificación de antecedentes del ejercicio de la profesión 
 
Justificación del personal Requerido: 

Gerente general del proyecto: Será el encargado de coordinar todas las 
actividades objeto del contrato, realizar la interlocución con el contratante, llevar a 
cabo el seguimiento del presupuesto disponible, velar por el cumplimiento del 
contrato, hacer seguimiento de todo el personal dispuesto para que las actividades 
se ejecuten con eficiencia y oportunidad. 

Psicóloga y Trabajadora Social: estas profesionales (Dupla) realizará el 
acompañamiento a las personas que ingresen a la medida de prevención al día 
siguiente (o sea en menos de 24 horas de ingresar a la medida) para su valoración 
inicial, donde debe de realizar una atención integral y diferencial según sea el caso, 
como también identificar si la persona(s) cuentan con red de apoyo (familia o 
amigos) en otro municipio de Colombia o dentro del distrito de Santiago de Cali. En 
el informe de la atención psicosocial inicial se debe caracterizar el caso, referir el 
tipo de violencia, la población a la que pertenece la persona o el núcleo familiar 
dependiente en atención, teniendo en cuenta las tres poblaciones objetivo, el 
informe también debe incluir una valoración profesional del caso y una estimación 
de cada cuánto requiere atención para el seguimiento. 

Abogada: esta profesional prestará acompañamiento y deberá examinar el estado 
de la denuncia ante las entidades competentes, si existe ya una denuncia formal, 
según sea su caso las entidades son: Fiscalía, Policía, Comisaría de Familia, 
Defensoría, Personería, Procuraduría Provincial, ICBF, si no cuenta con la denuncia 
hay que redactarla y acompañar el proceso. 

Es necesario corroborar que la persona(s) cuenta con los documentos de 
identificación, certificación como líder o lideresa social y/o víctima del conflicto 
armado. 
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Coordinador logístico del proyecto: profesional para el apoyo y seguimiento del 
control de las actividades, realización de informes, control de gastos y seguimiento 
de indicadores 

*Las personas que no pernoten y se les brinde otro servicio como transporte y 
alimentación tendrán la asistencia psicosocial y jurídica inicial para la 
complementariedad, según la solicitud del Equipo de Acción de Emergencia*. 

NOTA 3: La prestación de servicios de alimentación contempla: Desayuno, 
almuerzo, refrigerio y cena. Además, se debe de tener en cuenta la tabla de 
alimentación para las diferentes edades y los suplementos para los infantes que se 
encuentran en la etapa de crecimiento de 0 a 4 años y menú infantil para niños y 
niñas de 5 a 10 años. Es importante tener en cuenta la cosmovisión de las 
comunidades indígenas y contemplar la alimentación vegetariana y vegana. 
 
NOTA 4: La presentación de la alimentación de los animales compañeros deberá 
de tener en cuenta las necesidades dietarías de cada uno según las necesidades 
que presenten y se deberá de realizar previa cotización a su compra.  
 
NOTA 5: Para  la prestación de servicios de transporte, cuando la persona requiera 
de transporte aéreo o intermunicipal, el distrito de Santiago de Cali – Secretaria de 
Seguridad y Justicia, pagará al proponente el valor correspondiente al tiquete de 
transporte (Trayecto desde la ciudad de Cali hasta el sitio de reubicación) de 
acuerdo con los valores comerciales que para tal efecto tenga las empresas 
transportadoras adscrita a la terminal de transporte de Cali o al aeropuerto, según 
sea lo más favorable para la atención del caso o recomendación médica. 
 
Otros Aspectos Técnicos 
 
El proponente deberá demostrar que cuenta con las instalaciones necesarias para 
prestar el servicio de hospedaje de acuerdo con las condiciones técnicas mínimas 
establecidas en las especificaciones técnicas, para lo cual podrá acreditarlo con 
instalaciones propias mediante certificado de tradición del inmueble, o alquilada 
mediante promesa de contrato de arrendamiento o en colaboración, mediante un 
convenio de colaboración para la prestación del servicio. 
 
De igual forma es necesario que el proponente demuestre que tiene la capacidad 
operativa para prestar el servicio de alimentación necesario para la población 
beneficiaria del proyecto, de acuerdo a las especificaciones de ley, técnicas 
mínimas establecidas en el presente proceso, por lo cual deberá adjuntar contrato 
o convenio de colaboración con una empresa de alimentación alterna para la 
prestación del servicio de alimentación, suministrando de igual forma un plan 
alimenticio el cual contenga las propuestas alimentarias para suplir el desayuno, 
meriendas, almuerzo y cena. 
 
ROL TECNICO 
Elaboró: Inés Marcela Medina Vargas– Contratista 


