ESPECIFICACIONES DEL PLAN DE CALIDAD

El oferente debe presentar un Plan de Gestidn para el proyecto, que debe elaborarse conforme con
los parametros minimos establecidos en las normas NTC ISO 9.001 (gestion de la calidad), NTC
ISO 10.005 (plan de calidad), NTC ISO 14.001 (gestién ambiental) e NTC ISO 45.001 (gestién de
la seguridad y salud en el trabajo).

El sistema de Gestidon de la Calidad. Contiene todos los controles de calidad y las instrucciones de
los ensayos no destructivos END, que se le realizaran al producto y los puntos de paradas
programadas en caso de requerirse, inspecciones del cliente y su interventoria, los cuales se
regiran por los procedimientos adscritos al proceso de Control de Calidad. Asi mismo las acciones
a tomar en caso de presentarse una salida no conforme.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo, debe ser liderado e implementado por el empleador o
el contratista, con la participacion de los trabajadores y/o subcontratistas, garantizado a través de
dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento
del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

La gestion ambiental puede contribuir al desarrollo sostenible mediante: la proteccion del medio
ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos ambientales adversos; la mitigacion de
efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la organizacién; el apoyo a
la organizacién en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; la mejora del
desempefio ambiental; el control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume vy lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando una
perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida; el logro de beneficios financieros y
operacionales que puedan ser el resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas
que fortalezcan la posicion de la organizaciéon en el mercado; - la comunicacion de la informacién
ambiental a las partes interesadas pertinentes

El Plan de Gestidon se evaluard de acuerdo a criterios l6gicos de unidad y coherencia de la
informacion, soportando la utilizacion de los recursos requeridos para la ejecuciéon del proyecto,
como lo son; materiales, equipos, mano de obra, transporte, financieros y administrativos, y los
demas que considere el proponente, el cual describira la politica de calidad y debera contar con los
componentes que se enuncian a continuacion:

Para cada uno de los procesos contenidos en el Plan de Gestion, el proponente debera describir
con precision los siguientes aspectos relacionados con el objeto:

e Objeto y alcance

e Responsables

e Actividades: Métodos y frecuencias

e Elementos de Entradas: Recursos y Proveedores
e Responsables del seguimiento y medicion.

e Documentos y registros (formatos a utilizar).

e Elementos de Salida: Entregable y Cliente

De tal forma que se demuestre la correcta interaccion entre procesos.



1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La intencidon de este apartado es presentar a la entidad las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para el propésito y la direccion estratégica del oferente, y que pueden afectar, tanto
positiva como negativamente, la capacidad de la organizacion para lograr el cumplimiento del
objeto contractual y los resultados previstos de su sistema de gestién de la calidad.

1.2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

El alcance del Plan de Gestion, debe ser definido para poder determinar los elementos y procesos
a incluir en su mapa de procesos.

El alcance debera establecerse sobre la base de:
a) las cuestiones externas e internas;

b) los requisitos pertinentes de las partes interesadas, segun se determinen de acuerdo con los
requisitos de las normas NTC ISO 9.001 (gestion de la calidad), NTC ISO 10.005 (plan de calidad),
NTC ISO 14.001 (gestiéon ambiental) e NTC ISO 45.001 (gestion de la seguridad y salud en el
trabajo);

c) los productos y servicios objeto del contrato.

1.3. ELEMENTOS DE ENTRADA DEL PLAN DE GESTION

El Plan de Gestion debe contemplar como minimo las siguientes entradas:

. Ingenieria conceptual, basica o detalle

. Presupuesto oficial.

. Principales hitos.

. Especificaciones técnicas.

. Describir los que apliquen segun la Entidad Nacional Competente. (Ej.

Especificaciones técnicas de construccion del INVIAS, etc.).

2. LIDERAZGO

2.1. POLITICAINTEGRADA

El plan debera integrar como minimo una Politica de gestion de calidad, Politica de Seguridad y
Salud en el trabajo y Politica de Gestion Ambiental que garantice el cumplimiento de la
normatividad nacional en estos componentes.

2.2. RESPONSABILIDADES GERENCIALES

La direccion del Plan de Gestién, es un rol que es definido para garantizar la normal ejecucion del
Contrato, y como paso previo a la ejecucion del plan, se debe definir la persona que va a asumir la
direccién. El documento debera describir las principales responsabilidades de la direccion.



3. PLANIFICACION

3.1. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El Proponente deberd entregar un Analisis de Riesgos contractuales, extracontractuales,
ambientales, laborales, etc., a fin de crear los controles pertinentes para el proyecto.

Como minimo debera considerar la Matriz de Riesgos del presente proceso de contratacion.

3.2. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES Y PLANIFICACION DE ACCIONES

El Plan de Gestién debera contener como minimo:

e Proceso para la identificacion de peligros laborales.
e Autoevaluacion SG-SST. Con el diligenciamiento del formato de Autoevaluacion SG-SST.
e Evaluacion y valoracion de riesgos, con la presentacidon de una Matriz de peligros.

3.3. REQUISITOS LEGALES Y COMPLEMENTARIOS

Definir de manera especifica los requisitos que se deben cumplir en el proyecto. Debera contener
una matriz legal con las obligaciones contractuales, técnicas, ambientales, laborales, etc.,
necesarios para el cumplimiento del objeto del contrato.

3.4. OBJETIVOS Y PROGRAMAS

Durante la ejecucion del contrato, el contratista debe asegurar el cumplimiento de los
requerimientos de calidad, seguridad ocupacional, ambiental, etc., con el fin de garantizar el
cumplimiento de su alcance en el tiempo, costo y calidad determinados.

Para dar cumplimiento a estos requerimientos el proyecto, el Plan de Gestiéon debe contener como
minimo los siguientes objetivos:

. Cumplir con los estandares y las practicas de ingenieria requeridos para el
cumplimiento del objeto contractual.

. Asegurar el cumplimiento de los disefios, especificaciones técnicas y eliminacién de
defectos del producto entregable.

. Asegurar que los riesgos del proyecto han sido identificados y mitigados.

. Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente.

Igualmente, debe contener los objetivos de la politica de SST y la politica de gestién ambiental.

Debera contener el Formato de seguimiento a objetivos e indicadores.

4. APOYO

41. RECURSOS

Es necesario definir los recursos requeridos para la ejecucion del proyecto, incluyendo y no
limitandose a:



4.1.1. PROVISION DE RECURSOS:

Se debe definir el tipo y cantidad de recursos para la ejecucion del Plan de Gestidon. Cuando un
recurso tenga disponibilidad limitada, se debe prever la forma de satisfacer la demanda del mismo,
ademas de garantizar los servicios (logistica requerida para contar con dichos servicios en el
momento y la cantidad requerida), que se requieran para la generacién de los productos.

4.1.2. MATERIALES

El Plan debera contener un proceso que determine la conformidad de los materiales con las
caracteristicas requeridas en las especificaciones técnicas y estandares definidos para el proyecto.

4.1.3. RECURSOS HUMANOS

Especificar la formacion, experiencia general y/o especifica y/o competencias requeridas para las
funciones y actividades de los perfiles requeridos para la administracion y ejecucion del contrato.

El plan debera contener los siguientes procesos:

¢ Induccion y entrenamiento del personal.

e Gestion de contratistas

e Conformacion del COPASST

e Evaluaciones médico-ocupacionales:

e Uso y mantenimiento de EPP. Debera presentar una Matriz de EPP.
¢ Investigacion de incidentes.

Deberéa anexar los siguientes documentos:

¢ Plan de Entrenamiento al personal.

¢ Reglamento de Seguridad e Higiene industrial.
e Reglamento interno de trabajo

e Programas de vigilancia epidemioldgica

Debera anexar los siguientes formatos:

e Formato de auto reporte condiciones de trabajo.
e Formato de registro de entrega de EPP.

e Formato de analisis de trabajo seguro

e Formato de Investigacién incidentes

4.1.4. GESTION DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS

El plan debera contener los siguientes procesos:

e Calibracién de equipos
e Gestion de mantenimiento.

4.2. INFRAESTRUCTURAY AMBIENTE DE TRABAJO

Se debe especificar las instalaciones, espacio de trabajo, herramientas y equipos, tecnologia de
informacién y comunicacién, servicios de apoyo y equipo de transporte necesario aportados por el
contratista para la ejecucién del proyecto. Este grupo de recursos hace referencia a elementos
como luminosidad del area de trabajo, ergonomia del puesto de trabajo, caracteristicas de los
equipos informaticos de acuerdo al trabajo que se vaya a realizar, disponibilidad del software
requerido para trabajas, elementos de comunicaciéon como teléfono, internet, celular, entre otros



4.3. COMUNICACION CON EL CLIENTE

Se debe generar un protocolo de comunicaciones que debera contener:

* Responsable de la comunicaciéon con la entidad en casos particulares: la entrega de
productos entregables, el envio de actas de reuniones, etc.

* Medios de comunicacién: correo electronico, correo certificado, teléfono, etc.

+ Tiempos de Respuesta: para confirmar reuniones un dia, para enviar observaciones de
productos tres dias.

» Para funciones especificas: vias de comunicacién (correo electrénico corporativo) y puntos
de contacto (oficina central, oficina satélite).

* Registros de las comunicaciones que se deben conservar. como correos, grabaciones de
voZ.

» Proceso para recepcion de felicitaciones o quejas del cliente: sistema PQRS, correo.

4.4, CONTROL DE DOCUMENTOS, REGISTROS Y DATOS

El manejo de documentos y datos tiene gran importancia dentro de un proyecto, ya que permite
tener claridad de los documentos y datos que se producen, cual es la version final o mas reciente,
como es el proceso de revision y aprobacién de los mismos y define los mecanismos mediante los
cuales se distribuyen.

El Plan de Gestion debe incluir:

*  Estructura de nombramiento y versionamiento de documentos y datos.
* Protocolo de revisién y aprobacion de documentos y datos.
»  Protocolo para distribucién, disponibilidad y acceso a los documentos y datos.

El proponente debera presentar los siguientes procesos a implementar durante la etapa de
construccion:

. Control de documentos vy registros.

5. OPERACION

5.1. DISENO Y DESARROLLO.

El (los) proceso (s) de disefio y desarrollo busca(n) determinar los requisitos que se aplicaran para
el cumplimiento del objeto contractual y los criterios de verificacion para garantizar su conformidad.
Esto debe contribuir garantizar la satisfaccién de esta entidad y mejorar el desempefio del
CONTRATISTA, y asi mantener el equilibrio econémico financiero durante la ejecucion contractual.

5.1.1. PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO

En este aparte se debe detallar el proceso para la definicion de las especificaciones de
construccion e instalacion de los entregables requeridos. Para ello se debe tener en cuenta los
cédigos de construccion que apliquen, normas, caracteristicas de calidad y requisitos
reglamentarios, como las normas ISO.

Se deben identificar los criterios por los cuales deberian aceptarse los elementos de entrada y los
resultados del disefio y desarrollo; y como y en qué etapas deben revisarse, verificarse y validarse
los resultados.



5.1.2. PROCESO CONTROL DE CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

Para el manejo del control de cambios se debe definir: como se controlan, quién esta autorizado a
solicitar el cambio, como se revisa el impacto del cambio, quién aprueba o rechaza el cambio y
como se verifica la implementacién del cambio.

5.2. MANEJO AMBIENTAL

El plan debera contener como minimo los siguientes programas de manejo ambiental que cumpla
con los siguientes aspectos: Objetivo, Etapa de aplicacion, Tipo de medida, Lugar de aplicacion,
Responsables, Normatividad, Seguimiento y monitoreo, Impactos a manejar, Medidas de manejo

e« MANEJO DE AGUAS RESIDUALES Y DE LLUVIAS
e MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

e SENALIZACION TEMPORAL

e« CONTROL DE RUIDO

5.3. CONTROL DE LA PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

El plan debera establecer los controles para proporcionar productos y prestar servicios que
aseguren que se logran los resultados previstos, reduciendo el potencial para salidas no
conformes.

Una forma eficaz de tener claramente definidos estos procesos, es a través de un mapa de
procesos y un programa de actividades.

La organizacion deberia considerar el ciclo completo de produccion y de prestacion del servicio al
determinar lo que se necesita controlar, incluyendo los requisitos para las actividades posteriores a
la entrega.

El plan debera contener:

. Programa de actividades.

. Proceso de produccion y prestacion del servicio.

. Especificaciones técnicas de principales productos entregables.

. Condiciones controladas requeridas para determinar el cumplimiento de las
condiciones especificadas.

. Detalles de calificacion requerida para el personal operativo, administrativo, inspeccion,
etc.

. Equipos y/o maquinaria necesaria.

. Criterios de entrega del producto y/o servicio, incluye inspeccion final, inspeccion y
garantia.

Este apartado debera contener acciones para prevenir errores humanos.

La programacion de actividades debe definir la secuencia entre las actividades, por lo que se
evaluara la viabilidad sistematica y estructurada para cada una de las secuencias que permitan
asegurar la calidad y las metas requeridas.

5.4. GESTION DE CAMBIO

El plan debera contener un proceso con el correspondiente procedimiento de gestion del cambio.



5.5. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El Plan de Gestion debera contener los siguientes procesos:

e Prevencién. preparacién y respuesta ante emergencias.
e Simulacros de emergencia

5.6. COMPRAS

Dentro del Plan de Gestidon, se deben definir las caracteristicas de criticas de los insumos,
materiales, equipos, servicios, etc., que puedan afectar la calidad de los entregables a generar en
el proyecto.

El Plan debe contener el proceso de Compras con su correspondiente procedimiento que permita
evaluar, seleccionar, controlar y satisfacer los requisitos pertinentes de calidad (requisitos
reglamentarios), de los proveedores y de los productos (dotaciones, equipos, entre otros) y/o
servicios (alquiler de vehiculos para transporte, alojamiento, alimentacién, entre otros) que estos
ofrecen.

5.7. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

De acuerdo a los productos entregables dentro del alcance del proyecto, el Plan de Gestion debe
describir el proceso donde indique: cdmo se van a identificar los requisitos de trazabilidad
contractuales, legales, reglamentarios y como se van incorporar en los documentos de trabajo los
registros que se van a generar, su control y distribucidon con respecto a dichos requisitos de
trazabilidad; los requisitos y métodos especificos para la identificacion del estado de inspeccién y
de control de calidad, de los productos.

5.8. PROPIEDAD DEL CLIENTE

El Plan de Gestién debe indicar como se van a identificar, controlar y verificar los documentos
(guias, especificaciones, modelos, manuales, insumos, entre otros), que son suministrados por el
cliente y usados dentro de la ejecucion del proyecto, ademas de informacién y/o datos.

5.9. PRESERVACION DEL PRODUCTO

El Plan de Gestidon debe indicar los requisitos para el manejo, almacenamiento, preservacion y
entrega de los productos entregables y como se van a cumplir estos requisitos, ademas del sitio,
para garantizar las caracteristicas definidas para cada producto.

5.10. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

El plan debera contener un proceso que permita la liberacidn y entrega de los productos y servicios
objetos del proceso de contratacion. Igualmente debera contener:

* Desmovilizacién de todos los equipos,
-Limpieza del sitio.
* Elaboracién de planos “As Built”.

» Compilaciéon de todos aquellos documentos requeridos por el cliente especificaciones y que
deban ser entregados para garantizar su correcto recibido de los servicios a satisfaccion.



6. EVALUACION DEL DESEMPENO

6.1. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante un seguimiento y medicion se obtiene la evidencia objetiva de la conformidad.

El Plan de Gestién debera contener un PLAN DE INSPECCION Y ENSAYO, donde debe registrar
los controles de calidad y las instrucciones de los ensayos no destructivos END, que se realizaran
a todas las actividades y entregables del proyecto, y cumplir con las especificaciones técnicas del
presente proceso de contratacion. Este plan debe contener como minimo:

e ltem a controlar.

e Variable a controlar.

e Documento de referencia.
e Criterio de aceptacion.

e Ensayo no destructivo

¢ Equipo de inspeccion.

¢ Registro de control

Todas las inspecciones de calidad seran realizadas por personal apto de conformidad con el
respectivo lineamiento de calidad Icontec o norma técnica nacional.

Adicional al modelo de seguimiento y medicién del componente técnico se deben definir los temas
contractuales, administrativos, financieros y cualquier otro que se requiera inspeccionar y controlar;
y que no se encuentre dentro del componente técnico. Debe contener como minimo:

e Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional del personal.
e Control de riesgos ocupacionales.

6.2. AUDITORIA INTERNA.

Se debe definir las auditorias que se van a realizar dentro de la ejecucion del proyecto, su
propdsito, naturaleza, extension y como se deben usar los resultados de las mismas dentro del
proceso de mejora continua.

El proponente debera presentar los siguientes procesos a implementar durante la etapa de
construccion:

 Auditorias internas.

» Acciones correctivas.

6.3. REVISION POR LA DIRECCION.

El plan debera contener un proceso para la revision de La implementacion del plan por la alta
direccion.



7. MEJORA

7.1. CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

El Plan de Gestion, debe contener un proceso que permita definir como se va a identificar y
controlar el producto no conforme (generado directamente en el proyecto o por un subcontratista),
ademas de las limitaciones especificas tales como el grado o tipo de reproceso permitido y cémo
se autoriza.

El proponente debera presentar los siguientes procesos a implementar durante la etapa de
construccion:

* Proceso producto y/o servicio no conforme.

7.2. MEJORA CONTINUA

El proponente debera presentar los siguientes procesos a implementar durante la etapa de
construccion:

e Mejora continua

8. REQUISITOS AVALES DE LOS PLANES

El Plan de gestion de la calidad debe ser firmado o avalado por un profesional certificado como
auditor interno de Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma ISO 9001 o un Ingeniero civil,
con minimo 10 afios de haber obtenido la matricula profesional, que acredite tener un posgrado
en calidad o gerencia de proyectos de construccién o gerencia de proyectos de ingenieria
con minimo 5 afios de haber obtenido el titulo de posgrado, si el profesional no aporta todas la
certificaciones aqui requeridas, se le asignara una puntuacion de 0 a todos los requisitos del
Sistema de gestion.



