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Al responder por favor citar este nimero de radicado

MEMORANDO

PARA: Dra. CARLA ESTEFANIA POVEDA GUTIERREZ
Coordinadora (E) Grupo de Gestion Contractual

DE: JEFE (E) OFICINA ASESORA JURiDICA
REF: Solicitud Inicio de Proceso de Contratacion Directa dada la

no existencia de pluralidad de oferentes en el mercado -
Software Cobro Coactivo.

Cordial Saludo,

De manera atenta remito los documentos anexos al presente para su revision,
aprobacion e inicio de proceso de contratacién directa cuyo objeto consiste en:

fa X
@D
{D
=
Q.
jo)
o
Q.
o
Q
=l
-
g
fo N
D
=
s
—
—
o]
o
2,
5

o
Q
O~
Q.
©Q
o
2
b
o
o
o
2
=)
—~
o]
02
=
@
Q
9,
b=
=
om
-
ol
o
@
o
o
@,
g
=
o

ADQUIRIR EL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y NUEVAS™
FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE DE COBRO COACTIVO.

Lo anterior, con fundamento en lo establecido en el Articulo 2 numeral 4 literal
a) de la Ley 1150 de 2007, la cual establece como causal de Contratacién Directa
“cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado” reglamentado a su vez
en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 que establece: "Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo
en el territorio nacional (...).": y su razonable confrontaciéon con el andlisis del
sector adelantado y el estudio previo, anexos al presente,
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PREVISIONES SOBRE LA RESPONSABILIDAD EN LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS PREVIOS!

Los funcionarios de las dependencias de! Ministerio del Trabajo, que adelanten la elaboracion de los Estudios
Previos, seran responsables por la veracidad de la informacion consignada en fos mismos y asi mismo dan fe
que dicha informacion ha sido verificada. Asi mismo, los estudios, disefios y proyectos requeridos para la
contratacidn deberan haberse efectuado, con la debida antelacian.

De ofra parte, la informacion consignada en estos debe ser veraz, responsable, ecuanime, suficiente ¥
oportuna, aspectos que deben ser fenidos en cuenta en su elaboracion.

Finalmente, las entidades y los servidores plblicos responderan cuando adelanten contratacién sin haber
elaborado previamente los correspondientes disefios, estudios, planos y evaluaciones que fueren necesarios.

ESTUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA Y OTROS REGIMENES?

De conformidad con lo establecido en el numeral 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, previo a la firma del contrato y/o convenio en el caso en que la modaiidad
de seleccidn sea contratacion directa, deberan elaborarse los estudios, disefios ¥ proyectos requeridos.

En concordancia con lo anterior, el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, establece que los estudios
y documentos previos son el soporte para elaborar el contrato y/o convenio y deben contener los elementos
que se indican en el presente documento.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Decreto 4108 del 2 de noviembre de 2011, “Por el cual se modifican los objetivos y fa estructura del Ministerio
def Trabajo y se integra e/ Sector Administrativo def Trabajo”, sefiala en el art. 1°., dentro de los objetivos del
Ministerio del Trabajo lo siguiente:

“(...) la formutacin y adopcion de Jas politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo,
el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, ef fortalecimiento, promocion
y proteccion de fas actividades de la economia sofidaria y el trabajo decente, a través un sistema efectivo

! De conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1593, articulo 25 numeral 12 y articulo 26 numeral 3 y en la Ley 1150 de 2007
articulo 8.

? Este formato aplica para la contratacion directa, de acuerdo con las siguientes causales: a) Contratos interadminisirativo, b) Contratos
para el desarrolio de actividades cientfficas y tecnoibgicas, ¢f cuando no exista pluralidad de oferentes, ¢} arrendamiento o adquisicién
de bienes inmuebles, d) Convenios de asociacion, e} Convenios Inferadministrativos, f) Convenios de Cooperacion, g} Contratos de
Apoya e Impulso a Actividades de Interés Pablico. h) convenjos de coopsracion. i) Convenios de Asociacion.
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de vigilancia, informacion, registro, inspeccion y control; asi como del entendimiento y dialogo social para
el buen desarrollo de las relaciones laborales.

El Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la generacion de empleo estable, fa
formalizacién laboral, la proteccién a los desempleados, la formacion de los frabajadores, la movilidad
laboral, las pensiones y otras prestaciones.”

En el contexto de la norma en cita y de acuerdo con la estructura de esta Cartera, se cred la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC [a cual tiene asignadas entre ofras, las siguientes
funciones, conforme al articulo 9° del Decreto Ley 4108 de 2011, asi:

“Disefiar y proponer la politica de uso y aplicacién de tecnologias, estrategias, y herramientas, para el
mejoramiento continuo de los procesos del Ministerio del Trabajo y def Sector Administrativo de!
Trabajo (.. ).

Disefiar estrategias, instrumentos y herramientas con apiicacidn de tecnologia para brindar de manera
constante y permanente un buen servicio al ciudadano.

Vigilar que en fos procesos tecnoldgicos de la entidad y del sector se tengan en cuenta los estandares
y lineamientos dictados por e/ Ministerio de las Tecnologias de fa Informacion y tas Comunicaciones,
que permitan la aplicacion de las polfticas que en materia de informacion expidan el Departamento
Nacional de Planeacion y e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE (... ).

Dirigir y orientar ef desarrollo de fos contenidos y ambientes virfuales requeridos para el cumplimiento
de las funciones y objetivos del Ministerio {...)".

De igual manera, se cre¢ la Oficina Asesora Juridica la cual tiene asignadas entre otras, las siguientes
funciones, conforme al articulo 3° del Decreto 223 de 2023 que modificé el articulo 8° del Decreto Ley 4108 de
2011, asi:

“Dirigir y coordinar las actividades refacionadas con ef proceso de jurisdiccion coactiva (...)

Suministrar al Ministerio Piblico y a la autoridad competente, en los procesos en que sea parte la
Nacion, todo el apoyo y las informaciones, documentos y actos de Gobiemo necesarios parala defensa
de los infereses del Estado, e informar al Ministro sobre ef curso de dichos procesos coactivos (...)

Coordinar y tramitar los derechos de peticion, las soficitudes de revocatoria directa, y en general las
actuaciones juridicas relacionadas con fas funciones del Ministerio, que no correspondan a ofras
dependencias de la entidad {(...)
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Apoyar el desarrolfo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional y a observancia
de sus recomendaciones en el dmbito de su competencia (...)

Las demés funciones asignadas que correspondan a fa naturaleza de la dependencia (...)"

Dependiente de |a anterior oficina asesora, a través de fa Resolucion 02530 de 2014 el Ministerio del Trabajo
se cred el Grupo Interno de Trabajo de Cobro Coactivo, el cual tiene entre sus funciones:

“1. Adelantar de conformidad con fa ley y los regiamentos las actuaciones tendientes a gestionar el
e recaudo de las obligaciones claras, expresas y exigibles a favor del Ministerio del Trabajo que sea
remitidas af Grupo para su cobro.

2. Ejecutar los procedimientos de cobro persuasivo, de cobro coactivo y demas procedimientos
establecidos en fa ley y los reglamentos para gestionar el recaudo de las obligaciones cuyo cobro este
asignado el Ministerio def Trabajo.”

Para cumplir tales cometidos y contribuir con los propésitos del Gobierno Nacional, relacionados en &l Plan
Nacional de Desarrollo 2022 ~ 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, el Ministerio del Trabajo esta
ejecutando los Proyectos de Inversion denominados: “Fortalecimiento de los Instrumentos para la Gestion
Juridica del Ministerio Nacional” (Rubro Presupuestal: C-3699-1300-1 1-33105B-3699071-02), cuyo
objetivo general esta encaminado a la mejora de las capacidades operativas y tecnologicas de la Entidad, que
faciliten y logren atender de manera oportuna los tramites relacionados con (1) las mlltiples consultas
normativas en materia laboral que se reciben; (2) ef incremento def recaudo de fas multas impuestas por las
Direcciones Territoriales de la Cartera a fos administrados por el incumplimiento de fa normativa Jaboral v de
sequridad social; (3) el fortalecimiento de la representacion de la Entidad ante asuntos judiciales y
extrajudicialmente, (4) ast como con fa mejora en la eficiencia y eficacia de las respuestas a las acciones de

o tutela interpuestas en contra de la Entidad; entre ofras; y “Fortalecimiento Tecnol6gico del Ministerio del

e Trabajo a Nivel Nacional” (Rubro Presupuestal: C-3699-1300-13-53105B-3699062-02) cuyo objetivo
general se encuentra enfocado a implementar mecanismos de gestion de la informacion, la seguridad y el
gobierno digital en la Entidad mediante la implementacion de lineamientos técnicos y el desarrollo de acciones
y soluciones necesarias de Tl requeridas por la Entidad a través de senvicios de informacién implementados,
que permitan la mejora de la gobernanza de datos institucionales de la entidad a nivel nacional.

Lo anterior con el fin de materializar la implementacién en el Ministerio del Trabajo de un conjunto de politicas,
en el marco de la aplicacion de su modelo integrado de planeacion y gestion, lo cual permitira ef redisefio de
procesos y procedimientos creando valor, que contribuyan al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo anteriormente mencionado, en particular, la relacionada con la “Convergencia
Regional”, a fravés de estrategias enfocadas al fortalecimiento institucional donde se busca actuar como
agentes de cambio positive que permita restablecer la confianza de la ciudadana y consolidar asi, el vinculo
entre el Estado y la sociedad, impulsando el desarrollo tanto de la estructura productiva como de las bases
institucionales del pais, fomentando la eficiencia, innovacion y competitividad. Con practicas de gobiemo
abierto, participacion ciudadana, gobierne digital y una relacion colaborativa, de tal manera, que a través de la
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gestion integral de la Entidad, se pueda lograr que la estructura productiva e institucional del pais brinde
suficientes oportunidades de trabajo e ingresos, y que los ocupados tengan empleos de calidad, disminuyendo
las amplias desigualdades sociales, a través de procesos de reconversion laboral y transformacion productiva,
permitiéndole al pais responder a la transformacion de la economia productiva en términos de capital humano,
al sostenimiento de un sistema de proteccién social universal y adaptativo y al logro de un trabajo digno y
decente.

Bajo este marco normativo y estratégicoe, y con el proposito de aportar en el logro de los objetivos planteados,
la Oficina Asesora Juridica es responsable de fortalecer el control de los procesos de cobro, mediante la
implementacion de sistemas de gestion, que permitan la implementacion de herramientas de apoyo ala gestién
del cobro, el desarrollo de estrategias efectivas de cobro y su debida implementacion; y la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC es responsable de desarrollar las acciones y
soluciones necesarias de Tl requeridas por ta Entidad que generen valor institucional a través de la innovacion
en soluciones tecnologicas y la promocion en la generacion de valor piblico a través de la transformacion digital
de la Entidad.

Que mediante Resolugion 2628 del 2 de diciembre de 2020 se adoptd en el Ministerio, el Reglamento Interno
de Recaudo de Cartera en la que resalta que la jurisdiccion coactiva es una funcion asignada a las entidades
pliblicas, organismos o funcionarios administrativos las cuales les permite iniciar el cobro de sus obligaciones
sin que tenga que recurrir a una autoridad judicial.

L a Cartera de la Entidad se encuentra mayormente compuesta por el conjunto de derechos a favor del Ministerio
del Trabajo contenidos en actos administrativos, debidamente ejecutoriados y notificados, que imponen multas
a personas naturales o juridicas por el incumplimiento de normas laborales, de seguridad social, riesgos
laborales y demés disposiciones vigentes en la materia, a favor del Ministerio, cuya destinacién especifica se
materializa principalmente en tres fondos que son:

. FONDO DE RIESGOS LABORALES - FRL: Conformado por las muitas que impone ef Ministerio del
Trabajo, por incumplimiento a las normas del Sistema General de Riesgos Laborales {Decreto 1295 de
1994, Ley 1562 de 2012) — (Circulares 29 y 30 del 13 y 26 de Mayo 2021)

. FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL - FSP: Multas ejecutoriadas impuestas por el Ministerio del
Trabajo, por incumplimiento del empleador, y en general cualquier persona natural o juridica que impida
o atente en cualquier forma contra el derecho del trabajador a su afifiacion, la seleccion de organismos e
instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral fibre y voluntaria y el pago de aportes. (Ley 100 de
1993, Decretos Reglamentarios 2414 de 1998 y 2681 de 2003, Ley 797 de 2003, Ley 828 de 2003, Decreto
1833 de 2016) — (Lineamientos 01/07/2022). :

. FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL
TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT: El Fondo esta conformado por las multas que se
imponen por las autoridades administrativas del trabajo a partir del primero (1) de enero de 2020, por la
violacién de las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo, asi como a la proteccion de los
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trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical, (Decreto 120 de
2020, el cual reglamenta el Fondo para el Fortalecimiento de la inspeccion, Vigilancia, y Control del
Trabajo y la Seguridad Social) - (Lineamientos 30/09/2020 — 01/06/2022)

De igual manera, también componen la cartera ofras acreencias tales como:

+ Tesoro Nacional: Cuando fas personas particulares, sean estas naturales o juridicas, se rehisen a
presentar los informes o documentos requeridos en el curso de las investigaciones administrativas, los
oculten, impidan o no autoricen el acceso a sus archives a los funcionarios competentes, o remitan la
informacion salicitada con errores significativos o en forma incompleta y se muften por dicha situacion.
(Art. 51 CPACA) - (Lineamientos 15/03/2022).

+  Otras acreencias: demas titulos que prestan mérito gjecutivo coactivo, que se enuncian en el articulo
99 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi como aquellas
civiles o comerciales en las que la entidad desarrolle una actividad de cobranza,

Asi mismo, el Grupo de Cobro Coactivo del Ministerio es el encargado de impulsar las diferentes etapas de
cobro coactivo y persuasivo respecto de las multas que tienen como destinacion especifica estos tres fondos.
Ademas, tiene a su cargo el cobro de otras obligaciones a favor de la Entidad como lo son las renuencias, las
sanciones multas disciplinarias, entre otros.

Que el Ministerio del trabajo, en el afio 2020 adquirid al Grupo CUBO LTDA el software para el proceso de
cobro coactivo del Ministerio def Trabajo, mediante Contrato de Compraventa No. 367 de 2020, con el cual se
apoya la gestion de recaudo adelantada por la Entidad. Dicha solucién ha permitido al Ministerio, incrementar
la eficiencia de sus procesos de recaudo debido al control, seguimiento y evaluacién sobre las
responsabilidades que tienen cada uno de los funcionarios y contratistas del Grupo de Cobro Coactivo, ya que
permite monitorear el desarrollo de los expedientes.

Que el buen funcionamiento del software de Cobro Coactivo es fundamental para la operacién del Ministerio
del Trabajo, toda vez, que es la herramienta disefiada ¥ puesta a disposicion que permite la colaboracion entre
funcionarios que participan en el proceso, mantiene trazabilidad de las acciones realizadas, soporta la
expedicion de documentos como oficios, solicitudes de informacién y autos, y apoya la gestion a través de
reportes y alertas, por lo tanto, es indispensable realizar su actualizacion pemarnente, contando con los
servicios de soporte técnico, mantenimiento, y nuevas funcionalidades del software.

Que luego de tres afios de la entrada en funcionamiento de Ia herramienta, conforme a lo manifestado por [a
Coordinacitn del Grupo de Cobro Coactivo en documento de necesidad de fecha 06 de Mayo de 2024, se han
evidenciado acciones de mejora que requiere el aplicativo con fas cuales se pretende potenciar las
funcionalidades en los médulos de recaudo y alertas, asi como la realizacién de otros ajustes dentro de los
documentos y comunicaciones generadas por el software por cambio normativo y de imagen ministerial, entre
otros.
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Asi mismo, es necesario contar con el soporte técnico del sistema de informacion Cobro Coactivo,
correspondiendo su alcance a: (1) diagnostico técnico de solicitudes escaladas; (2) realizacion de pruebas
técnicas de ajustes reafizados para solucionar casos escalados; (3) seguimiento de funcionamiento de las
interfaces web de los sistemas de informacion y los webs services relacionados; entre otras necesidades.

De igual manera, se requiere contar con la disponibilidad para la realizacion de mantenimiento en el sistema de
informacion o cualquiera de sus servicios web, encontrandose entre estas: (1) el mantenimiento general de la
aplicacion con el fin de mantener su disponibilidad y operatividad para su uso por parte de los funcignarios de
la entidad; (2) el mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los Web Services de integraciones
con otros sistemas de informacién y/o con fuentes de datos a cargo de otros proveedores de la entidad, o con
servicios de interoperabilidad de entidades estatales externas; (3) la visita presencial o conexion remota para
revision de casos de criticidad alta para atencion y participacion en conjunto con la Entidad para la solucion de
inconvenientes relacionados con la disponibilidad de las aplicaciones, de acuerdo con la severidad y urgencia
de la incidencia; (4) la carga masiva o unitaria de informacion a la base de datos del sistema de informacion de
legar a requerirse; (5) las capacitaciones a usuarios funcionales y técnicos; entre otros.

Que la empresa que cuente con los derechos de autor del software es la (nica que puede encargarse del
mantenimiento y actualizacion de funcionalidades de la herramienta informéatica adquirida por el Ministerio del
Trabajo en el afio 2020.

Que el Grupo Cubo S.A.S. es la actual titular de los derechos de autor y propietaria del Codigo Fuente del
software de Cabro Coactivo, seglin el CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO ~ SOFTWARE
registrado en &l Libro 13, Tomo 31, partida 467 del 3 de enero de 2012, expedido por la Oficina de Registrc de
ia Direccion Nacional de Derechos de Autor, entidad adscrita al Ministerio del Interior.

Que en consideracion de las responsabilidades previamente expuestas y atendiendo a fas funciones definidas
en el Decreto 4108 de 2011, es preciso indicar que se requiere contar con la experiencia e idoneidad del
contratista Grupe Cubo S.A.S. toda vez que es el propietario def software comercial y tiene los permisos para
hacer las modificaciones solicitadas, ademas también cuentan con la experiencia e idoneidad necesaria para
brindar el servicio requerido.

Por lo anteriormente expuesto, la Oficina TIC y la Oficina Asesora Juridica del Ministerio del Trabajo atendiendo
el requerimiento generado por la Coordinacion del Grupo de Cobro Coactivo, en el cual explica su necesidad
de contar con un soporte técnico, mantenimiento para operacion del sistema de informacion e implementacion
técnica y parametrizacion de funcionalidades, consideran conveniente y oportuno el desarrolio de un proceso
contractual encaminado a satisfacer dichos requerimientos.

En consecuencia, se requiere garantizar el funcionamiento del software de Cobro Coactivo durante la vigencia
2024, y asi contar con el servicio técnico, mantenimiento y nuevas funcionalidades que se requiere, teniendo
en cuenta que en la actualidad no se tiene contratada esta necesidad. Por tanto, se requirié al Grupo Cubo
S.A.8., para que presentara una oferta comercial que dé cuenta de los servicios requeridos por ef Ministerio del
Trabajo, fa cual fue presentada el 17 de Mayo de 2024.




PROCESO GESTION DE CONTRATACION .
Caodigo: GC-PD-02-F-03

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PARA | version: 4.0

b/ MINSTERIODELTRABAO | 0 ONTRATACION DIRECTA DIFERENTE

Fecha: Biciembre 03 de 2015

A LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES. Pagina7 de 25

Conforme a todo o anteriormente sefialado, se considera viable la realizacion de un proceso de Contratacion
Directa dado que no existe pluralidad de oferentes ya que solamente existe un proveedor del bien y servicio
requerido por ser titular de los derechos de autor del actual software de Cobro Coactivo utilizado por el Ministerio
del Trabajo.

2. OBJETO A CONTRATARYY SUS ESPECIFICACIONES

ADQUIRIR EL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL
SOFTWARE DE COBRO COACTIVO.

2.1. ALCANCE DEL OBJETO
N/A
2.2. OBLIGACIONES GENERALES

1. Ejecutar a cabalidad el servicio objeto del Contrato.

2, Cumplir con los requisitos de ejecucion del Contrato de manera oportuna.

3. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con ocasion
del contrato, la cual solo podré ser utilizada para la correcta ejecucion del servicio contratado.

4. Presentar oportunamente al supervisor de! contrato, un informe periddico para el pago sobre las
actividades realizadas durante la ejecucion de este, asi como los demaés informes de actividades que
se soliciten sobre cualquier aspecto de la prestacion del servicio.

5. Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrolio del
contrato, cuando con ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros, en los términos del articulo
52 de la Ley 80 de 1993. |

6. Realizar los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, de acuerdo con la normativa vigente para
tal fin,

7. Las demas que por [a naturaleza del contrato le sean asignadas por el supervisor y tengan relacion con
el objeto de este.

2.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar el soporte técnico, mantenimiento y mejoras del software de Cobro Coactivo en los modulos
que se encuentran instalados en el Ministerio durante la vigencia del contrato, de conformidad con las
especificaciones técnicas y |a oferta presentada.
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2. Actualizar y hacer entrega al Supervisor y a la Oficina de TiCs del Ministerio de cualquier manual de
uso funcional de la plataforma que se vea modificado ante cualquier nueva funcionalidad o mejora de
software que se adelante.

3. Dar cumplimiento a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) contenidos en el documento de la
propuesta comercial respecto de los tiempos de respuesta y priorizacién de los casos.

4. Asignar un equipo de profesionales idoneos y certificados en la herramienta tecnolégica para el
funcionamiento, mantenimiento y nuevas funcionalidades del software de Cobro Coactivo, segun sea
requerido por parte del Ministerio.

5. Realizar ajustes correctivos que solucionan fallas de desarrolio del software y fallas operativas de los
madulos que integran el software, detectadas en las verificaciones periodicas del funcionamiento o en
la utilizacién de los modulos, garantizando los niveles de servicio. Ademés de generar las relacionadas
con el funcionamiento de la hetramienta.

6. Ejecutar las acciones de mejora que requiera el aplicativo de nuevas funcionalidades a fravés de su
implementacion téchica y parametrizacién a solicitud del Supervisor.

7. Realizarlos procesos de capacitacion a usuarios funcionales y técnicos que defina la Entidad y cuando
el Supervisor lo requiera, en el manejo, configuracion y administracion de las nuevas funcionalidades
del software de Cobro Coactivo.

8. Adelantar las visitas presenciales o conexion remota cuando sea ef caso para revision de casos de
criicidad alta para atencion y participacion en conjunto con la Entidad para fa solucin de
inconvenientes relacionados con la disponibilidad de las aplicaciones, de acuerdo con la severidad y
urgencia de la incidencia, conforme a los tiempos de respuesta establecidos en los Acuerdos de
Niveles de Servicio.

9. Brindar acompaiamiento en el caso que se requiera sobre el funcionamiento de la herramienta,
respuesta a las inquietudes, problemas relativos a la configuracion del sistema y |a totalidad de los
modulos que ha licenciado la Entidad.

10. Efectuar carga masiva o unitaria de informacion a la base de datos del sistema de informacion que
resulte de los procesos de soporte técnico, mantenimiento y mejoras del software de Cobro Coactivo
que se realicen.

2.3.1. PRODUCTOS:
NIA
2.4. OBLIGACIONES DEL MINISTERIO

1. Realizar el pago del valor del contrato, conforme lo pactado.
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2. Entregar al contratista la informacion necesaria para la ejecucion del Contrato y sus obiigaciones
confractuales.

3. Acudir ante las autoridades para obtener la proteccion de los derechos derivados de la presente
Contratacion y sancion para quien los vulnere.

4. Exigiral CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual, para lo cual, entre otras
medidas, designara el Supervisor. -

9. Adelantar gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de fas sanciones pecuniarias y las
garantias a que hubiere lugar para lo cual el supervisor dara aviso oportuno al MINISTERIO sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento, cuando de acuerdo con la naturaleza y
clausulas del contrato aplique.

6. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufran en el
desarrollo o con ocasién del contrato.

7. Repetir contra los servidores pliblicos, LA CONTRATISTA o tercero, por las indemnizaciones de Ios
dafios que sufra en el desarrollo o con ocasién del contrato.

8. Las demas que se deriven del objeto contractual.

2.5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

La sofucion software de Cobro Coactivo permite realizar la apertura y gestion de procesos de cobro coactivo
para obligaciones pendientes de pago a favor de Entidades Estatales dentro del marco de la estrategia Gobiemo
Digital. Se encuentra en ambiente web, permite la colaboracion entre funcionarios que participan en el proceso,
mantiene trazabilidad de las acciones realizadas, soporta [a expedicion de documentos como oficios, solicitudes
de informacion y autos, y apoya la gestidn a través de reportes y alertas.

Los servicios requeridos por la Entidad se concretan en: (1) Soporte técnico, (2) Mantenimiento para operacion

del sisterna de informacion y (3) Implementacién técnica y parametrizacion de nuevas funcionalidades, los cuales
se desarrollaran feniendo en cuenta las siguientes especificaciones técnicas:

Soporte Técnico:

En este item de servicio se encuentra el soporte técnico del sistema de informacion Yy sus servicios web; fa
atencion de casos que se requiera sera descontada de Ja bolsa de horas en la proporcién que le corresponda a
este item.

Cuando se requiera realizar un soporte técnico en el sistema de informacion o cualquiera de sus servicios web,
el proveedor realizara una estimacion de consumo de bolsa de horas, la cual sera enviada por correo electrénico
al supervisor del contrato dispuesto por la Entidad, para su revision y aprobacion, luego que se dé la aprobacion
por correo electronico se procedera atender la solicitud de soporte técnico.
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El soporte técnico del sistema de informacion Cobro Coactivo y su alcance del servicio se encuentra descritos a
confinuacion:

« Diagnostico técnico de solicitudes escaladas. Corresponde al analisis y diagndstico técnico detallado
de la solicitud, lo cual puede integrar consultas, auditorias y revision de procesos del sistema de
informacion, web services y base de datos.

« FElaboragion de diagnostico técnico donde se establecen las causas de incidencias o casos y posibles
soluciones desde la perspectiva técnica.

e Pruebas técnicas de ajustes realizados para solucionar casos escalados.

e  Seguimiento de funcionamiento de las interfaces web de los sistemas de informacion y los web Services
relacionados.

« FEste paquete de servicios se ejecuta de acuerdo con priorizacion de actividades de soporte técnico
organizadas a través de una cola de espera que puede ser priorizada y reorganizada en conjunto con
la Entidad, teniendo en cuenta la capacidad de un agente.

»  Caracteristicas del servicio:

e FEluso de este servicio debe ser aprobado mediante un correo electronico remitido por el Supervisor.

e Se debera realizar de forma presencial o virtual segln el tipo de incidencia de lunes a viernes (en dias
festivos no se presta servicio) de 8:00 am a 1:00 pmy de 2:00 pm a 5:00 pm.

e En caso de ser necesario, el asesor de soporte técnico asistira a reuniones de forma presencial,
programadas con suficiente anticipacion y en comin acuerdo de fechay hora.

e Al finalizar la atencion del caso, se enviara un correo a la Entidad con el resultado del diagndstico y/o
solucion del caso.

« Esposible que el resultado del caso requiera escalar las solicitudes a implementacion técnica de datos
0 a nugvas funcionalidades.

Mantenimiento para operacion.
En este item de servicios se encuentra el mantenimiento del sistema de informacidn y sus servicios web; las

revisiones o ajustes que se requieran del sistema de informacion o sus servicios web seran descontadas de la
bolsa de horas en la proporcion que le corresponda a este item.

Cuando se requiera realizar un mantenimiento en el sistema de informacion o cualquiera de sus servicios web,
el proveedor realizara un documento de estimacion de consumo de bolsa de horas, el cual sera enviado al
supervisor del contrato dispuesto por la Entidad para su revision y aprobacion, luego que el documento se
encuentre firmado se procedera atender la solicitud de mantenimiento.
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Las siguientes solicitudes deberéan ser atendidas dentro de este alcance de servicio:

Mantenimiento de la aplicacion con el fin de mantener su disponibilidad y operatividad para su uso por
parte de los funcionarios de fa entidad.

Mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los webs Services de integraciones con otros
sistemas de informacion y/o con fuentes de datos a cargo de otros proveedores de la entidad, o con
servicios de interoperabilidad de entidades estatales externas.

Visita 0 conexion remota para revision de casos de criticidad alta para atencién y participacion en
conjunto con fa Enfidad para la solucién de inconvenientes relacionados con la disponibilidad de las
aplicaciones, de acuerdo con la severidad y urgencia de la incidencia.

Carga masiva o unitaria de informacién a la base de datos del sistema de informacion.

Capacitaciones a usuarios funcionales y técnicos.

Es posible que el resultado del caso requiera escalar [as solicitudes a implementacion técnica de datos
0 a nuevas funcionalidades.

Implementacién técnica y desarrollo de parametrizacion:

En este item de servicios se encuentran las nuevas implementaciones de funcionalidades de software o
modificaciones a las existentes, interoperabilidad y/o procesos de analitica de datos o desarrollo de componentes
software, que sean solicitadas por el area de Cobro Coactivo a través del Supervisor en las diferentes
funcionalidades del sistema de infomnacion y las cuales se ejecutaran bajo el modelo de bolsa de horas o fabrica
de software.

Cuando se requiera realizar una nueva implementacién o una modificacion en el sistema de informacion se debe
tener en cuenta los siguientes pasos:

Realizar reunion {virtual o Presencial} para el entendimiento de [a necesidad.

Se realizara por parte del proveedor del servicio, documento de requerimiento, el cual sera enviado al
supervisor del contrato dispuesto por la Entidad para su revision y aprobacion.

Con el documento de requerimiento firmado, se realizara por el proveedor del servicio un documento
de estimacion de consumo de bolsa de horas, el cual seré enviado al Supervisor del contrato dispuesto
por la Entidad para su revisién y aprobacién.

Con el documento de estimacion fimado y aprobado por el Supervisor del contrato por parte de la
Entidad, se realizara un cronograma de implementacion, el cual sera enviado para que la Entidad tenga
claridad de las fechas de entrega de dicha implementacion.

Siguiendo 1as fechas que se encuentran en el cronograma, se citard una reunion (virtual o presencial)
para presentar fa implementacién realizada en el servidor de pruebas.

Durante la reunién de presentacion de la implementacion se sequird el documento de requerimiento
firmado y aprobado por la Entidad, a fin de revisar que la implementacion cumple con la necesidad.
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e Durante |a reunion de presentacion se realizara un acta para aprobacién de paso a produccion de la
implementacion.

e Con el acta de aprobacién firmada se procede a realizar paso a produccion de la implementacion en el
servidor de produccién.

o Luego que la implementacion se encuentre en produccion se realizara citacion de capacitaciones
virtuales de la nueva funcionalidad a los usuarios del sistema de informacion.

o Se realizara acta de capacitacion y cierre de la entrega de la implementacion.

Para |a ejecucion de lo anterior, se contara con una bolsa de horas ajustada al presupuesto con el cual cuenta
la Entidad, la cual se calcula de 1a siguiente manera conforme a la cotizacion recibida.

ITEM Cantidad Horas Vr Hora con IVAincluido |  Total Presupuesto

BOLSA DE HORAS 600 $158.389 $95.033.400

Para la ejecucion del consumo de las horas de la bolsa definida se utilizara un factor de equivalencia teniendo
en cuenta lo establecido en la siguiente tabla:

Factor de Equivalencia

Tipo de Servicio Requerido (Proporcion Costo Hora)

Implementacion técnica y desarrollo de parametrizacion 1 Hora = 100% Vr Hora con IVA Incluido
Mantenimiento para operacién 1 Hora = 60% Vr Hora con IVA incluido
Soporte Técnico 1 Hora = 50% Vr Hora con IVA Incluido

[as solicitudes de servicio deberan ser atendidas por el equipo de especialistas de la firma Grupo CUBO S.A.S,
de confermidad con la descripcidn y tiempos correspondientes a cada tipo de solicitud en coordinacién con el
Supervisor del contrato y por el equipo definido para tal fin por el Ministerio del Trabajo, para lo cual, se utilizaran
los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio {ANS) como se describe a continuacion:

Las solicitudes de soporte que requieran de una modificacion en la parametrizacion actual del sistema 0 que
requieran de un mantenimiento, seran atendidas como se encuentra descrito. Los fiempos de respuesta se
establecen en horas habiles, io cual corresponde a cantidad de horas dentro def horario de servicio presentado:
de forma virtual de lunes a viernes (en dias habiles) de 8:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm. En caso de
que se presenten varias solicitudes por resolver de manera simultanea, se realizara un analisis de acuerdo con
las caracteristicas de la solicitud, |a prioridad, los tiempos de respuesta requeridos, los esfuerzos necesarios,
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para una planeacion y priorizacion; estableciendo asi una cola de atencion secuencial o paralela conjuntamente
concertada con la entidad.

A efectos de la definicion de los ANS se tuvo en cuenta [os siguientes parametros:

Tiempos de Respuesta:

Tiempo de notificacion: Tiempo maximo para responder después de notificada [a incidencia por parte
del Supervisor del contrato.

Tiempo de diagndstico: Tiempo méximo para entregar el diagnéstico inicial del incidente o
requerimiento,

Tiempo de solucion: Tiempo méximo se dara solucion al caso, es posible que la solucion sea realizar
una nueva parametrizacion en el sistema o realizar un mantenimiento, por lo que se realizara un andlisis
conjunto de este, teniendo en cuenta la instancia de la solucion.

Priorizacién de los casos:

Prioridad 1: Una solicitud de servicic de prioridad 1 se genera por una completa pérdida del servicio del
sistema de informacion, en ef ambiente de produccion. La operacién no puede continuar de una manera
razonabie y no puede ser restablecida, se requiere una atencién inmediata.

Prioridad 2: Una solicitud de servicio de prioridad 2 se genera por un error en el software o un
comportamiento incorrecto que causa una pérdida severa del servicio del sistema de informacién, en el
ambiente de produccion. No se dispone de una solucion alterna, sin embargo, las operaciones pueden
continuar de una manera restringida.

Prioridad 3: Una solicitud de servicio de prioridad 3 se genera por una pérdida minima del servicio del
sistema de informacién, en el ambiente de produccion. El problema o defecto tiene un impacto menor
o produce algin inconveniente. Comprende caracteristicas importantes inoperables, pero con una
solucion alterna o caracteristicas no tan importantes inoperables sin solucién altemna.

Prioridad 4: Una solicitud de servicio de prioridad 4 se genera por una falla que no causa pérdida del
servicio del sistema de informacion. El resultado del problema es una falla menor, comportamiento
incorrecto que, de ninguna manera, impide la operacion del servicio, aplicativo o sistema de informacion.

Conforme lo anterior se establece la siguiente tabla de ANS:

Prioridad

Tiempo Maximo de
notificacion

Tiempo Maximo de
diagnéstico

Tiempo Méximo de
solucion

(1) Critica

Hasta 3 horas habil

Hasta 9 horas habil

Hasta 12 horas héabil
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(2) Alta Hasta 5 horas hébil Hasta 15 horas habil Hasta 25 horas habil
(3) Media Hasta 7 horas habil Hasta 25 horas habil Hasta 36 horas habil
(4) Baja Hasta 10 horas habil Hasta 40 horas habil Hasta 76 horas habil

Para los items de servicio Mantenimiento e Implementacion técnica y desarrollo de parametrizacion, se realizara
un cronograma para la planificacion y ejecucion por cada solicitud, por lo cual, los tiempos de respuesta estaran
sujetos a dicho plan. El Ministerio brindara la informacion y realizard la retroalimentacion necesaria de manera
oportuna, para lo cual se establece un tiempo méximo de respuesta aplicando fa tabla de ANS para el item de
soporte técnico, a menos que se establezca un tiempo de respuesta diferente para determinadas actividades de
comun acuerdo.

Que la propuesta presentada por el proveador fue verificada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones -TICS de la Entidad, encontrandose que el servicio ofrecido, asi como el acuerdo de niveles
de servicio ANS planteado por este para el proceso indicado, cumplen a satisfaccion con los parametros de
calidad y atencién de la necesidad requerida por la Entidad. Es importante indicar que estos acuerdos de nivel
de servicio son los que se han venido utilizando en la operacion del software de Cobro Coactivo desde su
adquisicion y se ha contado con un buen servicio por parte del proveedor.

2.6. LUGAR DE CUMPLIMIENTO Y DOMICILIO CONTRACTUAL
El domicilio contractual sera Bogota D.C. y el lugar de ejecucion del contrato sera Bogota D.C.

2.7. PLAZO DE EJECUCION
E1 plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de Diciembre de 2024 o hasta el agotamiento de la bolsa
de horas pactada, lo primero que ocurra, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccion y ejecucion.

2.8. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION

N/A

3. MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

Teniendo en cuenta la interpretacion de las normas generales de la materia, seré aplicable para la presente
contratacién, la causal de contratacion establecida en el articulo 2°, numeral 4°, literal g} de la Ley 1150 de
2007, es decir, se adelantara bajo la modalidad de Contratacién Directa, ya que para el caso en concreto supone
la inexistencia de pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando se limita
a los dos (2) casos previstos en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, esto es, cuando solo una
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persona puede proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor, 0 puede celebrar el contrato por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Conforme al anafisis técnico y de mercado realizado y teniendo en cuenta que el Grupo Cubo S.A.S. posee los
derechos patrimoniales de la aplicacion de Cobro Coactivo como herramienta comercial, se considera factible
adelantar este proceso mediante la modalidad de Contratacion Directa, dada la calidad de proveedor exclusivo
que ostenta el grupo propietario del Software de Cobro Coactivo, teniendo en cuenta que, fa Entidad no puede
satisfacer su necesidad con equivalentes o sustitutos, ya que si se optara por otras soluciones tecnologicas, no
existe posibilidad que los costos de adquisicion de éstas sean menores al costo de soporte, mantenimiento y
nuevas funcionalidades ofrecidas por el titular actual del software en uso en el Ministerio del Trabajo conforme
a la cotizacidn presentada, se considera que para evitar interrupciones en el servicio es necesario continuar
con el Sistema existents,

4. EL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato se estima en hasta la suma de NOVENTA Y CINCO MILLONES TREINTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS PESOS MCTE ($95.033.400,00), incluidos todos los costos directos e indirectos y los
impuestos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y ejecucion total del contrato.

4.1. IMPUTACION PRESUPUESTAL

El Ministerio det Trabajo pagara al Contratista el valor del contrato con cargo a los certificados de disponibilidad
presupuestal que se relacionan a continuacién, expedidos por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto del
MINISTERIO, asi:

No. CDP Y FECHA Valor CDP
TREINTA MILLONES DE PESQOS MCTE
63324 del 07 de Mayo de 2024 ($30.000.000,00)
SESENTA'Y CINCO MILLONES SESENTA MIL CIENTO SETENTAY
63824 del 07 de Mayo de 2024 | TRES PESOS MCTE
($65.060.173,00)

USO PRESUPUESTAL: A-02-02-02-008-003-01-3
CODIGOS BPIN: 202300000000052 y 202300000000054
4.2. JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato se determind de acuerdo con el analisis de mercado y la cotizacion emitida por el GRUPO
CUBQ $.A.S. teniendo en cuenta que esta firma ostenta ser la titular de los derechos de propiedad industrial o
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de los derechos de autor y ser proveedor exclusivo en el territorio nacional del Software de Cobro Coactivo que
actualmente utiliza a Entidad, atendiendo las necesidades orientadas a la adquisicion de los servicios: técnico,
de mantenimiento y nuevas funcionalidades del aplicativo, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento
del servicio continuo durante la vigencia 2024.

4.3. FORMA DE PAGC

El valor del contrato se pagara en mensualidades vencidas con la prestacion efectiva del servicio y su valor
sera proporcional a las horas consumidas del total de la bolsa de horas contenida en a oferta comercial, previa
presentacion y aprobacion del informe de gestion por parte del Supervisor, valor gue incluira todos los impuestos
a que haya lugar.

En todo caso la formula a aplicar para calcular el valor mensual sera la siguiente:
Total Valor Cobro Mensual = # de Horas prestadas y recibidas a satisfaccion X $158.389 IVA Incluido

Para el pago el contratista debe presentar: Factura comercial conforme al Estatuto Tributario con los respectivos
soportes. Si el contratista esta obligado a facturar electrénicamente, en cumplimiento de la Directiva
Presidencial No. 9 del 11 de septiembre de 2020, debe presentar la factura electrénica validada previamente
por la DIAN, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. 42 del 5 de mayo de 2020. Los pagos enunciados incluyen
los impuestos a que haya lugar y se realizarén previo certificado de recibo a satisfaccion de servicios por parte
del Supervisor del confrato, presentacion de informe de las actividades desarrolladas y cumplimiento
debidamente certificado en el page de los aportes al sistema general de seguridad social en salud y pension y
ARL de su personal al tenor de la normatividad vigente.

PARAGRAFO PRIMERO: Si bien el valor a pagar esta establecido en mensualidades, los pagos no seran
iguales y sucesivos ya que dependera de que efectivamente haya habido consumo de la bolsa de horas en el
respectivo mes y que éstas se encuentren con recibo a satisfaccion de servicios por parte del Supervisor del
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos a que refiere el presente numeral quedaran sujetos al Programa Anual
Mensualizado de Caja PAC, para lo cual las partes estimaran a mutuo acuerdo una suma aproximada de! valor
a reportar mensualmente sin que el servicio prestado y cobrade pueda superarlo. Los pagos se realizaran a
través de la Tesoreria del Ministerio del Trabajo. EL MINISTERIO no asume responsabilidad alguna por la
demora que pueda presentarse en dichos pagos, y, por lo tanto, EL CONTRATISTA cumplira con sus
obligaciones y no podra aducir como justificacion alguna para su no realizacién, una demora en el pago.

PARAGRAFO TERCERO: EL MINISTERIO hara las retenciones a que haya lugar sobre el pago, de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes cuando sea del caso.
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PARAGRAFO CUARTO: Los servicios se prestaran y pagaran hasta concurrencia de los recursos que por este
confrato se apropien.

PARAGRAFO QUINTO: Ninguno de los servicios que se prestaran se pagaran con cargo a anticipo alguno.
4.4. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

La presente contratacién se encuentra reportada en el Plan de Adquisicion de Bienes y Servicios y Obras de
cada una de las dependencias.

Fecha o
- : ‘Fecha - | Duracidn : Sy _
PP TR estimada | .. . g .| Fuenté | Valortotal
U%O:;%%  Descripcién - | de inicio de eshmada_t%e _ estimada MOdfhd?g de delos | .estimado def
) - | oroceso de presentacion del seleccion recursos | contrato
' [P os de ofertas contrato ' '
i seleccién . .
Total:
Adquirir el servicio de CCE-16 §95.060.173
soporte, Distribucion
81112200 | mantenimiento y Contratacion Aportes:
81112210 | nuevas 5 5 210 | Directa por no 1 .
81111820 | funcionalidades del existencia de Oficina TIC:
software de cabro pluralidad de $65.060.173
coactivo, oferentes OAJ-
$30.000.000

¢ Existen vigencias futuras?

Si [ ]No

Atendiendo los principios de planeacién v anualidad de la Contratacién Publica, las areas solicitantes se
comprometen a ejecutar la totalidad de los recursos asignados para la presente vigencia y en caso de existir
vigencias futuras, a ejecutar las respectivas partidas presupuestales dentro de la respectiva vigencia futura.

Las &reas indicaron los codigos UNSPSC, con el cual fue prevista en el Plan de Compras de la entidad o
inclusion a través del ajuste respectivo; manifestando que técnicamente existente relacion entre la contratacion
a realizar y el rubro presupuestal del cual se derivan sus recursos.

4.5. PROYECTO(S) DE INVERSION Y/O RUBRO(S) DE FUNCIONAMIENTO.

CODIGOS BPIN:

202300000000052 202300000000054
Fortalecimiento de los Instrumentos para la | Fortalecimiento Tecnolégico del Ministerio del Trabajo
Gestion Juridica del Ministerio Nacional & Nivel Nacional
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5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2 numeral 4 literal g) de la Ley 1150 de 2007, establece como
causal de Contratacion Directa “cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado” a su vez el articulo
9912148 del decreto 1082 de 2015 que establece: "Se considera que no existe pluralidad de oferentes
cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o ef servicio por ser titular de fos derechos de
propiedad industrial o de los derechos de aufor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional (.)."

Que el Ministerio del trabajo en el afio 2020 adquirié por parte del Grupo CURO LTDA software para el proceso
de cobro coactivo del Ministerio del Trabajo, mediante Contrato de Compraventa No. 367 de 2020, con el cual
se apoya la gestion de recaudo adelantada por la Entidad. Dicha solucion ha permitido al Ministerio, incrementar
la eficiencia de sus procesos de recaudo debido al control, seguimiento.y evaluaciéon sobre las
responsabilidades que tienen cada uno de los funcionarios y contratistas del Grupo de Cobro Coactivo, ya que
nermite monitorear el desarrollo de los expedientes.

El Grupo Cubo S.A.S. es el actual titutar de los derechos de autor y propietaria def Codigo Fuente del software
de Cobro Coactivo, segiin el CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE registrado
enel Libro 13, Tomo 31, partida 467 del 3 de enero de 2012, expedido por la Oficina de Registro de la Direccion
Nacional de Derechos de Autor, entidad adscrita al Ministerio del Interior.

En todo caso aun cuando e Grupo CUBO S.A.S. es el actual titular de los derechos de autor del Software de
Cobro Coactivo hoy utilizado por la Entidad, su oferta presentada es adecuada a las necesidades de la Entidad
y su propuesta econdmica se ajusta a las condiciones presupuestales con las que cuenta la Entidad para
satisfacer lo requerido.

6. ANALISIS DE RIESGOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO

El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la Entidad Estatal debe "incluir la estimacion, tipificaciony
asignacion de los riesgos previsibles invoiucrados en la contratacion” en los pliegos de condiciones o su
equivalente.

Por su parte, el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, define Riesgo, como: “(...) un evento que puede
generar efectos adversos y de distinta magnitud en ef fogro de los objetivos del Proceso de Contratacion o en
fa gjecticion de un Contrato y/o convenio”.

Por su parte, atendiendo a las Directrices de Colombia Compra Eficiente, se tiene en cuenta para el presente
analisis de riesgos en la contratacion, aquellos riesgos previsibles se pueden presentar, en atencion a los
siguientes aspectos:
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Los eventos que pueden alterar la ejecucion del contrato y/o convenio;
b. Eventos que pueden alterar el equilibrio econémico del contrato y/o convenio;

a.

¢. Laeficacia del Proceso de Contratacion, es decir que la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad

que motivé el Proceso de Contratacion; y
d. Lareputacion y legitimidad de la Entidad Estatal encargada de prestar el bien o servicio.

De acuerdo con lo anterior, y atendiendo la matriz de riesgos presentada por Colombia Compra Eficiente, se

presenta el analisis de riesgos para el presente proceso, asi:

MATRIZ DE RIESGOS
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de la

garantia Gnica que ampare los riesgos indicados en los términos del articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y demas

normas vigentes, de la siguiente manera:

on

I3

o0 exigir la constituci

¢

GARANTIAS

Atendiendo la forma de ejecucion y la naturaleza del contrato se hace necesari
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GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
;Eﬁgjji AMPAROS PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION
El amparo de cumplimiento cubrird a la entidad
estatal contratante de los perjuicios direcios
. N derivados del incumplimiento total ¢ parcial de las
Este ftm.p aro 58 debera Coln unzwg'enc:ig !guda! lai obligaciones nacidas del contrato, asi como de su
X CUMPLIMIENTO DE aC?JZ? ;lu \Ife?strisﬂizwﬁ P j;;rafoeﬁzug;oguse cumplimiento  tardio o de su  cumplimiento
LAS OBLIGACIONES %iento (25%) del va?or orro0Es sé); ello hubiere defectuoso, cuande ellos son imputables &l
total del contrato P fugag?y 6 meses mas contratista garantizado. Ademas de esos riesgos
este amparc comprendera siempre el pago del valor
de las multas y de fa clausula penal pecuniaria
pactadas.

El amparo de calidad de! servicio cubre a la entidad
Para garantizar |a o estatal.contratant.e de los perj_uicios imputalblels af
calidad del servicio. se Con una vig.encaa. !gual al contratfs!a gg{antlzado gue surjan con pogenondad
CALIDAD DEL debera constituir u,na plazo de ejecucion del 2 la terminacién del contrato y que se deriven de: 1a
X SERVICIO garantia equivalente 2! convenio y fa de sus mala calidad e insuﬁgnencna de los procfuctos
veinte por ciento (20%) prérrogas si g ello hupiere entregados con ocasion de un - convenio _dg
del valor del contrato lugar y 6 meses mas. consultoria o de la mala calidad del servicio
prestado, teniendo en cuenta las condiciones

paciadas en el convenio. -
El amparo de pago de salarios, prestaciones
socigles iegales e indemnizaciones laborales
. Con una vigencia igual ai cubrira a la entidad estatal contratante de los
PRsEgﬁggil’Es Ecséz:tgp:cggiiglgstr: ae!n plazo de ejecucion del perjuicios que se le ocasionen como consecusncia
X SOCIALES E cinco por ciento (5%) convenig y3afiosmdsy | del incumplimiento de las obligaciones laborales a
INDEMNIZACIONES del valor del contrato sus prarrogas si a ello que este obligado el contratista garantizado,

hubiere lugar.

derivadas de 1a contratacion del personal utilizado
para la ejecucion del contrato amparado en el
territorio nacional.

7. APLICACION DE ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADO DE LIBRE COMERCIO

De acuerdo con la nomatividad vigente y atendiendo al manual explicativo de los capitulos de contratacion
pablica de los acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes, expedido por el
DNP, todos los contratos y/o convenios realizados mediante la modalidad de contratacion directa estipuladas
en la Ley 1150 de 2007 no les aplican las obligaciones de los acuerdos internacionales.

8. SUPERVISION

La supervision del contrato estara a cargo del COORDINADOR DEL GRUPO DE COBRO COACTIVO, quien
actualmente esta siendo desempefiado por FABIAN CAMILO OVIEDO MENDOZA. En todo ¢as30 el ordenador
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del gasto podra variar unilateralmente la designacion del supervisor, comunicando su decision por escrito al
CONTRATISTA y al Grupo de Gestion Contractual.

9. OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

9.1. DERECHOS DE AUTOR

El contratista debe contar con los derechos necesarios de representacion para vender e implementar los
servicios asociados a la herramienta ofertada por ser fa propia fabrica del software y contar con la titutaridad de
los derechos de autor. El contratista en su calidad de fabricante del software debe anexar el registro logico y el
registro de marca vigente que acredite los derechos de autor.

Todas las piezas graficas, disefios, bocetos que sean entregados por la Entidad en el desarrolio contractual,
serén de propiedad del Ministerio del Trabajo junto con todos sus derechos de aufor.

E1 Ministerio de! Trabajo podra copiar el software Gnicamente para: (a) propositos de recuperacion y respaldo y
(b) la instalacion de software en servidores y/o computadoras personales autorizadas por ef Ministerio del
Trabajo.

9.2, TITULARIDAD DE LOS BIENES Y RESULTADOS

La titularidad del software y su documentacion continuara siendo del GRUPO CUBO S.A.S en todo momento,
los avisos de derecho de autor y demas avisos de derechos de propiedad intelectual en el software no seran
eliminados ni modificados. La compra del licenciamiento y cualquier modificacion o ampiiacion de las
condiciones de! aplicativo no transfiere derechos de propiedad alguna. El codigo fuente del que deriva el
software no esta dentro de lo que sera contratado por tal razén no sera proporcionado software por GRUPO
CUBQO S.A.S. y es un secreto profesional de |la empresa GRUPQO CUBO S.AS.

Ni el Ministerio del Trabajo ni cualquier otro usuario podréa hacer ingenieria inversa, desensamblaje inverso o
decompilacion del software o intentar recrear de cualquier forma el codigo fuente, salvo y Unicamente en la
medida de las leyes aplicables prohiban especificamente dicha restriccion.

El contratista entregara las licencias a perpetuidad de cualquier médulc que resulte como objeto del desarrollo

del contrato resultante a nombre del Ministerio del Trabajo. Todos los documentos, imagenes, disefios que
resulten del objeto contractual seréan de propiedad del Ministerio del Trabajo.

9.3. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién compartida solo podra ser utilizada para fos efectos del proceso y del contrato resultante. Las
partes se comprometen, a partir de la fecha de suscripcion del presente proceso, a abstenerse de divulgar o
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revelar la informacion que tenga caracter reservado dentro de las actividades que se desarrollen con ocasion a
la ejecucion del presente proceso, al igual que disponer de la informacion a favor de entidades publicas y
privadas diferentes a las intervinientes, salvo autorizacion previa y escrita de los representantes de la Entidad.

Las partes no podran revelar, durante la vigencia del contrato ni posteriormente a su expiracion, la informacion
confidencial o de toda naturaleza, propiedad de la otra parte que tenga conocimiento con ocasion o para la
ejecucion del contrato que esté relacionada con el objeto contractual o con las funciones a cargo de las partes,
sin el previo consentimiento de las partes involucradas.

Se considera informacion confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial, estratégica y en
general cualquier informacién relacionada con las operaciones de las partes, presentes y futuras, o con
condiciones técnicas, juridicas, financieras o presupuestales del Ministerio del Trabajo 0 de GRUPO CUBO
SAS bien sea que dicha informacién sea escrita, otra o visual, que tenga el caracter de reservado por la ley o
haya sido marcada o anunciada como confidencial por las partes o cualquier otra entidad estatal.

FI RMAM SC’
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De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, “La Entidad Estatal
debe hacer durante la etapa de planeacion ef analisis necesario para conacer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, téenica, y de anéfisis
de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este anélisis en los Documentos def Proceso.”

Por tanto, en atencion al deber indicado en el Decreto 1082 de 2015 y atendiendo al principio de planeacion,
se presenta a continuacion, el respectivo andlisis de! sector.

1. Objeto de estudio

ADQUIRIR EL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL
SOFTWARE DE COBRO COACTIVO.

2. Analisis Econémico del Sector

2.1. Aspectos Generales del mercado.

El objeto de la contratacion a adelantar se encuentra en el sector Terciario de Servicios.

A continuacion, se muestran los sectores que identifican el presente proceso con la actual necesidad de
acuerdo, al “Sistema de Clasificacion Industrial Intemacional Uniforme” -CliU:

' SECCION ~ Jinformacion y comunicaciones

62 Desarrolio de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
: Division programacién, pruebas), consultoria informética y actividades
relacionadas

620 Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, anlisis, disefio,

rupo iy o o . .
Grup programaciaon, pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas
Clase 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis,
. disefio, programacion, pruebas)
' Clase 6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios

informaticos

Ahora tomado como referente de base la Guia para la Codificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el
codigo estandar de productos y servicios de Naciones Unidas, se logra identificar los productos a adquirir y su
correspondiente namero de producto, clase, familia, segmento y el nombre del grupe como se muestra a
continuacion:
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Grupo Segmento Familia Clase Codigo UNSPSC Producto
18
Servicios de sistemas y [20
administracion de Servicios de funcionalidad del sistema
81 componentes de 81111820
- sistemas
Servicios 1
F pasados en Servicios 00 o
Servicios Ingenieria, o formaticos Mantenimiento y soporte de software
Investigacion y 22 81112200
Tecnologia Mantenimiento y soporte [1g
de software Mantenimiento de software de gestion de
sistemas
81112210
| Codigo Descripcién

81112200 . Mantenimiento y soporte de software

81112210 Mantenimiento de software de gestion de sistemas

81411820 Servicios de funcionalidad del sistema

21.1. Contexto Economico:

La actividad de un pais engloba las diferentes actividades economicas gue ejercen sus actores. Es por esto
por lo que, para facilitar su comprensién, la misma se encuentra clasificada por sectores economicos, segun
la actividad que se desarrolie. Esta clasificacion en consecuencia se realiza en tres grandes sectores. El
primero corresponde al sector primario o sector agropecuario, el segundo corresponde al Sector secundario o
sector Industrial y el tercero corresponde al Sector terciario o sector de servicios.

De manera general la economia colombiana en el afio 2023 tuvo un comportamiento positivo, aunque se
apreciaron ciertos decrecimientos en algunos sectores de la economia colombiana. En el tercer trimestre de
2023, el Producto Interno Bruto en su serie original, decrece 0,3% respecto al mismo periodo de 2022. Las
actividades econémicas que méas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

o Industrias manufactureras decrece 6,2% (contribuye -0,8 puntos porcentuales a la variacion anual).
« Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte

y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 3,5% (contribuye -0,7 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Construccion decrece 8,0% (contribuye -0,4 puntos porcentuales a la variacidn anual).

Sin embargo, en lo corrido del afio 2023, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto
presentd un crecimiento de 1,0%, siendo las actividades econémicas que mas contribuyeron a la dinamica del
valor agregado:
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o Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencidn de la salud humana y de servicios sociales crece 4,0% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacién anual).

= Trabajo

o Actividades artisticas, de enfretenimiento y recreacién y ofras actividades de servicios: Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propic crece 11,8% (contribuye 0,4
puntos porcentuales a la variacion anual).

¢ Actividades financieras y de seguros crece 8,8% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interng Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,2%. Esta variacion se explica principalmente por la siguiente dinamica;

» Explotacion de minas y canteras crece 2,0%.

» Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 1,2%.

 Administracién pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion:
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 0,9%.

En octubre de 2023, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacion con octubre de 2022. En octubre de 2023, diez de los dieciocho subsectores
de servicios presentaron variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2022.

En comparacién con el mismo mes de 2022, en octubre de 2023 los ingresos totales presentaron un aumento
de 18,3%, que se explica por el incremento de 18,3% en los ingresos por servicios, de 12,2% en la venta de
mercancias y de 44,6% en otros ingresos operacionales.

A continuacion, se detallan los datos recopilados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE, en su Encuesta Mensual de Servicios (EMS) con corte a noviembre de 2023, a partir de la cual
obtiene la informacidn de las variables principales del sector servicios para el andlisis de su evolucion en e
corto plazo. .

En noviembre de 2023, en comparacion con noviembre de 2022, la mayoria de los subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos nominales -salvo los subsectores de Actividades de
programacion y transmision, agencias de noticias, de Actividades de centros de lfamadas (Calf center), y de
Almacenamiento y actividades complementarias al fransporte-, dentro de lo cual, el subsector Desarroffo de
Sistema Informaéticos y procesamiento de datos en el cual se desenvuelve la necesidad requerida obtuvo una
variacion equivalente al 15,6%, ocupando el tercer lugar en ef subsector.
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Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
Total nacional

Noviembre 20237 / noviembre 2022
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En igual sentido, en noviembre de 2023, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
los salarios, en comparacién con noviembre de 2022, caso para el que el subsector Desarrollo de Sistema
Informéticos y procesamiento de datos logré un 12,1%.
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Tabla 3. Variacion anual de fos salarios y contiibucion por categoria de contratacian, segen subsector
de servicios
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(PP} Purtes porcantuales
* Hace referentis a la variacion de los salarios promedio del personal coupade totl excluyerdo 2l parsanal contratado
3 raves de agencias de suministro de personal
¥ Parsonal en misidn aplics para |a seccion N, divisiones 78 80 v 81, excepto Clase 8130
= Personal hora citedra aplica para [a secdén P - grupo 854 .
Moty por aprodmacicn decimal se pusds predentar diferendia en [2 surma e 138 conyiBudicaes frense 4 [ varksciln sl

A su vez, entre enero y noviembre del afio 2023, el subsector Desarollo de Sistema Informéticos y
procesamiento de datos presentd variacion positiva tanto en los ingresos, como en ef personal ocupado fotal
y en los salarios, en comparacion con el mismo periodo del 2022.
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Tabla 4. Variacion afo corrido de fos ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
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Nota: por aprodimacion decimal se puede presentar diterencia en i3 suma de las contribaciones frente a 13 vanatdn
wtal,

Por Ultimo, y manteniendo la misma tendencia, en noviembre de 2023, se dio una variacion positiva en [os tres
componentes antes analizados para el subsector Desarrolio de Sistema Informéaticos y procesamiento de datos,
en comparacion con noviembre de 2019.
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Tabla 6. Variacion custrienal de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios
Noviembre 2023/ noviembre 2018

Clasificacion U Rev. 4 AL Vracion £} cawttitnal
i oo N . Parraons! .
wién Drivizitn Desoripc on rgrason X . Sataric
5 Ciasd
o, Eetiaah et dpa S o0 ¥ atvidades »
Swbuice 52 . o ’ ’ &34 % ITE
CEETLPHETIENINTIAR & frariiporin
Diwnder 33 Comran ¥ SRrEIion S mernaien 349 35 258
H Drvisic 56 Bentmanantas, Satering v bares 87 L6 E2 -3
K Daension & Sctvitates de othioen s 265 asg
. Drvimene 5% waegto Prodwsts de pelluizs  onematogration ¥ £% 8 284 or
Clase 5920 peogramas de whevsion
. Doviseinr 80 v Tlase Acthvidades e f=aein s b SRR T e 281 <g 1
é " . i i 4 i3 Gl
4281 agens do noboia
¥ Dragace 1 Telacomungasiones TS S0 411
5 Lhvigign 62, Divnion 61 Desarrotle e siclormes  informatocs ¥ 556 sy P
R B, - P
eagrpe Clase 629 orovessmionio de detos
Spczion L Dergain 68
Sencite M ‘ . . "
B o P Tramiodalsar s, g lne e Srainar o (] $23 B 247
Ovwisiones ¢710, ¥Rl% ¢ 4 e 5 ¥ eRuing ™ e o
FEEE
Doviskoeves ©% T, 71,
5E P2 Chune 2220, Dwwitn Activideden profeuionsits ceerdicas oy mhIEL 3o 7.3 EAY
74
21 Chase TH18 Poslizrgiacg AR -1 5 EEN
Uiessiones 7B, 80 ¢ 51, sctividador e ompigs, soquerdad o o .
s s i o 328 .4 T
wmoopte Uhise 8130 reosligaass peionms, seronos 1 esficios
. . chwidkeios g contron oo Readan OaR . . ;
ré Chase B220 Actividades oe Gestros a1 8.7 2% EE
et ;
e Owvinatn 82 mucopte Actvidades sdrimictrativas ¥ e apows de 41 . s 5
. o . . . - EL ZA
Clase $230 SRS v omras aotividadon, eacepts ool conter
= rups 854 FTLCHCHN LupOnSr privaTy TEE 3,7 214
f Clwnn BOTD Satad bumana Brivada ton e Le 3 1A a0
Dovizrge 86 cxrppta
2 ) o St Permans priveda e eternaos 212 55 315
R Cizes 5619 i BHTLECOE [ e ey B2 &, y,
g Dvigiones 90 82, 95,95 Owos semvioios de pntretomimiprs ¥ oo 547 Y 451
e i ‘
Fuente: DANE - ENIS

p Cifes provisiong

" Irluye personal parmanente, personal termporal directs ¥ persong lemporal 2ontatado 2 ravds de agendas de
maministro de personal

" Hace ceferentis 5 1s veriacifn de los salarias promedic del persuns! ocupado wial exduyends 2l personal
contratady & taves de agemaiss de suminisire de pevsonal,

Nota: por aprodmaciin decimal, se puade presentar dferencia &n a sums de las contribusgiones freme 3 Iz variacian
o%al.

De ofro lado, al analizar la Tasa Representativa del Mercado (TRM), que corresponde a la canfidad de pesos
colombianos por un dolar de los Estados Unidos, se observa que el délar tuvo una volatilidad media con una
tendencia a la baja, alcanzando su promedio méximo en el mes de febrero de 2023, con un valor de $4.802,75
(COP) por ddlar; diche comportamiento se deriva principalmente de la estabitizacion de los conflictos
comerciales y diplométicos entre las grandes potencias y de la mitigacion de las consecuencias de la pandemia
por el COVID-19.
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Afio - Mes (aaaa -mm) Promedio mensual
2024-01 3.920,20

2023-11 4.040,26

'2(.')2371.0-.'.__._ .' :_,:-': : S __:-':.:.Z"“:._.:__:_:4.;2.1:9121'5:
2023-09 | o | - T a.008,41
202308 . 406687
20.23-{_]7 s B ._ o : R G 4,057,5§
202306, e L R e T o a1ssd
e e » Y ) S .4;5.39’54,
2023_04 T 452603
2623-03 N | ) T n 4.76.(-}.,96
202302 4802,75

2023-01 4.712,18

Fuente: Banco de la Repiblica

Ahora bien, el indice de Precios al Consumidor - IPC, entendido como la variacién en el precio de bienes y
servicios representativos del consumo de los hogares def pais que conforman la canasta, la cual se define a
partir de la Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares (ENPH), realizada por el DANE cada década,
permitiendo asi medir los cambios de la inflacion entre dos periodos, generalmente anuales; muestra que en
ol mes de diciembre de 2023, el IPC registré una variacion de 9,28% en comparacion con diciembre de 2022.

Grafico 1. 1PC Vadaciones
Total Nacional
Diciembre 2022 - 2022

#E 1332

150

Aresal Memsial

w2022 52033

Fuente: DANE, (.
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Por otra parte, en lo que respecta al Salario Minimo Legal, como referencia salarial y base para determinar
auxilios, pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros, cuyo ajuste anual se hace teniendo en cuenta
como parametros, la meta de inflacion del siguiente afio fijada por la Junta del Banco de la Repiblica, la
Productividad Total de los Factores, la Contribucion de los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del
Producto Interno Bruto (PIB) y el indice de Precios al Consumidor (IPC); se observa que el porcentaje de
incremento del Gltimo afio (2024) fue intermedio en relacién con el establecido para los afios 2022 y 2023.

!
Lo .. Variacién
‘% Ao (aaaa) Salario minimo | Salario minimo porcentual
diario (COP) | mensual (COP 0

: “ﬁ" [~ -. D anual /G
2022 | 33.333,33 1.000.000,00] 10,07]
2023 38.666,67 1.160.000,00 16,00
12024 43.333,33, 1.300.000,00 12,07,

Fuente: Banco de la Repiblica

2.2. Contexto Técnico:

La solucién software de Cobro Coactivo permite realizar fa apertura y gestion de procesos de cobro coactivo
para obligaciones pendientes de pago a favor de Entidades Estatales dentro del marco de la estrategia Gobierno
Digital. Se encuentra en ambiente web, permite la colaboracion entre funcionarios que participan en el proceso,
mantiene trazabilidad de las acciones realizadas, soporta la expedicién de documentos como oficios, solicitudes
de informacion y autos, y apoya la gestion a través de reportes y alertas.

Los servicios requeridos por la Entidad se concretan en: (1) Soporte técnico, (2) Mantenimiento para operacion
del sistema de informacion y (3) Implementacion técnica y parametrizacidn de nuevas funcionalidades, los cuales
se desarrollaran teniendo en cuenta las siguientes especificaciones técnicas:

Soporte Técnico:

En este item de servicio se encuentra el soporte técnico del sistema de informacion y Sus servicios web; la
atencién de casos que se requiera sera descontada de la bolsa de horas en la proporcion que le corresponda a
este item.

Cuando se requiera realizar un soporte técnico en el sistema de informacion o cualquiera de sus servicios web,
ef proveedor realizara una estimacion de consumo de bolsa de horas, la cual sera enviada por correo electrénico
al supervisor del contrato dispuesto por la Entidad, para su revision y aprobacion, luego que se dé la aprobacion
por correo electronico se procedera atender la solicitud de soporte técnico.

El soporte técnico del sistema de informacion Cobro Coactivo y su alcance del servicio se encuentra descritos a
continuacion;

*»  Diagnostico técnico de solicitudes escaladas. Corresponde al andlisis y diagnéstico téenico detallado
de la solicitud, lo cual puede integrar consultas, auditorias y revision de procesos del sistema de
informacidn, web services y base de datos.
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o Elaboracion de diagnéstico técnico donde se establecen las causas de incidencias o casos y posibles
soluciones desde la perspectiva técnica.

« Pruebas técnicas de ajustes realizados para solucionar casos escalados.

e Seguimiento de funcionamiento de las interfaces web de los sistemas de informacion y los web Services
relacionados.

o Este paquete de servicios se ejecuta de acuerdo con priorizacion de actividades de soporte técnico
organizadas a través de una cola de espera gue puede ser priorizada y reorganizada en conjunto con
la Entidad, teniendo en cuenta la capacidad de un agente.

= (Caracteristicas del servicio:

« Eluso de este servicio debe ser aprobade mediante un correo electrdnice remitido por el Supervisor.

e Se debera realizar de forma presencial o virtual segiin el tipo de incidencia de lunes a viernes (en dias
festivos no se presta servicio) de 8:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pma 5:00 pm.

e En caso de ser necesario, el asesor de soporte técnico asistira a reuniones de forma presencial,
programadas con suficiente anticipacion y en comin acuerdo de fecha y hora.

e Al finalizar la atencion del caso, se enviara un correo a la Entidad con el resultado del diagndstico ylo
solucién def caso,

 Es posible que el resultado del caso requiera escalar las solicitudes a implementacion técnica de datos
o a nuevas funcionalidades.

Mantenimiento para operacién:

En este item de servicios se encuentra el mantenimiento del sistema de informacion y sus servicios web; las
revisiones o ajustes que se requieran del sistema de informacion o sus servicios web seran descontadas de la
bolsa de horas en la proporcién que le corresponda a este item.

Cuando se requiera realizar un mantenimiento en el sistema de informacion o cualquiera de sus servicios web,
el proveedor realizara un documento de estimacion de consumo de bolsa de horas, el cual seré enviado al
supervisor del confrato dispuesto por la Entidad para su revision y aprobacion, luego que el documento se
encuentre firmado se procedera atender la solicitud de mantenimiento.

Las siguientes solicitudes deberan ser atendidas dentro de este alcance de servicio.

o Mantenimiento de la aplicacion con el fin de mantener su disponibilidad y operatividad para su usc por
parte de los funcionarios de la entidad.

« Mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los webs Services de integraciones con otros
sistemas de informacion y/o con fuentes de datos a cargo de otros proveedores de la entidad, ¢ con
servicios de interoperabilidad de entidades estatales extemas.

e Visita 0 conexion remota para revision de casos de criticidad alta para atencion y participacion en
conjunto con la Entidad para 1a solucion de inconvenientes relacionados con la dispenibilidad de las
aplicaciones, de acuerdo con la severidad y urgencia de la incidencia.

« Carga masiva o unitaria de informacion a la base de datos del sistema de informacion.

o Capacitaciones a usuarios funcionales y técnicos.
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» Es posible que el resultado del caso requiera escalar las solicitudes a implementacion técnica de datos
0 a nuevas funcionalidades.

Implementacién fécnica y desarrollo de parametrizacion:

En este ftem de servicios se encuentran las nuevas implementaciongs de funcionalidades de software o
modificaciones a las existentes, interoperabilidad y/o procesos de analitica de datos o desarrollo de componentes
software, que sean solicitadas por el &rea de Cobro Coactivo a través del Supervisor en las diferentes
funcionalidades del sistema de informacién y [as cuales se ejecutaran bajo el modelo de bolsa de horas o fibrica
de software.

Trabajo

Cuando se requiera realizar una nueva implementacién o una modificacion en el sistema de informacian se debe
tener en cuenta los siguientes pasos:

»  Realizar reunion {virtual o Presencial) para el entendimiento de la necesidad.

»  Se realizara por parte del proveedor del servicio, documento de requerimiento, el cual sera enviado al
supervisor del contrato dispuesto por la Entidad para su revisién y aprobacién.

» Con el documento de requerimiento firmado, se realizara por el proveedor del servicio un documento
de estimacion de consumo de bolsa de horas, el cual sera enviado al Supervisor del contrato dispuesto
por la Entidad para su revision y aprobacion.

» Con el documento de estimacion firmado Yy aprobado por el Supervisor del contrato por parte de la
Entidad, se realizara un cronograma de implementacion, el cual sera enviado para que la Entidad tenga
claridad de las fechas de entrega de dicha implementacion.

» Siguiendo las fechas que se encuentran en el cronograma, se citara una reunién (virtual o presencial)
para presentar la implementacion realizada en el servidor de pruebas,

» Durante la reunién de presentacién de la implementacién se seguira el documento de requerimiento
firmado y aprobado por la Entidad, a fin de revisar que la implementacion cumple con Ja necesidad.

* Durante la reunion de presentacion se realizara un acta para aprobacion de paso a produccion de la
implementacion.

¢ Con el acta de aprobacion firmada se procede a realizar paso a produccién de Ia implementacion en el
servidor de produccién.

* Luego que la implementacion se encuentre en produccion se realizara citacion de capacitaciones
virtuales de la nueva funcionalidad a los usuarios del sistema de informacion,

¢ Se realizara acta de capacitacion y cierre de la entrega de la implementacion.

Para la ejecucién de lo anterior, se contara con una bolsa de horas ajustada al presupuesto con el cual cuenta
la Entidad, la cual se calcula de Ia siguiente manera;

ITEM Cantidad Horas Vr Hora con IVA incluido | Total Presupuesto

BOLSA DE HORAS 600 $158.389 $95.033.400
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Para la ejecucion del consumo de las horas de la bolsa definida se utilizara un factor de equivalencia teniendo
en cuenta lo establecido en la siguiente tabla:

Factor de Equivalencia

Tipo de Servicio Requerido (Proporcion Costo Hora)

Implementacion técnica y desarrolio de parametrizacion 1 Hora = 100% Vr Hora con IVA Incluido
Mantenimiento para operacion 1 Hora = 60% Vr Hora con IVA Incluido
Soporte Tecnico 1 Hora = 50% Vr Hora con IVA Incluido

Las solicitudes de servicio deberan ser atendidas por &l equipo de especialistas de la firma Grupo CUBO S.AS,
de conformidad con la descripcion y tiempos correspondientes a cada tipo de solicitud en coordinacion con &l
Supervisor del contrato y por &l equipo definido para tal fin por el Ministerio del Trabajo, para lo cual, se utilizaran
los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) como se describe a continuacion:

Las solicitudes de soporte que requieran de una modificacion en la parametrizacion actual del sistema o que
requieran de un mantenimiento, seran atendidas como se encuentra descrito. Los tismpos de respuesta se
establecen en horas habiles, lo cual corresponde a cantidad de horas dentro del horario de servicio presentado:
de forma virtual de lunes a viemes (en dias habiles) de 8:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 5.00 pm. En caso de
que se presenten varias solicitudes por resolver de manera simultanea, se realizara un analisis de acuerdo con
las caracteristicas de la solicitud, la prioridad, los tiempos de respuesta requeridos, los esfuerzos necesarios,
para una planeacion y priorizacion; estableciendo asi una cola de atencion secuencial o paralela conjuntamente
concertada con la entidad.

A efectos de la definicion de los ANS se tuvo en cuenta los siguientes parametros:

Tiempos de Respuesta:

« Tiempo de notificacion: Tiempo méximo para responder despugés de nofificada la incidencia por parte
del Supervisor del contrato.

o Tiempo de diagndstico: Tiempo maximo para entregar ¢l diagnostico inicial del incidente o
requerimiento.

e Tiempo de solucion: Tiempo maximo se dara solucién al caso, es posible que la solucién sea realizar
una nueva parametrizacion en el sistema o realizar un mantenimiento, por lo que se realizara un analisis
conjunto de este, teniendo en cuenta la instancia de la solucion.

Priorizacion de log casos.

« Prioridad 1: Una solicitud de servicio de prioridad 1 se genera por una completa pérdida del servicio del
sistema de informacion, en el ambiente de produccion. La operacion no puede continuar de una manera
razonable y no puede ser restablecida, se requiere una atencion inmediata.
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e Prioridad 2: Una solicitud de servicio de prioridad 2 se genera por un eror en el software o un
comportamiento incorrecto que causa una pérdida severa del servicio del sistema de informacion, en el
ambiente de produccidn. No se dispone de una solucion alterna, sin embargo, las operaciones pueden
continuar de una manera restringida.

= Prioridad 3: Una solicitud de servicio de prioridad 3 se genera por una pérdida minima del servicio del
sistema de informacion, en el ambiente de produccion. El problema o defecto tiene un impacto menor
o produce algin inconveniente. Comprende caracteristicas importantes inoperables, pero con una
solucidn alterna o caracteristicas no tan importantes inoperables sin solucion alferna.

» Prioridad 4: Una solicitud de servicio de prioridad 4 se genera por una falla que no causa pérdida del
servicio del sistema de informacion. El resuitado del problema es una falla menor, comportamiento
incorrecto que, de ninguna manera, impide [a operacién del servicio, aplicativo o sistema de informacion.

&) Trabajo

Conforme lo anterior se establece la siguiente tabla de ANS:

. Tiempo Maximo de Tiempo Maximo de Tiempo Maximo de
Prioridad . < Co i
notificacion diagnostico solucién
(1} Critica Hasta 3 horas habil Hasta 9 horas habil Hasta 12 horas habil
{2) Alta Hasta 5 horas h&bil Hasta 15 horas habil Hasta 25 horas habil
(3) Media Hasta 7 horas habil Hasta 25 horas habil Hasta 36 horas habil
(4) Baja Hasta 10 horas habil Hasta 40 horas habil Hasta 76 horas habil

Para los items de servicio Mantenimiento e Implementacion técnica y desarrollo de parametrizacion, se realizara
un cronograma para la planificacion y ejecucion por cada solicitud, por lo cual, los tiempos de respuesta estaran
sujetos a dicho plan. El Ministerio brindara la informacion y realizaré la retroalimentacion necesaria de manera
oportuna, para lo cual se establece un tiempo maximo de respuesta aplicando Iz tabla de ANS para el item de
soporte técnico, a menos que se establezca un tismpo de respuesta diferente para determinadas actividades de
comin acuerdo.

2.3. Contexto Comercial:

Con el propésito de analizar el mercado y las contrataciones de procesos similares que se han adelantado, se
realizd una busqueda en Datos abiertos - Contratos electrénicos (bisqueda filtrada por estado del contrato:
Activo, Cerrado, En ejecucion, y Terminado), teniendo en cuenta los codigos UNSPSC descritos en el presente
documento; obteniendo como resultado un tofal de 1.101 contratos con un valor promedio de 77 mil millones de
Pesos, tal y como se muestra a continuacion:

Ano Ndmero de contratos Valor de los contratos
2020 227 $12.302.962.209
2021 210 $23.741.734.618
2022 330 $15.249.266.947
2023 334 $26.273.732.300
Total, general 1.101 $ 77.567.696.074,00
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En todo caso, la blsqueda anterior se presenta (nicamente como un referente dentro def presente estudio
norque pueden existir mayores contrataciones adelantadas en el Estado que hayan tenido en cuenta procesos
de mantenimiento y soporte de software dentro del proceso contractual cuyo codigo de categoria principal
UNSPSC utilizado en el proceso de contratacién haya sido diferente.

2.4. Contexto Legal:

Teniendo en cuenta la interpretacion de las normas generales de |a materia, sera aplicable para |a presente
contratacion, la causal de contratacién establecida en el articulo 2°, numeral 4°, literal g) de la Ley 1150 de
2007, es decir, se adelantara bajo la modalidad de Contratacion Directa, ya que para el caso en concreto supone
la inexistencia de pluralidad de oferentes.

Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando se limita a los dos (2) casos previstos en el Articulo

ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o puede celebrar el contrato por
ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Dada la calidad de proveedor exclusivo gue ostenta el grupo propietario del Software de Cobro Coactivo, por
ser el propietario del software que opera el Ministerio del Trabajo para llevar un adecuado control de los
expedientes de Cobro Coactivo, y dado que, la Entidad no puede satisfacer su necesidad con equivalentes o
sustitutos, ya que si se optara por ofras soluciones fecnologicas, no existe posibilidad que los costos de
adquisicion de éstas sean menores al costo de soporte, mantenimiento y nuevas funcionalidades ofrecidas por
el titular actual de! software en uso en el Ministerio del Trabajo conforme a la cotizacion presentada, se
considera que para evitar interrupciones en el servicio es necesario continuar con el Sistema existente.

Por fo anteriormente expuesto, juridicamente es el Grupo CUBO S.A.S. el nico proveedor con el cual debe
concurrirse a la celebracién del correspondiente contrato, a través de la causal de contratacion directa referida,
conforme lo determinan tanto la Ley 1150 de 2007 como e! Decreto 1082 de 2015.

3. Estudio de la demanda

3.1. Analisis historico de la Entidad.

El Ministerio def Trabajo en los ltimos 4 afios, ha realizado 2 procesos de contratacion que han tenido dentro
de su objeto el software relacionado con el procedimiento de Cobro Coactivo, los cuales han sido adjudicados
de la siguiente forma:

Niriero proceso -~ | SAMC-MT-006-2020

‘Modalidad de :Sel'e’_éc_ién . Seleccion abreviada menor cuantia
N "+ Adquirir una solucién de software para et proceso de cobro coactivo del Ministerio del
Trabajo.

}::: $536,000,000 COP

© 367 DE 2020

Contratlsta . Grupo Cubo Lida.
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Vigengia ol 012020

Valor total del.contrato - | $448,075,460 COP

Plazo de ejecucion.-". . | Hasta ef 31 de Diciembre de 2020
Vigencia . - oo 2022

‘Nimero proceso.. .. | CD-CUBO LTDA-2022

‘Modalidad de Seleccion - | Contratacion Directa - No existe pluralidad de oferentes en el mercado
wpos e | Implementar: modificaciones funcionales al software de gestion de cobro coactivo del

{_)__;b-J:etp_ coeia o] Ministerio del Trabajo.
Presupuesto oficial (P.0.} | $52,419,024 COP
Nimero del contrato . . | 726 de 2022

Contratista-~7 ~#27""“"= Grupo Cubo Lida.

Valor total del contrato .| $52,419,024 COP

Plazode gjecucion-: .- 1| Hasta el 31 de Diciembre de 2022

Como se observa desde la perspectiva historica de contratos relacionados con el objeto pretendide se observa
que en el afio 2020 el Ministerio del Trabajo adelantd un proceso de adquisicidn de una solucion de software
para el proceso de cobro coactivo del Ministerio del Trabajo, la cual se adelanté mediante un proceso de
seleccion abreviada de menor cuantia, del cual se tuvo como resultado, la adquisicion de un software comercial
con licencia a perpetuidad comercializado por el Grupo Cubo Lida quien ostenta [a calidad de prapietario.

Dos anos después en el 2022, se desarrollé un proceso de contratacion directa con (nico proponente por no
exisfir pluralidad de oferentes en el mercado, dada la condicién de titularidad de los derechos de propiedad
industrial y de derechos de autor que el Grupo Cubo Lida tiene sobre el software, sin embargo, como es
apreciable ninguno de los dos procesos adelantados con dicho contratista ha tenido el componente de soporte
técnico y mantenimiento, ya que uno fue adquisicién y el otro modificaciones de funcionalidades, por 1o que no
seria posible una comparacion directa a efectos de identificar una oferta econémica comparativa.

Por ofra parte, se realizd consulta sobre otros procesos contractuales adelantadas por el Ministerio def Trabajo
que se enmarquen dentro del contexto del mantenimiento y soporte de software, pero particularmente en
aquellos relacionados con software de propiedad de tercercs licenciado y en uso en la Entidad enconfrandose
en resumen lo siguiente:

Objeto General Contratista Periodo Confractual
Contratar el.{nantenlmlento f”] distancia y en sitio del Sistema PCT LTDA 2019 - 2023
de Informacion PCT Enterprise
Adquisicion del servicio de actualizacion, mantenimiento y
fransferencia del conocimiento del software para la PENSEMOS

herramienta de apoyo estratégico y de gestién: Suite Visidn SA 2021 - 2024
Empresarial con el fin de fortalecer la implementacidn, o
sostenibilidad y mejora del sistema de gestion
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Cadigo de

Justificacion

Fecha de

Referencia o Descripcion Modalidad de " L Proveedor Valor de}
del Contrato ‘;ﬁzg?;;al del Proceso Contratacién ggﬁ?:;f:;g: E‘fr:?r:t‘f Adjudicado Contrato URLProceso
hitps flcommunity
Cortratar ef 86000 g0v.cofPy
mantenimiento blicTendering/Op
a distancia y en No existe partunityDetaifing
sitio del Confratacion pluralidad de gx?noticelID=C
085 DE 202G | V1.8111220C Sistema de directa oferentes en el 01/20/2020 PCT LTDA $18.194.700,00 1 NTC 1048046
Informacion mercado &isFromPublichre
PCT Enterprise a=TusdishMaodal=
A-2020, truefasPopupyie
w=irle
hilps ficommiunily
Contratar el Secopaov.coPy
servicio de blicTendering/Op
mantenimiento No existe portunityDetaillind
CPS-MT- del sistema de Contratacion piurzlidad de ax?noticelJID=C
285.-2023 V181112200 Informacion directa cferentes en el 021772023 PCTLTDA $20.672.600,00 C1.NTC 3995285
PCT Enterprise mercado &isFromPulicAre
parala a=Truegishodal=
vigencia 2023 truefasPonunyie
w=ire
Contratar el .Secon.gov.co/iPy
mantenimiento blig/Tendering/Op
a distancia y en No existe portunityDetailfng
sitio de! Confratacion pluralidad de ex?noticelID=C
035DE2019 | V181112200 Sistema de directa oferentes en &l 01/18/2019 PCT LTDA $ 13.730.000,60 01 NTC 6816574
Informacion mercado isFromPubticArea
PCT Enterprise =TruedlsModal=tr
-201%. uglasPopupView
e
Contratar el Ssecopaov.co/Pu
mantenimiento blic/Tendering/Cp
CPS-495 DE : diti?igctliaely o Contratacion pl?rcz)il“ie;;sjze egfsgﬁcgj ‘tglif? .
ZGS%ITACT V1.81112200 Sistama de directa oferentes en el 01/31/2022 PCT LTDA $ 18.456.900,00 01 NTE 3758115
Informacicn mercado &isFromPublicAra
PCT Enterprise a=TruedisModal=
-2022 tuedasPonupVie
w=irue
hitps:Hlcommunity
Contratar el secop.gov.colPu
mantenimignto biig/Tendering/Op
a distancia y en No existe portunityDetail/ind
CONTRATG sitic del Contratacién pluralidad de e?noticeliiD=C
035 DE 2018 V181112200 Sistena de directa oferentes en el 01/30/2018 PCTLTDA $17.484.500,00 O1.NTC. 3081404
Informacion mercade isFromPublicArea
PCT Enterprise =Truedishlodal=tr
- 2018 uakasPopupView
=true
htips.fcommunity
Contratar el 5860p.av.Co/PU
mantenimiento blic/Tendering/Op
a distancia y en No existe portunityDetaillind
141 DE 2021 sitio del Cenfratacion pluralidad ds exTnoticel)|D=C
-PCTLTDA. V181112200 Sistema de directa oferentes en el 202021 PCTLTDA §17.481.100,00 O1.NTC 1702844
informacion mercado &isFromPublicAre
PCT Enterprise a=Tuedishodal=
A-2021. true&asPopupyie

wErue
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. Codigo de . Justificacion Fecha de
dilefgf:‘::;::?o categoria Descripcion del Proceso igggf:;f:;g: Modalidad de |  inicio de! :é?uﬁi:;; ‘éilr(:trraiil URLProceso
Principal Contratacion Contrato J
Adquisicion de ficencias de
software para la herramienta hitps /icommunit
de apoyo estratégico y de ¥.S8C0D.a0v.co/f
gestion: S‘u‘rte Visién ) Contratos o PublicTendering
PENSENCS | V18111200 o Sara e s o Cantatecion | e iy | 2200021 | PENSENOS $67,679,516.00 IL—m%—ﬁ”é}gfg’?;’t'E:J?
Sa : Seguridad de la Informacion | directa At (T;?;? SA AESIER =cotNTC2e
” y el mbdule Analitico, con el caro) 567 268isFromP
fin de fortaiecer la ublicArea=TrueR
implementacion del Modelo isModal=true&as
Integrade de Planeacion y PopupVigw=trug
Gestion.
hitos:icommunit
f
Adquirir una soiucién de Vp—“*p-g-—-—'sgfcgﬂ'eﬁggao
Contrato de ﬁﬁgﬂ:nﬁgﬁ cr’nejora & Seleccion Presupuesto OoportunityData
Somp!aventa Vig1111809 |h e‘r’mmie e de a‘;gy . Abreviada de | menaral 10% | oo | PENSEMOS $263311,200.00 | Lindex?noticel
0. 447 de ‘s Menor de fa Menor SA D=CO1.NT( 94
2018 esiratogico en af marco del Cuantia Cuantia 45508 sFromPu
Modeio Integrado de ‘ -
" o blicArea=Truedi
Planeacién y Gestion sModal=iriekas
PopupView=true
Adguisicion del servicio de )
actializacién. marntenimienio hitos dicommun
H ¥.58000.q0v.cof
Y tansfgrenma del Bublic/Tendarin
CPS-487 DE ;g’:f;”,:‘gpgﬁﬁ::i;g‘ga’e No existe Donort it st
2022 - Contratacion | pluralidad de PENSEMCS itfindex?noticel|
PENSEMOg | V181112202 P e egiay de directa oferentes en | 01282022 | ot $80.520.00000 | o5 wTe o7
SA g?nsp;ariz; ?:on[seg?zn de ¢l mercado &w
fortalecer la implementacion %QQL?_E:J&E—&
del Modelo ntegrado de '"PSE—O-aV.'ﬂ?&"a—S
Planeacién y Gestion CLnUpvien-re
Adquisicion de licencias de
software para ei modulo de
Alineacion Total y
Autadiagndstico MIPG, asi hitps:Heommynit
como, la adquisicicn del ¥.5EC0D.0V.Co/
servicio de actualizacion, Public/Tenderng
CPS-MT-424- mantenimiento y No existe {OpportunityDeta
2023 - transferencia del Centratacion furalidad de PENSEMOS ilndex?noticetl|
PENSEMOS | Y1BITIZR0T | o cimiento de fa directa Serentesn | 5082023 | £ $264.238,22000 | 0o NTe 43
SA. herramienta de apoyo &l mercado 727 31&isFromP
estratégico y de gestion: ublicArea=Truek
Suite Vision Empresarial, isModal=truegas
con ¢l fin de fortalecer la PopupYiews=frua
implementacian,
sostenibilidad y mejorz daf
sistema de gestion
Adquisicion de licencias de hitps icommunit
software para el médulo de _jg"g__;.sg;_: Or_' 0:‘0,0"
Gestién Ambiental, mddulo No existe f_—ha ’g rt'uir;f %r;n;
CPSMT- de Coniinuidad del Negocio | v con | pluralidad e PENSEMOS i ndex noticell]
0559.2023 V1.81112501 |y el mbdulo Portafolio de directa oferentes en 11/62/2023 oA $217,127.400.00 9-CO 'l‘NTC 3
Proyectos de |a herramienta el mercado 15742 sFramE &jsFromP
de apoyo estratégico y de "
gestion: Suite Vision ublcareasTrued
Empresariai. is Modalftrue&as
[ PoounView=true
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Adguisicion del servicio de

aclualizacion, mantenimiento %
y transferencia dei %JBEE%&"&&%@
conocimiento del software No existe Donorunitylets
P para fa herramienta de y . BRI
CPOAT-IT- 181112210 | apoyo estetegio y de Contetacion pluradec &6 | 31772024 PENSEMOS  g111486,378.00 Undextrotee. !
gastibn: Slune Vision & mercado 53977 4IsEronP
Empresarial con el fin de ublichrea=Tued
fortalecer ia implementacion, isModal=tustas
sostenibilidad y mejera del E_W_—“w pView=true
- sistemna de gastién

Aun asi, es de tener en cuenta que Ias comparaciones respecto de ofros softwares asi sean en la misma
Entidad, no son posibles desde el punto de vista de precios, dado que estan afectados por diversas variables
tales como el tipo de licencias adquirida, la cantidad de usuarios, la plataforma tecnoldgica, bolsa de horas y

desarroflos, entre ofras, lo cual no permite contrastar los costos asociados dentro del ejercicio.
Sin embargo, el analisis de la informacion anteriormente si amoja dos elementos para tener en cuenta:

(1) que os valores ofertados

por el Grupo CUBO S.A.S. no distan de los valores promedios de los

procesos contractuales adelantados por el Ministerio relacionados con el mantenimiento y soporte de

software y;

(2) que todos estos procesos contraciuales se adelantaron mediante

modalidad de Confratacidn

Directa donde no existe pluralidad de oferentes en el mercado, como se pretende realizar en el proceso

en estudio.

3.2. Procesos de ofras Entidades

3.2.1 Procesos consultados en la plataforma Datos Abiertos

Consultado el portal de datos abiertos en el cual se pueden consultar la base de datos de SECOP 11 - Procesos
de Contratacion se realizé la busqueda de procesos de seleccion similares en el cual estuviese involucrade un
software que dentro de sus prestaciones incluya el proceso de Cobro Coactivo, sin importar el cadigo principal

de naciones unidas, del cual
adjudicados y que se relacionan a continuacion como referente:

se obtuvo un listado variado de procesos que su estado se encontraban

- . Justificacion
Nombre : Referencia Codigo de Descripcian del Modalidad Modalidad Fe_c?la de Proveedor Valor def
. Ciudad categoria de Inicio del L URLProceso
Entidad del Contrato Principal Procest Contratacion de Cantrato Adjudicade Contrato
P Contratacion
https:ficommunity sec
implementar op.gov.co/Public/Ten
dificaciones No existe dering/OpportunityDet
MINTRABAJ OPS-126- moat . ; ‘ .
? "
£ NIVEL Bogotd | 2822 GRUPO V1 89111500 fftunmonales a!_ Cogilratatmoﬂ plfurahdad de 1200612022 Grch:j Cubo $52.419.024.00 ggl?ie;énaoﬁggg? :
CENTRALY CUBO LTDA software de ge;suon irecta oferentes en tda. NTC.: 564558
de cobro coactivo del &l mercado skromPublicArea=Tru
ministeric del trabaje. e&isModal=truegasP
| opupView=true
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. . Justificacion
Nombre . Referencia Cadigo fje Descripcidn del Madalidad Madalidad Fe_cpa de Proveedor Valor del
Entidad | “U%% | goiContrato | CPLe3O2 Praceso de de iciodel | yiudicado |  Contrato URLProceso
Principai Contratacién Contratacion Confrato
soporte y
mantenimiento de fos
sisternas de hittps:#community.sec
informacion op.gov.cofPublicTen
INSTITUTO misionales qx- No existe dering/OpportunityDet
BE } IMP-CO-170- trangito, integrador | Contratacion | piuralidad de QUIPUX allfindexncticeUiD=
MoviLDAD | Pereira 21 | VIS0 | ot ndencias web, | diects | cferemesen | VY2021 | g | S142074883.00 | A e e
DE PEREIRA comuniciad ef mercado sFromPublicArea=Tru
empresarial y cobro e&isModal=true&asP
coactivo def instituto opupView=frue
de movilidad de
pereira.
estacion de servicios
para la actualizacion
de la ficencia de
manejo y soporte del
"% i ot e
presupuestaly No exict ding/Onportuntybet
M%“g%f 10 Eh CO1.PCCNT V1.43031800 oo;ntab[e: ngdm; 8% | Contratacien pJurc‘:\;i;d de 021972024 artesanos en $35.000,000.00 aibﬁngt}iexg’;ﬂotigeLtiyJEJ=
COLUY O 1 Rsgedss | ir::{f;;’w“;‘; b drecta | cferentes en informatica SRR Cot NTC 56TTR0RE]
. Y : el mercado sFromPublicArea=Tru
unificado, industria y ; =
; e&ishModal=true&asP
COmeIG, opupView=true
presupuesto,
contabilidad,
tesoreria, aimacén e
Inventarios, némina y
sobro coactive
prestar los servicios
de fortalecimiento,
soporte preventivo y
FONDO corectivo a los https:fcommunity.sec
UNICO DE apliatts: plos, 20.90v.coPabicrTen
TECNOLOGI cabro cagciivo y sus " Ne existe dering/CpportunityDet
AS DE LA . dferentes interfaces | Convalation | oy iad de Grugo Cubo allindex?noficelD=
NFORMACIO Bogota 688-2021 V1.81111500 cqntI:s der;zais D:‘r?ct; {con oferentes en 2/05{2021 “ida $947,543,660.00 o1 .NTC<1727917&i
NY LAS p ngtserfgn;z cz nel Ofertas) el mercado sFromPublicArea=Tru
COMUNICAC Find irar el e&isModal=trusgasP
IONES n de asegurar el opupView=irue
accesoala
informacién en
condicicnss de
calidad y oporturidad.
prestacion de
servicios para la
actualizacion y
mam:gngons‘c%:e los hﬂps:l.’commun_ity.sec
AREA transparte ) SOLUCIONE g gov.co.’Puhlrgﬂ' en
METROPOLI valorizacion, cobro | Noexdste SEN dering/OppartunityDet
TANADE | BVOTBM2 | onuer o693 | v1.81112200 | coactive, gesidn de Corfrapaitn | hraiceade | siouanzs | MNOENERA | g1 047 7o | 31 IndexiolicelI D=
BUCARAMAN | M98 DrOCeSos inmersos en vecta | oferentes en CO1.NTC 43545364
GA a plataforma el mercado SCOFTWARE sFromPublicAres=Try
bpm.goy, de S.AS. e&lsModa"lrh'ue&asP
; View=true
conformidad con ias opup
necesidades del drea
metropolitana de
bucaramanga.
soparte y
mantenimiento de fos
slistemas de https:/fcommunity.sec
informacion op.gov.co/Public/Ten
INSTITUTO misionales gx- No existe dering/CppartunityDet
Bt . IMP-CO-62- transito, infegrador | Contratacion | pluralidad de QUIPUX aillindex?noticeUiD=
MoviLiDap | FPereira iz | VOO0 | oy Cidencias we, | diresta | oferentesen | CVZN02Z | oo’ semrssamanco | AGMene e
DE PEREIRA comunidad of mercado sFromPublicArea=Tru
empresarial y cobro e&isModal=true&asP
coactivo del instituto opupView=true
de movilidad de
pereira
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. . Justificacion
Nombre ¢ Referencia Codigo c'ie Descripeidn del Modalidad Modalidad Fgcpa de Proveedor Valor del
Entidad iudad el Contrato cat.eggna Procesd de " de Inicio del Adjudicado Contrato URLProceso
Principal Contratacién " Contrate
Contratacién
Sef\;iiis;ﬁ?agz vo nttps:flcommunity.sec
SIC para realizar las No existe Effect é)p._go;tézoiP;bhgﬁgnt
SUPERINTE CONTRATG labores 00 OO | o | Conater AL
WOENGIADE | Bogota | 1673DE | V443232304 | coaclivo, respecto | gt Sl s ® | osnmame | $53.207.82000 | AL vstyrs
INDUSTRIA Y 2018 las obiigaclones recia | OTSISMNGE &R |- outions NG S99z
; el mercado S.AS. FromPublicArea=True
COMERCIO insclutas a favor dela & -

: . IsModal=true&asPo
superintendencia de Viewst
industria y comercio. pupview=tie

soperte teonice ¥
actualizacion ala
version 2020:01 para
la correcta operacion
de fos aplicativos de hitps:/feommunity.sec
los impuestos predial op.gov.co/Public/Ten
ALCALDIA CO1PCONT o waes, | Conta ko MICROSHIF e oeiDe
. comercio, reteica, oniratacion | plurali = allfindex?noticeUID=
NGO, | et R1661008 VABITI2204 | o e menores, | diesta | oferentesen | oo ag | F9BS0000.00 | g nre t24290tai
internacion de el mercado sFromPublicArea=Tru
vehiculos, alumbrado elisModal=true&asP
plblico, cobro opupView=lrue

coactive y
fiscalizacion web, app
conlrol y fisgalizacion

de con
adquisicion,
implemantacion ¥
soparte de nuevos
modulos y utilidades
Zg;io?p"g?:\;: hitps:flcommunity. sec
CORPORAC! stor, par: op.gov.cofPublic/Ten
GON aomiristracion ce Mo existe dering/OpportunityDet
AUTONOMA pagosy 00bros | rovataian | pluralived de E-TEKNIK aik!ln%ex%pn%‘iiceu);D“
REGIONAL | POPRVER | (G722 | VIBTTUET! | porsushOs - diecta | oferentesen sas. | $L00000000 1 oo Nre 36656328
DEL CAUCA coacuvgsj_ iquicacion &l mercado sFromPublicArea=Tru
12 y seguimiento de ia etlsModal=true8asP
tasa por uso del agua opurY ew=true
y tasa refributiva e pup
informes de ley, en el

marco def
cumplimiento dei plan

sstralégleo
adquisicion &
implementacién de un

modulo de )

administracion y hitps:l corr;gu&}tyfrsec
aplicacion de titulos o exisle SISOFT ;ffr‘i%"‘f’f ogu;fwggl
GOBERNAC e depositc judicialy | Contratacien | o S0t SOLUCIONE N % op ey
ON OE Yopal | 22082023 | V143232400 | fiquidacién delos | Directa (oon ot ey | 111672028 5 $310,000,000.00 Sb?ﬁ%‘c“% 2a1598i
CASANARE créditos de los ofertas) el mer:: do INFORMATI F ' o b.i' Arsa=T i
proceses adelantados CAS SAS s ;.0’;1 g If reg— rF'f
an la direccion de esisModal-tuedas
cobro coactivo, opupView=trus
conforme lo establece
¢! estatuto tributario.
prestacion de
senvicios de apoyo
El izar | .
S b
SIC aoactive, raspecio a . . o -
SUPERINTE CONTRATO Ias obligaciones o | e Eilective dering/Opporuniybet
SOENGADE | Bogota | IDWDE | V143232604 | insolutes afavords i | COTEEAN | pAIEACATA | 01t Compuler | 41 636 gap.g0 | 2/ndextnoticelil
OUSTRIA Y 2049 superintendencia de irecta oferantes en Sclutions cCei .NTQ.TM(}BO&ls
; . . | mercado SAS. FromPublicArea=True
COMERCIC industria y comercio, i h ~
] &isModal=true&asPo
mediante 2 o
implementacion de pupView=frue
herramientas
- tecnojogicas.
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. " Justificacion
Norpbre Ciudad Referencia (é:felggr?ae Descripcion del Mod;:;dad Madalidad ;eig;::::l Prf:ve‘edor Valor del URLProceso
Entidad del Contrato Principal Proceso Contratacion c de 5 Confrato Adjudicado Contrato
ontratacion
prestacion de
servicios para realizar
1a5 labores de cobro hitps:/lcommunity.sec
31e coactivo, respecto a op.gov.co/Public/Ten
SUPERINTE CONTRATC oot o e | Contaacién | caig E?ed c;E;m\t’e dgﬂln%logpo?unggei
. insolutas afavor de la ntratacion | pluralidad de mputer ailfindexnoticelUD=
koA DE | Bog0td | gog DE 2020 | VIABBOM | peiniendencizde | drecia | oferentesen | 2097020 | Gouions | S1BBEBLEIT00 | Gy omapia
COMERCIO industria y comercio el mercado S.AS. sFromPublicArea=Tru
mediante [a e&isModal=true&asP
implementacion de opupView=true
herramientas
tecnolbgicas
hitps:Heommunity.sec
L . op.gov.co/Publie/Ten
e e | | oass
Beculvade | Bogos | 199DE2021 | VIBI1500 | sustesysoporte | CONCAcon | pwraldad de | yonamnp | gonens | gosn 15052000 et
Administracia sobre el aplicativo de g '
 Judicial cobro Comalivo, el mercado sFromPublicArea=Tru
e&isModal=true&asP
opupView=true
hitps:feommunity.sec
. prestar los servicios op.gov.co/Public/Ten
Rarra luticl e, | iy | Mo oxse deigiOpgoruyDet
g . soporte y : plurali e ail/ndex?noticel|D=
.Eemﬁﬁfgt?a ?;?() Bogotd | 084 DE 2020 | V1.81111500 ¢ agacitgclé A parala Dr;ﬁt{; (Sc}on oferentes an 05/27/2020 SCOSDA | $234,160,611.00 CO1NTC.A 2504778
1 Judicial apficacién de cobro el mercado sFromPublicArea=Tru
coactivo geo e&isModal=true&asP
opupView=true
licenciamiento del
software para cobro
persuasivo y cobro
coactivo incluido sl
FONDO DE soporte y asistencia . .
PASIC técnica ademss de hitps:/icomrmunlty sec
SOCIAL DE los servicios de . op._gov.cofPubltgﬂ' en
FERROCARR & CPS-225- MMM, | o testecion pilil;he(;(;s(}%e INTERNAT! et
e alfindex?roticeUiD=
NACTiALe | Defnico | 20z | VIBOTIIE0 oolzaiiny | dieta | oferentesen | XMW | o o | $274264000.00 | Gore b icere
SDE herramienta el mercade SAS sFr_omPubiicArea=Tru
COLOMBIA tecnaldgica dentro del eisModal=truekas?
ENTIDAD contexto de la opugifiew=true
elecucian det
proyecto de inversion
denominado
mejoramiento
adguisicion g
implementacion de un
médulo de
participacién
ciudadana, un modulo https:community.sec
de cobrq ;:olacéévo y SISOFT o0p.gov.co/Public/Ten
GOBERNAC! un médule de Contratacis No existe dering/CpporturityDet
ONDE | Yopal | 15382021 | V180111600 nimeros Drestofoon | PLrSatde | gy | SO | ononngn | alirdextoteeun-
CASANARE consef:unvos parael ofertzs) oferentes en INFORMATI e CO1.NTC.2201398%i
sistema de el mercado CAS SAS sFromPublicArea=Tru
informacion de e&isModal=true&asP
gestion de opupView=true
documentacion de la
contralaria
departamental de
casanare.
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Codigo de Modaligad | JUSUACECON }  corpy do
Nombre . Referencia ) Descripcidn del Modalidad L Proveedor Valor det
Entidad Ciudad del Contrato cat.egf’"a Proceso de " de Inicio del Adjudicado Contrato URLProceso
Principal Contratacion Contratacién Contrato
seporie ¥
mantenimiento del
software neptuno
predial, industria y
comercio, reteica, . )
alumbrado polco, htlps.ﬂcommun_rty.sec
impuesios menores OPLQDV'CO"PUbuC"Te"
ALCALDIA pagos, coactivo ’ " No a_axiste dgrmglOppon_unityDel
MUNICRIO | Arauca | “ZSDE | yrgt1ia0t | - predial, coactvo Coralacion | oWrelad o | guizgizozz MICROSHIF | 77 agq 000,00 | 2ndexnoliceliD®
S ARAUCA reteica, coRctive irecta oferentes en SAS CO1.NTC.?T?2096&1
in ducoml portal web el mercado sFrmeubhcAreaﬂru
consultas y page en e&tsModa_l=true&asP
linga webservice opupview=irue
recaudo bancos,
integracion con
camara de comercio,
fiscalizacion ind
soporte,
mantenimiento y
actualizacion del
software como
servicio en la nube de
los médulos de https. ficommunity.sec
presupussto, nomina, op.gov.colPutlic/Ten
MOEr0s | 1ooPatos | P ol Rp— Cc{iﬁf’j&aﬁ Contratacibn pﬁ;ﬁf‘}%s soanzs | MICROSHIF T 5178 600.000.00 PN
IEJETLIOS s Patios AT2|024' ) ‘ contratacion, directa oferentes en 5AS R CO1.NTC.58765784i
aimacén, activos fijos, el mercado skromPublicArea=Tru
impussto predial, e&isModal=true&asP
indusfria y comescio, opupYiew=true
reteica, impuestos
mencras, cobro
coactivo, alumbrado
plblice, fiscalizacion
dei
senviclo de
mantenimignto
preventivo, correctivo,
evolutivo y adaplativo
de sitiapp gio- SCLUCIONE https:ficommunity.sec
solucion de scfiware 5 op.gov.co/Public/Ten
ALCALDIA para la geslion No existe MNCVADO dering/OpportunityDet
DISTRITAL Santa ospecializada de Contratacion | pluralidad de RAS EN $1,088,873,349. | ailindexnoticeliD=
DESANTA | Vo | PS4TO2021 L VAMSZN0 |l o | diecta | oferentesen | #0722 | TECNOLOGH o CO1.NTC. 185054881
MARTA coactivo, persuasivo, el mercado ASDELA sFromPublicArea=Tru
juridico fiscatizacion ¥ INFORMACH edisModal=true&asP
administracion de ONSAS, opupView=true
obligacionas y
plataforma de soporte
del sistema de
informacion tributaria
actualizacion soporte
y mantenimiento de
DISTRITO sistema de htps:feommunity.sec
ESPECIAL informacion de op.gov.cofPublic/Ten
INDUSTRIAL software gx transito el No existe dering/OpportunityDet
Y Bamanquil | CD-59-2022- software Integrador gx | Confraiacion | pluralidad de QUIPUX ailfindex?neticet)]D=
PCRTUARIC | Ia | V4SRRI nsito ruat y el drects | oferentesen | DOV | gagn | B104283590.00 | 50q nre 310140080
DE software qits cobro el mercado sFromPublicArea=Tru
BARRANQUI coactivo para la ekisModal=true&asP
LEA secretaria distrital de opUpView=true
{ransito y seguridad
vigl
actualizacion, soporte
DISTRITO ¥ man_tetmmieéﬁo def hitps:ifcommunity. sec
ESPECIAL el op.av.co/Public/Ten
INDUSTRIAL o o software qrelransito o No existe dering/OpportunityDet
Y Barrangull -59-2021- : ! onfratacion | pluralidad de QUIPUX allfindax ?noticgUiD=
PORTUARID | la Bis | V145504 ) el soltward MEGIA | giieqty | oferentes an w2 | Tgags | S2003BA2400 | oo T 0271078
DE q);uh;anm qﬁrun ybe gl mermads sFromPublicArea=Try
BARRANQUI N ;a‘r;?a"’ e&isModal=true&asP
LLA secretaria de transito opupYiew=rue
y seguridad vial
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. . Justificacién .
Nombre . Referencia Cédigo ‘,’e Descripcién del Modalidad Modalidad Fgc!ta de Proveedor Valor del
Entidad | CU98¢ | gol Contrato | CPegOMia Proceso de de Inicio det | v dicado |  Contrato URLProceso
Principat Contratacion Contratacion Contrato
soporte,
mantenimiento y
actualizacion de!
software como
servicio en la nube de
ios modulos de hitps:/fcommunity.sec
gestién y facturacion - op.gov.co/Public/Ten
MUNICIPIO CD-8H01 oo | Cortrat o i I?ﬁi MICROSHIF derrfiin%wppofmggft
. -SH-01- predial unificado, ntratacién | pluralidad de ailfindex ?noticeliD=
Deroe | losPelios | Ty | VEBOVER | riaycomerso, | directs | oferentesen | V22073 Sas | S1S90B000.00 | g e angcosy
reteics, impuestos el mercado sFromPublicArea=Tru
menores, cobro egisModal=truedasP
coactive, alumbrado opupView=trug
publice, fiscatizacion
de industria y
COMErcio,
fiscalizacion de
autode
https:foommunity.sec
Rafga Judicial prestar los servicics No exisle ; gﬂg;ﬁgs;ﬁ;ﬁﬁgg&
ireccion de mantenimiento y " : : " v
Becuivade | Bogold | O74DE2023 | V11112200 | desoportesobrel | CONValecion | plurdisadde | gz | songns | ge4s,90800000 | 3 s
Administracié aplicativo de cobro recta oferentes en cot 'NTC'fW &
" . el mercado sFromPublicArea=Try
n Judicial coactivo. e&isModal=true&asP
opupView=irue
https:/eommunity.sec
Ra:g)}a Judicial prestar {os servicios No existe §5n?13¥[§§£$§z?g§2t
ireccion de mantenimiente, " . " " -
Becufvade | Bogotd | 219DE2022 | V18111500 | alustesysoporle | CORTAON | purdicadde | gy | sengps ¢ geag g gra o | EMPdROtceUD=
Administragio sobre & aplcativo de frecta oferentes en CO1.NTC.:3474982&|
- ) el mercado sFromPublicArea=Try
1 Judicial cabro coactivo, eBisModal=trueBasP
opupView=true
https:/fcommunity.sec
Rama Judicial prestar el servicio de No existe d?gﬂgfgg;i?gi?gg;
Direccion soporte y " : i . -
Elecuvade | Bogofa | 037 DE2024 [ VI1112200 | manterimientodel | CORVAtGOIon | praiiadde | iy | sengna 1 ge9.905,000.00 | EindexnolceUiD=
Administracis aplicative de cobro frecta oferentes en Co1 .N?C.;SEMG? BG&i
- . | mercado sFromPublicArea=Tru
7 Judicial coaclivo. & eBisModal=truegasP
opupView=true
sopore vy
mantenimiento del
software neptuno
predial, industria y
aii::;;g r:égi{;:cac; https:/fcommunity.sec
impuestos men oreé op.gov.cofPublic/Ten
ALCALDIA pagos, coactivo .| Moexiste dering/OgportunityDet
MUNICIPIO | Arauca &%Q;R?gg VIBI1205 | predil coctvo | COMUEARen | pumldadde | ogy 7y | MICROSHI | gay 00 g gg | @lindexincticeliD=
DE ARALCA - reteica, coactivo iracta coferentes en . BAS CO1.NTC.4416083&
. ! el mercado sFromPublicArea=Try
incuicom, portal web efisModa=teaash
consultas v pago en Lo
finea, webservice opupView=true
re¢audo bancos,
Integracion con
cérara de comercio,
fiscalizacion i
adquisicion,
implementacion v
soporie de nuevos
madulos y utiidades ,
ot hitps:fcommunity.sec
CORPORACI 0 8 aplicativo 0 g corPubltr e
o at?minisir:ci;n ds No existe dering/OpportunityDat
ACTONOMA | popayan | 05802022 | Vegitttert | pagosy cobro | Coprelactn | puraldadde | o0 I | so100000000 | Sneextnotietibe
DEL CAUGA a;?fs“?f“’"% v ¢ mercado sFromPublicArea=Tru
12 ooeGltves; iquidacion e&isModal=truesasP
y seguimisnio de fa opupView=true

tasa por use def agua
y tasa refributiva e
informes de ley, en el
marco del
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. . Justificacion
Nombre . Referencia Cédigo ¢'ie Pescripcién def Modalidad Modalidad FPZC!“ de Proveedor Vaior del
Entidad Cludad del Confrato cat_eg_ona Proceso de " de Inicia del Adjudicada Contrato URLProceso
Principal Contratacién Contratacion Contrate
cumplimiento del plan
estratégic
la actualizacion,
soporie y
DISTRITQ mantenimiento det hitps:Hcommunity.sec
ESPECIAL sistena de op.gov.co/Public/Ten
INDUSTRIAL informacion del No existe dering/OpportunityDet
Y Barranguit | CD-59-2022- software gx-ransito, | Confratacion | pluralidad de QuIPUX ailfindex?noticeUID=
PORTUARID | Ia i | viasmmon | e e | drects | cleramesen | 20¥02 | Tgag | $0KZBASIN0Y 6or e o709saea
DE ox-transto runt y el el mercado sFromPublicArea=Tru
BARRANGUI software qits - cobro edisModal-truekasP
LLA coactive parala opupView-irue
secretaria de fransito
y seguridad vial.
servicio de nube,
implementacién y
soporte det sistama
de informacién
tributaria sitiapn gio . .
2.0 paraa gestion SOLUCIONE https.llcommun!ty.sec
especializada de ] op.gov.co!Pubhc_:ﬂ' en
GOBERNACH procesos de cobro Mo exists INNOVADOD dering/CpporfunityDet
ON DEL Santa P3-0341- V181112202 | coactivo, persuasive Confratacion | pluralidad de RAS EN $1,193,140,500. aii!lndex’?noliceUlD:‘
MAGDALENA Marta 204 : Juridico ﬁ <o alizaciér; directa oferentes en TECNOLOGI 00 o .NTC.§?803?6&:
y adn,w‘misiracldn ¢l mercado AS DE LA sFrmeubhcAreaﬂru
integral de INFORMACI e&lsMcdaI:true&asP
cbligaciones ONS.AS, opupView=true
fributarias y ne
tributarias enla
modalidad de
software come sér
hitps:ficomrmunity sec
Ram? Juqiciai prastar los ;e(vécios No existe ;fr‘ig;‘fé’;;; E;Zifgsgt
Direccion ' de mantenimiento, Contratacian luralidad de allfindex?noticeUiD=
Ejecutiva de Bogota i 300DE2022 | V181111500 ajustes y soporte directa gferentes an 1203072022 §COSDA $67,93,737.00 oo NTé 703628
Adrministracio sobre el aplicativo de L -
' fudicial cobro Coacivo. el mercado sFrmeubhcAreawTru
e&lsModal-truefasP
cpupView=true
prestar los sevicios
de forialecimiento y
soporte técnico a los
FONDO aplicativos: plus, httpsfcommunity.sec
UNICO DE cobro coactivo y sus op.gov.coiPublic/Ten
TECNOLOGI difersntes interfaces No existe dering/OpportunityDet
AS DELA . con los demas Contratacion | pluralidad de Grupo Cubo | $7,000,605,088. | ailfindex?noticeUID=
NFORMACIG | BOJ0t | 8442022 VIBITHISOD | goiomae o diccla | oferentesen | 201202t Ltde 0 COTNTC.272418481
NY LAS ministerio fic, con el ¢l mercado sFromPublicArea=Tru
COMUNICAC fin de asegurar el ekisModal=true&asP
ICNES acceso ala opupView=true
informacién en
condiciones de
calidad y oporiunidad,
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. . Justificacion
. Cadigo de i Modalidad - Fecha de
oo | Ot | G| ctemore | DR | Mo | W pagy | fveste | Wodd | g,
Principal Contratacién Contratacian Contrato
prestacién de
servicios para realizar
las labores de cobro hitps:/fcommunity.sec
SIc coactivo, respecto a op._gov.cofPubiigrr en
SUPERINTE CONTRATG las obiig?cionis o | Contratac INc: Ie;(isdlz CEﬁecﬁ\;e degr;[n%fo;‘a?po?ungget
. insolutas afavordela ontratacion | pluralidad de omputer aitfindexnotice )ID=
i?ﬂ%ii?’ggg Bogota 568 DE 2022 V143232804 superintendencia de directa oferentes en 20112022 Solutions $187.830,386.00 COo1 .NTC.?5?3229&1
COMERCIO industria y comercio, el mercado S.AS. sFromPublicArea=Tru
mediante fa efdsModal=true&asP
implementacion de opupView=true
herramientas
tecnolbgicas.
desarrollar las
actividades en hitps:/fcommunity.sec
) materia juridica en los op.gov.co/PublicTen
AL CALDIA COTPS ; Procesos Contratacién ’I\!o ﬁ;;t% KAL'IFLLIJESYQ{A deSF%’ngoréungget
MUNICIPAL . -PSP- administrativos de ; plurali [ gilfindex Pnoticel 1D=
DE Tubatd | o3ag0p4 | VIBOMIBO0 | o coactivo, para Drecta (6n | creremes en | P02 | yerenpre | $1440000000 | coq e sssonra
TURBANA el fortalecimiento de ofetas) el mercado Z ALVAREZ sFromPublicArea=Try
la gestion fiscal gel e&isModal=true&asP
munitipio de turbana opupView=true
bolivar
actualizacién de la
licencia de! software
silim para el efectivo
cobro del Impuesto de hitps:ifcommunity.sec
alumbrado publico, op.gov.colPublic/Ten
ALCALDIA MP-143 P e o Contrat " teédsfd JKKOSOFT | $1,429,000,000, de{fian%m%poﬁungy;[a}a
. ~1437- iquidacion, oniratacién | plurafidad de 438,000,000, | ailfindex?noticel)iD=
D“’éu;;gﬁ% Faimita 202 V143231600 facturacion, recaudo, directa oferentes en 032022 SAS 00 CO1.NTC.3263581&1
cartera, cobro &l mercado sFromPublicArea=Try
coactivo y edisModal=true&asP
comercializadora, opupView=true
garantizando la
puesta enmarcha y
funcionamiento.
servicio de soporte,
mantenimisnto y
actuaiizacion del
software como
servicio en la nube de hitps:/fcompmunity.sec
los mddulos de op.gov.co/Public/Ten
MUNICIPIO CD-H-01 Bt | watocion | plaatint 4 MICROSHIF dggan%m%m?unaget
. -3H-01- neptuno impuesto ntratacion | piurafidad de aitfindex?noticet)iD=
DELOS  |LosPatos | Togyy | VISOVHE2 | e et unificado, drecta | oferentesen | 01252022 sas | S192880000.00 | 11 v o7snagey
industria y comercio, el mercads sFromPublicArea=Tru
reteica, impuestos edisModal=truedasP
menores, cobro opupViewstrue
coactivo, alumbrado
pliblico, fiscalizacién
de industriz y
comercio, fiscalizaci
apoyar el proceso de
cobro coactivo del
grupo de defensa
judicial de la oficina
UARIV- asesora juridica de la htps:/fcommunity. sec
UNIDAD unidad parz Ias op.gov.co/Public/Ten
PARA LA victimas, enla No existe CENTRAL derfng/OpportunityDet
ATENCION Y . gestion de lacartera | Contratacion | pluraiidad de DE ailfindex?noticelID=
REPARACIO | Bogola | 122020 VIS0 | T e erala drecte | oferentesen | 002020 | pppgioy | 21489498800 | nort dansiong:
N INTEGRAL investigacion de el mercado ESS. A sFromPublicArea-Try
ALAS bienes y localizacitn edisModai=true&asP
VICTIMAS de los deudores, v fa opupView=trye

construccion de una
herramienta excel ¢
malriz para el analisis
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o . Justificacion
I;ombre Ciudad Referencia i:;tggr?: Descripcion del Mod:i'dad Madalidad ;Ieiz:g’ dd; Prpveledor Valor del URLProceso
ntidad def Contrato Principal Proceso Contratacin de Contrato Adiudicado Contrato
Contratacion
soporte,
mantenimiento y
actualizacién del
software come
servicio en la nube dg
los modules de hitps./fcommunily sec
gestion y facturacion - op.gov.coiPublic/Ten
MUNCIPIO CD-SHA01 o, | Can Mot g MICROSHIF o e
" -SHO1- predial unificado, niratacian | pluradl e alfindex?noticeUID=
gﬁ%gg Los Patios 2023 V180111623 industria y comercio, directa oferentes en 02023 SAS §131,906,505.00 CO1.NTC.4080989&
retelca, impuestos ¢l mercado sFromPublicArea=Tru
menores, cobro ekishModali=truedasP
coactivo, alumbrado opupView=trus
publico, fiscalizacion
de industriay
Comercio,
fiscalizacion de
aulode
soporle y
mantenimisnic de los
sistemas de hitps:fcommunity.sec
infarmacion op.gov.co/Public/Ten
INSTITUTO misionales qeéransito, No existe deringiOpportunityDet
DE . IMP-CO-49- integrador runt, Contratecion | pluralidad de QUIPUX ailfindexnoticel|B=
voviLpap | e oz | VIEMZ00 o encias web, drecta | oferentesen | JUS024 | gag | SBIIMIS000 Y noq nre seasetosi
{JE PEREIRA comunidad el mercado sFromPublicArea=Tru
empresarial y cobro s&isModal=true&asP
coactivo del instituto opup¥lew=true
de movilidad de
pereira
compraventa de los
médulos de industria
y comercio, noming,
inventarios y cobro hitps:fcommunity.sec
coactivo {cocog] del SOLUg 1ONE op.gov.co/Public/Ten
sofware infegrado Contratacion No existe INTELIGENT dering/OpportunityDet
Municipio dg | Monteneg | CTO.CV-007- publifinanzas de : pluralidad de ailfindexTncticelID=
Montenegro- | 1o zp | YIBUIBIS00 | edad de fa D‘L‘;“t: (000 | ferentesen | 2202022 ASE%%E[ » $52.350,000.00 | 10y wrC 36808548
empresa soluciones ertas) ¢l mercado N sFromPublicArea=Try
inteligentss ¥ SISTEMAS e&isModal=trug&asP
asesorias en opunView=true
sisternas,
debidamente
licenciado
actualizacidn, soporle
¥ mantenimierto del
DISTRITO sistema de hitps:fcommunity.sec
ESPECIAL informacion de op.gov co/Public/Ten
INDUSTRIAL , sofware gxiransito, el Confratagion No existe dering/CpportunityDet
¥ Barranguil | CD-53-2020- software integrador ) pluraiidad de QUIPUX ailfindex?noticellD=
PORTUARID | la 2o | BB ool | ISR | araniesen | 1A% | Tgas $238331.40000 | 0o NTC 15351328
DE software gits cobro clertas) et mercado sFromPublicArea=Tru
BARRANQUI coactive y portal web edisModal=true&asP
LLA para la secretaria de opupView=frue
transito y seguridad
vial
soporte ¥
marterimiento del
software neptuno
predial, industria y
comercio, reteica, ) .
alumbrado plblico, hﬂps.ﬁmmmun_ﬂy‘sec
impuestos menores . OPZQOV'CD"PUDE‘Q”E"
ALCALDIA Contralo pagos coadtve | pniratacion pS&fé‘;?%e MICROSHE oL iDe
EE;AEUEFIS\IS& Arauca 00769-2022 V181112204 pre:jlai, coact{vo directa oferentes an 01/2812022 348 §77,350,000.00 01 NTC.27720968i
refeica, coactivo . "
inducom, portal web el mercado sFrmeubhcArea—Tru
consultas y pago en e&\sModgi=true&asP
linea, webservics opupView=tia
recaudo bancos,
integracién con
camara de comercio
fiscalizacion indy
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Nombre . Referencia Cadigo qe Descripcion del Modafidad odalidad FE.’C.ha de Proveedor Valor del
Entidad Cludad del Contrato cat.eg_ona Proceso de ” de inicio del Adjudicado Contrato URLProceso
Principal Contratacién Contratagion Contrato
soporte y
mantenimiento de los
sistemas de hitps:fcommunity.sec
informacion op.gov.cofPublic/Ten
INSTITUTO misionales gx- No existe dering/OpportunityDet
3 . IMP-C0O-137- transito, integrador | Contratacién | pluralidad de QUIFUX aitfindex?noticel)iD=
Moviipap | Fereira am | VBB | oy dendiasweb, | diecta | oferemesen | Y1028 | gag | $40111392000 | 2UMSTIRE
DE PEREIRA comunidad el mercado sFromPublicArea=Tru
empresarial y cobro e&isModal=truedasP
coactivo del instituto opupView=true
de movilidad de
pereira.

Nuevamente hay que acfarar que los datos anteriores son un reflejo de la busqueda realizada en la plataforma
de datos abiertos, mas no se puede garantizar que los resuitados obtenidos abarquen la totalidad de contratos
suscritos por el Estado relacionades con Software de Cobro Coactivo; de igual manera, nos encontramos que
las comparaciones respecto de estos otros softwares en otras Entidades, no es posible desde el punto de vista
tle precios, dado que estan afectados por diversas variables tales como el tipo de licencias adquirida, la cantidad
de usuarios, la plataforma tecnoldgica, bolsa de horas y desarrolios, entre otras, lo cual no permite confrastar
los costos asociados dentro def ejercicio, sin embargo, se analizé la informacion contenida, encontrandose los
siguientes elementos de anélisis:

Rangos de Precios:

Rango de Valor de Contrato Numero de Rangos de Precios
Contratos
0 - $99.999.999 12 0-539.994.999
$100.000.000 - $199.999.999 14 S100.000.000 -$193.393,999

$200.000.000 - $299.999.999 9
$300.000.000 - $399.999.999 1
$400.000.000 - $499.999.999 1
$900.000.000 - $999,999.999 1
2
1
1

$200.000.060 -5298.993.955

$300.000.000 $395.999.399

HA00.0G2.000 - $495.993.999

SH00.000.80C -$999.999. 509

$1.000.000.000 - $1.099.999.999

$1.100.000.000 - $1.199.999.999

$1.400.000.000 -$1.499.999.999
Total general

51.00€.000.640-...

SLI0LR00.000 -..

S1AG3003.000...

Como es observable la gran mayoria de fos contratos suscritos en el Estado para dar cubrimiento a necesidades
relacionadas con soporte y mantenimiento de software de cobro coactivo dentro de una vigencia presupuestal
se encuentran en el rango de $0 a $300.000.000, concentrandose principalmente en el rango de $100.000.000
a $198.000.000, por lo que el desarrollo de un proceso contractual estimado en $95.033.400 como el que se
pretende adelantar por la Entidad se encontraria comprendido dentro de los rangos predominantes.




COLOMBIA
(. FOTENCIA DE LA

ViDA

Modalidad de Contratacidn:
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Se aprecia que de los procesos encontrados en la base de datos el 100% fue adelantado por la modalidad de
Contratacion Directa, modalidad escogida por este Ministerio para el presente proceso; de éstos, 35 fueron
adelantados por la metodologia de sin ofertas por no haber pluralidad de oferentes y 7 fueron adelantadas
mediante la metodologia con ofertas.

Justificacion Modalidad Contractual:

justificacion Modalidad Contractual

B Toint

o sste ol

| Justicacién Modaided de Con

Aun con la diferencia de la modalidad de contratacién utilizada y analizada en el punto anterior, en el 100% de
los contratos hallados en la biisqueda realizada se encontrd que la justificacion final de la modalidad contractual
fue la no existencia de pluralidad de oferentes en el mercado, por lo que, se entiende que en estos procesos el
software de cobro coactivo es de propiedad de un tercero y licenciado a la Entidad contratante por lo que esta
Gltima debe necesariamente contratar con el titular del software para garantizar el servicio técnico y
mantenimiento del software; igual caso como el que se pretende adelantar en el presente proceso contractual.

3.2.2 Procesos consultados en la plataforma SECOP Il respecto del proveedor de la solucién software
de Cobro Coactivo del Ministerio del Trabajo

A efectos de analizar el comportamiento contractual de! proveedor actual y titular del software de Cobro Coactivo
bajo uso en la Entidad, se realizo una blisqueda en la plataforma SECOP |l bajo su nombre, con el fin de
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verificar si existen ofros referentes similares al pretendido en el presente proceso, ya sea par contrato directo o

con uniones entre proveedores, encontrandose que:

Nombre Referencia Cadigo C.Ie Descripcitn del Modalidad Jmlﬁ.camn S’e:c!aa de Proveedor Valor del
Entidad del Contrato Categoria Proceso de Modalidad de | Inicio del Adiudicado Contrate URLProceso
Principal Confratacién | Contratacion Contrato !
Implementar hitns:icommunity secop,
modificaciones No existe ov.co/PublicTendering
MINTRABAJO CP8-726- funcionales al " ; OpportunityDedailiingex?
NIVEL 2022 GRUFO | V1.8111500 | software de gestion | COTWEESHN | pluraldadde {4000y | G0 CUBS | ccr 410 004 00 | roios LIDSROA NG 36
CENTRALY | CUBOLTDA decodrocozot | 1R oferentesenel Uea 064552 55 romP ublicAr
del Ministerio del a=True&isModai=truels
Trabaio. sPonunView=true
Prestar los
servicios de
fortglecimisnto,
soporte preventivo
y correctivo a los
EENDO UNICO aplicatives: Plus, Bitps:Feommunity, 56C00.
n Cobro Coactivo y . pov.co/PublicTendering
TECNOLOGIAS " . No existe S L A
sus diferentes Confratacion - SooortunityDetarindex?
R cawacioy | 6882021 | vigtiitsa0 inerfacss conlos | Ditecta(con | AUAEI0E | 5050y GOS0 | 047,643,86000 | n0lcED=COINIC 17
Y LAS gelml\;s _sastmﬁc ofertas) mercado 23% r?&usrrompjibhc.ﬁr?
COMUNICACIO =] ;f;ﬁtﬁgo 3 a';l rue;&-;_sMo?aw—true&;
£0n € sPasupViewsiue
NES asegurar ¢l acceso
2 la informacion en
condiciones de
calidad y
oportunidad.
Suscripcion de una
solucion htins:/icommunity.secon.
automatizada para oy cofPubiicTendering!
FONDO procesar la Contratacion CpportunityDetailfindex?
NACIONALDEL | PNA1T8 1 vy 43532300 | figuidacion de egimen | DO 0920Ce | ynnns | GO CUBO | gyos rosen iy | el
AHORRO 223 incentivos especial 21 Lida
comerciales del a=TruekisModal=true&a
Fondo Nacional de! sPopupViewstrue
Aharro, -
Adquirir una biips: oommunity. secan.
s0lucion de i gov.co/Public/Tesderina/
Seleceion Presupuesto : -
é‘r:l'lll{\fgl_RABAJ 0 367 E 2020 | V163231500 software para el Abreviadade | menoral 10% Grupo Cubo Oo_ o[iumEvPe!aHa‘lndEx’)
. proceso de cobro 081812020 $448,075,460.00 | poficstliC=CO1NTC.13
CENTRALY ; Menar de la Menor Ltda T YT P
¢oacfivo del Cuantia Cuantia 40426RisE romPeblichre
Ministeric del a=Trushishiodal=trueds
Teabajo sPosupviewstrue
FPrestar los
servicios de
fortalecimiento y
soporfe técniso 2
los aplicativos:
EEE)NDO UNICO Plus, Qaba’o piips:/fcommunity.58cog.
TECNOLOGIAS s N existe Brcarui e
.. N i nde)
REORMACION | BH420Z2 | VABIIHS0 | interfaces conlos | CoNEacion | pluraidadde | ey | GO Cubo | g0 0o o oe o | SERTUDStNNG 5
NFORMACION demas sistemas directa oferentes en el Lida 241848& sFromPublicAre
LAS A ;
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Como es observable el proveedor GRUPO CUBO LTDA {hoy GRUPO CUBO S.AS) ha participado en
diferentes procesos contractuales. Todos los procesos que han representado la adquisicion de una solucion de
software se han adelantado mediante la modalidad de Seleccion Abreviada, pero todos los procesos que han
implicado ya sea el desarrollo de nuevas funcionalidades o el soporte preventivo y correctivo se han adelantado
mediante la modalidad de Contratacion Directa, de esta modalidad todas han tenido como justificacion la no
pluralidad de oferentes en gl mercado.

Respecto del analisis de precio se observa que hay mucha diferencia entre los valores encontrados por lo que
no seria posible un real andlisis comparativo.

3.3. Analisis de mercado mediante cotizaciones

Como se sefiald en precedencia se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando se limita a los dos
(2) casos previstos en e! Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, esto es, cuando solo una persona
puede proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, 0 puede celebrar el contrato por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional, por tanto, dada la calidad
de proveedor exclusivo que ostenta el grupo propietario del Software de Cobro Coactivo, por ser el propietario
del software que opera el Ministerio del Trabajo para llevar un adecuado control de fos expedientes de Cobro
Coactivo, y dado que, la Entidad no puede satisfacer su necesidad con equivalentes o sustitutos, ya que si se
optara por otras soluciones tecnologicas, no existe posibilidad que los costos de adquisicion de éstas sean
menores al costo de soporte, mantenimiento y nuevas funcionalidades ofrecidas por el titular actual def software
en uso en el Ministerio del Trabajo, se considera que para evitar interrupciones en el servicio s necesario
continuar con el Sistema existente.

Por lo anteriormente expuesto, dado que juridicamente el Grupo CUBO S.AS. esel anico proveedor con el cual
puede concurrirse a la celebracion del correspondiente contrato, Gnicamente se solicitd cotizacion a dicha
compafiia, recibiéndose el 08 de Mayo de 2024, encontrandose lo siguiente:

“Grupo CUBQ S.A.S., es una organizacion con 20 afos de experiencia en e mercado, certificados en
CMMI Nivel 3 e ISO 29110; capacidades técnicas, operativas y de gestion, asi como conocimiento de fos
procedimientos misionales de entidades del estado.
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Contamos con un equipo con experticia y conocimiento en los sistemas de informacion y en fos procesos
de la organizacion requeridos para cubrir las necesidades del proyecto que se enctentran en el marco de
esta propuesta.

Nuestra oferta de valor para entidades def Estado se basa en productos y servicios orientados a una
gestion digital para apoyar ef cumplimiento de planes y metas en niveles estratégicos, tacticos y
operativos, buscando mejorar el desempenfio de fos procesos, multipficar fos esfuerzos de fas personas y
el aprovechamiento de fos recursos.

()
A continuacion, se presenta ef presuptiesto para este paquete de servicios:
Descripcion Total por hora Cantidad de Valor total
P incluido IVA horas Incluido IVA
Bolsa de horas para el servicio de
soporfe, mantenimiento y nuevas
funcionafidades del software de Cobro $158.389 600 $95.033.400
Coactivo

Se realizara facturacion con cortes mensual, de acuerdo con el consumo de horas de la bolsa de horas.

()

Grupo CUBO cuenta con los derechos patrimoniales de fa aplicacion software Cobro Coactivo, fo cual
permite realizar la venta de licenciamiento de manera directa y prestar servicios en tomo a la solucion
software.

4. Estudio de la oferta y Precio Promedio.

Atendiendo lo sefialado en la Guia para la Efaboracion de Estudios de Sector, emitida el 24 de junio de 2022
por Colombia Compra Eficiente, se procede a realizar el anélisis de las estadisticas descriptivas aplicables a
los datos consuttados y reflejados en los puntos anteriores.

En tal virtud, se cuenta con un histérico de procesos de seleccion y fos contratos resuitantes, con objetos
similares a la necesidad que la Entidad requiere satisfacer.

A partir de la oferta presentada por el Grupo CUBO S.AS. y del andlisis de la demanda realizado en el punto
anterior, la Entidad considera razonable la oferta econdmica estructurada por el titular del software,

encontrandose que:

a)
b)

¢)

La oferta econdmica se encuentra conforme la disponibilidad presupuestal con el que cuenta el
Ministerio del Trabajo para el presente proceso.
La propuesta de servicio ofertada se encuentra acorde con las necesidades que la Entidad espera

satisfacer a fravés de esta contratacion.

Que el proveedor Grupo CUBO SAS cuenta con experticia contractual en asuntos relacionados o
similares al objeto contractual a desarrollar y que ya ha prestado sus servicios con anterioridad a esta

Entidad en procesos que guardan relacién con un software de Cobro Coactivo.
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d) Sibien no es posible realizar una comparacion directa de los precios de mercado dado la disparidad
de los objetos contractuales que reflejan diferencias en las condiciones técnicas de los sistemas de
informacién encontrados se evidencid que la oferta econémica se ubica en el rango de valores de
contratos mayormente utilizados en los tltimos afios.

e) Asf mismo se encontrd gue la modalidad de contratacion utilizada para este tipo de procesos
corresponde a la Contratacion Directa y que su justificacién comdn es la no existencia de pluralidad
de oferentes, lo que ha permitido que su celebracién se haya sustentado conforme lo determinan tanto
la Ley 1150 de 2007 como el Decreto 1082 de 2015.

f)  Que analizados procesos contractuales similares adelantados por esta Entidad se evidencié un rango
de valores de confratos y modalidad de contratacion similar al pretendide en el presente proceso.

Que, como resultado de fo anterior, el presupuesto oficial del proceso se establece hasta por la suma méxima
de NOVENTA Y CINCO MILLONES TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE
($95.033.400,00), en el entendido de que el contrato a celebrar sera por monto agotable segin |a bolsa de
horas ¢ hasta el 31 de diciembre de 2024, lo que primero ocurra, tomando como referencia que el servicio se
prestara bajo la siguiente distribucién econdmica:

TEM Cantidad Horas Vr Hora con IVAincluido |  Total Presupuesto

BOLSA DE HORAS 600 $158.389 $95.033.400

De igual forma y dada la modalidad escogida para el proceso no se considera necesario el
establecimiento de criterios diferenciales por no haber pluralidad de oferentes.

{ 1\
i

W Coa 0D SG %%/
] YA PINO CANOSA EDGAR MAURIGIO AYALA

Jefe (E) Oficina Asesora Juridica Jefe (E) Oficing de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién TIC

Elzhoro: Revisi: Aprobd:
Alvaroc Gonzalez Soraya Pine / Edgar Ayala Seraya Pino / Edgar Ayala
Profesional Especializado Jefe [ Jefe Jefe / Jefs

Ofigina Asesora Juridica Oficing Asesora Juridica ! TIC Oficina Asesora Juridica / TiC




f<

COLOMELA
1A

VIDA

ANEXO
COTIZACION RECIBIDA







CMMIDEV /3

Fxp, 20216627 7 Aporaisal #3870

IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES
SOFTWARE, DESARROLLO DE
APLICACIONES, BASES DE DATOS,
SOLUCIONES ANALITICAS




selorasudados

Bogotd D.C., 17 de mayo de 2024.

ingeniero

Ivan Hernando Pardo Flérez
Jefe Oficina TIC

Ministerio del Trabajo

Ciudad

Respetado Ingeniero:

Reciba un cordial saludo, en nombre de Grupo CUBO S.A.S., empresa dedicada a apoyar los procesos
de transformacion digital de entidades publicas y privadas a través de soluciones tecnologicas y
procesos con estandares de calidad internacional, presentd esta propuesta para brindar soporte
funcional, técnico y mantenimiento para el sistema de informacién Cobro Coactivo para el Ministerio

del Trabajo.

Esperamos cumplir con sus expectativas, poder trabajar en equipo para este proyecto y contribuir

con el desarrolio y las capacidades de gestion de informacién de su entidad.

Nuestros asesores estaran atentos a su interés sobre esta propuesta y en disposicidn para responder

a cualquier inquietud que se presente.

Cordialmente;

=

wr

Alejandro Lopez M.
Grupo CUBO S.AS.
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Nosotros

Grupo CUBO S.A.S., es una organizacién con 20 afios de experiencia en el mercado, certificados en
CMMI Nivel 3 e ISO 29110; capacidades técnicas, operativas y de gestién, asi como conocimiento de

los procedimientos misionales de entidades del estado.

. Contamos con un equipo con experticia y conocimiento en los sistemas de informacién y en fos

procesos de la organizacién requeridos para cubrir las necesidades del proyecto que se encuentran

en el marco de esta propuesta.

Nuestra oferta de valor para entidades deil Estado se basa en productos y servicios orientados a una
gestion digital para apoyar el cumplimiento de planes y metas en niveles estratégicos, tacticos ¥
operativos, buscando mejorar el desempefio de los procesos, multiplicar los esfuerzos de las

personas y el aprovechamiento de los recursos.
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Generalidades

La solucién software de Cobro Coactivo permite realizar la apertura y gestion de procesos de cobro
coactivo para obligaciones pendientes de pago a favor de Entidades Estatales dentro del marco de la

estrategia Gobierno Digital.

Se encuentra en ambiente web, permite la colaboracién entre funcionarios que participan en el
proceso, mantiene trazabilidad de las acciones realizadas, soporta la expedicién de documentos

como oficios, solicitudes de informacién y autos, y apoya la gestion a través de reportes y alertas.

Este documento presenta las caracteristicas y cotizacion de los servicios requeridos por la Entidad,

correspondientes a:

Soporte técnico.
- Mantenimiento para operacidn del sistema de informacion.

- Implementacién técnica y parametrizacion
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Soporte Técnico.

En este item de servicio se encuentra el soporte técnico del sistema de informacion y sus servicios
web; la atencidn de casos que se requiera sera descontadas de la bolsa de horas en la proporcién
que le corresponde a este item.

Cuando se requiera realizar un soporte técnico en el sistema de informacién o cualquiera de sus
servicios web, Grupo CUBO S.AS realizard una estimacién de consumo de bolsa de horas, la cual serd
enviada por correo electronico al supervisor del contrato dispuesto por la entidad, para su revision y
aprobacidn, luego que se de la aprobacién por correo electronico se procederd atender la solicitud
de soporte técnico.

El soporte técnico del sistema de informacién Cobro Coactivo, el alcance del servicio se encuentra
descritos a continuacion:

v Diagnéstico técnico de solicitudes escaladas. Corresponde al analisis y diagndstico técnico

detallado de la solicitud, lo cual puede integrar consultas, auditorias y revision de procesos del
sistema de informacion, web services y base de datos.

v Elaboracién de diagndstico técnico donde se establecen las causas de incidencias 0 casosy
posibles soluciones desde Ia perspectiva técnica.

v Pruebas técnicas de ajustes realizados para solucionar casos escalados.

v Seguimiento de funcionamiento de las interfaces web de los sistemas de informacion y los
web Services relacionados.

v Este paguete de servicios se ejecuta de acuerdo con priorizacién de actividades de soporte

técnico organizadas a través de una cola de espera que puede ser priorizada y reorganizada en
conjunto con la Entidad, teniendo en cuenta la capacidad de un agente.

b 4 Caracteristicas del servicio:

- El uso de este servicio debe ser aprobado por correo electrénico de la entidad.

- Se realizara de forma virtual de lunes a viernes (en dias festivos no se presta servicio} de 8:00
am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm.

- En caso de ser necesario, el asesor de soporte técnico asistira a reuniones de forma
presencial, programadas con suficiente anticipacion y en comin acuerdo de fechay hora.

- Al finalizar la atencién del caso, se enviard un correo a la entidad con el resultado del
diagnéstico y/o solucién del caso.

- Es posible que el resultado del caso requiera escalar las solicitudes a implementacion técnica

de datos o a nuevas funcionalidades.
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Mantenimiento para operacién

En este item de servicios se encuentra el mantenimiento del sistema de informacién Y SUs servicios
web; las revisiones o ajustes que se requieran del sistema de informacién o sus servicios web seran
descontadas de la boisa de horas en Ia proporcién que le corresponde a este item.

Cuando se requiera realizar un mantenimiento en el sistema de informacion o cualquiera de sus
servicios web, Grupo CUBO S.A.S realizara un documento de estimacién de consumo de bolsa de
horas, el cual serd enviado al supervisor del contrato dispuesto por la entidad para su revisién y
aprobacion, luego que el documento se encuentre firmado se procedera atender la solicitud de
mantenimiento.

Las siguientes solicitudes seran atendidas dentro de este alcance de servicio:

. Mantenimiento de la aplicacién con el fin de mantener su disponibilidad y operatividad para
SU uso por parte de los funcionarios de fa entidad.

s Mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los web Services de integraciones
con otros sistemas de informacién y/o con fuentes de datos a carge de otros proveedores de la
entidad, o con servicios de interoperabilidad de entidades estatales externas.

. Visita o conexién remota para revision de casos de criticidad alta para atencion vy
participacién en conjunto con la Entidad para la solucién de inconvenientes relacionados con la

disponibilidad de las aplicaciones, de acuerdo con la severidad y urgencia de la incidencia.

= Carga masiva o unitaria de informacién a la base de datos del sistema de informacién.
- Capacitaciones a usuarios funcionales y técnicos.
= Es posible que el resultado del caso requiera escalar las solicitudes a implementacién técnica

de datos 0 a nuevas funcionalidades,
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Implementacién técnica y desarrollo de parametrizacion

En este item de servicios se encuentran nuevas implementaciones de funcionalidades software o
modificaciones a las existentes, interoperabilidad y/o procesos de analitica de datos o desarrolio de
componentes software, gue sean solicitadas por el drea de Cobro Coactivo en las diferentes
funcionalidades del sistema de informacion y las cuales se ejecutan bajo el modelo de bolsa de horas
o fabrica de software.

Las tecnologias sobre las cuales se realizarén las respectivas implementaciones también incluyen
modelos de machine learning, Inteligencia Artificial, blockChain y tecnologfas emergentes asociadas
a las aplicaciones y sus funcionalidades.

Cuando se requiera realizar una nueva implementacién o una modificacidn en el sistema de
informacidn se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

- Realizar reunidn (virtual o Presencial) para el entendimiento de la necesidad.

- Se realizara por parte de Grupo CUBO Ltda., un documento de requerimiento, el cual serd
enviado al supervisor del contrato dispuesto por la entidad para su revisién y aprobacién.

- Con el documento de requerimiento firmado, se realizard por Grupo CUBO Ltda., un
documento de estimacién de consumo de bolsa de horas, el cual serd enviado al supervisor
del contrato dispuesto por la entidad para su revisién y aprobacién.

- Con el documento de estimacién firmado y aprobado por el supervisor del contrato por
parte de la entidad, se realizard un cronograma de implementacion, el cual sera enviado
para que la entidad tenga claridad de las fechas de entrega de dicha implementacion.

- Siguiendo las fechas que se encuentran en el cronograma, se citara una reunién {virtual o
presencial) para presentar la implementacion realizada en el servidor de pruebas.

- Durante la reunién de presentacién de la implementacién se seguird el documento de
requerimiento firmado y aprobado por la entidad, a fin de revisar que la implementacién
cumple con la necesidad.

- Durante fa reunion de presentacién se realizard un acta para aprobacién de paso a
produccién de la implementacién.

- Con el acta de aprobacion firmada se procede a realizar paso a produccidn de la
implementacién en el servidor de produccién.

- Luego que la implementacidon se encuentre en produccién se realizard citacién de
capacitaciones virtuales de la nueva funcionalidad a los usuarios del sistema de informacién.

- Serealizara acta de capacitacion y cierre de la entrega de la implementacién.
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ANS DE SERVICIO |

Con el equipo de proyecto para la prestacién del item de servicio de Soporte Técnico, por parte de
Grupo CUBO S.A.S., se definen los siguientes niveles de servicio para solucion de incidentes y casos

donde se genere un impacto critico en la disponibilidad de la solucion tecnologica.

Las solicitudes de soporte que requieran de una modificacion en la parametrizacion actual del
sistema 0 que requieran de un mantenimiento, seran atendidas como se encuentra descrito en este

documento para dicho item de servicic.

Los tiempos de respuesta se presentan en horas habiles, lo cual corresponde a cantidad de horas
dentro del horario de servicio presentado: de forma virtual de lunes a viernes (en dias habiles) de

8:00 am a 1:00 pm vy de 2:00 pm a 5:00 pm.

En caso que se presenten varias solicitudes por resolver de manera simultdnea, se realizara un
andlisis de acuerdo con las caracteristicas de la solicitud, la prioridad, los tiempos de respuesta
requeridos, los esfuerzos necesarios, para una planeacién y priorizacién; estableciendo asi una cola

de atencidn secuencial o paralela conjuntamente concertada con la entidad.

(1) Critica | Hasta 3 horas habil | Hasta 9 horas habil |Hasta 12 horas habil
(2) Alta | Hasta 5 horas habil | Hasta 15 horas habil |Hasta 25 horas habil
(3) Media | Hasta 7 horas hdbil | Hasta 25 horas habil |Hasta 36 horas hahil
(4) Baja | Hasta 10 horas habil | Hasta 40 horas hdbil |Hasta 76 horas habil
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Tiempos de Respuesta:

- Tiempo de notificacién: Tiempo maximo para responder después de notificada la incidencia por

parte del Supervisor del contrato.

- Tiempo de diagnéstico: Tiempo maximo para entregar el diagndstico inicial del incidente o

requerimiento.

- Tiempo de solucién: Tiempo maximo se dara solucién al caso, es posible que la solucién sea realizar
una nueva parametrizacién en el sistema o realizar un mantenimiento, por lo gue se realizara un

analisis conjunto del mismo, teniendo en cuenta la instancia de la solucion.
Priorizacion de los casos:

_ Prioridad 1: Una solicitud de servicio de pricridad 1 se genera por una completa pérdida del
servicio del sistema de informacién, en el ambiente de produccion. La operacion no puede continuar

de una manera razonable y no puede ser restablecida, se requiere una atencién inmediata.

- Prioridad 2: Una solicitud de servicic de prioridad 2 se genera por un error en e! software o un
comportamiento incorrecto gue causa una pérdida severa del servicio del sistema de informacian,
en el ambiente de produccién. No se dispone de una solucién alterna, sin embargo, las operaciones

pueden continuar de una manera restringida.

Prioridad 3: Una solicitud de servicio de prioridad 3 se genera por una pérdida minima del servicio
del sistema de informacién, en el ambiente de produccion. El problema o defecto tiene uin impacto
menor o produce alglin inconveniente. Comprende caracteristicas importantes inoperables, pero con

una solucién alterna o caracteristicas no tan importantes inoperables sin solucion alterna.

- Prioridad 4: Una solicitud de servicio de prioridad 4 se genera por una falla que no causa pérdida
del servicio del sistema de informacion. El resultado del problema es una falla menor,
comportamiento incorrecto que, de ninguna manera, impide la operacion del servicio, aplicativo o

sistema de informacion.
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Para los items de servicio Mantenimiento e Implementacion técnica y desarroilo de parametrizacion,
se realizard un cronograma para la planificacion y ejecucion por cada solicitud, por lo cual, los
tiempos de respuesta estaran sujetos a dicho plan. La Entidad se debe comprometer a brindar
informacién y realizar retroalimentacién necesaria de manera oportuna, para lo cual se establece un
tiempo maximo de respuesta aplicando la misma tabla de ANS para el item de soporte técnico, a
menos que se establezca un tiempo de respuesta diferente para determinadas actividades de comun

acuerdo,

10
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Presupuesto para el servicio de soporte, mantenimiento y

nuevas funcionalidades del software de cobro coactivo.

A continuacion, se presenta el presupuesto para este paguete de servicios:

Bolsa de horas $158.389 $ 95.033.400

Equivalencia a hora cotizada para los servicios de mantenimiento y soporte técnico: Para el servicio

de mantenimiento, cada hora ejecutada corresponde al 60% del valor referencia por hora de la

bolsa de horas, y para soporte técnico al 50%, como se observa en la siguiente tabla:

Implementacién técnica y desarrollo de parametrizacion 100%
Mantenimiento 60%
Soporte Técnico 50%

Las actividades solicitadas por la entidad y no aprobadas para atencién de solicitud, el esfuerzo

generado sera estimado y descontado de la bolsa de horas en Ia proporcién que corresponda.

i1
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Vigencia de la cotizacion

Los costos estan dados en pesos colombianos y tiene una vigencia de 30 dias calendario, los cuales
inician a partir de la fecha del presente documento. Se dirige al Ministerio del Trabajo para fines
pertinentes de contratacién, solicitamos la respectiva confidencialidad del mismo; frente a posibles

copias o divulgacién a terceros se requiere autorizacion expresa de Grupo CUBO S.AS.

La Entidad puede hacer uso de cada item de servicio de acuerdo con las caracteristicas explicadas en
el presente documento. Por otro lado, en caso que se requieran servicios adicionales u otro modelo

de servicios, se debe generar una nueva propuesta comercial y de servicios.

En caso de requerir informacion adicional, nuestros asesores estaran en disposicion para escucharlos

y dar respuestas que permitan facilitar la gestion en torno a este proyecto.

Consideraciones de contratacion

Grupo CUBO cuenta con los derechos patrimoniales de la aplicacion software Cobro Coactivo, lo cual
permite realizar la venta de licenciamiento de manera directa y prestar servicios en torno a la

solucion software.

Otras consideraciones

La Entidad debe ejecutar las medidas necesarias y garantizar que el personai contratado en la
actualidad por Grupo CUBO S.AS., no sea vinculado de manera directa o indirecta con la entidad, a
través de cualquier tipo de modalidad, como por ejemplo contrato directo de némina con la Entidad;
contrato de prestacién de servicios con la Entidad; contrato por ndmina, servicios, orden de servicios
a través de aliado tecnolégico de la Entidad; contrato por némina, servicios, orden de servicios a
través de otro proveedor de la Entidad u otras formas de contratacién que no contemplen la

participacién de Grupo CUBO S.A.5. Estas medidas tienen aplicacién en el afio actual y dos afios mas.

12
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Beneficios

Entre los beneficios de contratar el servicio de soporte con nosotros se encuentran:

v Conocimiento del proceso de Coactivo que tiene la entidad.

v Manejo a la perfeccion del sistema de Informacidon, tanto funcionalmente como

técnicamente.

v Asignar personal idéneo para la atencion de las necesidades de soporte que se puedan

presentar por la entidad durante el desarrollo del contrato.

De acuerdo a lo anterior, nos mantenemos en disposicidon para brindar nuestros servicios al

Ministerio del Trabajo y con el mejor animo de contribuir a satisfacer sus necesidades y expectativas.

13




soloresulfados

INTELIGENCIA DE _
NEGOCIOS ¢ IMPLEMENTACION

DE SQLUCIONES
BIG DATA

SOFTWARE A LA
MEDIDA

BASES DEDATOS

SOPORTE.

Contéactenos:
info@grupo-cubo.com
Calfle 19 N° 3-50 Edificio Barichara Torre A oficina 21-02
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MINISTERIO DEL INTERIOR oro. Tomo. Partica
DIRECCION NACIONAL DE BERECHC DE AUTOR 13-31-467
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 03-ene.-2012

Page 10of 2
1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
Nombres y ApeHidos SAMUEL ALEJANDRC LOPEZ MORA No de identificacion BOT26660
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién AV, CARRERA 54 NQO. 52-75 SUR Ciudad: BOGOTA D.C.
AUTOR
Nombres y Apellidos YEISSON ALBERTC LEMUS FONSECA No de identificacién 79980350
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccion CRA 54 NO 28 - 24 SUR Ciudad: BOGOTAD.C.
AUTOR
Nombres y Apeflidos WILBER PALOMING ACGSTA No de identificacion 1042416877 de Scledad
cc
Macional de COLOMBIA
Bireccién CALLE 4B NO 398-20 INT 5 APTO 110, Ciudad: BOGOTAD.C.
TITULAR DERECHQ PATRIMONIAL
Razén Social GRUPC CUBO LTDA Nit 830128409
Direccién - Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Nombres y Apellidos SAMUEL ALEJANDRC LOPEZ MORA No de identificacién BO726860
cc
Nactonal de COLOMBIA
Direccion AV. CARRERA 54 NO. 52-75 SUR Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Naombres y Apellidos YEISSON ALBERTO LEMUS FONSECA No de identificacion 1030538527
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién KR 54 28-24 5UR Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Razén $ocial GRUPO CUBO LTDA Nit 830129409
Direccion - Ciudad: BOGOTAD.C.
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Original MODULC DE PROCESOS DE COBRO COACTIVO LON FUNCIONALIDADES DE CONTROL DE ACCESQ,
REGISTRO DE PROCESOS, AUTOS, OFICIOS DE SALIDA Y OFICIOS DE ENTRADA.
Afio de Creacién 2011 Pais de QOrigen COLOMBIA Afio Edicién
CLASE DE OBRA PUBLICADA
: CARACTER DE LA OBRA QBRA ORIGINARIA
CARACTER DE LA OBRA OBRA EN COLABORACION
ELEMENTQS APQRTADQS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR
- ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA
MODULD DE PROCESOS DE COBRO COACTIVO CON FUNCIONALIDADES DE CONTROL DE ACCESQ, REGISTRO DE PROCESOS,
AUTOS, OFICIOS DE SALIDA Y OFICIOS DE ENTRADA.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

ACTA 2020 EN SENTIDO DE MODIFICAR LAS PARTIDA 488, 467 Y 468, TOMO 34, LIBROC 13, DE FECHA 03 DE ENERO DE 2012, Y LA
BARTIDA 105, TOMO 32, LIBRQ 13, EN EL SENTIDO DE MODIFICAR EL PUNTC 1. DATOS DE LAS PERSONAS (TITULAR DE DERECHOS

PATRIMONIALES) ASE: INCLUIR A LA SOCIEDAD GRUPO CUBO LTDA, CON N.1T. 830129408




CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE

MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTCR
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO

Libro - Tome - Partida
13-31-467

Fecha Registro
03-ene.-2012

Page Z of 2

5. DATOS DEE SOLICITANTE

Nombres y Apellidos S'AMUEL. ALEJANDRO LOPEZ MORA - Nec de Identificacion 80726660

Nacional de COLOMBIA Medio Radicacion REGISTRC EN LINEA
. B AV. CARRERA 54 NO. 52-75 SUR Ciudag BOGOTA D.C,

Direccion Teléfono 7514280

Correo electranico ALOPEZ@GRUPO-CUBO.COM Radicacidn de entrada  1-2011-63934

En reprasentacion de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA

=

OAGC

JULIAN DAVID RIATIGA IBANEZ
JEFE OFICINA DE REGISTRO (B)

Notar El derecho de autor protege

la forma la cual las ideas del autor son

o0 incorporadas a  far

obras . No son objeto de proteccin las ideas contenidas en las cbras Hterardas y artsticas, ¢ el contenldo ideoldglco o téenmico de fas obras dentficas, ni su
apr: i i ial o fal (artieule 7o. de la Decigion 351 de 1993).




COLOMBIA

R viba

Bogota D.C., 06 de mayo de 2024

MEMORANDO

PARA: SORAYA PINO CANOSA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

EDGAR MAURICIO AYALA AVENDANO
JEFE (E) OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION - TIC

DE: COORDINADOR GRUPO DE COBRO COACTIVO

ASUNTO: NECESIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL SOFWARE PARA EL
GRUPO DE COBRO COACTIVO.

Saludo Respetada doctora,

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Ministerio del Trabajo en ejercicio de sus facultades legales consagradas en los
numerales 13, 14, 17 del articulo 2 y los numerales 1, 11 y 15 del articulo 6 del Decreto
4108 de 2011 y considerando que el cobro coactivo constituye un elemento de gestion
determinante para el logro de los fines del estado en el sentido que se necesita para la
satisfaccion y derechos y garantias constitucionales y que es una prerrogativa inherente
al ejercicio estatal y que debe ser ejecutada por todas las entidades plhblicas que de
manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de actividades y funciones
administrativas y que se encuentra fundamentada en el articulo 116 de la Constitucion
Politica, el cual indica que la ley podrd atribuir funcién jurisdiccional en materias precisas
a determinadas autoridades administrativas. '

Es asi como, en virtud de lo anterior, el articulo 112 de la ley 6 de 1992, se otorga
prerrogativa coactiva a entidades publicas del orden nacional, estipulando que las
mismas estan dotadas de jurisdiccién coactiva para hacer efectivos los créditos exigibles
a su favor y de la Nacién.

Asi mismo dispone el articulo 98 del CPACA, que las entidades publicas deberdn recaudar
las obligaciones creadas a su favor, que consten en documentos que presten mérito
ejecutivo.

Que corresponde al Ministerio del Trabajo debido a su naturaleza, recaudar las
obligaciones creadas a su favor que consten en documentos que presten mérito ejecutivo
En virtud de lo anterior el articulo 824 del Estatuto Tributario indica que recae sobre los
jefes de cobranzas de las entidades la gestién de cobro, para el caso del Ministerio, la
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competencia esta atribuida al Grupo Interno de Trabajo de Cobro Coactivo en la Oficina
Asesora Juridica del Ministerio del Trabajo.

Es asi como para poder hacer efectiva la gestién de cobro se deben tener unos
lineamientos que son los siguientes:

* Un funcionario competente para adelantar el trdmite de recaudo de cartera en
la etapa persuasiva y coactiva, de acuerdo con la estructura funcional interna de
la entidad.

* Establecimiento de las etapas del recaudo de cartera, persuasiva y coactiva.
Determinacién de los criterios para la clasificacién de la cartera sujeta al
procedimiento coactivo, en términos relativos a la cuantia, antigliedad,
naturaleza de la obligacion y condiciones particulares del deudor entre otras.

Por ello el procedimiento de cobro coactivo presenta unas etapas de cobro que se
determinan de la siguiente manera:

+ Etapa de cobro persuasivo: En esta etapa se invita al deudor a efectuar el pago
de las obligaciones a su cargo de forma voluntaria, bien de manera inmediata o
a través de la concertacién de acuerdos de pago, evitando el desgaste
administrativo y los costos que conlleva adelantar el procedimiento de cobro
coactivo.

« FEtapa de cobro coactivo: En esta etapa se utilizan los medios coercitivos
dispuestos en la ley para satisfacer las obligaciones exigibles a su favor, inicia
con la expedicién del auto de mandamiento de pago v finaliza con la aprobacion
de un acuerdo para su pago y su cumplimiento, el pago de la deuda mas sus
intereses o por el acto administrativo que le dé por terminado.

Para el inicio del cobro coactivo, se deben surtir unas etapas las cuales se describen a
continuacidn:

* Conformacidn del titulo ejecutivo

Para adelantar la gestién de cobro coactivo, se deben tener los siguientes documentos
que prestaran mérito ejecutivo:

a, La Resolucion que impone multa, debidamente notificada y ejecutoriada.
b. El acto administrativo que declare el incumplimiento de los acuerdos de pago.

c. Los demas actos administrativos o documentos en los que consten obligaciones
claras, expresas y exigibles a favor del Ministerio del Trabajo.

Una vez recibidos los documentos descritos, el drea de cobro coactivo revisara que los
mismos contengan los requisitos para que puedan ser ejecutables, esto es que
contengan una obligacién clara, expresa y actualmente exigible.

Ministerio del Trabajo
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Partiendo de lo anterior se comienzan a desarrollar las etapas del cobro coactivo, para
lo cual el Ministerio del Trabajo contara con cuarenta y cinco (45) dias habiles contados
a partir de la fecha de la recepcidén del titulo ejecutivo con el lleno de los requisitos.

En cuanto las etapas del cobro persuasivo, si trascurrido veinticinco (25) dias no se logra
el pago de la obligacién o acuerdo de pago, se continuara con el cobro coactivo.

Una vez iniciado el cobro coactivo este se divide en las siguientes etapas:

1.Auto mandamiento de pago, este deberd realizarse dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes al recibo de la documentacion necesaria para el inicio del proceso de
cobro coactivo.

2)Dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién del mandamiento ejecutivo,
el deudor podra allanarse a cancelar la deuda o proponer excepciones.

3)Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacion del escrito que
propone las excepciones, el funcionario ejecutor decidird sobre las mismas.

4)Contra la Resolucién que decide las excepciones procede el recurso de reposicién y
debe ser interpuesto dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su natificacion.

S)Ei término para resolver el recurso es de treinta (30) dias habiles de conformidad con
al| Estatuto Tributario.

6)Es asi como posteriormente a los términos indicados, si no se hubiesen propuesto
excepciones o se hubiese realizado el pago de la deuda se procedera a proferir
providencia que ordene la ejecucién y si es del caso el avalio y remate de los bienes
embargados y secuestrados y la liquidacién del crédito y las costas, conforme a lo
dispuesto en el articulo 836 del Estatuto Tributario.

7)Ahora bien, si se establece acuerdo de pago de las obligaciones derivadas de los titulos
ejecutivos, estos se podran diferirse hasta por dieciocho (18) meses.

De acuerdo con lo anterior, se encuentra viable realizar un contrato de software con el
objeto de analizar, disefiar, desarrollar y poner en operacién un sistema de informacion
para el area de cobro coactivo del Ministerio del Trabajo, que genere una alerta sobre
los términos que se deben tener en cuenta en cada una de las etapas de cobro coactivo
ya sea en el &mbito persuasivo o coactivo.

2.0BJETO DE PORQUE SE NECESITA

Una vez descritas las etapas del cobro coactivo y establecidos los términos que se deben
ejecutar en cada una de acuerdo con la normatividad que rige la materia como es el
Estatuto Tributario, es de imperiosa necesidad que se tenga un sistema que genere una
alerta que permita que los abogados a cargo del cobro coactivo como el coordinador
puedan verificar cada una de ellas y efectuar la ejecucién de acuerdo a los términos de
ley, para ser mas eficiente y diligente la gestién de cobro coactivo, buscando mejorar el
desempefio de los procesos y logrando de esa manera el aprovechamiento de los
recursos,
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El software de cobro coactivo permite realizar la apertura y gestidn de cobro coactivo
para obligaciones pendientes de pago dentro de un marco de estrategia del gobierno
digital y se busca actualizary mejorar algunos procesos como las alertas de prescripcién.

La implementacion del software conllevara un mayor dinamismo entre funcionarios que
participan en el proceso, mantendra la trazabilidad de las acciones ejecutadas, soportard
la expedicién de documentos como oficios, solicitudes de informacién y creara una
gestion de reportes y alertas que se tornaran muy necesarias para la labor de cobro
coactivo ya que permitird optimizar el tiempo v recursos.

Para elio es necesario contar con un soporte técnico, mantenimiento para operacién del
sistema de informacién e implementacidn técnica
y parametrizacion, que cuente con los siguientes servicios:

* Tener disponible el soporte virtual cuando sea necesario.

» Capacitacion a usuarios.

* Recepcion de solicitud con informacidén basica: Asunto, prioridad, clasificacion
del nivel de urgencia que reporta, fecha y hora.

* Atencion a casos de soporte.
Diagndstico de las solicitudes funcionales presentadas a los usuarios.
Asesorias a usuarios funcionales frente a la informacién presentada desde los
sistemas de informacidén.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, es necesario para el grupo de coactivo
de la entidad contar con un software con los servicios descritos que facilite la gestion de
cobro, la haga mas eficiente y dindmica.

Atentamente,
—
FABIA ILO OVIEDO MENDOZA
Eiaboré: Revisd: Aproba:
Nombre y apellide: Fabiars Camilo Nombre y apelfido: Fabian Camilo Nombre v apellido: Fabian Camilo
Cviedo Qviedo Oviedo
Coordinador de Cobro Coactive Coordinador de Cobro Coactivo Coordinader de Cobro Coactivo
0Al 0OA) OAJ
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Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 083435 Pid horas del 07/02/2024, ef ciudadanoc ideniificads cony
Cédula de Cludadania N°® 80726660
Apsllidos v Nombres: LOPEZ MORA SAMUEL ALEJANDRC

NG TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con io establecido en el ariiculo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimientc de la Sentencia SU-458 del 21 de unio de 2012, proferida por fa Heonorable Corte Consiitucional, I&
leyenda "NO TIENE ASUNTCOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES" aplica para todas agquellas
personas gue no registran entecedentes v pare quienes iz autoridad judicial competente hava decretado la exiincidn de
la condena © la prescripcion d¢a la pana.

Esta consulta es valids siempre v cuando el nGmere de identificacion v nombres, comrespondan con el documents de
identidad registrado v solo aplica pera e teritorio colombiano de acuerdo & o esiablecido en &l ordenamiento
cansiifucional.

Si fiene alguna duda con of resultado, consulle ias preguntas frecuentes o acérquese g las instalaciones de s Policia

Macional mas cercenas.

. Volver al Inicio




715124, 18:43 Consulta RNMC

¥ Policia Nacional de Colombia

{2 (Default.aspx)

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

L Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 07/05/2024 07:42:56 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°., 80726660 .

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacidn No. 91693754 . La persona interesada podré
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menitl ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicién del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

5159000

COLOMBIA
POTENCIA BE LA

CVibA

H Palicia Macional de Colfombia
Ios y - Prpocdn Generad - Cra, BB MO 26 . 21
; Ceritra Administratve Nacional CAN, Bogotd D.C.
frice Linea de atensién: B1EI00E1011Z

BGOV.CO

https_/fsrvcnpe._policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 11




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacidén del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR’, hoy martes (7 de

mayo de 2024, a las 18:46:25, el nimero de identificacidn, relacionado a continuacidn, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Cludadama
No. ldentificacion 80726660 -
Codigo de Verificacion 807266602405071 84625

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Nacional, swmpre y cua.ndo el tipo y n"' mero consignados en el
respectivo documenio de identificacion, coincidan con 105 aqm realstrados '
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resoiucmn 220 del 5 de octubre de 20(}4 la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales :

HagRa O PUENTES
Is
Contralor Dejegado

Generd: WEB

LR
Con el Codigo de Verificacidn puede constatar la autenticidad del Certificado.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotd D.C Pagina 1de 1
Colombia Contralorfa General NC, BOGOTA, D.C.




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPURLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales "SIBOR', hoy martes 07 de

mayo de 2024, a las 18:47:44, el ndmero de identificacién de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipc Documento Numero de identifi caC|on ’mbutarlo
No. ldentificacion 830129409 '

Cédigo de Verificacion 830129409240507184744 -

Esta Certificacidn es vélida en todo el Territorio Nac:onal swmpre y cuando el ‘apo ynumero consignados en el

)

1D LO NG PUENTES
Contralor Delegado

Genero: WEB

T

) Con el Cddigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. ..
@ Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogota D.C Pagma 1 de 1
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.




CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

.. 9:07:
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO ot do 0
GENERAL DE LA NACION No. 246784640

Bogota DC, 10 de mayo del 2024

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e [nhabilidades
{SIRI}, la persona GRUPC CUBO LTDA  identificado(a) con NIT nlimerc 8301294095;

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento gue contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades gue se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de as condenas proferidas contra servidores, ex servidores plblicos y particulares que desempefien funciones piblicas en
ejercicio de la accion de repeticidn o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica y 1a ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIR! reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombiznas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
hitps:/fiwww.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

CARLOS ARTURQO ARBCOLEDA MONTQYA
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDC EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisidn de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000210315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www . procuraduria.gov.co
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES EIIB

" - 09:04:15
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 246784180

Bogota DC, 10 de mayo del 2024

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIR}, el{la) sefior(a) SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA identificadc(a) con Cédula de ciudadania nimero 80726660:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes confiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesién en cargos gue exijan para su desempefo ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 3o. y 40. del articulo 238 Ley 1852 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedenties disciplinarics es un documento que contiene las anctaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores plblicos y particulares que desempefien funciones piblicas en
ejercicio de |la accion de repeticion o llamamientc en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica y 1a ley particuiar o demds disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contrates con el
Estado, es responsabilidad de Iz Entidad, validar la informacién de antecedentes del aspirante en la pagina web:
hitps://mww.procuraduria.gov.co/Pages/ceriificado-antecedentes.aspx

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Division de Relacionamiento Con Ef Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE El. NUMEROQ DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria_gov.co
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMERE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdn socilal: GRUPCO CUBO SAS
Nit: 830.129.409~5 Administracidén : Direccion

Seccional De Impuestos De Bogota, Regimen Comun
Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01316874
Fecha de matricula: 17 de cctubre de 2003
Ultimo afio rencvado: 2024
Fecha de renovacidén: 31 de marzo de 2024
URICACION

Direccién del domicilioc principal: Calle 19 # 3 - 50 Torre A -
Oficina 2102

Municipioc: Bogotd D.C.

Correo electrénico: alopezlgrupo~-cubo.com

Teléfono comercial 1: 7022216

Teléfono comercial 2: 7514280

Teléfono comercial 3: No reperté.

Direccién para notificacién judicial: Av Cra 54 4 52 -75 8
Municiplo: Bogetd D.C.

Correo electréniceo de notificacidn: alejandro lopezmBhotmail.com
Teléfono para ncotificacidn 1: 7022216

Teléfono para notificacidén 2: 3138939229

Teléfono para notificacidén 3: ' 7514280

La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrédnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 281 del Cédigo General del Procesos y 67
del Céddigo de Procedimiento Administrative vy de lo Contencioso
Bdministrativo.
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CONSTITUCION

Por Escritura Pablica No. 0006846 del 1 de octubre de 2003 de Notaria
19 de Bogotd D.C., inscritco en esta Cémara de Comercio el 17 de
cctubre de 2003, con el No. T0902680 del Libro I¥, se constituyd la
sociedad de naturaleza Comercial denominada GRUPO CURBRC LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Acta No. 001 del 4 de abril de 2023 de Junta de Socios, inscrito
en esta Camara de Comercio el 25 de abril de 2023, con el No. 02965355
del Libro IX, la scociedad cambid su denominacién o razdén social de
GRUPO CUBC LTDA a GRUPO CUBO SAS.

Por Acta No. 001 del 04 de abril de 2023 de la Junta de Socios,
inscrita en esta Camara de Comercio el 25 de Abril de 2023 , con el
No. 02969355 del Libro 1IX, la scociedad se transformd de sociedad
Limitada a sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de:
GRUPG CUBO SAS.

TERMINC DE DURACION

La persona Jjuridica no se encuentra disuelta y su duracién es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tendrid como obieto principal las siguientes actividades:

Actividades de ingenieria de sistemas; servicios de disefio,
planeacidén, soporte, soporte funcional vy técnico de aplicaciones
software v/o sistemas de informacidn,. assscoria, consultoria,

mantenimiento, desarrollo a la medida, programacidén, integracién,
pruebas funcionales, pruebas técnicas e implementacién de sistemas de
informacién, bases de datos, aplicaciones software aplicaciones web,
componentes software, entre otros; servicios de disefic, planeacién,
soporte, mantenimiento, asescoria, consultoria, desarrolle a la
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medida, fabrica de software, programacidn, integracidn, pruebas
funcicnales, pruebas técnicas e implementacidén de productos software
y/0 solucicnes software, incluyendo enterprise resocurce planning
systems (Exp), customer relationship management systems {Crm),
business process management systems (Bpms) , integracién de
aplicaciones, Dbases de datos, soluciones y componentes software,
enterprise service bus (Esb), sistemas de informacidn de gestidn
documental, entre otros, de usc libre o uso licenciado, dsbidamente y
legalmente autorizado por terceros o clientes gue tengan su propiledad
y/o derechos requeridos segun sea el casoc; desarrollo e
implementacidén de soluciones de procesos sobre plataformas Bpms,
plataforma auraportal o plataformas similares orientados a la web o©
de scluciones de procesos Bpms, auraportal o plataformas similares o
superiores, gestor documental, sistema de gestidn documental,
desarrollo, integracién e implementacidén sistemas de informacidn
geografica y georreferenciacidén incluyendo interfaces con Google
Maps, Arcgis, Qgis entre otros, servicios tecnclégicos en torno a
demas tipos de aplicaciones, sistemas de informacidn, plataformas
software aplicaciones méviles, entre otros otras actividades de
informatica vy actividades relacionadas con bases de datocs, disefo,
desarrcllc, implementacién y servicios complementarios de paginas y
portales webk; ceompra, venta implementacidn y serviciocs de soluciones
hardware vy equipcs de cdémputo o tecnologia relacionada; servicios de
consultoria sociedadrial en procesos y tecnologias de la informacién
y las comunicacicnes, procesamiento verificacién vy depuracién de
datos, calidad de datos y base de dates, asesorias, gestidn y
ejecucidn de proyectos en Areas relacionadas con las tecnologias de
la informacidén vy comunicaciones (tic's), capacitacicones de propédsito
general vy especifico con relacidén a las tics, servicios de asesoria,
consultoria, gestidn en arquitectura sociedadrial y servicios
relacionados; levantamiento de reguerimientos, planeaciédn v
modelamiento de sistemas de informacidn, pruebas testing funcionales
¥y técnicas vy servicios relacionados; servicios complementarios ceon
relacién a las tics, comercializacidén de soluciones software;
comercializacidn de licenciamiento de uso de aplicacicnes software
baijc medalidad venta o alguiler; licenciamiento de usoc de
aplicacicnes software como servicio bajo modalidad Saas de propiedad
de ia compafila o de terceros con autorizacidn, servicios de
disponibilidad, soporte, mantenimiento de aplicaciones bajc modalidad
Saas incluyendo serviclos relacionades Y complementarios;
administracién integral de soluciones o aplicaciones software,
sistemas de informacidn, bases de datos propiletarios de la compafiia,
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del cliente o de terceros en modalidades de compraventa,
licenciamiento, software como servicic Saas, propletarics del cliente
y otras modalidades acordes con modelos de negoclo, adguisicién y uso
ofrecidos por parte de la compafiila o vigentes en el mercado;
instalacién vy gestidén de aplicaciones vy soluciones software en
ambientes local, nube privada, nube publica: Disedio, construccidn,

mantenimienteo, escalamiento de scluciones o aplicaciones software
propias para sector privado, gubernamental, entre otros; disefio,
construccidn, implementacidn, asesoria, soporte, mantenimiento,
comercializacién bajo diferentes modalidades incluyendo

licenciamiento, compraventa de licencias, disponibilidad de software
como servicios Saas de soluciones software en areas de gestidn de
cobro, cobro coactivo, gestidén de cartera coactiva, notificacidn de
acteos administrativos, garantias, actos administrativos, gestién de
espectro electromagnético, geolocallzacidn, derechos humanos, secter
financiero, sector salud, movilidad, transporte, gubernamental,
medicambiental comercial, aerocespacial, entre otros; disefio,
desarrcllo implementacién vy demds fases de ciclo de vida de negocio
técnico y comercial para scoluciones de inteligencia artificial, big
data, inteligencia de negocios, analitica avanzada, reconocimiento de
patrones, reconocimiento de imdgenes vy textos, robotizacidn de
procesos, sistemas para soporte a la toma de decisiones, calidad de
datos, proyecciones y estimaciones, de datos relacionQles y no
relacicnales, bases de datos descentraliradas, blockchain, internet
de las actividades relacionadas con tecnoclogias software y hardware
emergentes vy tecnclogias relaclenadas, asescrlas vy ejecucién de
proyectos relaclionados con redes sociales, web semdntica, internet y
soluciones méviles y soluciones 2.0, desarrcllo, suministro e
implementaciétn de productes y servicios relacionados con tecnologias
de blockchain, analitica avanzada de datos, machine learning e
inteligencia artificial entre otros en desarrcllo de su objeto

social, la sociedad podra: 1. Invertir en sociedades de cualguier
naturaleza que tenga un chjeto que se relaciona directa o
indirectamente con el objeto social de la sociedad o que lo
complemente. 2. Comprar, vender, administrar, dar o tomar en

arrendamiente o© a cualquier otro titule toda clase de bienes muebles
e inmuebles dar en prenda los primercs e hipotecar los segundoes,
girar, otorgar, endosar, adguirir, aceptar, cobrar, protestar, pagar
o cancelar toda c¢lase de titulos valores o cualguier efecto de
comercic y aceptarlos en pago, obtener derechos de propiedad scbre
marcas, patentes, dibuje e insignias lo mismo gue la consecucidn de
registro de marcas, patentes y privilegiades a cualquier titulo. 3.
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Intervenir en toda clase de operaciones de crédito y girar, aceptar,
endesar, cobrar, descentar y negociar en general instrumentos
negociables y cualguier otra c¢lase de titulos de crédite. 4. En
general realizar toda clase de operaciones y ejecutar toda clase de
actos vy contratos licitos, comerciales, industriales, ¢ de servicios,
gue sean necesarios o Utiles para el logro de los fines gue persigue
la sociedad. 5. La sociedad podrd ejecutar todes los actos y celebrar
todos los actos relacicnados con el objeto social. en todo caso GRUPO
CUBD SAS podréd ejecutar cualguier actividad licita.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor = $120.000.000,00
No. de acciones : 24.000,00
Valor nominal : 85.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $120.000.000,00
No. de acciones 1 24.000,00
Valor ncminal + $5.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor :+ $120.000.000,00
No. de accilones : 24.000,00
Valer nominal : $5.000,00

REPRESENTACION LEGAL

El Gerente ejercerd la representacidn legal de la Sociedad. Se
nombraréan dos suplentes del Gerente, guienes lo reemplazaréan, seqgun
su orden, en sus faltas accidentales, temporales ¢ absclutas o cuando
el Gerente o Primer Suplente considere estar lnmerso en un conflicto
de intereses frente a determinada actuacién.

FACULTADES ¥ LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
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El Gerente, ademas de las funciones establecidas por la Ley, tendra
las siguientes: A.) Representar Jjudicial y extrajudicialmente a la
soctedad. B.) Ejecutar los acuerdos y rescluciones de la Asamblea de
Acclonlistas, asi como ejercer los contreoles que sean necesarios para
gque se ejecuten las respectivas orientaclones, asl como sus propilas
determinaciones. C.) Convocar a la Asamblea de Accionistas de acuerdo.
con le establecido en los sstatutos sociales y la Ley. D.) Presentar
y someter a la aprobacidén de la Asamblea de Accionistas los planes de
desarrclle, los planes de accidn anual y los programas de inversiodn,
mantenimiento vy gastos de la sociedad. E.) Preparar y presentar el
presupuesto de la sociedad. F.) Informar a la Asamblea General de
Accionistas, el desarrollo del objeto social y el cumplimientc de los
planes, metas Yy programas de la socciedad, rindiendo cuentas
comprobadas de su gestién al final de cada ejercicio, a la
terminacién de su  encargo vy cuando estas se lo exijan. G.} Ejercer
las accilones necesarias para preservar los derechos e intereses de la
sociedad frente a los accioconistas, las autoridades, los clientes,
proveedores vy terceros. H.) Dar cumplimiente a lo establecido en la
Ley sobre los programas de gestiénm y control internc. I.) Asumir la
responsabilidad del control internc de la Compafila. J.) Adoptar,
divulgar v evaluar 10 concerniente a peliticas de todos y cada uno de
los reglamentos v cbédigos que desarrclle o implemente la sociedad;
deberd evaluar los informes que al respecto le presenten quienes en
la scciedad ejercen funclones relativas a esta materia vy ordenar las
medidas gque permitan adoptar los correctives pertinentes. K.) Nombrar
v remover el personal que no estd bajo la competencia de la Asamblea
General de Accionistas. L.) Las demds funciones gue por Ley o en
virtud de estos estatutos le correspondan. Capitulo IV.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 0000008 del 18 de agosto de 2007, de Junta de Socios,
inscrita en esta Camara de Comercio el 17 de septiembre de 2007 con el
No. 01158169 del Libro IX, se designéd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACTION

Gerente Samuel Alejandro Lopez C.C. No. 80726660

-~
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Mora
Por Acta No. 2 del 30 de abril de 2014, de Junta de Socciocs, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 14 de mayo de 2014 con el No. 01834421
del Libro IX, se designéd a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Gladys Hilda Mora C.C. No. 41742223
Gerente Gutierrez

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO

E. P. No. 0003518 del 17 de abril
de 2004 de la Notaria 19 de Bogota
D.C.

E. P. No. 0011473 del & de octubre
de 2006 de la Notaria 19 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0004006 del 23 de agosto
de 2007 de la Notaria 76 de Bogotéa
D.C.

E. P. No. 00040086 del 23 de agosto
de 2007 de la Notaria 76 de Bogotéa
D.C.

E. P. No. 0004006 del 23 de agoste
de 2007 de la Notaria 76 de Bogotéd
D.C.

E. P. No. 0004006 del 23 de agosto
de 2007 de la Notaria 76 de Bogota
b.C.

E. P. No. 0004006 del 23 de agosto
de 2007 de la Notaria 76 de Bogota
B.C.

E. P No. {02584 del 7 de mayco de
2014 de la Notaria 2 de Bogota
D.C.

E. P No. 02584 del 7 de mayo de

INSCRIPCION
00963247 del 22
de 2004 del Libro

01083689 del 9
2006 del Libro IX

01158163 del 17
de 2007 del Libro

01158164 del 17
de 2007 del Libro

01158165 del 17
de 2007 del Libro

01158166 del 17
de 2007 del Libro

01138168 del 17
de 2007 del Libro

01834418 del 14
2014 del Libro IX
01834420

del 14
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2014 de la Notaria 9 de Bogota 2014 del Libro IX

E P. No. 03940 del 2 de julio de 01842291 del 4 de Jjulio de

2014 de 1la ©Notaria 9 de Bogota 2014 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0126 del 17 de enero de 02416104 del 23 de enero de
20192 de la DHNotaria 1% de Bogota 2019 del Libro IX

D.C.

Acta Nec. 001 del 4 de abril de 02969355 del 25 de abril de
2023 de la Junta de Socios 2023 del Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecide en el Cbédigoe de Procedimiento
Administrative vy de lo Contenclosc Administrativo y la Ley 962 de
2005, los acteos adwministrativos de registro, guedan en firme dentro
de los diez (10} dias hdbiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre gue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa gque para la Céamara de Comercio de Bogotd, los sébados NO son
dias héibiles.

Una vez interpuestos ios recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulec 7% del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en cursce ningln recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Betividad principal Cédigo CIIU: 6201
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6202
TAMANDO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decrete 1074 de 2015 y la Resoclucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio
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de la empresa es Pequefia

Lo anterior de acuerdo a la informacidn reportada por el matriculado o
inscrito en el formularioc RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 2.123.697.479
Actividad econdmica por la gue percibid mayores ingresos en el
periodec - CIIU : 6201

INFORMACION COMPLEMENTARTIA

Que, los datos del empresaric y/0 el establecimiento de comercio han
side puestos a disposicidén de la Policla Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos scbre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscritec en el registro RIT de la Direccidn de

Impuestos, fecha de inscripcién : 17 de octubre de 2003. Fecha de
envico de informacién a Planeacién : 25 de abril de 2024. \n \n Sefior
empresario, si  su empresa tiene activos inferiores a 20.000 SMLMV y

una planta de personal de menos de 200 trabajadorss, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en ¢l primer afic de constitucidn de su empresa, de 50% en el segundo
afic  y de 23% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 vy Decretc 525 de 2008.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada & remitir estados financiercs. Evite sanciones.

El presente certificade ne constituye permisoc de funcicnamiento en
ningin caso.

Ekkkd Ak ko kkw ke kdkkhhk kb kb ke w sk kh ko h ko ks sk kb vk sk ke e e bk ok % & & &

Este certificado refleja 1la situacidén juridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

ke ok ok ok ok ke ke ok ke vk ok e vk ok ke ok R ok o e ok ok e e ok e ke v ok ok e e o ok ok ok ke vk ok sk ke R vk ok b o ok ok ok o ok ok sk ok ok sk ok ok ok e ok s ok e o

Este certificade fus generade electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999,
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 7 de maye de 2024 Hora: 14:32:17
Recibo No. AAZ4B437489
Valor: § 7,800

CODIGO DE VERIFICACION A248437697DDDY

Vaerifique el contenide y confiabilidad de este certificado, ingresande a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo coédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera
jilimitada, durante 60 dias calendario centades a partir de la fecha de su expedicidén.

R O B o i R e SR U i S R R o e S e S R R R R R S o R R

Firma mecénica de conformidad c¢on el Decretec 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida per la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

_

PUENTES TRUILO

 CONSTANZA
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COMPROMISO DE INTEGRIDAD, ANTICQRRUPCI(")N y ETICA PRIVADA EN LA
CONTRATACION ESTATAL

Con el fin de reafirmar ef compromiso de todos, servidores publicos, contratistas, proponentes y todos los actores de |2
actividad contractual, de acuerdo con la polifica de cero tolerancia con la corrupcion, al fraude y a la malversacion de
fondos, asi como la obligacién de denunciar con inmediatez las conductas presuntamente irregulares y delictivas,
actuando con total transparencia e integridad, en la prevencion de irregularidades de orden administrativo y/o de
situaciones susceptibles de hechos delictivos en la celebracién y ejecucion de los contratos, el firmante se compromete
a cumplir con lo agui consignado conocedor de las sanciones que acarrean su inobservancia.

Evitar el monopolio de contratistas, el ajuste de especificaciones, las presiones politicas para la adjudicacién de
contratos, la aprobacion de propuestas que no cumplen los requisitos, la influencia en el disefio del los documentos
precontractuales, establecimiento de condiciones y el fraccionamiento de contratos.

Denunciar con inmediatez las conductas presuntamente irregulares y delictivas, tales como el peculado; la concusion;
el cohecho; la celebracion indebida de contratos; el tréfico de influencias; el prevaricato por accién u omisién, provengan
del sector plblico o del sector privado, para lo cual podrd hacer uso del correa electrénico
recepciondequejascorrupcion@mintrabajo.gov.co ; de conformidad con el articulo 10 del Decreto Nacional 127 de 2001
modificado por el articulo 6° del Decreto Nacional 519 de 2003 y la Ley 1474 de 2011, en el evento de conocerse casos
especiales de corrupcion el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia, y Lucha contra la
Corrupcidn tiene la funcién de recibir denuncias en contra de funcionarios plblicos de cualquier orden, darles, el tramite
ante la autoridad competente y hacer el seguimiento respectivo; para ello se ha dispuesto la Linea Transparente del
Programa: 01 8000 91304 gratis de atencién desde cualquier lugar del pais, conmutador: (57 1) 562 9300, 334 1507,
fax: 565 8671 en Bogota D.C. o correo electrénico: buzon1@presidencia.gov.co.

Toda persona que llegue a conocer casos de corrupcion en las entidades del Estado debe reportar el hecho a la
Secretaria de Transparencia, a través de los teléfonos (1) 5 62 93 00 Ext. 3633, a la linea gratuita nacional 01 8000 913
040, al sitio de denuncias de la Secretaria en la pagina de Internet www.anticorrupcion.gov.co, por correspondancia o
personalmente en la calle 72 No. 6 — 54 de Bogota D.C. También puede reportar el hecho a las paginas
www.contratos.gov.co y al E-mail: denunciacorrupcion@presidencia.qov.co; o al Programa Presidencial “Lucha contra
la Corrupcién” por cualquier medio, a las siguientes direcciones y/o teléfonos:

CON LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE ME COMPROMETO A:

—

Generar y divulgar una cultura de la ética en las organizaciones.

2. Apoyar al Estado en el cumplimiento de sus deberes misionales, contribuir a la satisfaccidn de las necesidades
colectivas y al progreso de la Nacién.

3. Cumplir con las disposiciones, principios y mandatos del ordenamiento juridico, en especial, las normas que
reguian la contratacién piblica y las clausulas de los contratos que suscriban.

4. Respetar el cumplimiento de las normas de Derechos Humanos, especialmente las refacionadas con fa no
contratacion de menores, el respeto a las condiciones minimas de trabajo y la no discriminacion de género.

5. Emplear los sistemas de informacién disefiados para apoyar la gestién piblica, tales como los Sistemas y/o
Catalogos de Registros de Precios de Referencia que establezca la Contraloria General de la Repiblica y el
Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad -SIRI- de la Procuraduria General
de fa Nacion.

6. Abstenerse de dar o prometer gratificaciones, dadivas, regalos, propinas, remuneraciones, premios o tratos
preferenciales a los servidores piblicos comprometidos en los procesos contractuales.

7. Colaborar con el Estado en la vigilancia y control de los procesos de contratacion pablica y denunciar las

situaciones de corrupcidn que puedan presentarse en los mismos.

%Con Trabaio Decents el fulure es de todos
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COMPROMISO DE INTEGRIDAD, ANTICORRUPCION y ETICA PRIVADA EN LA

10.

1.

12,
13.
14.

18.

18.
17.

18.

18.

20.

21.

22.

23.

CONTRATACION ESTATAL

Velar por la libre competencia en todas las etapas de los procesos contractuales del Estado.

Dar a conocer a las autoridades competentes las maniobras fraudulentas o précticas indebidas de los
competidores que pretendan influir en la adjudicacién de un contrato o la obtencién de cualquier tipo de
beneficio. '

Cumplir oportunamente con sus obligaciones contractuales para evitar las dilaciones, los retardos, sobrecostos
y aumento injustificado de cantidades de obra.

Tener en cuenta las realidades objetivas del mercado y las necesidades del servicio publico, evitando la
presentacién de propuestas con precios artificialmente bajos o Ia proposicion de plazos o términos gue no
puedan ser cumplidos.

Utilizar y aplicar productos, proceses y tecnologias limpias que garanticen la conservacién dei medio ambiente
y el equilibrio del ecosistema.

Conformar equipos de trabajo para estudiar temas relacionados con la contratacién publica, con el objeto de hacer
efectivos los principios de eficacia, eficiencia y transparencia.

Evitar por todos los medios la improvisacion, el despilfarro de recursos publicos y la eventual ocurrencia de
conflictos que generen cargas injustificadas para el Estado.

Abstenerse de participar en los procesos contractuales cuando se encuentren incursos en alguna de las
causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de intereses o tengan pendiente el cumplimiento de
obligaciones fiscales o parafiscales con el Estado.

Abstenerse de participar en aquellos procesos contractuales que sean incompatibles con su objeto social y con las
reales capacidades técnicas y financieras de la empresa.

Prever y dar a conocer jos riesgos que puedan derivarse del proceso contractual a través de una adecuada
planeacién financiera y tributaria.

Presentar oportunamente a la entidad contratante las objeciones al Pliego de Condiciones.

Suministrar informacién veraz, oportuna y completa, acerca de sus reales capacidades y sobre las cantidades,
calidades y precios de los bienes y servicios ofrecidos.

Abstenerse de realizar cualquier tipo de maniobras fraudulentas o practicas indebidas con el propésito de
asegurar la adjudicacion del contrato o la obtencion de cualquier tipo de beneficios durante su ejecucion y
liguidacién.

Informar a la entidad piblica contratante, las circunstancias sobrevivientes que llegaren a presentarse durante las
fases de adjudicacion o ejecucion contractual y que sean constifutivas de inhabilidad, impedimento o
conflicto de interés.

Cuando en desarrollo del contrato ocurran hechos imprevisibles que afecten la ecuacion economica def mismo,
propiciar un acuerdo con la entidad plblica para la revision o ajuste de las cantidades, precios, valores y plazos
inicialmente pactados, que no atenten contra interés colectivo, ni perjudiguen al erario.

Cumplir cabal y fielmente los ofrecimientos y compromisos contenidos en la propuesta, particularmente en todo
lo relacionado con las condiciones y plazos de ejecucion del contrato y con la calidad de los bienes y servicios
ofrecidos o de las obras y tareas por gjecutar.

DECLARO CON LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE QUE

1.

Que no me encuentro incurso (persona natural y/o juridica, nacional o extranjera, si actia directamente o por medio
de una sucursal en Colombia, si pertenece o no a un grupo empresarial, si se trata de una subsidiaria, filial o
subordinada, la composicion de su capital, si cotiza o no en bolsa, si es una empresa familiar, la idoneidad de sus
representantes legales, entre otros aspectos) en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad, o conflicto de intereses para licitar o confratar consagradas en las disposiciones contenidas
en la Constitucién Politica, en los articulos 8° de la Ley 80 de 1993, en el articulo 4° del Decreto 679 de 1994,
gl Articulo 60 de [a Ley 610 de 2000, articulo 5 de la Ley 828 de 2004, el articulo 18 de fa Ley 1150 de 2007 y

% Conry Trabeio Decernto ol fuburo os de todos

[T Pt ST Pttt nfi S b T bued ol 5@ apshaioirabaised

=ade Adiministrativa Atencion Presensial Lirea nacional gratuita ..
Divecelén: Carrera 14 No. G233 Gede dw Arencitn 8] Cudadano OLBOOG LIESLE Pagma 2de 3
Plaos 5,7, 1D, L1, L2y I3 Bagobsd Carrera 7 Mo, 3F-53 e Ea b

Yeléfonos PEX Puntos de ataencidén 1RO

{5TF-1) SLBEH68 Boygatd (57~1F 51688888 Opcitn 2 v mintrabajo.gov.co



SeiaEl By

COMPROMISO DE INTEGRIDAD, ANTICQRRUPCIéN y ETICA PRIVADA EN LA
CONTRATACION ESTATAL

demas disposiciones legales vigentes sobre la materia, al igual que mis socios, representantes legales,
matrices, empleados o cualquier otro sujeto vinculado, no se encuentran comprometidos en actividades
delictivas, o en acfos de corrupcion, ni sujetos a investigaciones, medidas de aseguramiento o condenas por
dichos actos de corrupcién, lo cual incluye delitos como el soborno transnacional, lavado de activos,
enriquecimiento ilicito, cohecho, entre otros, de conformidad con la tey penal colombiana vy los fratados
internacionales sobre [a materia, ni se encuentran incursos en causal de inhabilidad e incompatibilidad.

2. Que toda la informacién aportada y contenida en mi propuesta es veraz y susceptible de comprobacion.

Que no ofreceré, ni entregaré obsequios o dadivas, con el fin de influir en la adjudicacion de un contrato.

4. Que realizaré un seguimiento oportuno y adecuade para evaluar los resultados del presente Pacto Etico y hacer
los ajustes a que haya lugar.

5. Que me abstendré del ofrecimiento, de cualguier objeto de valor pecuniario u otros beneficios para beneficio propio
a cambio de la realizacion u omisién de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones publicas.

w

En sefal de conformidad y con el firme proposito de contribuir a la efectividad de los postulados constifucionales y
legales que orientan el ejercicio de fa funcion administrativa, como condicién necesaria para el establecimiento de un
clima de seguridad juridica y de confianza reciproca, en el evento que se comprobare que en forma deliberada no se
informé 1a existencia de hechos constitutivos de inhabilidad o incompatibilidades preexistentes o sobrevinientes, el
Ministerio def Trabajo podra desestimar la propuesta, o dar por terminado el contfrato, situacién que es autorizada y
conocida por el suscribiente, en concordancia con el articulo 9 de la Ley 1150 de 2007, pudiéndose proceder a la
revocatoria del acto de adjudicacion cuando éste se haya obtenido por “medios ilegales’, y que dentro de ese ambito,
los “actos de corrupcién” se enmarcan dentro de la nocion de “medios ilegales” el ocultamiento o falta a la verdad de alguna
de las declaraciones hechas en el presente documento en la ciudad de Bogota D.C., a los_8 (OCho ) dias del mes de
mayo de 2024,

Firma

Samuel Alejandro Lopez
Representante legal
Grupo Cubo SAS

NIT 830129409-5
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TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Paginatde2

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES!

El Ministerio del Trabajo identificado con Nit No.830.115.226-3 y con domicifio en la Carrera 7 No. 31 - 10 de
Bogota D.C., sera el responsable del tratamiento y, en tal virtud, La recoleccion, recepcion, almacenamiento,
uso, circulacion, supresion, procesamiento, Compilacidn, transferencia o transmision con entidades publicas
o privadas, con las que se tiene contratos, acuerdos o convenios para que provean servicios al Ministerio del
Trabajo.

El tratamiento especifico de sus datos personales de dara para cumplir con las siguientes finalidades:

AUTORIZA
Sl NO

FINALIDAD

Cumplir con los objetivos y funciones establecidas en el decreto 4108 de 2011, X
Ley 1562 de 2012, Ley 1610 de 2013 y las establecidas en las demas
disposiciones legales vigentes

Gestionar de manera oportuna y clara las solicitudes y consultas realizadas por
las partes interesadas del Ministerio, relacionadas con la informacién general X
sobre lo misional, funciones, trdmites, normatividad vigente, procesocs,
procedimientos y mecanismos de participacion ciudadana.

Dar respuestas a consultas, reclamos, solicitud de actualizacion, recfificacién o | X
supresion de datos, y revocatorias de la autorizacion
Registrar la informacién de datos personales en las bases de datos del Ministerio | X
del Trabajo, con la finalidad de analizar, evaluar y generar datos estadisticos, asi
como indicadores para la formulacién de politicas en el sector del trabajo
Facilitar la implementacion de programas en cumplimiento de mandatos legales | X
Enviar la informacién a entidades gubemamentales ¢ judiciales por solicitud | X
expresa de las mismas.
Publicar, sopertar, realizar informes, mediante el regisfro fotografico, grabacion | X
de video o audio de los programas, eventos, capacitaciones realizadas por el
Ministerio del Trabajo en cumplimiento de sus ohietives y funciones.

DERECHOS DEL TITULAR

Sus derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucion y en la Ley 1581 de 2012,
especialmente los siguientes:

1. Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

2. Solicitar la actualizacion y rectificacion de su informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido
autorizado.

1 Esta Autorizacién para el tratamiento de datos personales ha sido aprobada y adoptada por el Comité de Gestidn,
gerencia y desempefio en sesidn del 21 de diciembre de 2021 y rige a partir de la fecha de aprobacion y adopcidn
por el Comité de Gestion, Gerencia y Desempefio Institucional o de su firma por el representante legal de la
entidad y complementa las politicas asociadas, con vigencia indefinida.
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3. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto
en la normatividad vigente.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, a menos que exista un deber legal o contractual
que haga imperativo conservar |a informacion.

6. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Estos derechos los podré ejercer a través de los canales o medios dispuestos por Ei Ministerio del Trabajo,
para la atencion al pablico, asi:

Escrito; Carrera 7 No. 31 - 10 Piso 8, en Bogota D.C.

Lineas de atencién telefénica: Linea Nacional Gratuita 018000 112518

Linea Atencidn Bogota (601) 3779999 Opcion 2

Desde un celular 120

Sistema PQRSD hitps:/iwww.mintrabajo.qov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/peticiones-quejas-
reclamos-y-denuncias

Canales disponibles de [unes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., para |a atencion de requerimientos
relacionados con el tratamiento de mis datos personales v el gjercicio de los derechos mencionados en
esta autorizacion.

Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento al Ministerio del Trabajo, para que trate mi informacion
personal de acuerde con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, dispuesta por esta Entidad en un
lugar visible, en las dependencias de atencion al ciudadanc de todas las oficinas del Ministerio en todo el
pais y en la pagina web del Ministerio hifps.//www.minirabajo.qov.co. y que me dio a conocer antes de
recolectar mis datos personales.

Manifiesto que la presente autorizacion me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos
y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leida en su totalidad.

Nombre: Samuel Alejandro Lépez Mora (de/ titular)

Firma: o A~ &? _—  (deltitular)

Identificacion: 80726660 (del titular}

Fecha: _mayo 9 de 2024 (Fecha en que se puso de presente &l titular la autorizacion y entregé sus datos)
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