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1. ESCUELA RURAL MIXTA LAS LOMAS (KM 15)
223001001417

Burante la visita a esta institucidn, se constaté la carencia de infreestructura esencial

para ia conectividad. Se identificd una cercha de 12 metras sin equipa de radio enlacs,
ausencia de Swilch y falta de Access Point.

Recomendacién: Para establecer el servicio de conectividad, se sugisre instalar un
equipo de Radio Enlace, considerando la posibilidad de reubicar el radio retirado de
lz sede Savero J. Garcia. Ademas, se propone implementar una zona wifi con un
Access Point, asi como proporcionar todos los elementos hecesanos, como cable UTP
¥ conectores, para la conexién de esta institucion. Se recomienda tambien la
instalacién del router retirado de la sede educativa Escuela Urbana Mixia Jorge Eliecer

Gaitan. Este enfoque garantizara una implementacion integral y eficiente del servicio
de conectividad en la institucion.,

clneatividod
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2. ESCUELA RURAL MIXTA EL. TAPAD
223001001026

Durante la wvisita a esta institucion, se constatd {3 ausencia de elementos

fundamentales para la conectividad, como equipc de radie enlace, Switch, Access
Point ¥y mastil.

Recomendacion: Para implementar el sefvicic de conectividad, se sugiers la
instalacion de un equipo de Radio Enlace. El contratista se comprometera a realizar
la instalacion del radio enlace en calidad de préstamo, y se recomienda a la Alcaldia
considerar la compra del dispositivo para un despliegue a largo plazo. Ademds, se
propone estableser zonas wifi con al menos un Access Point ¥ preporcichar todos las
elemantos necesarios, como cable UTP y conectores, para la conexion de esta
institucion. Para garantizar la estabilidad de! sistema, se aconse)a instalar un masiil
con orientacidn adecuada para sostener la antena de radio enlace. Este enfoque

asegurara una implementacion completa y funcional del servicio de conectividad en la
institucidn.

Srractioidngd

| Institucion . Equipo encontrado
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3. ESCUELA RURAL MIXTA LOS PERICOS
223001001352

Durante la visita a esta institucion, se identificd un equipo de radic enlace que se
encuentra dafado, y la institucion carece de Switch y Access Point,

Recomendacién: Para habilitar el servicio de conactividad en esta institucién, se
propone fa instalacion de un equipo de Radio Enlace. El confratista se compromeate a
realizar la instalacion del radio entace en calidad de préstamo y sugiere a la Alcaldia
considerar la adquisicidn del dispositivo para una implementacion a largo plazo.
Ademas, se recomienda establecer zonas wifi con al menos un Access Paint ¥
proporcionar todos los elementos necesarios para el funcionamiento optimo de la red
de coneciividad escolar 2023.

sgngshivided

Institucion Equipo encontrado
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4. ESC RUR MIX BOCA DE LA CEIBA
223001000534

Durante la visita a esta institucion, se identificd un equipc de radio enlace en mal
estado que no cumple con las condiciones minimas establecidas por el lineamienia
tecnico del Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Ademds, se observs la ausencia

de Switch, la falta de Access Point y se notaron dafios en algunos vientos que
sostienen la antena.

Recomendacion: Con €l fin de praporcicnar el servicio de conectividad necesarno, se
sugiere la instalacién de un nuevo equipc de Radio Enlace. El contratista se
compromete a flevar a cabo la instalacion del radio enlace en calidad de préstamo y
se recomienda a la Alcaldia considerar la compra del dispositivo para garantizar una
solucion a largo plazo. Ademas, se propone la implementacion de zonas wifi con a
menos un Access Paint y se deben suministrar todos los elementos esenciales, como
cable UTP y conectores, para asegurar una conexién completa en la institucion.
También se aconseja realizar el mantenimiento de los vientos que sostienen la antena
para garantizar su estabilidad y buen funcionamiento a lo largo del tiempo. Este

enfoque integral asegurard una implementacion exitosa del servicio de conectividad
en la institucidn.
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B. ESCUELA RURAL MIXTA PALMA DE VING
223001002502

_——ber

Duranie Ia visita a esta institucion, se identifict la presencia de un mastil sin equipo
de radio enlace, y se constatd que la instiucion carece de Switch y Access Point.

Recomendacion: Con el objetivo de proporcionar el servicio de conectividad
hecesario, se sugiere la instalacién de un equipo de Radio Enlace. Se proyecta instalar
el radic enlace retirado de la sede educativa Escuela Valle del Sint para cubrir estas
necesidades. Ademas, se proponhe la implementacién de zonas wifi con al menos un
Access Point, ¥ se deben suministrar todos los elementos esenciales, como cable UTP
y conecloses, para garantizar una conexién integral en la institucion. Este enfoque
asegurard una imptementacién efectiva del servicio de conectividad en la institucian.

Institucion . Equipo encontrado
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6. ESC RURAL MIXTA HOREZONTE
223001000295

Durante la visita a esta institucicn, se identifico que el equipo de radio enlace actual
&5 absoleto ¥ no cumple con las especificaciones del lineamiento técnico del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN). Por lo tanio, se procedié a desmontar el equipo v
entregarselo al rector para su baja. Ademas, se constaté que Ia institucién no cuenta
con Switch ni Access Paint.

Recomendacién: Para garantizar el servicio de conectividad, se sugiere la instalacion
de un nuevo equipo de Radio Enlace. El confratista se compromete a realizar la
instalacion det radic enlace en calidad de préstamo, y se recomienda a la Alcaldia
considerar la compra del dispositivo para una implementacion a largo piazo. Ademas,
g& propone la implementacién de zonas wifi con al menos un Access Point y la
provision de todos los elementos necesarios, como cable UTP y conectores, para
asegurar una conexion completa en la institucién. Se aconseja también realizar el
cambio de mastit y vientos para garantizar la estabilidad y eficiencia del nuevo sistema.

Este enfoque integral asegurard una implementacidn exitosa del servigio de
coneciividad en la institucion,

consatividod

Institucidn Equipo enconirads
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7. ESC RURAL MIXTA COREA
223001000836
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Durante la visita a esta institucion, se identificé una cercha de 12 mettos que carece

de equipo de radio enlace, y se constatd que la institucién no cuenta con Switch ni
Access Point.

Recomendacion: Para proporcionar el servicio de conectividad necesario, se sugiers
la instalacion de un equipo de Radic Enlace. Se recomienda instalar el equipo de radia
enlace retirado de la Escuela Urbana Mixta Jorge Eliecer Gaitan. Ademés, se propone
la implemeniacién de zonas wifi con al menos un Access Point ¥ la provisian de todos
los elementos necesarios, como cable UTP y conectores, para garantizar una
conexion completa en la instifucion. Este enfoque asegurara una implementacion
exitosa del servicio de conectividad en la institucian.

Institucion . | Equipo encontrado

Calffe 5 NG, & - afd
Cel 3128910005 - 309-2321355
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3. ESC NUEVA EL VIDRIAL
2223001000941

Durartte la visita a esta institucién, se encontré un equipo de radio enlace en mal
estado, el cual fue desmontado y entregado al coordinador académico de la sede.
Ademas, se constato que la institucion no cuenta can Switch ni Access Paint, v se
identifico que los vientos que sostienan la antena estdn reventados.

Recomendacidon: Para proporcionar el servicic de conectividad, se sugiere la
instalacidn de un nuevo equipe de Radio Enlace. E! contratista se compromete a
realizar la instalacion del radio enlace en calidad de préstamo, y se recomienda a la
Alcaldia considerar la compra del dispositivo para una implementacion a largo plazo.
Asimismg, se propone la imptementacion de zonas wifi con al menas un Access Point,
considerando la posibilidad de suministrar un segundo Access Point. Se deben
proporcionar todos los elementos necesarios, como cable UTP y conectores, para
garantizar una conexién completa en la institucion. Tambian se aconseja realizar el
cambic de los vientos que sostienen fa antena de radio enlace para asequrar la
estabilidad del sistema. Este enfoque integral garantizara una implementacion exitosa
del servicic de conectividad en la institucion.

chpaotividod

Institucion Equipo encantrado

Coffe & N &— 60
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9. [IEKM12
123001007402

Durante la visita a esta institucion, se identificé una cercha de 12 metros que carece

de equipo de radio enlace, y se consfatd que la institucion no cuenta con Switch ni
Access Paint,

Recemendacion: Con €l fin de propercienar el servicio de conectividad necesario, se
sugiere la instalacién de un equipo de Radio Enlace. Se regomienda instalar el equipe
retirado de la sede educativa Escuela Urbana Mixta Panzenu-Jaime Ellas Bula.
Ademas, se propone la implementacion de zonas wifi con al menos un Access Point,
¥y se sugiere la posibilidad de instalar dos Access Points adicionales. Se deben
proporcicnar todos fos elementos necesarios, como cable UTP y conectores, para
garantizar una conexion completa en la institucion. Este enfeque asegurard una
implementacion exitosa del servicio de conectividad en ia institucion.

_ Institucicn Equipo encontrado

Calfe 3 NG 68— 60
Cel-31IRIINAS - F01-2921355
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10. IE PATIO BONITO
223001001 557

Durante la visita a esta institucion, se identifict la ausencia de equipo de radio eniace,
y s& consiatd que la institucion no cuenta con Switch ni Access Poirit.

Recomendacidan: Con el objetivo de ofrecer el servicio de conectividad, se sugiere la
instalacion de un equipo de Radio Enlace. Se proyecta instalar el equipo retirade de
la Escuela Urbana Mixta Las Colinas para cubrir estas necesidades. Ademas. se
propone la implementacion de zonas wifi con al menos un Access Paint y la provisién
de todos los elementios necesarios, como cable UTP y canectores, para garantizar
una conexion integral en la institucion. Este enfoque asegurara una implementacién
exitosa del servicic de conectividad en la institucion,

[ Institucion | Equips encontrado
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11. ESC RUR MIX DE MOCHILA
223001000861

Burante la visiiz a esta institucion, se evidencié que el eaquipo de radic enlace no
cumple con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN). Adernas, Ia institucion carece de Switch y Access Point, y se identificé que el
mastil que sostiene la antena no tiene vientos.

Recomendacion: Con el objetivo de proporcionar el servicio de conectividad, se
sugiere la instalacion de un nuevo eguipo de Radio Enlace. El contratista se
compromete a realizar la instalacién del radio enlace en calidad de préstamo, y se
recomienda a la Alcaldia considerar la compra del dispositivo para una
implementacion a largo plazo. Ademas, se propone la implementacion de zonas wifi
¢on al menos un Access Point y fa provision de todos los elementos necesarios, como
cable UTP y conectares, para garantizar una conexion completa en la institucion. Se
aconseja también la instalacién de vientos en ef mastil que sostiene la antena para
prevenir dafios causados por las fuertes brisas. Este enfoque integral aseglrara una
implementacidn exitosa del servicio de conectividad an la institucion.

Institucicn Equipo enconirada

Colfe 5 WO & — 66
Cel: 31281005 301-2321355
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12. ESC RURAL MIXTA TRES PIEDRAS:

Durante la inspeccion realizada por el personal técnico, se consiaté que en la
institucion estén instaladas las zonas wifi {(Access Point); sin embargo, se
detects la ausencia de equipos de radio enlace. Al consultar con el docente
encargado, este informé que los equipos fueron hurtades, y se le recomends
realizar las denuncias correspondientes, ya que dessonace quién llevs a cabo
dicha accién. Para resolver esta situacion y asegurar el servicio de conectividad
escolar en 2023, se proyecta instalar el equipo retirade de la Escuela Urbana
Mixta Villa de los Alpes como una madida eficaz para cubrir esta necesidad.

13. IE SANTA ISABEL:

Para implementar el servicio de conectividad en el pioyecto de conectividad
escolar 2023, se planifica realizar la instalacion de 3 zonas wifi {Access Point)
y suministrar un switch. Dado que no hay switches disponibles, el contratista
proporcionara uno en calidad de préstamo con las mismas especificaciones
tecnicas contractualmente exigidas. Ademas, se instalara un nuevo equipo de
radio enlace, ya que el existente en la institucién no cumple con los requisitos
de potencia necesarios. Este equipo refirado se proyecta instalar en la LE. La
Poza.

Es crucial destacar que, debido a las condiciones mmau.&mnmm de la sede, s
necesian dos saltos para proporcionar conectividad. Por lo tanto, se propone
utifizar dos equipos de radio enlace refirados de las sedes; Escuela Urbana
Mixta Mocari Sede Nuevo Bosque y Escuela Urbana Mixta Gabriela Mistral. Se
establece el compromiso de desinstalar estos equipos al finalizar &l contrato de
conectividad y entregaros a la Secretaria de Educacitn.

14. IE LA POZA;

Durante la visita técnica, se observd que en % institucién estan instaladas las
zonas wifi (Access Point). Sin embargo, se ientificd que el equipo de radio
enlace, un Powerbeam de la marca Ubiquiti, se encuentra dafiado debido a un
corto electrico interno &n la institucion. El rectar confirmd que este incidente
atecid a varios equipos, incluido el dispesitive de radio enlace mencionado.

Colle 5 N A — &t}
Cel-31 28910005 - 301. 2321355
rbeamuRicacionasyhontenirisnio Eamail com
Righocha, Lo Guajina
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Para solucionar esta situacion y brindar el servicio de conectividad escolar en
2023, se propone la instalacion de un nuevo equipo de radio eniace. Se
proyecta utiizar un radic enlace retirado de la Institucidn Educativa Santa
lsabel, que, aunque fue dado de baja por baja potencia, aun es funcional ¥
adecuvado para las necesidades de la sede La Poza. Esta medida busca

maximizar el uso de recursos existentes y garantizar la conectividad en la
institucion. .

eciividaa

15. 1E BESITO VOLAO:

Durante la visita técnica, &l personal constaté qgue la institucidn cuenta con las
zonas wifi {Access Point) y un switch. Sin embargo, se identificd que el equipo
de radio enlace Powerbeam de la marca Ubiquiti estaba apagado. Tras
encendero, el docente informé que, debido a una tormenta eléctrica, et mastil

que sosteniz la antena de radio enlace se cayd, comg se muestra en la
fotografia.

Para garantizar el servicio de conectividad escolar en 2023, se recormienda
realizar la instalacidn de los vientos necesarios para sostener el mastil ¥
proceder al cambio del mismo por el dafiado. Estas acciones son esenciales
para asegurar la estabilidad y e! funcionamiento dptima del equipo de radio
enlace, contribuyendo asf a una conectividad efectiva &n la institucion.

Institucion . Equipo enconfrado B

Caile 5 MEL & — &0
Cef:2I25310005 301-2321355
rhcemuricorionesyrontenimienta @amail cum
Afchocha, e Gudfine
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16. IE SAN JOSE JARAQUIEL:

17.
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Durante la visita técnica, el personal constaio que 13 institucion cuenta con las
zonas wifi (Access Point), ¥ se deferming que la instalacion se puede realizar
sin novedad. El equipo existente, un Power Beam de la marca Ubigquiti, se
encuentra en buen estado y apto para su uso, lo que facilita la implementacién
del servicic de conectividad escolar en 2023.

IE LOS GARZONES:

Durante la visita técnica, el personal constatd que Ja institucion ya cuenta con
las zonas wifi {Access Point}, y se determing que la instalacion se puede llevar
& cabo sin ninguna novedad. Se confirma que el equipo existente, un Power
Beam de la marca Ubiquiti, se encuentra en buen estado, lo que facilita la
implementacion del servicio de conectividad escolar en 2023.

IE AGUAS NEGRAS:

Durante la visita técnica, el personat constaté que en la institucion ya estan
nstaladas las zonas wifi (Access Point), lo que permite realizar la instalacion
sin novedad. Se verifica que ef equipo existente, un Power Beam de la marca
Ubiquiti, se¢ encuentra en buen estado, asegurando asi la implementacién
exitasa del servicio de conectividad escolar en 2023.

IE VILLA CIELD:;

Durante la visita técnica, el personal téchico constatd que en la institucion va
estan instaladas Jas zonas wift (Access Point). No se identificaron novedades,
ya que el equipo existente, un Power Beam de la marca Ubiquiti, se encuentra
en buen estado. La instalacion en esta institucion puede llevarse a eabo sin
inconvenientes, garantizandc asi el éxito def proyecto.

Coffe 5 MO 6 — 60
(el 3128910005 301-2321458
sheomunicacieresyrmanlemimientedgmail com
Riohache, Lo Giefira
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INSTITUCIONES POR FIBRA OPTICA
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5¢e realizd visita & las 62 Instituciones evidenciando que:

Caffe 5 M 6 —60
Cerf: 3128210005 - 301-232136%
rhoomunicacioresymanl enirienio@ orieil. com
Rishacha, Lo Guofira
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24 | 12300Y005337 |  ESC URE MIXTA PRADD ) URBAMA | CORDOBA MONTERIA Fibra Opica
|25 | 123001003189 | ESCLIELA ANTONIO JOSE DE SUCRE "~ URBANAT T CORpOBA | MONTERIA — Flbra Opiica
35 | 123001000408 ESC URBANA MIXTA SIMON BOLIVAR URBANA CORDOEA MONTERIA ___ Fibm Optica ;
7T 123001009201 ESCUELA URBAHA WMIXTA PAZ DEL NQRTE T DRBANA . 'CORDOBA | WONTERIA " Fiba Oplica
26| 123501007321 ESE SAGRADG CORAZON DE JESUS C URBANA | CORDGBA MONTERIA Fibva Optica
28 173007004883 |  — ESC URB MIXTA SEIS DE MARZO URBANA CORDOBA MONTERIA Fibra Dptlca _
30 223001001387 ESCHELA URBANA MIXTA MOGARNSEDE NUEVO BOSOUE] URBANA CORDOBA  MONTERIA Flbra Gplica ;
31 dzaouiddrags T 7T 7T TESCURBMIXELALMD T T URBANA CORDOBA_ MONTERIA Flarg Optica |
32 | 223001002103 . IE NUESTRA SENDRA DE FATIMA URBANA CORGOEA MONTERIA Eibra Dptia
23 | 123001007143 ESGUELA URBANA MIXTA CAMILO LAMADRID FABRA URBANA CORDOBA MONTERIA Flbra Optica
3 | 123001407048 JARDIN INFANTIL MINUTS DE DIog URBANA CORDOBA — MONTER[A Flbra Optica
35 | 123001006793 EEC URBANA MIXTA VILLA DE LOS ALPES URBANA CORDOEA MONTERIA ' Fibra Uptica
85| 123001003709 ESC URB MIXLAS SOLINAS B URBANA CORDOBA " MONTERIA Flbra Opilca
37 | 223000175 ESC URBANA MIXTA [AESFERANZA URBANA CORDOBA MONTER{A Fibra Opiea
32 | 123001003717 JARDIN INFANTIL NACIONAL URBANA CORDOBA MONTERIA Fibra Opiice
39 123001004820 j JE ISABEL LA CATOLIGA - LIRBAMA CERCOBA MOMTERIA Fipra Dptica
40 123001007135 ESC FUNDADORES COMUNITARIOS T | URBANA CORDOBA WMONTERTA Fliora Dpticg
C41 3 123001003202 © 0 ESC URB WIXTA PABLO BEXTO URBANA CURDOEA ~ MONTER[A Fibra Optica_____
47 | 3001008448 ~ ESCUELA LIRBANA MIXTA ML AMIGLITO URBANA ~ — — CORDOBA MONTERIA Flara Optica
43 | 173001005759 ESC WALLE DEL SINU ~URBANA~ ~—  CORDOBA MONTERTA Fibra Liptics
[T 128001002150 * JOSE ANTONID GALAN URBANA CORDUBA " MONTERIA Flbra Optica
45 | 123001008782 INSTITUCION EDUCATIVA ROBIMNSON FITALLIA LRBANA ~ " CORDOEA MONTERIA " FloraOptica
46 | 123001001803 ESC URB MIXTA FRANCISCO MIRANDA URBANA CORDOBA MONTERTA Fibra Optica
47 | 123091004101 i CENTROEDUCATIVOIPC LRBANA CORDOBA MONTERIA Flora Opfica |
48 " 123001004047 | ESC URE MIXTA SANTA TERESITA LIRBANA CORDOBA MONTERA Fibra Uptica
48 223001000428 ESCUELA LURBANA MIXTA DEL Sitll) URBANA CORDOBA MONTERIA Fitra Opiica
[ 80 iZAon10ced4a ESC DOS DE SEPTIEMBRE i ~ URBANA CORDOBA  — MONTERIA Flbra Opllca |
51 | 123001000458 EEC ANEXA GUILLERMO VALENCIA LIRBAMA CORDOBA MONTERIA ~ Fibra Optics
5¢ | 123001008172 ESC URB MIXTA ALFONSO LOPEZ _ T URBANA CORDOBA MONTERIA Fbra Optica
51 | 123001004808 FSC URE MIXTA PANZENU-JAIME ELIAS BULA ESPINOSA URBANA, CORDOBA MONTERIA Fibra Optica
54 | 12300100843 ESC URE MIXTA SEVERD J. GARCIA~ LREANA CORDOBA MONTERTA | Flora Oplica
B | 293001004422 ~|E CAMILO TORRES — URBANA CORDOBA MONTERIA Flbra Optica.
55 | 123001000025 |E LICES GUILLERMG WALERGIA URBAMA |  CORDOBA MONTERIA ~ Flbra 2ptica -
57 | 12a0¢ino2izs T |E GENERAL SANTANDER G URBANA  GORDOBA MONTERIA Fibra Optica_____
56 123001008511 ~ ESC URB MIXTA PARAISO - URBANA CORDOEA CMONTERIA — Flbre Optica
59 123001004559 ESC URE MIXTA JORGE ELIECER GAITAN LRBANA CORDOBA | WONTERIA Fibra Opfica_
60 123001001790 INSTITLCION ECUCATIVA MERCEDES ABREGO _URBANA CURDOBA MONTERIA Flbra Optica
& | 123001007160 IE SANTA ROSADE Lnih URBAME ~ |  CUORDOBA MOMTERIN Fibra Ciplica ;
B2 | 123001004870 - IEEL DORADD - UREANA | "TeORDOEANT T MONTERfA | Fibra Oplica
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B3 | 1230018000568 SEDE VALLEID LRBANA CORDOBA MONTERFA Flbra Optica
B4 | 123001002518 [E MEM LORENZO MARIA LLERAS C T 7T T UrBANa CORDOBA | MONTERIA Flbre Optica
85 | 1230010070EE |E SANTA MARLA T URBANA CORDOBA | MOMTERIA Fibra Gptica
B6 | 123007000457 ESC URB MIX MIRAFLORES URBANA GORDORA WMONTERIA Flbra Gptica
87 | 123001906309 E VILLA MARGARITA | URBANA CORDOBA | MONTERIA Fibra Opllea.
g4 123001005847 IE RANCHO GRANDE - URBANA CORDOBA MONTERIA Flbra Opica
68 12300100187 T TIE JLIAN X _ URBANA CORDOBA | MONTERIA Flbra Opilca
70 123001002478 |E CECILIA DE LLERAS LIRBANA CORDOBA MONTERIA Fibra Cpilea
7 | 123001800064 —_IEEL RECUERDO T URBANA  CORDOBA MONTERIA Fibra Optlca
72 | 23007605311 |E MOGAMBG L __ URBANA CORDOBA MONTERIA Fibra Optica
75 | 123001000483 [ ELAINMACULADA LRBANA CORDOBA  MONTERIA Fibra Optice.
74| 123001009671 IE MANUEL RUIZ ALYAREZ ' T URBANA CORDORA MOHTERIA Fibra Cptica
75 | 123001003885 IE LA RIBERA LRBANA CORPOBA MONTERIA | Fibes Optica
76 | 12300700B490 IE VICTORIAMANZOR ™ I CORDOBA  MONTER[A | Flbra Opfica
T | 123001(04519 IE AN JOBE T T JRBaNA CORDOBA MONTERIA Flbra Optica
78 123001000596 7 IE PQUICARPA SALAVARRIETA | URBaNA CURDORA MONTERTA Fliota Optica |
76 123001007186 IECRISTOBALCOLON URBANA CORDOBA___ | | MONTERIA Fibra Optica
g | 12300100276 IE ANTONIO NARIFIO TTUTTTURBANAT T CORDOBA MONTERIA Flbra Optica |
& | 123001001832 JEANTONIA SANTOS URBANA CORDOBA MONTERIA Fibra Optica
g2 | 23001000157 |E NORMAL SUFERIOR ) ~ URPANA ~ | CORDOBA MONTERIA Fibra Opfica
8 | 1zaudiDipd7s | _IE BANTA MARIA GORETTY [ URBANA | CORDOBA MONTERIA Flbra Gpfica
"84 | 123001002345 IE JOSE MARIA CORDOBA ' URBANA CORDOEA | MONTERIA Fibra Upiica
RS | 12300100374 IELAPRADERA URBANA * CORDOBA MONTERIA Fibra Gpiica
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COi OBSERVACION:

Durante la inspeccion en la IE SANTA MARIA GORETTY, se constaio que falta el
Access Point (AP) marcado con &l mimero 3, ef cual deberia estar instalado segin
el proyecio de conectividad 2022, Este dispositivo debia ubicarse en el posie del
palideportivo, segun lo indicado en la documentacion. El técnico informé al rector

sobre esta novedad para que se realicen las investigaciones internas necesarias ¥
%2 proceda a resolver gsia situacion.

Para dare solucion inmediata al tera y asegurar |z conectividad de las zonas wyifi,
se recomienda instalar un Access Point de la propuesta econémica para garantizar
ia conectividad de la institucidn.

Evidencia tomada def informe de AP — FProverto conectividad 2022

AP 3 {Pubdegartiny

Coffe 5 M. £ — 6
Celt-3I289 1005 - 301-2321355
rbegrmunicacionesyman enimiento@gmoil. oo
Righocha, La Gugiirg
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» _zm._._._._.._n_ﬂzmm PARA CAMBIOS DE SWITCH

NOMBRESEDE ;- ZONA" |TENCOLOGIA| BANDA

ESCLELA ANTONIO JOSE ' . SW ANTICUD BF QLIEMG
DE SUCRE URBANA Fibra Optics =0 EN LN INCENDIO

NO TENIA SW, SE DERE
JARDIN INFANTIL INSTALAR SW

NACIONAL URBANA Fibra Optica 30 COMPARTIDD CON LA
SEDC SANTA TERESITA

iE ISABEL LA GATOLICA LRBANA Fibra Ciptica an EQUIFO rﬂ,ﬁmw_ O ESTABA

IE CAMILO TORRES LUREANA Flbwa Ciptica 50 MO HABIA SWITCH

HO TEMIA SW YA QIUE SE
LO REGRESARON A LA
IC CECILIA DE LLCRAS UIREANA Fitra Optiea T SECRETARIA DE
ECUCACION DADD DE
BAJA

IE FOLICARPA . E SW ANTIGLO SE
SALAVARRIETA UREANA Fibra Optica. 80 ENCONTRA QLEMADO

EL W NC DETECTO LA
RED POR MEDIO DEL
CAELE LN
IE ANTONIA SANTOS URBAMA Fibra Cptica | 90 SE RECOMIENDA
SUMINISTRAR UM ACCESS
POIN | ATICIONAL A OS5
EXISTENTES
SE REALIZAR EL CAMBID
DEL Sw
IE NORMAL SUPERIOR URBANA Fibra Optica 90 m:z_ﬂ_ﬂ.mw_m%wﬂmﬂc}n Sras
POINT ADICIONAL A LOS
EXISTENTES
" EL SW EXISTENTE NG
FUNCHONA
LA SOLUCION DE RED
IE LA FRADERA UREBAMNA Filwa Optica 0 wﬂmmm.u_,..__ﬂ.m_m_ mu _ncm_.m}
SUMINISTRO ¥
CONFIS URACION DE D05
SWITCHS

Colle S WO 66— G0
Cel3125910005 301-2331355
rbcamenicacionesyrranienimisn tod omoil cum
Righacha, Lo Guajing
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* INSTITUCIONES QUE NO SE VAN A CONECTAR EN EL PROYECTO DE

CONECTIVIDAD 2023
NOMBRESERE ] EOMA . [TENCOLOGRA| g
[EL RECTOR
{ MANIFIESTA QUE
ESC URB MIXTA Fibra LA INSTITUCION

PRADO URBANA Optica 20 LA ESTAN

RECONSTRUYEN

! DO |

Calle 5 NO. & — G2

Cel3128910005 - Jin-

2321355

ricomunicacieiesyrireateniricn lofqrrai com

Richachs, o Guajira
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VISITAS A NODO

Teniendo en cuenta que en ¢l proyecio de conectividad escolar 2023 fueron indluidas
instituciones que son beneficiadas por primera vez, es necesario ampliar la red de

interconexion entre terminales de telecomunicaciones para llegar a todas las sedes ¢
interconectarlas.

Se propone el traslado al nodo Pradera de 2 Radio Estacidn Clientss AC, 2 Radio
conectorizado ¥ 2 antenas seciorales para radio estacién base. Actualmenie, estos
eguipos se ehcuentran ubicados en el nodo Inem ¥ en el nodo Guateque.

Con la reubicacion de estos equipos, se lograra extender la cobertura ¥y garantizar fa

coneciividad de & instituciones adicionales, fortaleciendo asi 1a redd en las areas
beneficiadas por el proyecto.

Institucicnes a Beneficiar

ESCUELA RURAL MIXTA EL TAPAC
ESCLIELA RURAL MIXTA LOS PERICOS _

ESCUELA RURAL MIXTA PALME DE VING.

ESG RURAL MIXT# HORIZONTE

IE BESITO BOLAD

iE VILLA SIELD

Coffe 5 M 65—
Col:31 28910005 - 101-2321355
FBeerunitacianesymantemimientoamail com
fighuchi, Lo Suafirn
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NODO INEM: s& realiza el traslade de 1 Radio Estacidn Clientes AL, 1 Radic conectorizado
¥ 1 Antena sectorial para Radic Estacién Base

Imagen tomada def informe o conectividsd atcolar 2022
[t 2.5 = Rt Eraciin. st et ol ' ; o 25 —Praduy Crcacian- bemabecin Feat

Ty 3.5 - roees BeiEdriiny Do 5T - Btttz fagl

L=ty ey
PRSSAT

Colle 5 A 6 = 60
Cef 2128010005 - 300-2371355
rheomuniteciongsymantenimienlo il com
ARizhocha, La Sugjira
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EQUIPOS RETIRADOS

Terra con equipos Wiclal Retiro de Radlo Estacian

i T o

£

Retiro do Antena secforial para ratic esiacion base

Tormre con equipos — Final

Catie 5 NE. 6 =50
Cel:21 25010005 - 201-2321355
rhcomunicacisresmartenimion oghgra Loom
Righacha, Lo Giefir
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NODO GUATEQUE: se realiza el traslado de 1 Radio Estacion Clientes AC, 1 Radio

conectorizado y 1 Antena sectorial para Radio Estacidn Base

Tenaerent fomada del informe de comoetivicdad esooler 2022

Calfe 5 M0. & — &0
Cel: 3128410005 - 301-2321355
ricerunitedonesymo animienta @grmail e

Riohpcha, Lo Suajing
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EQUIPCS RETIRADOS

UAERE 3037 SN

Tome con agulpes Inicial Retira de Radic Estacion

Rutlrg oe Antena sectotial para radlo estacion base

Cofle 5 M0 G = &0
Cef: 3T12E9T0005  304-F3321355
rbsemunritacianssyrnontenimients @grng il com
fighacha, Lo Guafirs
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Torre con equipos — Final

TRV IRAE

ta— .

CONCLUSION:

En el transcurse de las inspecciones, hemos identificado diversas problematicas en
las instituciones que actualmente utilizan tecnologia de radio enlace. Entre astas, se
encugntran equipos en mal estado, tanto en su aspecto fisico como en su
funcionamients, asi como ubicaciones fisicas gue no cumplen con las
especificaciones recomendadas. Ademas, se han detectado dispositivas obsoletos
que no cumplen con los estandares del lineamiento del MEN. Estos equipos se

encuentran expuestos a condiciones ambientales adversas y accesibles para
estudiantes u otras personas no autorizadas.

En relacién con las 13 instituciones recientemente incorporadas al proyecto,
recomendamos la instatacién de equipos de radio enlace, zonas wifi {Access Point) y

la provision de todos los elemenios necesarios para garantizar su carrecto
funcionamienta.

Recomendamos a la secretaria de Educacion, a adquirir un minime de 30 Accass
Points, 35 Switches y 15 Radio Fnlaces. FEstos dispositivos adicionales no sclo

Colle 5 NG & - 60
Cef- 3128970005 . 3M-2321355
rhcamunicacionesyrreateninriantof® ool rom
Riohuci, La Guojirg
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aseguraran ia conectividad de las sedes educativas establecidas en el contrato SI-

SEM-008-2023, sino que también servirdn como inventario para expansiones futuras

del servicio o reemplazos inmediatos en caso de dafios o robos.

mnwm.r,..ﬂﬂa

Finalmente se realiza resumen con observacién a cada una de las 85 instituciones
beneficiadas con el proyecto de conectividad escolar 2023,

Calle 5 M0, 6 - 80
(elI12E0I0NK5 - 301-2321365
rECOmUNITOcion espmoRtEnimisdl ol ameit cao
fighacha, Lo Guafira
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2l Zokas . o R T 1 - S R
L '-_{'uﬂq.i._m,n:{':u_ﬂpgi.} = MUNIEIFID " Sutelitsl-- |  ORSEAVACION
Y | tralémikical -

1 223001001417 ESCUELS RURAL MIXTA LAS LOMAS {KIM 15) RLRAL CORDOBA, YONTER(A Radin EQUIPCS MUEYOS
2 223001001026 ESCLELA RURAL MAIXTR EL TAPAD AL AAL CERDOEA WMNTER Radlo ECQLIPCS MUEWOS
K| 223001007352 ESCUELA RURAL MIXTA L0 PERICOS RURAL CARIOBA MONTERIA Radio " EQUIPOS NUEVDS
L 21300100677 ESC RUAAL MIXTA TRES PIEDRAS RLRAL CORDOPA WOHTERIA Radlo EQLIPOS NUEWDS
g 223001000534 ESC RUR NNS BOCA DE LA CEIRA, FLURAL CORDOBA MONTEALA Aadlo EQUIROS MUEVOS
£ 223004002302 ESCLELA RURAL MIXTA PALMA DE VIND RURAL CORDORA MONER[A Radin ECIIPOS L EVOS
7 233001000895 ESE RURAL MIXTA HORIZGNTE I RAL CORDOER MOMTERL Fadla ECILIPOS RUEVS
2 ARI00000835 ___I;EC RJzAL MIXTA COREA RURAL CARDOBA mﬁomrm&_ Radla EGLIPGS MUEVDS
3 223001000941 5¢ NUEVA CLVIDRIAL ALRAL CORDOBA WMOMERIA | Radio EAUIPCS NUEVDS
10 223D010K0E74 IE NUEVA LJCIA RURAL CORDGEA  MONTERIA Radic | SIN HOVELAD
11 F23001000518 IE LA P24 ' RURAL CORDOBA MOGNTER Zadlo EQL PO NUEYDS
12 223001000844 HNSTITUCION EDUCATIVA EL TIGRE VILLA CLARETH RURAE CORDCBA MOMTER A Radlo EQUIPOS NUEWDS

L 13 2230010008925 |E SANTA 156EEL ALASL CESRDOBA MOMTEREL Radin EQLIPOS NLEYOS
14 22300a05000 NS T ICION EQUICATIV A SANT AT ALIRAL CORIORA MOMTERMA Radla SIb NOWEDAD
15 123001007402 E KM 12 RURAL CORODBA WONTERLA, - Radio ECHIPOS MLEYDS
16 asnaigiirae |E BESITO BOLAD RURAL CORDCEA  MOKTERMA Radle CAMEBID DE WIENTOS
17 223001006371 IE SAN JOSE JARACLLEL RURAL CORDOAA MOMNTZRIA Radio SIN NOVEDAD
14 223001001357 IE FATIO BONITO i ALEAL CﬁHDDH h-OMTERTA Aadis EQIU.PO5 MUEVDS
19 233001006192 IE RAFAEL NUFIZZ RURAL COHR DUBA MONTERIA Radic EQUIPOS MUEVDS
0 2EI0G1O0F0LE e |E LO% GARTONES AUAAL = CORDOBA KMOMNER[A Radio EIM NOVEDAD
i 223001001531 _m' e IE AGliAS NEGRAS RURAL CORDODA WONTERIA Radia 5l NOYEDAD n
22 223001008673 | |E ¥ILLA CIELD RURAL CORDOUA | MONTERIA Radlo SIM NOVEDAD
73 22 AI1000551 ESE RUR MIN DE MOCHILS RURAL CAKDOEA, MONTERIA | FRadle | ECHIPOS MUEVES
24 123001005347 » ESC U3B MIATA FRADG LRBANA CORDOBA MDNTERIA | Fib-aciosica | WO 3E INSTALA .
23 123001003159 ~EsCUELA ANTONIO JOSE DE SLUCRE LRBANA SORICEA MOMTERIA | Flbre Opllca | CARBIC DE W
2 123001101408 ESC URBANA MIXTA SIN ON BOUIVAR LIREANA CORMORA MONTERIA | Fliora Gplca | SIN NOVEGAD -

Cofte 5 Nl 5§ - &
Cal 912510005 - 302-2321355
IR NICaCian ESYroA LI AN R ol corm)
Riahecha, La Guofirg
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il 1230m 009201 ESCLELS LIRBANA WIXTA PAS LL NCGRTE | URBANA CORPOEA MOHTER Fibra Gptice | St NDVEDAD
kL 123001007321 E&f SAGRADD CORMYEIMN NE JESUS L LRBAMA CERDOBA MOKLTERRR Fibra Opzica | SIN NOVEDAD
29 123001004853 250 URE MIXTA SEI DE RARIO o URBANA CORIDBA MONTERIA Fibra Ooiica | SIN NOVEDAD
an 223001001387 ESCLELA LIREARA W XTA MOCARISEDE NUEVD BOSGUE) URBANA CORDOBA WONTERIA Fibirz Oplica | 310 NOVEDAD
31 L2300L007300 ESC URE FAIX EL ALIWTO URBA YA CORDOEA VIONTER[A Fibra Optica | 514 NQYEDAD
32 233001002103 IE MUESTRA SERORA DE FATIMY LRBANS CORLOEA WIQNTE R Fibra Optlea | SINMOVEGAD
L 123001907143 ESCUELA URBAME I IXTA CAMILO LAMADRID FARSA LRBANA CORDOBA MEHTERIA Flera Gptlee | SIN MOVEDAD
3 133001007045 JARDIN INEANTIL MINUTO DE DICS LREANA CORDOBA MONTERIA | FleraBptlca | SIN NGVEDAD
a5 123001008793 E5C LINBANA #MIKTA VILLA DE LS ALPES LIRBANA CARDOBA MOMTERIA Flre datca | 5IN NOYEDAD
5 173001003702 ESC LR MK LAS COLINAS UREAA CORDOEA MONTER[S | Fiore Optics | SIN NOVEDAD
a7 2230G1001751 ESC LIRBANS FARSTA LA ESPERANZA LIRBAN CORDOEA WONTEAlS Flira Qptica | SN NOVEDAD
8 12300003757 JARDIN INFANTIL HACIONAL LRABANA CORDOBA WO NTER Flbra Optiea | CAMEIC DE 5
28 123001001820 IE |SABEL LA CATOLICA LiRBaNA LORDDBA MOMTERTA Flbra Sptica  * CAMBIC DE 5%
a0 123001007135 ESC FLNDADOAES COMLUNITARIOS URBANA CORIDBA MOMNTERIA Fibra dptica | sIN NOVEDAD
4, 123001003202 ESC URE MIXTA PABLO SEXTR URBAYA CORDGREA MO TERIA Fibra Ogcica | SN NOVEDAD
a2 2230LL0RE4E ESCUELA URBANS MIXTA Wi AMIGLITS URBANA CORDORA MO NTER S Fibira Opt'ca | SIN NOWEDAD
413 123001006759 B3¢ VALLE DEL SINU LIRBAR, & CoRBCBA WEHTER A Flbra Optica | 51 NOVEDAD
44 123001407150 JOSE AMTEMIO GALAN LARBANA CORDOEA WEERA Flbra Optica | SIM NOVEDAD
45 123001006723 WS™T"UCION EDUCATIVA ROBINSO Y PiTALUA LIRBANA, CARDOBA ICHTERLA Flora Sptlca * SIN MOYEDAD
I 123001001503 FSEC LMB BIKTA FRARCISCO MIRANDA LIRBANA CORDORA MEINTERIA Flra Gptloe - SIN MOYEDAD
ar 123004004101 CEMTRO ECUCATIVE 1P LIRE& & CORDOAA MORTZRIA fFlora Gotlca | 5IN NOVEDAD
a5 L23001 004047 ESC AR MEXTA SANTA TERESITA LIREANA CORDOEA MONTER (A Fibre dprica | 5IN NCUEDAD
40 2230M 000429 SECUZLA URBANA IM'KTA DEL SiMU LRBAKA CORDOEA MOMTERIS Flora Jptica | SN NOVEDAD
50 123001005449 ESC D05 CE SEPTIEMBRE T T UReana CARDOBA MONTERIS  Fibra Optica | Sl NOVEDAD
51 128001000458 ESC ANZNA GLILLERRG VALENEIA ursana | coRooea WDNERFA Flbra Bptica | 51N NOVEDAD:
32 123001003172 ESC URB MIKTA ALFOMSE [GPEZ URBAHA CORDOBA MONTER(A Flbra Sptlce  * SIM MOYEDAD
53 123001005808 ESE IJRA MIKTA 24 NZENU-JAIVIE ELIAS BLILA ESPINQSA URBAMNA CORDOEA MONTRIA Fibra Optia | SIN MOVYECAD
54 123001008421 - ESC URB MIXTA SEVERL . GARC & URBANA CORDCHL MOMTER A Fib-aOosica | SIN NDVEDAD
53 223001004332 |E CAMILD —ORAES LABANA CHRDDEA MONTERIA | Flbrz Optica_| CAMEIO DE SW
& 12300100002 5 IE LECER 45 JILLERMAC VALEN ClA UREANA CHIRDOBA MOMTERFA Fibra Optica | $IN HOVEDAD
57 123001002125 |E GENERAL SANTANDER LREAHA CORDDBA WOMERIA Flbra Optica | 51 NOVEDAD
el 1230010068511 ESC LURE i I4TA E&gnisu LIRBA & COROSNHA MOMTERIA Flbora Optlea | S NOVEDAD
53 13300105LE55 ESC URE MIXTA JORGE ELIECER GAITAN URBANA CORDCEA MOHTER A Fibsta Gptlea | S0 NOVEDAD
[ 123001001790 INSTITUCION EMUCATIVA MEICEJES ABREGO LABANA CORDORA NOMTZRIA Flusa Optlea | SIN MOVEDHAD
6L L230CLE071 AR |E SANTA ROSADELIMA LIRBANA CORDDRA MONTERA | Fibvastlen | SINNOVEBAD
&2 113001004570 |E €L DORALIC LIRBANA CARIOBA M rjjtﬁf,ﬁ. Flbrs Optica | SIN MOVLDAD
Cofte 5 W 6 =80

Cel-31 28210005 - 301-2331355
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63 123001 B0INSE SEDZ WALLEID LIRBAMA, COURDGRA WMNTERIA Fibrz deties | 51N NOYEDAD
&4 123001002516 IE INEN LORERZO W ARIA LLERAS LABAN & CORDGRA ORI Flbra Gptiea | SIMMOVEDAD
£5 125001007038 IE S TA WA LABANA CORDCIEA MCHTERIA Flbra Bptlca | SIN NOVEDAD
65 © 12001000467 ESC URE M IX M AAFLORES UREANA CARDOEA MOHTEAA Fibra Gptica | SIN NOVEDRAD
67 123001006305 IE WILLA MARCARITA LUREANA CORPORA MCIWTERMA Fibra Gptica | SIN NOVEDED
] 123001.005647 IE RARICHD GRAMDE __UREANA CORIOBA MONTZRIA | Fib-adadica | S NOVEDAD
59 123001402571 IE AR XKL T T Aeana CORDOEA MONTERIA | Fibra Optca_ | $IN NOVEDAD
0 123001002478 IE CECIELA GE LLERAS LRBAMA CORDOEA WOHTERIA Fibra Optica | CARBID DE SW
7 125001 800064 \E EL RECLEEADAQ ' URBANA CORDOBA WAINTER Flbra Optlce | SIN NOVEDAD
iz 123001005311 IE MOGA#ABO URBAHA LORDOBA Mo HTEREA Flora Gptlea | S0 WOVEDAD
73 123001000463 IE LA [NBAACLILAD, LRBAMA SR DORA MG HTERTA Flora Bptlca | 51K NOVEDAD
74 Lradninognrd IE MAKUE! RUIZ ALVAREZ UBBANMA CORDOBA MICHTZRIA Fib-aaclca | ECUIPOS HUEVOS
b 12300003655 IZ LA RIBERA LRBARNA CORDOEA MEINTERA Flbra dptta | SIW HOVEDAD
76 123001006450 |E WICTORIA MANZLIR LiRBANA CORDOEA MONTEA A Filra Qptica | 5IN NOVEDAD
77 122001004514 IE 4N JOsE UREANA CEHRDORA WM ERIA Flbra Optics ' SIMMOVEDAD
75 123001000605 IE POLICAKPA SAEAVARRIE A URBANA CORIDEA MOMNTERTA Flbra Cptica | CARBIS D Sw
74 123008007 LEE IE CRISTOBAL COLON URBANA CORDOBA MOHNTERIA fibra tptica | SIN MOVEDAD
B 123001002176 I ANTONIO HARIFID “URBANA CORDOEA MOKTIRIA | Fibadasica | SIN NOVEDAD
51 12300100.238 IE AKTORES SANTOS T T LnBANA CORDOBA _ | MONTERIA | Fibve Optica | CAMBIO DE SW
52 123001000157 IE MEIRM b SURERIQR URBANA LSRDOBA MONTER[S | Fitrs Optia _| SAMBIO DE $w
53 123001000475 |E SANTA MARLY GORETTY LIRBANA CORDUEA | MONTERIA Flbra Optlea | &b HUEYD

| 8| 1z23nddonzzas iE JOSE MARMA CORDOBA LRBANA CARDDBA WIEH ERIf Flora Gptlce  © s MOVEDAD
8 1330000037¢1 IE LA, PRADERA URBANA | CORDOBA . MONTERM4 Fliora Gptiea | CAMBIC DE Sw

Coife 5 NO. & — 687
Cef:3128910005 - 301-2321355
rcofuiicgrione s taninien ted pmal, ool
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1.8 Obligacion #8 Realizar la instalacién y reubicacién a todo costo de zonas WiFi en las
sedes educativas, de acuerdo a las espedificaciones del lineamiento técnico 2023 para
el programa de conectividad escolar de acuerdo a solicitud del supervisor del contrato.

Se Hevod a cabo ia instalacién y reubicacién integral, cubriendo todos los cosios, de las Zonas
Wifi en la Instliucion Educativa Camilo Torres. Dada la naturaleza mas reducida de |3 sede
Paz del Norte y considerando que los puntos de acceso (AP) instatados ya proporcionan una
cobertura completa en dicha sede, se planted al Rector de {a Institucign la propuesta de
trasiadar uno de los puntos de accese 2 la sede principal, Camilo Torras.

El propésito fundamental de esta iniciativa fue expandir las dreas de conexidn wifi,
permitiendo que |os estudiantes en la sede principal, Camile Torres, aprovechen de manera
mas eficiente los recursos de conectividad escolar durante el zfio 2073. Con esta
reorganizacion, 1a sede Paz del Norte mantendrs 2 puntos de accese (AP), mientras que |a
Institucién Principal Camilo Torres se beneficiara con 4 puntos de acceso (AP). Esta medida

buscd optimizar Ja infraestructura para garantizar una conectividad efectiva y aquitativa en
ambas sedes,

Evidencias:
Esta obligacion se puade evidenciar

En el Anexo G:

- Verelinciso 1.6. Obligacion# 6, Evidencia fotagrafica de los Dispositivos de Conexién
de Red - de la Institucion Educativa Camilo Torres.
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1.9 Obligacién #9. Garantizar las configuraciones y puesta en marcha del sistema, de
acuerdo a las especificaciones del lineamiento técnico 2022 para el pregrama de
conectividad escofar. El contratista debe entregar documentos de configuracion de
equipos, manuales de usuario, claves de acceso, contrasefnas de administracian de
equipos, necesarios para la gestion de la red, y recibido a satisfaccidn de los
documentos por parte del funcionario que la entidad contratante designe.

Can el objetive de cumplir con la obligacidn establecida, se implementd un enfoque integral
mediante |a creacidon de manuales especificos durante la instalacién del servicio de
conectividad en las Instituciones. En primer lugar, se disefid un detallade manual de
verificacidn de conectividad, el cualfue entregado a cada uno de los rectores.  Este manual
proporciona informacién clave sobre las configuraciones de los equipos, permitiendo a los
responsables llevar a cabo las primeras pruebas de soporte en caso de inconvenientes,
garantizando una solucion rapida y eficiente.

Adicionalmente, se elabord un manual de recomendaciones para mejorar la conectividad
en las Instituciones y el buen uso que se fe debe dar 2 la conectividad.

Asi mismo, se entregd un manual de usuario que incluye claves de acceso ¥ contrasefias
recesarias para la administracién de los equipos y la gestién de lared.  Este material fue
especiticamente destinado a los encargados de la supervisién del contrato, asegurando gue
cuenten con las herramientas necesarias para |a supervision del mismo.

Evidencias:
Esta obligacion se puede evidensiar

Anexo 7:
- Acta de entrega del listado de los usuarios y contrasefias de |a red
- Listado de Usuarios y contrasefias de cada institucion educativa

Anexo 9:
- Manual de Verificacién de la Conectividad
- Recomendaciones para Mejarar la Conectividad
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RECOMENDACIONES FARA MEIORAR LA CONECTIVIDAD EN LAS SEDES EDUCATIVAS

RECOMEMDATIONES PARSE MEIORAR LA
CONECTIVIDAD BN LAS SEDES EDUCATIVAS

Con el shistivo de poder pereter una major conectividad an las sodes educativas,
25 necesaro involucrar desds ia cubiura a los usLates que constantemants lonen
Beccesp a ellz y de esta forma inarsr su atilizacitn pars los fines educativas, por eso
desde 1z Estralegia Copeclividad Esceiar se da 8 conoger unz guia gque =2 ha
aslructurado para ayudsr a mejorar la conectvidad en fas sedes edugativas, Iz cusl
se sugiers s2a fomentada desde las Secretarias de Soucasion con 108 remioras.
fiteclivos docontes y docentes de las sedes educalives Beneficiadss con |z
conechvidad sscolar:

- La red presente en nuesino coiegio as de uso netamenie educativo Y A5 e
recurse limitado. Una buena praclica instiacionat es avitar conscliarse a alla TR
aciividades de otio o personakes Lomo nevegar en redes sociales, ver videos o juoar
en iinea,

- inerlar hackear la ciave de la red det colegio, no soig repercuie an 21 buen
USD diet 858 T20UNSD, SinG que fambisn es legsl,

. Hi russtra nfraestruciuca v 'es recursoz o parmite, lener conectidad nor
cable opiimiza $u uso mejor o |3 conexién por red inglambrica o WiF,

* Para gl uso de dispositives como labletzs, i bien no sizmpre g5 posinle
coneeciatizs 3 uRa rad Wi utitzarlas de moda offine. siemtre es una afternativa,
ks posible instalar aplicaciones desde una USB o via Bluetocth, sin necesidag de
tzner una cuenia dz office o conectividad.

. Como docsnte, si pare fa dase necesils que ios estudiantas vaan un mismg
vide: desde plaiafrmas como Youlube, 25 recomendabls proveciar e viden a
descargare previamente parz evifar hacer consumo de anche de handa
MnECesang,

. Los Access Poimt o AP, son los dispositives que permiten disinbuir la sefal
VWF @5 un espacip determinado. Estos dispositivos, s meodmendstie tenerdos an
un duger aila, debidamesiie sujels y protegido ante una mala manipulsgion,

. Evitar que ios Access Point. estén en coriacta con oxas cavles, como. por
aiemplo. dentro de un Rack. Esta practica penmite que ka sefal slectromannetics
que emiE el Access Print a2 atere por la radiacian ermilda por los cables,

- Consuliar slerpre con {2 Mesa de Ayuda, en s necesidad de actuaficar o
hacer un mantenimeienlo provemivg de los dispositivos que hacer parle de ia
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infraegirciurs de coraclividad. En aigunas ocasionzs, la conexian no 25 muy buana,
debide 2 que algunos dispostivos ne estan acnmtizadas.

- Tods el cabieado 2 red dube ir debidamenia canskizado v protegida. Mo e
recomendabie lener cables suellos. esto evita gue alouna persora oueds
SFOPEZAYSC LOn estos ¥ ademas de cavsar vn apmidenie. puede provaczr el dafo en
izda ba ed.

Es recomendabie que ¢ docenta este 3 pendients dsl uso que se e al red,
tanto en compuladones como en dizpositivos como hleias ¢ Smarphone, ya oue
s egtlidiantas puedan hacer uwso de ostos para oblener igs claves de accese = a
red del calegin.

Ura buena praclicz inztilucionat es sclictar a 2 Wesa de Ayuda
manzeninientGs de las redes v la infreeshruciura de maners regular, asi comn
consuilar mabilkdad pars rmadernizacion o aciualizacion de |as redaes, come cambios

d= cebleado. aclualizacion de dispositivos. etc. Esto garantiza gue la conectividad
=aa mas ehcienta

TELEFONO MESA DE AYUDA:
314 -6776741

affm s Taiied b g Y
rhsopnrieconectividad@email.com

Horarios de atencidn:
D funes a sghade
F{H) am — 6:00 pm
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1.10 Obligacidn #10. Realizar el mantenimiento preventivo a sistema de energia
alterno, e instalacién de equipes gue sean necesarios para aumentar su autonomia:
tncluye [a instalacién de paneles solares de 330 vatios poli- cristalino y baterias por
sistema 12v 150 Ah bateria en Gel con su respectivo gabinete para baterias y
accesorios que se requieran para su instatacién, garantizando en todo momento el
cumplimiento del lineamiento técnico 2022 para el programa de conectividad
escolar.  Cronograma  de  mantenimiento preventivo & Imforme mensual de
mantenimiento preventivo con sus respectivas evidencias fotagraficas.

Se llevd a cabo un proceso de mantenimiento en jos nodos, acompafiado de reubicaciones

estratégicas de equipos entre ellos. Este enfoque buscé mejorar la coneciividad en algunas
instituciones.

Durante este proceso de mejora, se realizaron ajustes en la distribucion de equipos entre
los nedes con el objetivo de potenciar la conectividad en instituciones educativas
especificas. Estas acciones no solo garantizaren una mejor cobertura, sino que también
optimizaron el rendimiento general de [a infraestructura.  Este enfoque estratégico
respende a la necesidad de adaptarse y maximizar el usc de los recursos disponibles para
ofrecer un servicio de conectividad mas eficiente y efectivo a las instituciones beneficiadas.

Evidencias:
Esta obligacion se puede evidenciar

Anexao 10:
- Informe de Nodos
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INFORME DE NODOS

FPARA: LINA CORDERO BERRIO
Secretaria de Educacién
Supervisora del Contrato
Secretaria de Educacion Municipal

DE: JUAN DAVID PORTASIO
ingeniero de Sistemas
Rb Comunicacicnes Y Mantenimientos SAS

ASUNTO: Informe Mantenimiento de nodos
OBJETIVO: Garantizar el mantenimiento preventive y correctivo eficiente de los nodos.

EVIDENCIA 1: En las visitas llevadas a cabe para la implementacion del servicio de
Corectividad a Internet, siguiendo las directrices establecidas en el programa de Conectividad
Escolar 2023, se realizaron inspecciones en un total de 7 nodos:

NDDD LA PRADERR, .

1 URBANA,

. NODO CRISTORAL COLON - "

s URBANA :
NODO KORMAL GUILLER HCIA S

, RACH WALE URBANA

. NODCHNEM LORENZO MARIA LIERAS FURAL

; NODO EL GUATEQILE RURAL

& NODC LETIA, - RLIFAL

7 I ALCALDIA DE MONTERIA, UREANA, T

EN TODOS LOS NODOS SE LLEVO A CABO LO SIGUENTE:

Mantenimients al banco de baterias
Revisitn de conexidn eléctrica del inversor
Limpieza del Rack

Ajuste de los equipos existentes en |a torre

" 8 ¥+ @

Calle 2 NJ. 65— 67
Cel 31280005 - 5T -2321355
rhrerunicaoiodesyrmreninien i@ gl com

Righacha, La Guafire
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NODO LA PRADERA
&n la visida a este nodo se realizd

Revisidn al banco de baterias

Se revisd la conexion eléctrica del inverser
Se limpio el Rack

=  Se ajustaron equipos existentes en la torre

*+ 3e Instalaron equipos trasladado de Nodo Guateque y Modo Inem, para cubnr
conectividad de & Instituciones

| Rack - Nodo Pradera " | RevTsién al Bance de Baterias — Nodo Pradera

_ A

Revision Conexitn aldcttica Inversor— Noda Peaders Lmpieza del Rack= Nodo Pradem

Colfe 5 M. 6— 60
CelIE28500 0TKIS - 301-2221255
riLomuniceaonesymanienimiento Samail.com ’

Riohachi, i uefia
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Instalacién aguipo basladade — Nodo Praders

Irstalacian oqulpe trasladado — Nodo Fradera

- - _

Ajustes do mn__._:ui Tome - Z.n.___u_ Pradera

Calie 5 M0 & - 60
Cel: TRARGINS - 301-2321355
rEeomuricpcionesman i amimienta@amail com

. Righache.d & Guajirg
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NODD CRISTOBAL COLON

En la visita a este nodo se realizéd
« Revision al banco de baterias
=« Se revisd la conexion eléctrica del inversor
+«  Se limpio ¢l Rack
* 3e ajustaron equipos existentes en la torre

[ Tarre Cristébal Galin - Nodo Crisbhiial Colon Ajustes. de equipos- Nodo Cristebal Calon

Limpieza del Reck- Nodo Cristabal Coktn

Ravigion bance de batarias ¥ conexiones aléctricas —
Nodo Cristéhal Colan

Calle 5 M. 56— &0
Cel: 3138210065 - 301-72R355
rbcoreunicttionesymentenimiente@amoil cam
Riohacha, La Guajirg
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NODQ GUILLERMO VALENCIA

En la visita a este nodo se realiza
Se revisd la conexidn eléctrica
Se Iimpio el Rack

Se ajustaron equipos existentes en la torre

| Torre Siillerme ¥alencla - Node Guitlermo Valencia

Ajuztes 2 equipos— Modo Cristobal Colan

“F s

Revision de conexiones eléclicess — Nodo Goillemmo
Valoncla

Colfe 5 KL 6 — 60
Cel:217009 0005 - 301-2331355
rbcomunicatiefesiimanieniniento&amail. com

Kiohaoha, Lo Guojira
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NCDO INEM LORENZO MARIA LLERAS
En la visita 2 este node se rezlizb

+ Se ajustaron equipes existentes en la torre
* Retiro de equipos para traslado en tomre Pradera

Torre Inem Ajuste de equipas

Catle 5 M 65— 60
Cal:2128910005 - 201-2221355
rboatmunicropneswraatenit enl oframail. cam
Righacha, Lo Guafira
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Limpieza de Rack - Torre Inem Rack - Torre Inem

i -

Cofle 5 WO 6—&0
Cel:31280100055 30123231 255
cheorunicacionesy Martenieien tod el com
Riohacha, La Guajirn
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NODO EL GUATEQUE

En la visita a este nodo se realizd
» Se ajustaron equipos existentes en |a torre
« Retiro de equipos para traslado en torre Pradera

“Torre con equipos — Final

Calle 5 K0, & - 60
Cel: 3128910005 - 301-2321355
PR Lo ESYRIEI T eriraien i grng il com
Righgehe, La Guatfiro
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NODOQ LETICIA
En ia visita a este nodo se realizd
« Se ajustaron equipos existentes en la tore

Torme Leficia . Ajuste de Equipos Torre Leticia

Callz 5 N0 & - 60
Cel. 31 ZRG T - 304-2321355
rhoarmunicrdosessmanienimiseia @l amai com
Rinhocha, La Guajire




RB

Comundcacions: v Maitenimiencos 5.A.%
KIT: 00463595 - 7

ALCALDIA DE MONTERIA

En la visita a este nodo se realizé
* Se activo previsionaimente el 24 de Julio ia capacidad de 2000Mbps
+ 3Se realizd instalacion de Gtima milla en fibra optica, suministo de internet de
3790Mbps simétricos en fibra 6ptica con re-uso (1:1) —el 10 de agosto. Se evidencia
el suministro por las pruebas de saturacion realizadas en sitio semanalmente.

Evidencia Fotogrifica de fa entrega del canal en el Core Principal de 2000Mbps

RACK CORE PRINCIPAL ACTIVACION SERVICIO CORE PRINCIPAL

Caffe 5 WO & ~ &
Cel-313891mNs= 301-2321355
rhcompAicasion eyl enistian o arnll. oo
Riohedur, La Guojire
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Test de Velocldad, prueba de la capacidad entregada de 2000Mbps

Test de velocidad que indics la capacidad del canal de 2000Mbps instalado en et equipo border

del care grincipal. Internet dedicado tipo Carrier class, este test de velocidad se realizd el dia
24/07/2023

Android

Colte 5 MO, 6 — B0
Cel:3128920005- 301-2321355
rivcorranicaderesymanlenimisn to@omoil com

Riohacha, Lo Guojira
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Prueba de Saturacién en el Core Principal de 2000MB

Prueba de saturacidn gue indica la capacidad del canal de 2000Mbps establecida en ¢l nodo con
indicaciones Carrier class, estz prueba realizé el dfa 24/07/2023

R D RELL AT e :
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Calte 5 M. 6 — B0
Cel:31 22010005 - 301-2321355
cheormunicodioresyinanienimientadd el com
Riohocha, La Guajing
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Evidencia Fotografica De La Entrega Del Canal En El Core Principal de los 3790Mbps

INSTALACION MOBLULOS SFP
==

ENTREGA CANAL 3790MBPS

TSI

Cafle 500, 6 - 60
Cel:F1280I0005 - 301-2321355
fhcomunicasgnesprnantamimient o o corm
Richacha, Lo Guajr




RB

Comumicecione: y Mantznimisnios 5.5.%
MIT: 20084535 - 7

Test de Velocidad, prueba de |a capacidad entregada de 3790Mbps
Test de velocidad que indica la capacidad def canal de 3790Mbps instalado en el equipo border

del core principal. Internet dedicado tipo Carrier class, este test de velocidad se realizé el dia
10/08/2023

NI

Calle 5 MO, & — 68
Cel:31283100005 - 301-2321355
rheomunicecionesatont enimie kG @armt com
Richocha, Lo Guafira
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Prueba de Saturacidn en el Core Principal de 3790Mbps

Prueba de saturacidn que indica |z capacidad del canal de 3790Mbps establecida en el nodo con

indicaciones Carrier class, esta prueba realizd el dia 10/08/2023
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Cofle 5 N 6 — 50
Cel-3128910005 - 301-2321355
rhearmuiicacisnesymantaniiien o gl com
Richacho, Lo Gugjin
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1.11 Obligacidn #11. Garantizar el mejoramiento de la red, para lo cual deberd
suministrar y cumplir con fas especificaciones técnicas del programa de conectividad
escolar 2023,

Con el propésito de elevar la calidad de la red, en concordancia con las especificaciones
técnicas del programa de conectividad escolar 2023, hemes asignado un equipo técnico
altamente calificado. Este equipo estd capacitado para aberdar de manera agil cualguier
problema que pueda surgir, haciendo uso de equipos y herramientas de Gliima tecnologia.
La prioridad es optimizar la resolucién de problemas durante la ejecucién del proyecto,
garantizando asi un servicio de corectividad eficiente.

Adicionzlmente, este personal técnice operativo se encuentra debidamente capacitado
para resclver en tiempo récord cualquier eventualidad que pueda surgir durante la
implementacidn del proyecto. La utilizacign de equipes v herramientas de dltima
tecnologia no solo agiliza la identificacion y correccién de problemas, sino que también
contribuye a la aptimizacion genera! del sistema.

La meta principal es brindar un servicio de conectividad 6ptimo, asegurando que las
instituciones educativas beneficiadas por el proyecto de conectividad escolar 2023 no solo
tengan acceso a una red eficiente, sino gue también disfruten de una experiencia integral y
libre de contratiempos. ta combinacién de recursos humanos aftamente calificadios con
tecnologfa de vanguardia refuerza nuestro compromiso de ofrecer soluciones rapidas y
efectivas para mantener un entorne conectade de calidad.
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1.12  Obligacidn $12. Proveer los equipos, elementos vy servicios de conformidad con las
especificaclones plasmadas en los estudios previos, y realizar las configuraciones e
instalaciones ofertadas, necesarias para la correcta ejecucién de este contrato. Los
equipos o dispositivos a suministrar deberdn tener el respectivo ingreso al almacén
de la Alcaldia y su respectivo certificado de ingreso.

De acuerdo a la propuesta econdmica presentada, se realizé Instalacién a todo costo de 41
dispositivos de conexién inalambrica, de acuerdo a especificaciones técnicas del contrato
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Evidencias:
Esta obligacidn se puede evidenciar

Anexo 6:
- kvidencia fotogréfica de los Dispositivos de Conexién de Red

- Acta de Instalacidn de los equipos suministrade de acuerdo a la propuests
econdmica, segiin sea el caso

Anexo 11:
- Certificado de ingrese emitido por Aimacén
- Relacién de los seriales de |los equipos suministrados

- Matriz de Seguimiento de las Instalaciones, en esta se especifica en que Institucién fue
instalade cada AP
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1.13  Obligacién #13. Facilitar la apertura de puertos logicos que permitan al

administrador de la red verificar la calidad del canal ofrecida.

Proceso de Entrega y Habilitacion de Puerto Lagico en el Core de Ia Alcaldia:

1. Entrega del Puerto Légico:

= Se llevd a cabo la entrega del puerto logico en el equipo Border Cloud
Core Router CCR1009-76-1C-15+ de fa marca MikraTik.
* Este equipo esta ubicadeo en el core principal de fa Alcaldiz.
Recepcion por ta Oficina TIC:
=+ El personal designado en la Oficina de Tecnologias de la Informacion ¥
Comunicacion (T1C) fueron jos responsables de recibir Ja entrega.
Hahilitacién en |a Interfaz:
» Elpuerto logico entregade se habilité en la interfaz correspondiente del
equipo router,
= Esta habilitacién permite el flujo de datos, permitiendo tanto el ingreso
como la salida de informacion a través del puerta.
Funcionalidad de la Interfaz:
= lainterfaz habilitada juega un papel crucial an el transporte de datos.
« los paquetes de datos enviados son transportados hasta la capa de
"transporte”.
Proceso en la Capa de "Transporte™:
= Enlacapa de transporte, los paguetes son divididos en segmentos.
= Esta division permite al servidor identificar !a IF de origen, la IP de
desting y el puerto del servicio requerido.
Impaortancia del Proceso:
» Este flujp de datos posibilita el funcionamiento de aplicaciones gue
utilizan internet, facilitando la comunicacién ¥ la transferencia de
infarmacién.

Evidencias:
Esta abligacion se puede avidenciar

Anexn 12,

Acta recibida por el personal designado de la oficina Tic
Evidencias fotograficas de la habilitacién del puerto
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Evidencias fotograficas de la habilitacion del Puerto Logico

Care Principal Habilitacién Puerto Légico

| Habilitacién Puerto Logico Habilitacién Puerto Légico

|
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1.14 Obligacion #14. Atender y solucionar, todas las peticiones, quejas y reclamos que
con relacidn al adecuado funcionamiento de la solucién mediante una mesa de ayuda
asi: Primer nivel Atencidn telefonica 24 Horas al dia—Portal Web 24 horas al dia, de lo
anterior la respuesta debe ser inmediata; en segundo nivel atencién remota el cual no
podra ser superior a 4 horas después de generado el primer nivel. $i la sollcitud no
pute ser atendida se proceder3 a una visita.

Para garantizar una atencion eficiente a peticiones, quejas vy reclamos, se activaron las lineas
telefdnicas 018000423729 y 314-6776741, cuya informacion fue proporcionada a cada rector
de las instituciones beneficiadas al momento de la instalacidn del servicio de conectividad.

Este enfogue se alinea rigurosamente con las normas técnicas establecidas en el ineamiento
técnico de conectividad escolar 2023,

En cumplimiento con este requisito, se envié también, informarcién detallada sobre cémo
realizar peticiones, guejas y reclamos a todos los rectores de las instituciones beneficiadas a
traves de correo electronico.  Este paso buscé facilitar y agilizar el proceso de comunicacidn,
asegurando fa participacion efectiva de todas las partes imvolucradas.

Para cptimizar a0n mds la gestion de incidencias, el sistema de administracion WISPHUR fue de
gran ayuda. Através de este sistema, se les daba solucién a mantenimientos de sagundo nivel
mediante atencién remota. Esto implicaba !a realizacidn de configuraciones de parametros de
red y la restauracidn del servicio en las instituciones que presentaban fallas.

Esta estrategia integral asegurd una respuesta efectiva a ios requerimientos y problemas
planteados, utilizande canales de comunicacién variados vy eficentes, asi como aprovachando

herramientas tecnotdgicas avanzadas para mantener y mejorar la calidad del servicio en todas
las instituciones conectadas,

Evidencias:
Esta abligacion se puede evidenciar

Anexo 3:
- Verenelingiso 1.3. Obligacion # 3. Anexp 3

Anexo 4:
- Veren el Inciso 1.4. Obligacién # 4. Informe de mesa de ayuda

Anexo 5:
- Pantallazos de los Softwares de Monitoreo { The Dude, Web Xabbix y Wisphub)
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115 Obligacion #15. Mantener control de contenidos del acceso a paginas
pornograficas, de juegos en linea, portales peer to peer y demas de contenidos
similares igualmente debers Establecer, aplicar y mantener politicas de seguridad de
red, relativas a la wtilizacidn de antivirus, filtrado de contenido, listas de acceso,
firewall, antispam, detector de intrusos. Se evidenciard mediante configuraclén del
portal cautivo, fotografias y mediante certificacion del rector o del funcionario
designado por la Secretaria de Educacidn.

Para cumplir con la obligacién de mantener el control de contenidos del acceso a paginas
pornograficas, juegos en linea, portales peer io peer y otros contenidos similares, asi como para
establecer, aplicar y mantener politicas de seguridad de red, inchuyendo antivirus, filtrado de

contenido, listas de acceso, firewall, antispam y detecior de intrusos, se implementaran las
siguientes medidas:

1. Configuracion del Portal Cautiva:

* Se llevé a cabo una configuracién detallada del portal cautivo, estableciendo
restricciones y filiros especificos para prevenir el actese @ contenidos
inapropiados, juegos en linea no educativos, y otros sitics no autorizados.

2. Implementacion de Herramientas de Sepuridad:

» 5e desplegaron herramientas de seguridad avanzadas, como antivirus, sistemas
de filtrado de contenido, listas de acceso, firewall, antispam ¥ detactores de
intrusos. Estas herramientas trabajaron en conjunto para salvaguardar la red
cantra amenazas potenciales.

3. Politicas de Seguridad de Red:

» 3Se establecieron peliticas de seguridad de red detalladas v adaptadas a las

necesidades educativas. Estas politicas definieron claramente ips permisos y

restricciones en el uso de la red, asegurando un ambiente seguro y propicio para
el aprendizaje.

Estas acciones se llevaren a cabo con el compromiso de mantener un enterno digital seguro y

protegido, garantizando que la rad educativa estuviera resguardada contra contenidos
inapropiados y amenazas cibernéticas.

Evidencias:
Esta obligacion se puede evidenciar

Anexao 13:
- Pantaliazo de la configuracidn def Portal Cautivo.

- Pantaliazos de contrel de contenido de adulte y portales indebidos en las instituciones
educativas.
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Pantallaze de la configuracion del Portal Cautivo

Configuracién del Portal Cautivo
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SE REALIZAN PRUEBAS RESPECTIVAS DE ACCESO DENEGADO A PAGINAS NO EDUCATIVAS A
LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES
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1.16 Obligacion #16. El Operador poded utilizar redes propias y/o de terceros para la
prestacion de los servicios de Conectividad. El contratista debera hacer entrega del
disefio fisico y légico de la red que en que se especifique la _...mqnmzm_..n.u de los
dispositivos y la infraestructura de red utilizada.

En cumplimienta con [a disposicién de utilizar redes propias y/o de terceros para |a prestacicon
de los servicios de Conectividad, se proporciona en detalle el disefio fisico ¥ logico de la red.

Este disefio especifica claramente la pertenencia de los dispositivos y la infraestructura de red
utilizada.

La entrega del diseiio fisico y logica de la red, se puede apreciar en el inciso 1.6 Ohligacidn # 6.
Topologia de Red. Ahi se detalla la topologia de la red, ia ubicacién de los dispositivos, la

interconexidn entre los componentes, asi como cualguier otro detalle relevante para
comprender la estructura y operacién de la red.

Evidencias:
Esta obligacion se puede evidenciar en el

Anexo B:
- Evidencia fotografica de {os Dispositivos de Conexién de Red
- Acta de Instalacion de los equipes suministrado de acuerdo & la propuesta
econdmica, segun sea el caso
- Toepelogia de Red de cada Institucién
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1.17 Obligacidon #17. Entregar a la secretaria de educacion de Monteria, Iz lista de claves
¥ nombres de usuario configurados en los equipos. El contratista debera hacer
entrega formal de la lista de equipos configurados por sedes educativas con sus
respectivas claves ¥y nombres de usuario.

En cumplimiento con esta ohligatidn se entrega detaflado documento con la informacion
necesaria para cada equipo, garantizando una clara identificacién de las credenciales de
accesn, asegurando un adecuade contro! ¥ administracidn de los equipos en cada sede
educativa,

Evidencias:
Esta obligacion se puede evidenciar

Anexo 7:
- Acta de entrega dal listado de los usuarios y contrasefias de la red
- Listade de Usuarios y contrasefias de cada institucién educativa
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1.18 Obfligacldn #18. Garantizar la exclusividad del uso de la fibra 6ptica en todos sus
hilos para la alcaldia de Monteria. el proveedor no podré utilizar hilos ni ningiin tipo
de elementos o dispositivo que hagan parte de la red LAN. El contratista debers
expedir centificado en el que conste el cumplimiento de esta obligacion el cual debera
ser verificado por la Secretaria de educacion.

Evidencias:
Esta ohligacidn se puede evidenciar

Anexo 14:

- Certificado de Exclusividad de la Fibra Optica
- Plano KMZ
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CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD DE USO DE FIBRA OPTICA

RE COMUNICACIONES ¥ MANTENIMIENTOS S.A.S, identificado con NIT 900.661.585-7 &n
calidad de contratista respensable del suministro y despliegue de servicios de fibra Gptica
para &l proyecto de conectividad 2023, certifica gue:

1. Nos comprometemos a garantizar la exclusividad del uso de 1a fibra éptica en
todes sus hilos para lz Alcaidia de Monteria.

2. Aseguramos gue no utilizaremos hilos ni ningin tipo de elementos o dispositivo
que formen parte de la red LAN, de acuerdo con las especificaciones y términps
establecidos en el contrato correspondiente con la Alealdia de Monteria.

3. Reconocemos fa importanda de mantener la integridad y seguridad de la red de
fibra optica y nos comprometemas a no realizar conexiones, desvios o cuzlquier
accion que comprometa la exclusividad del uso acordada.

4. Asimismo, nos comprometemos a colaborar con la Alcaldia de Monteria en fa
verfficacion de la excusividad del uso de la fibra dptica ¥y a proporcicnar la
informacidn necesaria para demastrar el cumplimiento de ests obligacién.

5. Este certificado tiene validez legal y constituye un compromiso irrevorable por
parte del contratista de cumplir con las condiciones establecidas en relacidn con la
exclusividad del usc de fa fibra dptica.

En constancia de lo anterior, firmamos el presente certificado en la cudad de Monteria a

ios A del mes de umwnﬁ \LU de 2023.

ﬁ
\.H ee4 h /
e A
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL: / p

RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.AS. [ & .}
ELSA ISABEL BRITO CORDOBA 7. {
Representante Legal

;
C. C. No. 1058614257 de Bucaramang

Corile 5 00, 65— 60
Cel: 3128930005 - 301-2322355
HA romuRicecion ey mant erimiente@ gmeil.oom
Righocha, Lo Guafir
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1.19 Obligacign #19. Ejecutar iddnea y oportunamente el objeta del contrato, una vez
se haya legalizado el mismo

El Contrato de Suministro de Conectividad a Internet No. SI-SEM-008-2023, se estd ejecutando de
manera idanea v oportuna, en total conformidad con los linearnientos técnicos establecidas para el
programa de conectividad escolar en el afio 2023. Esie proceso de elecucion se esta llevando a
cabe ung vez que el contrato fue legalizado, asegurando asi la entrega eficiente de los servicios de
conectividad conforme 4 las especificacianes acordadas.
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1.20 Obligacién #20. Prestar los servicios contratados de acuwerdo con las normas

propias de la profesidn o actividad, sin desconocer las normas y reglamentos de EL
MUNICIPIO,

Come contratista de! Contrato de Suministro de Conectividad a Internet N2 SI-SEM-008-
2023 nos comprometemos a ejecutar las funciones conforme a las normas inherertes a la

profesidn o actividad. Este compromiso incluye el estricto acatamiento de las normas ¥
reglamentos establecidos par EL MUNICIPIO DE MONTERIA.,

Durante la prestacion de los servicios, se ejercen las mejores practicas de la industria ¥ 5E
aplican los estindares éticos pertinentes. Como contratistas velamos por la integridad,
calidad y eficiencia en la entrega de la conectividad a internet, asegurando al mismao tiempo
la plena confermidad cen todas ias disposiciones normativas lecales y municipales.

Este compromisc garantiza gue la ejecucion de los servicios ne solo cumpla con los
requisitos téenicos y profesionales, sinc gue también respeten las regulaciones especificas
del Municipio, contribuyendo asia la armoniosa relacidn contractual y a la prestacién de un
servicio de calidad en linea con las expectativas y normativas iocates.
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1.21 Obligacion #21. Garantizar el monltereo PRTG y alerta automatizada para
controlar el funcionamiento continuo de los servicios, poner en funcionamiento
software de monitoreo que permita 1a visualizacion en tiempo real del estado de los
dispositivos de red que hacen parte del contrato y/o son propledad de Ia alcaldia.
Simultineamente al initio de la prestacidn del servicio de conectividad en las sedes
educafivas, el contratista debe permitir a la interventoria f supenvisién realizar
actividades de ronitoreo, para ello, e operador debera suministrar formalmente
usuario, contrasefia y los permisos de consuita para visualizar la operacion de la red,
asi mimo, el contratista entregars en los informes mensuales de ejecucion del
contrato los datos estadisticos del software de monitoreo de la red en los que se logre
evidenciar el consumo diario por sede educativa y lo establecido en el lineamienta
técnico del programa de conectividad escolar 2023.

La implementacion de sistemas de administracién y monitoreo se lleva a cabo para
garantizar un contrai efectivo del funcionamiento continuo de los servicios de conectividad
escolar. Aqui se detallan las estrategias que se estan utilizando:

1. Sistema de Administracién y Monltoreg "THE DUDE"™:
+ Implementacion del Sistema;
= Se adopté el sistema de administracién y monitoreo "THE DUDE" de acuerdo
con los lineamientos técnicos del programa de conectividad escolar en 2023,
» Este software centralfzé la gestion de |a red, proporcienando una estructura
organizada para el monitoreo.
2. Acompaiiamiento con Servider Weh ZABBIX:
» Incorporacién del Servidar Zabbioc:
+ Se introdujo un servidor Zabbix para generar informes de consumo por

institucion educativa, funcionando como plataforma complementaria al
sisterna "THE DUDE".

3.Implementacion en Porkitiles Suminlstrados:
» Instalacidn en Portatiles:

« Estos sistemas de monitoreo fueron instalados en los portatiles
proporcionados por la Secretaria de Educacion Municipal.

« Entrega de Credendiales:

+ Se proporcicnaron a los usuarios las credenciales necesarias {Usuario y
Conirasefia) para acceder y realizar ef monitorea en tiempo real de la red.
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Evidencias:
Esta obligacion se puede evidenciar

Anexo 3:
Ver en el inciso 1.3. Obligacidn # 3. Anexo 3. Acta recibida por la interventoria de la

entrega de usuarios y contrasefias de los softwares de Monitoreo [ The Dude, Web

Xabhix y Wisphub
Evidencia Fotogrifica de la Capacitacion de los Softwares de Monitoreo

Anexo 4:
- Veren el Inciso 1.4. Obligacion # 4. Informe te mesa de ayuda

Anexo 5:
Pantallazes de los Softwares de Monitoreo { The Dude, Web Xabbix ¥ Wisphub)
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1.22 Ohliga
cion #22, Garantizar el soporte en sitio con personal téemico con experiencia en las
diferentes tecnologias a ser implementadas para el servicic de conectividad. Se
evldenciara el cumplimiento de la actividad con las biticoras mensuales y el recibido a
satisfaccion del soporte en sitio por parte de los rectores o funcionarios de la Secretaria
de educacidn, cuando este sea realizado en las sedes educativas o en los distintos nodos
de distribucion

5e garantiza el soporie en sitio con personal técnice experimentado en las diversas
tecnologias implementadas para el servicio de conectividad, capacitade para abordar ¥
resolver problemas en sitio de manera efectiva.  Se ilevan las bitdcoras mensuales
registrando todas las actividades de soporte en sitio realizados.  Esta estrategia asegura
que el soporte en sitio es gestionado por personal técnico competente y que cada
intervencién quedara debidamente registrada en las bitdcoras mensuales.

Evidencias:
Esta obligacidn se puede evidenciar

Anexo 4:
- Ver en el Incisc 1.4. Obligacién # 4. Bitdcaras Mensuales
- VerenelIncise 1.4. Obligacién # 4. Informe Mesa de Ayuda
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1.23 Obligacién #23. Brindar la dispenibilidad de los recursos de conectividad
necesarios {canales, equipos, otros) que garanticen la comunicacidn entre las sedes
educativas y la comunidad en Internet.

Para el cumplimiento de esta obligacidn, se asegura la disponibilidad de los recursos de
conectividad necesarios y se garantiza la comunicacién efectiva entre las sedes educativas
y la comunidad en Internet, implementindose las siguientes acciones:

* 5e aseguran la disponibilidad de canales de conexidn suficientes para cubrir las
necesidades de comunicacion de todas las sedes educativas v la comunidad.

* Se utilizan equipe de red y otros dispositivos necesarios que cumplan con los
estandares y requisitos garantizando una conectividad astable y eficiente.

* Se establece un sistema de monitoreo continua que evaluarz fa n_muoz_w.___nmm v el
rendimiento de los recursos de conectividad.

* Se implementaron protocolos de respuesta a incidentes para abordar cualguier
interrupcion en la conectividad de manera rdpida y eficaz.

¢ 5Se brinda informacién transparente a2 la comunidad educativa sobre la
disponibilidad de los recursos de conectividad y cualquier medida tomada para
mejorar la comunicacion.

Esta estrategia integral garantiza la disponibilidad de los recursos necesarios promoviendo
una comunicacion efectiva entre las sedes educativas y la comunidad en Internet.

Evidencias:
Esta obligacion se puede evidenciar

Anexo 3:
- Veren el Incise 1.3. Obligacién # 3. Anexo 3.

Anexo 4:
- Veren el Inciso 1.4. Obligacion # 4. Informe de masa ge ayuda

Anexo 5;
- Pantallazos de los Softwares de Monitoreo { The Dude, Web Xabbix y Wisphub)

Anexo 11:
- Certificado de Egreso emitido por Almacén
- Relacidn de los seriales de los equipes suministrados
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1.24  Obligacidn #24. Garantizar [a calidad del servicio a suministrar de acuerdo a las
especificaclones técnicas consignadas

Para el cumplimiente de esta obligacién y garantizando a calidad del servicio suministrado de
acuerde con las espacificaciones técnicas consignadas en el fineamiente de conectividad 2023,
se implementaron las siguientes medidas:

* Se realiza una verificacion rigurosa para asegurar que cada aspecto del servicio
cumpliera con [as especificacienes técnicas establecidas en el contrato.

* Todas las fases de implementacion y operacidn se Bevan a cabo en estricta conformidad
con los lineamientos técnicos definidos en el contrato.

+ 5e realizan pruebas para evaluar iz calidad del servicio en términos de velocidad,
latencia, continuidad y cualguier otre parametro definido en las aspecificaciones
técnicas.

¢ Seestablece un programa de pruebas periddicas para monitorear y mantener la calidad
del servicio g lo largo del tiempo.

* Se establece un sistema de monitereo continue para evaluar en tiempo real la calidad
del servicio, identificando posibles prablemas y realizar sjustes rapidos.

Evidencias:
Esta obligacion se puede evidenciar

Anexo 2;
- Veren el Inciso 1.2, Obligacién # 2. Anexo 2.

Angxo 3:

- Acta recibida por ia interventoria de ia entrega de usuarios y contrasefias de los
softwares de Monitoreo { The Dude, Web Xabbix y Wisphub)

Anexo 4;

Ver en el Inciso 1.4. Obligacidn # 4. Hojas de vida del personal Operativo
Parafiscales

Bitacoras Mensuales

Informe de Mesa de Ayuda
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1.25 Obligacidn #25. Atender los requerimientos que realicen los rectores de las
instituciones educativas beneficiadas cuando se presente falla en el servicio.

Para atender de manera efectiva los requerimientos que realizan |os rectores de las
instituciones educativas beneficiadas cuando se presenta una falla en el servicio, se siguen los
siguientes procedimientos, implementados en la Mesa de Ayuda:

1. Establecimiento de Canal de Comunicacion:
» linea de Atencidn Directa:

* Se establece una linea de atencidn directa o un sistema de tickets para que los
rectores o cualquier otro personal de las instituciones comunicaran cualguier
falla en el servicio de manera inmediata.

2, Asignacion de Personal de Soporte:
* Equlpo Técnico Disponible:

« Se cuenta con un equipo técnico’ dedicado y disponible para atender

rapidamente [as solicitudes y requerimientos de las instituciones.
3. Registro y Seguimiento:
» Sistema de Registro de Incidentes:

» Se implementd un sistemz de registro de incidentes ¥ se documentd

detaltadamente cada solicitud realizada por las instituciones.
*  Sepuimiento Activo:

= Se realizd un seguimiento active a cada solicitud, aseguréndose de que cada
solicitud realizada fuera resuelta de manera eficaz y oporiuna

» 5e establecieron protocotos de respuesta rdpida para abordar fas fallas en el
servicio de manera eficiente y minimizar el tempo de inactividad.

4. Comunleacion Transparente:
» Informacién a los Rectores:

« 5e mantuvo una comunicacidn transparente con los rectores, rroporcionando
informacién detallada sobre la naturaleza de la falla, ef tiempo estimado de
resolucion y cualquier accién adicional que debia tomarse.

Estas medidas aseguraron una respuesta rapida y efectiva a los requerimientos de cada una de
las instituciones en caso de fallas en el servicio de este periodo, contribuyendo asi a la
continuidad y calidad de la conectividad en las instituciones educativas beneficiadas.
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Evidencias:
Esta ohligacion se puede avidenciar

Anexo 3:
Acta recibida por la interventoria de la entrega de usuarics y contrasefias de los

softwares de Maonitoreo { The Dude, Web Xabbix y Wisphuh)

Anexo 4;
- Veren elInciso 1.4. Obligacién # 4. Hojas de vida del personal Operativo
- Parafiscales
- Bitdcoras Mensuales
- Informe de Mesa de Ayuda
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1.26. Obligacion #26. Acatar las Grdenes que durante el desarrollo del contrate
imparta el munidpio y de manera general obrard con lealiad y buena fe en

las distintas etapas contractuales

El contratista se compromete a acatar todas las drderes que durante el desarrollo del contrato
impartidas por el Municipio. Este compromise se enmarca en los principios de lealtad v buena

fe.
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1.27. Obligacién #27. Realizar el informe de ejecucidn de acuerdo a lo pactado con
el supervisor del contrato, dando estricko cumplimiento a las especificaciones
téenlcas del proyecto y presentarlo a la supervisidn de manera mensual

Para cumplir con la obligacién de realizar el informe de ejecucién, de acuerdo a lo pactado con
el supervisor del Contrato De Suministro De Conectividad A Internet N® SI-SEM-008-2023, y

dando estricto cumplimiento a las especificaciones téenicas del proyecto, se seguira un
procedimiento detallado y mensual:

Se recopilaran todos los datos relevantes relacionados con la ejecucién del
contrato durante los meses de ejecucian, incluyendo actividades realizadas,
hitos alcanzados y cualguier incidencia registrada.

Se verificardan que todas las actividades realizadas esten en estricto
cumplimiento con 1as especificaciones técnicas establecidas en el contrato.

Se documentari los avances logradas, detallando el progreso en cada una de {as
fases del proyecto,

En los casos donde se presenten inconvenientes o desaffos durante la ejecucion
del proyecto, se detallarén en el informe, ¥ se proporcionard también las
soluciones o medidas tomadas en cada una de ellos

Antes de la presentacion forma!, se revisara el informe con el supervisor del

contrato para obtener comentarios y asegurar la conformidad con las
expectativas.

Este proceso asegurara que e informe de ejecucidn refleje de manera precisa y detallada el
progreso del proyecto, facilitando una supervision efactiva y umnﬁn_m:ac ajustes 0 mejoras
continuas segun las necesidades del contrato.
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1.28. Obligacion #28. Suscribir la cotrespondiente acta de inicio y la correspondiente
acta de liguidacidn

Conforme a la obligacién estipulada en gl Contrato De Suministro De Conectividad A Internat
Ne Si-5em-008-2(023, el acta de inicio fue suscrita el 24 de julio de 2023. El acta de liquidacian,

g su vez, sergd formalizada una vez que hayamos cumplido satistactoriamente con los plazos y
compromisos establecidoz en el mencionado contrato.
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1.25. Obligacion #29. Fagar mensualmiente [a seguridad social y acreditarla durante
la vigencia del conirato, de acuerdo a los lineamientos fijados por la Lay v el
Ministerlo de Proteccion Social hasta que entre en vigencia el decreto 1273 de
2012 que obliga a las entidades publicas a hacer las deducciones
directamente. El contratista deberd presentar mensualmente en los informes
de ejecucion la evidencia de cumplimiento de esta obligacion

El contratista realizard el pago mensual de la seguridad social y acreditard su cumplimiento
durante la vigencia del contrato, conforme a los lineamientos establecidos por la Lay v al
Ministerio de Proteccion Social.

Evidencias:
Esta obligacion se puede evidenciar en

Anexo 4;

- Inciso 1.4. Qbligacion # 4. Anexo 4. Parafiscales correspondientes al periodo
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1.30. Obligacidn #30. Modificar los anchos de banda entregados a las instituciones
educativas de acuerdo a solicitud hecha por el contratante.

Hasta el momento ne se ha recibido solicitud por parte de lz Secretaria de Educacion para
modificar los anches de banda establecidos iniciaimente en el contrato. La configuracién actual
de los anchos de banda se ha mantenido de acuerdo con los términos contractuales acordados.
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1.31. Obligacidn #31. Entregar toda la documentacién, claves, topologia peneral de
Ia red y detallado por sede educativa (disefio logico y fisico de la red), kmz,
planos de red con georreferenciacion de las instituciones educatlvas
beneficiadas. Se deberd dar cumplimiento a esta obligacidn en un témmino
maximo de un mes después de firmada el acta de inicio.

Se entregard durante el proceso de la egjecucidn del contrato, toda la documentacién
pertinente, incluyends claves, topologia general de 1a red y detalles por sede educativa [disefio
légico ¥ fisico de la red), archivos KMZ, y planos de red con georreferenciacian de las
instituciones educativas beneficiadas. Esta entrega se realizara de manera completa v
detallada, asegurando que la documentacion sea comprensible y accesible para la supervision
v uso adecuado por parte de la enfidad contratanie.

Evidencias:
Esta obligacion se puede evidenciar en

Anexo 3:

- Acta recibida por la interventoria de la entrega de usuarios y contrasefias de los
softwares de Monitoreo [ The Dude, Web Xabbix y Wisphub)

Anexo 4;

- Acta recibida por funcionario de la de supervision, sobre la aclaracion de las
especificationes de los equipos “Switch”

Anexo 5:
- Pantallazos de los Softwares de Monitoreo [ The Dude, Web Xabbix y Wisphub}

Anexo 7:

- Acia de entrega del listado de los usuarios y contrasefias de la red
- Listado de Usuarios y contrasefas de cada nstitucién educativa

Anexo 9:
- Manual de Verificacidn de la Conectividad
- Recomendaciones para Majorar la Conactividad
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1.32, Obligacién #32. Entregar inventaric de cada uno de los puntos intervenidos en
el contrato {sedes educativas, nodos] marcando todos los elementos con un
numerge Qnico en material permanente, el inventario debera detallar como
minimo, nombre del dispasitivo, tlpo, modele, marca, serial y Mac del equipo,
el inventario debera cantener todos los dispositivos de red de propiedad de la
Alzidia de Monteria utillzados para brindar el servicio de conectividad

En el transcurse de ta ejecucion del contrato se Se anexa tabla en Excel, con la informacién de
cada uno de los puntes intervenidos en el conirato, tales como sedes educativas y nodos.

Evidencias:
Esta ohlizacion se puede evidenciar en

Anexp §:
- Evidencia fotografica de los Dispositivos de Conexidn de Red
- Acta de Instalacion de los eguipos suministrade de zcuerdo a [a propuesta
econdmica, segln sea el caso

Anexo 15:
- Tabla en Excel Invantario ge equipos Instalados
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Caruncxcintes ¥ Mant=nimientos 5.A.5
MIE: PODAS1583 - 7

1.33. Obligacion #33, El contratista se obliga durante la ejecucitn del contrato a dar
cumplimlento a lo establecido en el lineamiento técnico de conectividad
escolar 2023

Se estd cumpliendoe ripuresamente con todas las disposiciones y requisitos establecidos en el
lineamiento técnico de conectividad escolar 2023 para la ejecucidn del contrato.



Cemunkaclene: ¥ Maatenimizmoes 5.A.5
il PO0AS1 555 - 7
1.34. Obligacion #34. Las demds actividades necesarias para cumplir con el objeta

contractual y que sean establecidas por el supervisor del confrato

Estamos llevanda a cabo todas las demds actividades necesarias para cumplir con el objeto
contractual del contrato.



