@

Comunicaciones y Mamtenimientos 5.A.5
' 9' Ohdi Tls 7

TECNICO 1-CUADRILIA 1

RICARDO DAVID VIDAL ESPITIA

Datos Personales l

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 8.178.112 de Medellin (Antioguia)
FECHA DE NACIMIENTO: 09 de agosto de 1985

LUGAR DE NACIMIENTO: Monteria, Cordoba

ESTADO CIVIL: casado

CIUDAD: Monteria - Cordoba

DIRECCION; Mz 9 {t 6 barrio rancho grande sector nuevo
horizonte.

TELEFONO: 31315911158- 3006218869

E-MAIL: richiespitia07@hotmail.com
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Perfil 7

Persona responsable, dinamica, con aspiraciones, deseos de
superacion y metas basadas en el logro de objetivos; aprendo
con rapidez y me interese por cumplir de manera adecuada con
la puntualidad, honestidad y responsabilidad en las distintas
actividades que realizo. Dispuesto a cumplir con las distintas
funciones, obligaciones y normas {aborales que tengan
establecidas, me presento con gran entusiasmo a cualquier
entidad, y asi formar parte del cumptimiento de metas

planteadas en su mision.

Formacion Académica a

ESTUDIOS SECUNDARIOS; Seminario Juan XXl
Bachitler Académico
Monteria - Cordoba Afio 2001

TECNICOS: Sena
Técnico en ing electrica
Monteria - cérdoba afo 2013

Sena
electricidad basica
Monteria- Cordoba afio 2016
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Instituto Tecnologico San Angustin
Tecnico en Sistemas y Redes
Monteria- Cérdoba afio 2021

CURS0OS:
Estar S.A.S
Reentranamiento trabajo de alturas
avanzado
Barranquilla- afo 2021

- . S S e

Experiencia Laboral

ENTIDAD: Panaderia Union Cristiana

CARGO DESEMPENADO: Auxiliar de Panaderia
JEFE INMEDIATO: Alex Satdarriaga

TIEMPO DE SERVICIO: 2002-2003

TELEFONQ: 311 720 50 99

ENTIDAD: Jaider Publicidad
CARGO DESEMPENADO: Mensajero
JEFE INMEDIATO: Jaider Vargas
TIEMPO DE SERVIVIO: 2004-2005
TELEFONO: 300 424 81 20

ENTIDAD: Cérdoba F.C
CARGO DESEMPENADO: Futbolista Profesional
TIEMPO DE SERVICIO 2006-2008

ENTIDAD: San Francisco F.C
CARGO DESEMPENADO: Futbolista Profesional
TIEMPO DE SERVICIO: Enero-Junio de 2009

ENTIDAD: Vatledupar F.C
CARGO DESEMPENADO: Futbolista Profesional
TIEMPO DE SERVICIO: 2009- mayo de 2011
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ENTIDAD: Electricaribe

CARGO DESEMPENADO: Lector especial
TIEMPO DE SERVICIO: 2012- junio de 2016
JEFE INMEDIATO: Milton Marin 3114351610

ENTIDAD; Drogas la rebaja

CARGO DESEMPENADOQ: Mensajero

TIEMPO DE SERVICIO: julio 2016- junio 2017
JEFE INMEDIATO: William Montes 3126878306

ENTIDAD: MAURICIO DEGIOVANNY INGENIERIA INDUSTRIAL
CARGO: Electricita

TIEMPQ: jutio 2017 -~ diciembre 2017

TELEFONO: 3126984157

JEFE INMEDIATO: Mauricio degiovanny

ENTIDAD: SERVICER

CARGO: Tecnico lector

JEFE INMEDIATO: Manuel morales
TELEFONO: 3107275996

TIEMPO: 11 enero 2018- 30 dic 2018

ENTIDAD: AENCO ELECTRICARIBE
CARGO: Tecnico lector

JEFE INMEDIATO: Juan lopez
TELEFONO: 3114278447

TIEMPO: 1 enerc - 15 abril 2019

ENTIDAD: SDT INGENIERIA

CARGO: Tecnico Electricista

JEFE INMEDIATO: Osvaldo Puello Florez
TELEFONOQ; 3017883079

TIEMPO: 1 mayo - 20 diciembre 2019
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Referencias Familiares I

DAVID VIDAL ESPITIA
Operario postobon
Tel. 3205073525

NUBIA ESPITIA ZABALA
Ama de casa
Tel.3201537 42 52

Referencias Personales l

LUIS MARIO DIAZ NIETO
Tecnico en ing eletrica
Tel. 3127320270

ILLANYS GONZALEZ HORTA
Fisioterapeuta
Tel. 3216472165

RICARDO DAVID VIDAL ESPITIA
C.C.: 8.178.112 de Medellin - antioquia
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A CTEAZD G RIA DO
COLEGIO SEMINARIO JUAN XXITi

Tustramos iormado y onnamos cnachianio 8 pensar
MONTERIA - CORDODA

Mt Na 391 001 0047 Tedcjone 7832322

Codige 0OTRNS Dame 11300104848

En Monteria, Departamento de Cérdoba a loa 30 dias del mes de Noviembre
de 2001 se reunieron, con el fin de formalizar la greduacidn de los alumnos
del wltimo grado, los suscritos Rector y Secretaria en Iz Rectoria del COLEGIO
SEMINARIO “JUAN XXIII", Institucién con Reconocimiente Oficial de In
Secretarim de Educacién del Depariamento de Cérdoba, para otargar ! titulo
de bachilier en 1a modalidad ACADEMICO, mediante Resolucion No. 00049 de
Noviembre 11 de 1.998.

Comprobads la situscién legel y académica de cada uno de los eatudiantes
que cursaron y aprobaron ios estudiss de Educacidn Media Académica, se
procedit a otorgar ¢l titulo de BACHILLER ACADEMICO al graduado cuvo
nombre, epellido ¥y nimnero de “docuricnto de identificacion se relacions a
conunuacion:

RICARDO DAVID VIDAL ESPITIA

CONTL Na BEOBOS-61745 DE MONTERA

Es fiel copia tomads del libro de Actas Generales de Graduacién, Folic No.
@il Acta No. 049 de Noviembre 30 de 2001, comienza con e] nombre de
CAMILO MANUEL ALARCON BARRIOS y se cierra con el nombre de LUIS
FERNANDO ZABALA DORIA.

Dada en Monteria - Cérdoba a los 30 dias del mes de Noviembre de 2001.

e -
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REGIONAL CORDOBA

EL CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
CORDOBA

CERTIFICA

Qua RICARDO DAVID VIDAL ESPITIA idaatificado{s) con Ceduia de Cudadania No
8.178.112 da Medeflin, reaiizé y aprobd eof cursc de ELECTRICIDAD BASICA con una
intensidad horaria de Cusrents (40) y obtuvo una evaluacién Apio (A) con una squivalencia
de (4.5)

Equivalencia da Evaluaciones:

Or Reprobd
A Aprobd

Sa axpide en Momerla, a los nusve (9) diss del mes de noviembre de dos mil diecisels
(2018}

Firmado Digitaimente por
AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SERVICID NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Avteniicded del Dotumentn
Bogatii - Colomtus
AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SUBDIRECTORA CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO DE CORDOBA
REGIONAL CORDOBA

oy iy = vl reguwe secwimie g % aonaim o ls pigeea welk haporesrelicadad satn aduss, hays ol mimn

La e
SR I} CIIMLIE
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El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

sy rtiond e Ju Ley 19 de 1994 3 €T CHOMCION 0 e

RICARDO DAVID VIDAL ESPITIA

Cont Cestla de Cladadania NoA 178,112

Curser v uprobd #f progroms o Formacwu Frofesienal Iniegrol
it ot las comBciomes requeridas por la enndad, le comflere of

Titulo de

TECNOLOGO EN
VMIANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL

111 teshimemio e lo uierior s¢ firma of prevente Titulo en Monteria
faz ireve 115) dias del wors de agasia de dos sl wrece (3013

Farmado Dugiakmerde por
AURA, SOBEF P, ETANDA MEHDOZA,
SERWICIO NACIONAL DE APRENOCAJE - SENA
Msartuiad dui Dcumenis
Rogold  Colenlg

AURA JOSE A MIRANDA MENTOZA

SUIMMALT TURAT | CENTRO DI COMEREKO IMDUSTRLA ¥ TURISMO DE CORDOBA
REGIONAL § ORDOBA

1303149 - 1308201
Yue s FECHA REGISTRO

ol et v s o o N e o PO N I8 pigean gk bp ~ rugmien aok 1 b
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instituto tecnolégico

Mmd Tratwmja y <! Desarrollc Humeno
A1 de 11PN
ml— Pragrares {150 ¢ MW

Debidamente autorizado por el Ministerio de Educecion Naconal
y la Secretaria de Educacion Municipal de Monteria,
tarwando en cuenta que

Ricardo David Vidal Espitia

L & ITRT12 de Mede b,

Cursi y aprobd los requisitos académicos programados por la inshtucion,
logrando los objetivos propuesios exgidos por los reglamentos y por s
fLey 115 de 1994, Loy 1064 de 2006 y Decrato 1075 de 2015.
le certifican como Técnico Laboral por Competencss an

Sistemas y Redes

En testimonio de o axpuesto se expsde ol presento
en la ciudad de Monteris, a lox 22 dins del mes de diciembre de 2021

-
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Sl Lince da Magiovs 8° 11 Facha Dicsmeer 17 oo 3031

Ansteie o febe HOST

Powered by 3 CamScarnser
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TECNICO 2 - CUADRILLA 1

*

R PR R P PPy PPV Py PP Py Py P Py

FFabian Enrique Pacheco Olascuaga.

Barrio: Calle la Sabanera
Celular: (3193983588)
Correo Electrdnico: xabycos2011@gmail.com
Coveiias-Sucre
* paros personaLes
Lugar y Fecha de Nacimiento : San Antero-Cordoba 12 de Septiembre
Del 1990
Cédula de Ciudadania : 1.131.106.726 de coveiias sucre
Estado Civil : Softero.
‘IHFORMAOON ACADEMICA
Primaria : Institucion Educativa Golfo de Morrosquillo {2001}
Secundaria : Ismael Contreras Meneses (2007)
Titulo Obtenido : Bachiller Académico
Tecnico : Instituto Tecnélogico San Agustin (2021}
Titulo Obtenido :Técnico Laboral en Sistemas y Redes {2021)
- 'W*:
podar b

¥ b € Parher ©
C No. 1.131.106.726 Covedias

P R T L R P N R Y Y Ay Y RV R PP Y Y PP Y PP Y PRV PV VY PPPP P PP PPPrPrrrr R rrpr il PPy gy .
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OTROS ESTUDIOS REALIZADOS:

Organizacion de areas para el servicio de alimentosy bebidas {con duracion de 60 horas} {
SENA 2008}

Power Point y Excel Intermedie {con duracién de 60 horas) (SENA 2008}

Fundamentacién de Ensamble y mantenimiento de computaderes para el proceso
de soporte técrico {Con una duracién de 60 horas) (SENA 2011) Salud

Ocupacional {con una duracién de 20 horas) (SENA 2008}

Guarda de seguridad (con duracién de 100 horas) {ANSA LTDA 2016)

Capacitacién Reentranamiento en Trabajo Seguro en Altura Avanzade

(con duracion de 20 horas} (STAR SAS 2021j

REFERENCIAS PERSONALES
Nombre : Robinson Pefiafiel Gaspar
Cargo : Técnice en Mantenimiento Be Computadores
Celular : 3007550189
Nombre : Erick Rafael Julio
Cargo : Comerciante
Celular : 3004323226
REFERENCIAS FAMILIARES
Nombre : Romelia Olascoaga Mendoza
Cargo : Promotora En Salud
Celular 13137951436

7:frtfffftfdtlftllttr!n-J-444114:4p:r-:::;;ooa:r:t-fo:a4:4::441411r:p:::--4:4:11r:5:14:a4:4:1f::::;;:::a::;l:-:-:144:41--:4:'-:olltlolJJ-i
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TECNICO DE INTERNET: desde el 03 de Agosto de 2018 hasta el 38 de septiembre de 2021

CONEXIONES TECNOLOGICAS Y COMUNICACION S.A.S NIT: 300.145.394-4

TECNICO: desde el 01 noviembre 2017 hasta 01 de agosto 2018

SUPPORT LTS NIT: 1035430816 - 6

m
|

PRA LR E S I PRI I LI P TTEP VIRV PP EFE NG EFIPPELPE DRI IRV IEG I PP PP I PP PP AR r B BB r P s BB G G pd B R B E P 0 R P I P T BB R BRI PI PP S E G PP R B PO R AP IR F R P AV AR P AR PP PO PR RSP S AT 3 8"
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SUPPORT LTS
CL 2 Ne 238 Loodd 7 Secir TELECOM (COVERAS SUCRE)

SUPPORT LTS

st gy L] ¢ apeallrnay

REPRESENTANTE LEGAL
Teltienm. WENED! - JEXNENT

LEIDY TATIANA ESCOBAR MONTOYA

DIAGONAL A LA TERMINAL DE BUSES DE BRASELLA

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA SUPPORT LTS
de cudadania No 1 131 106 728 de Coveflas - Sucre. lsbord on esia smpress
desempafiando e cargo de TECNICO Desde ol 01 de nowembre del 2017 haste 01
Duranie o bempo laborado demostnd Ser una persona responsable y cumphdors de
Sus obhpecIones

Para mayor cotstancis se frma este certificado en Covelies a 1os 01 diss del imes

de agosio de 2018

de agosto 2018, desempefiando Trabegs de insieiecdn manlanimmentc, revisiin y
reparacion de disposiivos elecironecos (computadores. chmeres. enire otros)

NIT: 1035430816 -6
CERTFICA
Que ¢l sefior FABIAN ENRIQUE PACHECO OLASCUAGA dentficado con cedula

BETT PP PRI BAR I RIER I PRSI R PRI IV ST E PG E T P E P I P I P I PP PR PP PP IR PRI LD UGB B BB PR B PP F PP B BB DA BE O PP RN G PP P PP TSP PP PRI P P DA A RO P AR b b P d s radraesor”
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900.146.394-4
CERTIFICA:

NIT

CONEXIONES TECNOLOGICAS Y COMUNICACION 8.AS

I
(i
=
&
c

de cuudadania No. 1.131.106.726, kabor' eni nuestra emmpresa con conrato 3 t&rmmo
Indefrndo, desde ef 03 de agosio de 2018 hasta el 30 de sephembre de 20721,

desempediando el cargo de TECNICO DE INTERNET
Se expide [a presanie cerbficatdn a sokcitud del nteresado a los 19 dias del mes de

Que el safior FABIAN ENRIQUE PACHECO OLASCUAGA, identSicado con obduka
octubre de 2021

W44 23006t B1E2

)
Kpod
NTH HUMANG
Celular - 3137088550
Coireo: bna geshonhumanadigmai com

DEPARTAMENTO DE T

L N Py Py P Y Y Y Y Y PPV PV VPPrPyrry
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Lx Repiblica ¥ Colombia
® en su nombre {a

INSTITUCION EDUCATIVA

Fsmael Contreras

GMige IC7E8 esases-amay Coveflas (Sucre) Clablge SN TTHIIDOSSARD

Crvede pog Dosrens e, 7 da Baero 37 de 17, aprobaciie aficial segin Pesclucids We. SOPE o
I de 1993, Meomcoisiesis aficial pare los nlveles de B Loa. Buw lar, Meles y Bedis
1l pars las )

.‘-'-=f.... §-—
o A &

ldestifionde{a) oun

Bach

Por haber cursado y aprobado los estudios comespondientes al Nivel de Educacin Media Académica.
Proyecss Educativo instiuciensl (P E. L), of Plan de Estudio y los programas vigenies.

R e

FCRR PRSP I IS LSS St L DL PP S S Ll Sl P P L DL SR Pl DLl Pl Gt LR Pl d Sl R L LR L L L L BN

\l:aaliatrlola'lciorlllftlrtoal:'l'laaIlflft'ftl"ldffllllo—acaraviolllllttaaf':o'loa:r:ir-:u-oo:r;-v:;(rf;n-f-:p;;aer;w;pffo;;g;,p;f,y4;;,,,;,
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El Programa Compartel de Conectividad sn Banda Ancha

Jpaégw quee:w- Cp/a.lcaagw

Asistio al ourso de capacitacksn en: internet y Redes Lan

e el sl e BB Mnngm

Dade on POt s & im0 2006

Octane Gilva Soria

Rospeniable i s Copialinutin

etk
Compartel Comsat

AT AR LR S e A AN L N Y E Y PP Y E PP Y PP TP PP P PR PP PP PP P g ey
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Hace Constar que M
FABIAN ENRIQUE PACHECO OLASCUAGA n
Com Tarpess de Mevenind N 3000 1 )88 87 |
N
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Cursd y aprobd la occion de Formacin S
POWER POINT Y EXCEL INTERMEDIO i
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REPUSUCA DE COLOMNA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimsento de b Loy 119 de 1994

Hace Constar
FABIAN ENRIQUE P, O OLASCUAGA
Cows CEDURA DE CIUDADANIA No. 1131108726

Cursé y aprobo la accion de Formacion

SUNDAMINTACKIN DE ENSAMBLE Y m:‘;: DE COMPLITADORES PARA, LOS PROCESOS DI SOPORTE
MO

Con uma durackin de &0 Horas
mm*baﬂg‘hnﬁwmmwhuuubﬁm*hheruMiOrm(Nll)

o i
( ( fegihon,,
NESTOR m{i—u MORA
SUBDIRECTOR CENTRO MINERD SGUVIOH 13345554 21 062011
NGONAL

BOYACA M ¥ PECHA DE RIGETRO

Faes verihon b valuder do vl Cortiicnds commdbe in pagms hagy 7an. £ oo

T A MAALES ANAE b A b e

DR EE R NP PR PP AP F PP PP P EE S PP PRSP S PSP PP PSP PP P L E P PP P PR N PR B R

u
,
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REPUBUCA DE COLOMBA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Ent complisionto de b Loy 119 de 1994

Hace Constar gue
FABIAN ENRIQUE PACHECO OLASCUAGA
Com Codiule e Cuakasis N 1,131 106 726

Curso y aprobo ke accidn de Formaciin
SALUD OCUPACIONAL
Com wna duraciin de 20 Horas

4
L pestvmona e a formas o Smceleio @ lon Cimco (5] dhes ol e Dicumiee de Doy 3 Ocle 2000

WARCD
MBCHELION IR0 [ LA L& TECWOLOGA 1 LOS B IEI0MAFEI 1 0% 12 D008
Set ¥ FECHA DY IECHIRG

WP OEP TSI AFETRF O I P EP PRI TR AV EFEREEI R EP P AP ESAECF AT AP IA GO TR EFROEPP R LA T PR E P A C P PP VI A VS A EF AR E TP PE G GG S I ETREF PR TP RI R RS REL P PO PP P PO PR AL R
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Repitblica de Colombia

Cscuela Golfo de Hlorrosguillo

Liploma f
Concedida a: |

Fabidn E. Pacheco Olascuaga |||

Hor haber alcanxado los logros del ciclo dr educacion .i
Basica Primaria, determinados por nuestrs Progeeto
Lducatite Institucional, acorde con lo dispuesto en el
ecreto 1860 del 3 de Agosto de 1994, reglamentario

tre [a Ley General de Educacisin.

Pose A ot .

Profesor(a) ‘

Director(a)
\ y |
;:.1 Baba s SONENAS | 1s 12 s del mes be PIGICHBRE 3, 2003 4 G
i 'I_ - I - l'q
1

.(('lplrllltllalftll’tf!.r'r-4'0!f4lo‘flrrfflffaola:-lflfflu-icdi!(dJffirrflal:Jw'la.vrlllfffl4lvlff'ptaaallatftvf'-flrlfiflf:aatt:re:p,,.-onl-r-:'
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Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5

Republica de Colombia

\

SANAGUSTIN

instituto tecnoldgico

Educacion para el Trabajo y el Desarrotio Humano
Licencra de Funcionamiento 4581 de 18/1204
Regtro de Programa 0150 de 2018

Debidamente autorizado por el Ministerio de Educacién Nacional
y la Secretaria de Educacion Municipal de Monteria,
teniendo en cuenta que:

Fabian Enrique Pacheco Olascuaga

D1 1.131.106.726 de Covefias,

Cursé y aprobo los requisitos académicos programados por ta institucion,
logrando los objetivos propuestos exigidos por los reglamentos y por la
Ley 115 de 1924, Ley 1064 de 2006 y Decreto 1075 de 2015,
le certifican como Técnico Laboral por Competencia en

Sistemas y Redes

En testimonio de lo expuesto se expide el presente
en la ciudad de Monteria, a los 22 dias del mes de diciembre de 2021

’ Fi%Wsr001c0
% QO SAN AGUSTIN
egistro y Control

Anessouiliohio 1908 dei Libro de Reglatro N° 31 Fecha Diclembire 22 de 2021
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NIT: 900661585
STAR SAS. \-

Soecialiktan & Tareas de Allo Riesgo

S

CONSECUTIVO No 2021.CRB- 4138
NIT: 900.727.387-0

Licencia dc prestacion de servicios en Seguridad y Salud en ¢l Trabaje No 02031 2019
Autormacion SENA Resolucion Ne 1382 de Juho 2019
Hace constar que
FABIAN ENRIQUE PACHECO OLASCUAGA

NN

Con cédula de ciudadania
N*:1.131.106.726 Cursd y aprobo la
. certificacidén:
CAPACITACION REENTRENAMIENTO EN TRABAJO SEGURQ EN ALTURA
AVANZADO (20 HORAS)

En testimonio de lo anterior se firma y autoriza en Barranquilla a los 3 dias dei mes de diciembre del 2021
Codigo Verificacion del Certificado: 2C0425mmq-WasjeVESTIVEYOF JaTQ

Cr 2328 5T

Ly b rtreguary D
fng. Carlos Alberto Rodriguez Baez . = .
Entrenader SENA TSA Dra. Angélfca Rodriguez Baez
Gerente Técnico ESTARS.AS.

Abogada - Economisma
Representante Legal

Licencia 5.0. No 0453/2010

Para confirmar el certificodo puiede consultar a la pagina Web:
WWW CILarsas Cuoimn ECTCng ]-_.'___»:.II_- 18 CONTLCOY,
Teléfonos: (035) IRF5ISI — J004HIRTII
Dareccion: Calle 40 No 27 - 127
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NIT: 900641535
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P rden
CERTIFICA:

Pigaa 1 de 1

Postal 111071 PRX 5187000 - Bogota D C

comtat ls sutentcsdad del Ceruficado

=

Dewcate
de Venficacson
35 Poo 1 C=
Colomins Contraloria General NC, BOGOTA. DC

comtulin

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL .
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO
m-mm&dmamum&nquﬁuﬁmm.wmm&
sovimnbee de 2021, a bes 14 32 16, of plmero de identificacidn. relacionado » contimmciin, NO SE ERCUENTRA

REPORTADCO COMO RESPONSABLE FISCAL.

BER PR PR P I F R PRSP s R PP P PP BT P USRI P I ORI PSP RE PRI S

—et

Degeh y Revwdk. WEB

De confiorssdnd con ¢} Daceeto 1150 de 1993 y I
plasmada tene plena vabder para todos Jog efectos

Fata Cortificacadn st wiisds an 4odo «f Temtono
respecirvs dorumente de emicficaciin,
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POLICIA NACTONAL
DE COLOMBLA
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB
124432
m CERTIFICADO ORDINARIO sl
No. 181379336

Bagots DC_ 52 de mewarbs ded 201

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Corvhos gus s val consalindy of Smtema de inlrmacon de Regairo de Sancones ¢ ishabvdedss
{SIRM) ehia) sehona) F ABIAN ENRIGUE PACHECO OLASCUAGA stemtibc adoia) (on Cedulla de cudadanis numeeo 1£11 108198

NO REGISTRA SANCIONES HI INHABLIDADE S VIGENTES

ADVERTENCIA. La cortic oty n e denire de iba cman (%) afos
mnumynuhuumﬂ-nnn-u- *: Gub VM n Ao
momentc Ciafede 59 Uil 09 L 8 o C: S0 CobCirin Whded W
m.—m—--uu-mmmmﬁm
NOTA: E1 e - un do P (W i, ol Kre ! ]
S phnane: rhatedsdel gue ue G O ki relsoores Coninschusies (on ol eyiado e ke tellos (on atbded TCH) &0 W06 o
ks e duhars y oo b coelre - Pl - R s, PERATIN S
a3 18 &ONN 38 repeioon o Ll en Ga T h_—mm“d-ﬂ-m-hm"
oy 0 GoMms GHPONIONeS VIgenled v rieyan & tegnl de Artes ederte Lolamente D Tegories que hagan i mi reiade
En cmse e dm ¢ orlrabos (0 ol evhidn ot respoavabesdad de i Erisied caldar b edormecon
e pretenie of ot on ks Dagra wel B e Pow o bt
MARIO ENRIDUE CASTRO GOMZALEZ

Saoln Doapuins Contry o Alnacien ol Pybice ICAP}

ATRNCE |
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HOJAS DE VIDA CUADRILLA 2

INGENIERO DE SISTEMAS - CUADRILLA 2

CARLOS ANDRES

SAEZ MARTINEZ

INGENIERO DE SISTEMAS

O cei: 3008089316 B casmi643@gmail.com

9 CIl. 3A No 23-24 Ciénaga de Oro

» PERFIL

Soy una persona proactiva, excelente compafiero de equipo, organizado y responsable. Disfruto
inuchio aprender cosas nuovas, por lo que mi objetivo es un puestn desafiante y dindmico donde
poder compartir mi experiencia y a su vez sumar nuevos conocimientos.

« EDUCACION » EXPERIENCIA LABORAL
Universidad de Cordoba Instructor Academico
ingenieria de Sistemas, 2020 Tecnolégico San Agustin, Feb 2021 - Jul 2021
Institucion Educativa Marcos Fidel » Redes, programacion, desarrolic Web e Informatica
Suarez
Bachiller Académico, 2014 Ingeniero de Aprovisionamiento
STARNET.NET, Sept 2021 - Actuaiments
« CURSOS J HABILIDADES « Gestion e implementan de redes de datos.
+ Ejecucidn de pruebas de servicios y entrega de los
Instalacion y configuracion de mismos!
Microsoft Windows Server

» Administracion de redes GPON y Radio Enlaces
Udemy, 2020.
Sistema de monitorieo Dude Server

Configuracion de Equipos Microtics ¥
Ubiquiti

impiementacion de redes GPON -
FTTH

+ IDIOMAS

Espaiiol Nativo



Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.8
NIT: 900661585 - 7

v o
REPLBLICA DE
COLOMBIA
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) COPNIA

Camaeg Prafercnal Ko sral o8 ingenens

Certificado de vigendia y antecedentes disciplinarics
CVAD-2021-539329

CONSEJO PROFESIOMAL NACIONAL DE IRGENIERIA
COPNIA

EL DIRECTOR GENERAL

CERTIFICA:

1. Que CARLOS ANDRES SAEZ MARTINEZ, identificadofa} con CEDULA DE CIUDADANIA
1068672301, s& encuentra inscrito{a) en e Registro Profesional Nadonal gue leva esta entidad, en
Ia profesion de INGENIERIA DE SISTEMAS con MATRICULA PROFESIONAL 081122-0538251 COR
desde el 09 de Octubre de 2020, otorgado(a) mediante Resolucida Nacicnal R2020039496,

2. Que ei{la) MATRICULA PROFESIONAL es la autorizacion que expide & Estado para que & titular
ejerza su prafesin en fodo & temitorio de la Repiblica de Colombia, de conformidad con o
dispuesto en la Ley 842 de 2003.

3. Que &i(la) referido(a) MATRICULA PROFESIONAL se encuentra VIGENTE
4. Que ¢ profesional no tiene antecedentes disciplinarios ético-profesionales.

5. Que [a presente cartificacdon se expide en Bogota, D.C., a los doce {12) dias del mes de Enero
del afio dos mil veintiuno (2021},

- ] T
( )
\\ y { A
J’/h- Ju\',i-.'_;»- -
/
~g ]
Rubén Dario Odhoa Arbeliez
Firmal del tituler {*)
{*)Com e fin de verficar que o Utular autorias su par 350 em pr de e o La fally d firme diel Stular
o el of Cartificado

B pregents & un documents pibin expedidc dlectnincamente 0on frma dhgtal que garantton su plena valider jursiica y probatoria yegie
estableckio on la Ley 527 de 1999, Para verificar la firma digital, consulte ks propledades del documento orignal en formato pdf

Para varficr e mtegrgad e irafter abilidad el preserds documents comuite L] ] sitio waly
hetps [ tremtes. copria. gov ooy Copnia_Mecrosite) Cartificate0MGondStandng, CertficatefGoodStandingStart. indicado o mumers 8ol oarbiionde
N P EnIUATErE B I SQUIE Superier devecia de qety decements,

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INCENIERIA - COPNIA
Calle 78 N® 9 . 57 - Teléfono® 322 0191 - Bogotd DLC.

e-mail contactenos@copnia.gov.co

WWW.COpNia.gov .o
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NIT: 900641585

TARLOS ANDRES

% - ’

= -

P182525
01 ARV

b PENTENECE A LA NESERVA DF
FR O e LNERA FECHA DE Js LMD TECHA O b A
2029 2009 2048

-

)
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N 5 R - {Hj,.- '/}
e
= y en su nombre ia:
< ‘ INSTITUCION EDUCATIVA
¥ ] MARCO FIDEL SUAREZ
e Ciénaga do Oro - Coriobe
' AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DEPARTAMENTO
‘ DE CORDOBA, MEDIANTE | ESOL No. 001171 DE SEPTIEMBRE 20 DE 2002
“Q mmmm

i Titlo de: ;\

,ﬁ BACHILLER A%‘pEMJco

1
( 1 LbroNo. g Foio New2es Tiploma No. Z6%
)

Dado en Clérega de Oro-Cordoba, # 5 de Dicismbre de 2014
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TECNICO 1 - CUADRILLA 2

——

PERFIL

Una persona con sentido de pertenencia, valores éticos v morales, capacitada para
adaptarse o los necesidades de nuestros medios. responsable, cumplidora de mis

obligaciones, v sobre todo en mantener buenas refaciones interpersonales.

—_—

DATOS PERSONALES
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 1.003.005.840 de Monteria
FECHA DE NACIMIENTO 29 de Enero de 2001
ESTADOD CIVIL Soltero
CIUDAD Monteria, Cordoba
DIRECCION Los Garzones
TELEFONO 3217098033
EMAIL mov6 7685 591 pmend om

FORMACION ACADEMICA

Estudios Secundarios: Caito Viefo- Palotal
Bachiller
2019
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Cursos:

Instituto Tecnoldgice San Agustin

Técnico en Sistemas
2021

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Andlisis Financiero
2020

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA}
Redes v medios de Transmision
2022

Cisco Networking Academy
CCNA R&S: Routing and Switching Essentials
2021

Cisco Networking Academy
Introduction to Cvbersecurity

2022

Start $.AS

Z‘Eq,{),ajo Seguro en Altura Avanzado

=Uls

REFERENCIAS FAMILIARES

Delty Cecilia Galarcio de Hoyos

Oficios varios
226690293

Jader de Jesus Montes H

Comerciante
3122924668
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REFERENCIAS PERSONALES

Antonio José Pineda Julio
Lic. en educacion fisica recreacion v depories

3045685335

Brayan Alberto Machado Rodrigue:

Técnico en Sistemas
3054013979

Luis Gabriel Pachece Tamayo
Ingeniero Electronico

J104753447

Sebastidin Montes Galarcio
C.C No. 1.003.398.993 de Monteria



S
RB

Comunicaciones y Mantenimientos $.A.S
! T WA A + 14 7

IS
CisCcO

D tWOTKI

introduccion a la Seguridad Cibernética

Por haber completade ef curso de Introduccidn a la Seguridad Cibernética de Cisco Networking Academy® y demostrar la

capacidad de explicar lo siguiente:
* Conceplos e mpaitancia de la cibersegurdad
¢ Caracierisiicas e impacio de varios lipos de alpques cibeméticos.
* Cérmo protegerse conira ataques cibemétcos

* Técricas uliizadas para projeger & las organizaciones de ataques
cibernélicos

* Por qué Is cibersegundad £5 una profesion cracents

* Opariunidades drponibles para cbiensr certificaciones de saguridad de
red

aam.u\._. Duintara.

Eaura Quintana
Yicepresidanta y gerenta genaral, Cisco Networking Academy

SEBASTIAN MONTES GALARCIO

Eshaianis
150872022

Facha
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Cisco

Ne

CCNA Routing and Switching: Principios basicos de routing y switching

Durante &l curso de Cisco Networking Academy®, impartido por el instructor abajo firmania,el alumno logrd desarrollar los

siguientes aspectos:
* Dalemminar como un router redwecciona of WEHco sagun o de » Conlfigurar los park miciples en un dispositiva de rad.
una labla de routing + Configurar los pusrios de swilch Elhy i
« Explicar la forma en gque funciona &l switching en una red dé pequeda o * Implementar VLAN.
Mediana emHresa * implemantar routing eslilice y RIPv2.
* Lilzar herramisntas de supervisién y prolocolos de administracion de * implemeniar DHCP en un router.
red para resolver los problemas de ks redes de dalos. ® Imp Ia fraduccion de de red (NAT )
.

* Caonlk

las b de supX
pequans o mediana empresa.

isitn disponibles para una red de

SESASTIAN MONTES GALARCID

Extuiarm

Instituto Temologlco San Agustin - Monteria
Naombrs 06 la Decivnes

Colombia

-

Lawra Owsclara
VP & Canara)l Mansgs: Cuta Naswariang Acaseny

implementar Estas de control de accesd [ACL) para fiftrar of trifics.

16/12/2021
Fecha



@ .

Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5
NIT: 00661585

et y order
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimsenia de la Lev 119 de 1994

Hace constar que

SEBASTIAN MONTES GALARCIO
Con Cedla de Ciudadania No. 1003005840

Curso v aprobo la aecion de Formacion

ANALISIS FINANCIERO.

con una duracion de 40 horas

En fextimonse de lo antenor. se firma of presente en Bogois. a los veiale (20) dias del mey de noviembre de dos widd veate (2020

Firmado Digitalmente por
MIREYA PARﬁ?glNTO 71081803 - 20111
CENTRO DE STRWVICIOS FINANCIEROS FECHA REGISTRO
REGIONAL SHTRITO CAPITAL

La dad de exac d uacde ser ficady en el regmtro slectibiecn dqus s caceonirs o Ju pigina web Bitp  oortuficados sena edu co. bajo el samern
S4G300220 TIESCC 10030035400
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] )
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimienio de la Ley 119 de 1994
Hace constar que

SEBASTIAN MONTES GALARCIO

Con Cedula de Ciudadania No. 1003005840

Curso v aprobo la accion de Formacion

REDES Y MEDIOS DE TRANSMISION

con una duracion de 40 horas

En Iesitmonio de fo anferior. se firma of prosente on Medellin. a los treinia (301 digs ded mvs de macso de dos wid vemidos (202024

Firmado Digitalmente por

Olgobusatopedd

OLGA LUCIA LOPERA LOPERA 813212711 - 3000312022
CENTAO TCXTR, ¥ DE GESTION INDUSTRIAL e
REGIONAL ANTICOU

1a suncttiidad de oo docussento pocde st venficada choel regisen decaonens gue s enoamra on z pagno web degr cerificados som edu co, hags o samere
AWl 134710 | I $ERI TSN
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Republica ve Colombia

Y EN SU NOMBRE LA:
INSTITUCION EDUCATIVA

CANO VIEJO PALOTAL

MONTERIA - CGRDOBA

DANE: 223001001247  NIT: 500310903-1

CON RECONDCIMIENTO OFICIAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEL MUNICIPIC DE MONTERIA, MEDIANTE RESOLUCION
No. 1333 DE NOVIEMBRE 20 DE 2009.

Confiere a:
SEBASTIAN MONTES GALARCIO

Idemtificado {A) Con T.§ No. 1003005840 de MONTERIA
El Titulo de:

BWachiller Academito

POR HABER CURSADO ¥ APROBADO LGS ESTUDIOS CORRESPONDIENTES
AL RIVEL DE EDUCACION MEDIA ACADEMICA, SEGUN LOS PLANES
Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS EN EL PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL (P.E1)}

Anotado al Folio Ho. ' del Libwo ce Registio No LActabo. 37

Dipioma No. 2019-014

BT
&“‘\-r */ ST A TR S
m:n:mum Uz CESAR ATENCIA DOMNSUEL
CETRISA 515 da CC 78.706.030 de MONTERIA
Recto Conndinaifer

Dodo s hiniteng Covdold 2108 6 duix el mts e Decapmber de 2019

Purde Vaieda L 2 tevacdad de e3te Socamertn s dadon Zala s teeaiweh Gl

[eptando o cidege wratn de werlcacssn $LVWOI9012
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Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.S
NIT: 200641585 -7

STAR SAS. L o——
_gpq-c_!._sﬂs.ra_s ar Tareas e ﬂrn___ﬁl-sqa

CONSECUTIVO No 2022.CRB- 5019
NIT: 900.727.387-0

Licencia de prestacion de semvicios en Seguridad y Salud en ol Trabaje No 0203 2019
Awrorizacion SENA Resolucién No 1382 de Julio 2019
Hace constar que

SEBASTIAN MONTES GALARCIO

AN

Con cédula de ciudadania
N":1.003.005.840 Curso y aprobd la
) certificacion:
CAPACITACION REENTRENAMIENTQ EN TRABAJO SEGURO EN ALTURA
AVANZADO (20 HORAS)

En restimonic de lo anterior se firma y autoriza en Barranquilla a los 24 dias del mes de agosto del 2022
Cédigo Verificacidn del Certificado: 8D2967mmg-WqslVFSTIVEYOFMBRS

Cr 2328, 552

gt Etrespunry D
ing. Carlos Alberto Rodriguez Baez 2
Entrenador SENA TSA Dra. Angelica Radriguez Baez
Gerente Técnico ESTARSAS.

Abogada - Economista
Representante Legal

Licencia $.0. No 0453/2010

Pura confimmar ¢l centificado pucde consultar a la pigina Web:
WA ; EETENCIA G Cslarsas Ccom.co,
Teléfonos: (035) IR55353 — 3004858733
Direccion: Calle 40 No 27 - 127
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hl D LA A ® r

TECNICO 2 — CUADRILLA 2

DAVIN DAVID L ONDONO MOSGUERA

o —

Técnico Laboral por compelencias de sistemas y redes

Soy una Persona responsable, apasionada por el aprendizaje y la innovacién de nuevos ambitos
taborales

Actuaimente me encusntro an la bisqueda de un empies en el que pueds sprendsr mucho y
demostrar mis capacidades, a inladior de uha empresa en la que pueda crecar a fuluro tanio a nivel
personal como profesional.

e

DATOS PERSONALES ‘

NOMBRE DAVINSON DAVID LONDONO MOSQUERA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 1001.682.464 DE EL BAGRE

LUGAR DE NAGIMIENTC (16) de (09} de (2002)

ESTADO CIVIL soitern, casado, viudo, eic. (SOLTERO)
DIRECCION MZ C BLQ & APT 301 No. URB el recuerdo
TELEFONC 3116212344

E-MAIL mesqueradgwvinson4 2@gmail.com
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Comunicaciones y Mantenimlentos 5.A.S

| FORMACION ACADEMICA

B

Secundaria: institicién educativa 20 de julio
Titulo oblenido bachilter
Afto. 2019

Técnicos: instilucidn san Agustin
Programa sistemas y redes
Afto.2021

| OTROS ESTUDIOS
a‘ - .

(Detalle aqui todes los cursos o talleres que haya realizado, especifique si participé como como
asistente o si fue encargado de dictarlo. Enfatice an los que ha dirigido. Comience desde of (timo
que realizo hasta el primero, en orden descendente de tiempo)

+« CURSO: “SISTEMAS NIVEL BASICO", diclado por LABOROSISTEM; duracién 16 horas;
locacién del curso EL BAGRE-ANTIOQUHA; fecha de realizacion 10 DE AGOSTO DE 2015

TALLER : "SISTEMAS NIVEL AVANZADCG CREACION DE PAGINAS WEB", dictado por
LABOROSISTEM: duracién 16 horas: locacion del curso EL BAGRE-ANTIOQUIA; fecha de
realizacién 06 DE SEPTIEMBRE DE 2015

+CURSO: "FUNDAMENTACION PARA EL DISENO DE PROYECTOS EMPRESARIALES =,
dictado por SENA. duracidn 40 hoeas; locacion del curso EL BAGRE-ANTIOQUIA; fecha de
realizacién 27 DE MARZO DE 2017

» SEMINARIO: “ETHICAL HACKING, UNA VISION HOLISTICA", dictado por SANA
AGUSTIN; locacin del seminario MONTERIA: fecha de realizacion 17 DE JUNID DE 2021

* SEMINARIO; "FIBRA OPTICA: GPON-FTTH", dictado por SANA AGUSTIN; locacion del
seminaric MONTERIA; fecha de realizacién 27 DE MAYO DEL 2022

+ GURSOQ: "Capacilacibn Reentranamiento n Trabajo Sequro #n Altura Avanzado™ dictado
por STAR SAS; locacion del curso BARRANQUILLA; fecha de realizecion 24 DE AGOSTO
2022
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EXPERIENCIA LABORAL ]
= |

NOMBRE DE LA EMPRESA

GARGO: (¢l targo que desempaiio)

FUNCIONES: {funciones que le fueron asignadas durante su estadia en este cargo especifigue cada
una)

JEFE INMEDIATO: (nombre complete de esta persona)
TELEFONO:
FECHA DE INICIO DE LABORES ~ FECHA DE FINALIZACION.

| REFERENCIAS PERSONALES :

Luis Miguel Mosquera Cussta
Ocupacién: téenico en sistemas y redes
Teléfono.3212691549

Gladys Mosquera
QOcupacion ama de casa
Telélono. 3206910117

i REFERENCIAS FAMILIARES

Desiderio Meza

Ocupacldin ayudanle de geologia
Empresa oparadora minera
Teléfono. 3104540590

rrwa: DAVINSON DAVID LONDONO MOSQUERA

DAVINSON DAVID LONDONG MOSQUERA
CC.1001.682.464
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NIT: 9004641585

U A DR COLOMISA
El Servicio Nacional de Apreadizaje SENA
L rweeplapeni e bn Lev 1 1% de J994
Hace convtur que
DAVINSON DAVID LONDOSO MOSQUERA
Comr Turpoi sl sbarislad N WD) 88 064
(w1 ayppradse & scvson aie Foemsy e

CLENCIAS BASICAS EN MATEMATICAS Y FISICA.

pon e dherwciion de 18 havis
B St s e gruvar s tivns ol prenamer om B Bayew w0 Sou ottt ¢S it diod S s dawors i s ol dhen sy 1 208 R
Fanado Dt por
SARD) LBOW FWEMET ENPATA [T—
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Repiblica de Colombia

=

SANAGUSTIN

instituto tecnoldgico

Educacion para el Trabajo y el Desarrolio Humane
Licencin de Funoonwmento 4581 de 1812104
FRsgsto de Programs 0150 d= 2019

Debidamente autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional y
la Secretaria de Educacién Municipat de Monteria,
teniendo en cuenta que:

Davinson David Londoiio Monsquera

D.1. 1.001.882.464 de ol Bagre,

Cursé y aprobd los requisitos académicos programados por la institucion,
iogrando los objetivos propuestos exigidos por los reglamentos y por la
Ley 115 de 1994, Ley 1064 de 2006 y Decreto 1075 de 2015,
le certifican como Técnico Laboral por Competencia en

Sistemas y Redes

En testimonio de lo expuesto se expide el presente
en la ciudad de Monteria, a los 22 dias del mes de diciembre de 2021

FididrLoe1c0
SAN AGUSTIN

Anclado sl folio 19891

del Libro de Registro N° 31 Fecha Diciembre 22 de 2021

Powered by G3 CamScanner
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£l Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
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CIENCIAS BASICAS EN MATEMATICAS Y FISICA.

oon pa shermaion de 30 barus.
ok dnivavne o Sirmme o promarsy 2n £1 Bagper & bux iretoviiy I D08 vty shed st e vl o divs il e -

Femaado Degiatments pot
- )
 C J,” o B

Sy UM SWPILT BAPAT A
_-mwn malm
ey, oSl



Comunicaciones ¥ Mamtenimientos 5.A.5
NIT: 00661585 -7




@ .

Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5

NIT: 900661585 - 7
STAR S.AS. \l-

Speciolistas en Tareas de Alrn Rlesgo
— e

CONSECUTIVO Ne 2022.CRB- 5027

NIT: 900.727.387-0
Licencia de prestacion de scrvicios en Seguridad y Satud en ¢l Trabajo No 0203- 2019
Autorizacion SENA Resolucion No £382 de Julio 2019

NN

'l-lace counstar gque _
DAVINSON DAVID LONDONO MOSQUERA
Con cédula de ciudadania

N°:1.001.682.464 Cursé yaprobdla
i certificacion:
CAPACITACION REENTRENAMIENTO EN TRABAJO SEGURO EN ALTURA
AVANZADQO (20 HORAS)

En testimonio de lo anterior se firma y autoriza en Barranquilla a los 24 dias del mes de agosto def 2022
Cddigo Verificacion del Certificado: 80T689mmq-WasjeVFSTIVEYOFMpQT

Cr 4328 o552 .,&,‘A.QM,%@

ing. Carlos Alberto Rodriguez Baez

Entrenador SENA TSA Dra. Angélica Rodriguez Biez
Gerente Técnico ESTARS.AS. Abogada - Economista
Licencia 5.0. No 045372010 Representante Legal

Para confirmar ¢l certificado puede consultar a ba pagine Web:
Y. COURTERS . OON LCY LKL

Teléfonos: (033)

Direccion: C:
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Comtmicaciones y Mamenintantos 5.A.5
NIT: 900661585 - 7

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

Yo, ELSA -ISABEL BRITO CORDOBA, identificada con Cédula de Ciudadania
No. 1.098.614.257 de Bucaramanga, en mi condicién de Representante Legal
de RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS SAS identificada con
Nit.900.661.585-7, certifico que durante los Gitimos tres (3) meses calendario
legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema
de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al diay a
paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de ia Ley 789 de
2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Riohacha a los (04) dias del mes de septiembre de 2023

ELSATSAB BRITO CORDOBA WENDY PAOLA BOSSA

C.C. 1.098.614.257 TP-261766-T
Representante Legal Contador
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uNIbAD - JUINTA CENTRAL G a

ADWINIST RATIVA

reeecre DE CONTADORES

Certificado No:

PCOT7TPE&HEIBILZTAFTEI1SE ;

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES |

CERTIFICA A: :
QUIEN INTERESE

GQue el contador plGblico WENDY PAQOLA BOSSA MANSILLA identficado con CEDULA DE : ;
CIUDADANIA No 1143158644 de BARRANQUILLA (ATLANTICO) Y Tarjeta Profesional No

261766-T 81 tiene vigente su inscripcién en la Junia Ceniral de Contadores y desde la fecha de

Inscripcion.

No REGISTRAANTECEDE"TES D’sclpumos*k'***ﬂ*k****i* I E R EE R E R R X B LB ]

R X XSRS ESSEEE SRR FE RS AR L ER YRR L E S XS EEE R R SR L 2R R A2 R AR A R AR R A 2

[ ZEEZEZERT IR S I EEEEE XSS SE R RREEE AEE SRR AR R 22 2 R R LA EL R LR AR RS E RS B LLAEEE.)

Dado en BOGOTA a los 18 dias del mes de Oclubre de 2023 con vigencia de {3) Meses,
contadas a partir de la fecha de su expedicidn.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDG EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este cerlificado, 1o puede consullar en la pagina web
www_jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Comunitaciones y Mantznimientos 5.A.S
BITACORA DE TRABAIQ DE CAMPO

NIT: 900661585 - 7

DEPARTAMENTO; CORDOBA

MUNICGIPIO: MIONTERIA

FECHA: 31/07/2023

FECHA

ACTIVIDAD/TAREA

DETALLES RELEVANTES

RESPONSABLE

25/067/2023

Reinstalacidn de los equipos para
€l servicio de conectividad

Se realiza la instalacitn
en las siguientes sedes
educativas:

= ESCUELA
ANTONIOC JOSE
DE SUCRE

= ESCURB MIXIA
PABLO SEXTO

® ESCDOSDE
SEPTIEMBRE

= |EGENERAL
SANTAMDER

Cuadrilla N°3,

250772023 .

Reinstalacién de los equipos para
el servicio de conectividad

Se realiza instalacion en
las siguientes sedes
educativas:

= ESCURB MIXTA
PARAISO

= IE1ARIBERA

= IE CRISTOBAL
COLON

= JE ANTONIO
NARINO

*  [E SANTA MARIA
GORETTY

Cuadrilla N°2

26/07/2023

Reinstalacion de los equipos para
el servicio de conectividad

Se realiza instalacion en
las siguientes sedes
educativas;

Cuadrilla N°1
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= ESCSAGRADO
CORAZON DE
JESUS

® ESC URBANA
MIXTA VILLA DE
LOS ALPES

=  JARDIN INFANTIL
NACIONAL

= ESC VALLE DEL
SING

* INSTITUCION
EDUCATIVA
ROBINSON
PITALUA

*  FSC URBMIXTA
SANTA TERESITA

26/07/2023

Instalacién del suministro de
equipos de red

Se realiza instalacién en
las siguientes sedes
educativas:

* ESCURB MIXTA
SEIS DE MARZQ

Cuadrilla N°1

26/07/2023

Reinstalacién de los equipos para
el servicio de cenectividad

Se realiza instalacién en
las siguientes sedes
educativas:

® |ESANTA RDSA
DE LIMA

®*  JESANTA MARIA

= ESCURB MIX
MIRAFLORES

= [E RANCHG
GRANDE

* JECECILIADE
LLERAS

* JEEL RECUERDO

* IE POLICARPA
SALAVARRIETA

Cuadrilla N°2
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27/07/2023

Reinstalacién de los equipos para
el servicio de conectividad

Se realiza instalacién en
las siguientes sedes
educativas;

®*  ESCUELA
URBANA MIXTA
PAZ DEL NORTE

=  ESCUELA
URBANA MIXTA
MOCARI (SEDE
NUEVO BOSQUE)

= ESCUREMIXEL
ALIVIO

= [ENUESTRA
SENORA DE
FATIMA

" JARDIN INFANTIL
MINUTQ DE DIOS

" ESCUELA
URBANA MIXTA
Ml AMIGUITO

CuadrillaN®1 ™ |

2716712023

‘Instatacidn del suministro de
equipos de red

Se 7ealiza instalacion en
las siguientes sedes
educativas:

" ESC
FUNDADORES
COMURITARIOS

Cuadrilfa N°1

27/067/2023

Reinstalacién de los equipos para
el servicio de conectividad

Se realiza instalacion en
las siguientes sedes
educativas:

= ESCUELA
URBANA MIXTA
DEL SINU

= ESCANEXA
GUILLERMO
VALENCIA

»  IECAMILO
TORRES

Cuadrilla N°2
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NIT: 00661585 - 7

IE LICEQ
GUILLERMIO
VALENCIA

IE INEM
1ORENZO MARIA
LLERAS

{E JUAN XXt

{E MOGAMBO

IE SAN JOSE

1E NORMAL

SUPERIOR

28/07 /2023

Reinstalacion de los equipos para
el servicio de conectividad

Se realiza instalacin en
las sipuientes sedes
educativas:

INSTITUCION
EDUCATIVA
SANTAFE

ESC URBANA
MIXTA SIMON
BOLIVAR
ESCUELA
URBANA MIXTA
CAMILO
LAMADRID
FABRA

ESC URB MIX LAS
COLINAS

ESC URBANA
MIXTA LA
ESPERANZA
CENTRO
EDUCATIVO IPC

Cuadrilfa N°1

28/07/2023

Instalacién del suministro de
equipos de red

Se realiza instalacién en
las siguientes sedes
educativas:

ESC URB MIXTA
ALFONSO LOPEZ

T Cuadriila Ne2
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28/07/2023 Reinstalacion de los equipos para | Se realiza instalacibn en | Cuadrilla N°2
el servicio de conectividad las siguientes sedes
educativas:
®  INSTITUCION
EDUCATIVA
MERCEDES
ABREGO
IE EL DORADO
SEDE VALLEIO
{E VILLA
MARGARITA
= JEVICTORIA
MANZUR
= |E ANTONIA
SANTOS
»  [EJOSE MARIA
CORDOBA
®  FESCURBMIXTA
JORGE ELIECER
GAITAN
28/07/2023 | Soporte técnico de fibra Se realizé nuevotendide | Cuadrilla N°3 |
de fibra en la institucién:
(solo para
tendido de fibva} |
= [ESANTAROSA
DE LIMA
31/07/2023 Visita técnica Se realizd soporte técnico | Cuadrilla N1

de equipos antiguos en la
institucidn:

= [EANTONIA
SANTOS

OBSERVACION:
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OBSERVACION:

PARA ESTAS INSTALACIONES SE LTILIZARON LOS SIGUIENTES MATERIALES:

ACCES POINT (donde halla lugar}
‘SWICH {donde halla lugar)

CABLE UTP EXTERIOR BLINDADO CAT 6
CONECTORES RM5 CAT 6

AMARRES PLASTICOS

 NENENENRY

Entregado por:

NOMBRE:

JUAN DAVID PORTACIO

W Dond Pooio

~

CARGO>_/

INGENIERO DE SISTEMAS CUADRILLA 1
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BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO

NIT: 900561585 - 7

DEPARTAMENTO: CORDOBA

MUNICIPIO: MONTERIA

FECHA: 29/08/2023

FECHA

ACTIVIDAD/TAREA

DETALLES RELEVANTES

RESPONSABLE

1/08/2023

Reinstalacion de los equipos para

el servicio de conectividad

Se realiza la instalacién
en las siguientes sedes
educativas:

= |E1APOIA

= [ESANJOSE
JARAQUIEL
1E PATIO BONITO
iE ISABELLA
CATOLICA

= FSC URB MIXTA
PANZENU-JAIME
ELIAS BULA
ESPINOSA

Cuadrilla N°1

1/08/2023

Instalacién del suministro de
equipos de red

Se realiza instalacionen
las siguientas
instituciones educativas:

= JETIGRE VIL1A
CLARETH
= [ESANTAISABEL

Cuadrilla N°2

2/08/2023

Reinstalacion de los equipos para

el servicio de conectividad

Se realiza instalacionen
fas siguientes sedes
educativas:

s JOSE ANTONIO
GALAN

= FSCURB MIXTA
FRANCISCO
BMIRANDA

Cuadritla N°1
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2/08/2023

Instalacidn del suministro de
equipos de red

Se realiza instalacidnen
la siguiente institucién
educativa;:

= |EIA
INMACULADA

Cuadrilla N°2

2/08/2023

Soporte técnico mesa de ayuda

Se realiza configuracién
de Access Point y
reemplazo de cargador
en mal estado enla sede
educativa:

* ESCURBMIX
PABLO SEXTO

Cuadrilla N°1

3/asf2023

Reinstalacién de los-equipos para
el servicio de conectividad

3/08/2023

Instalacién del suministro de
equipos de red

Se realiza instalacionen
1a siguiente sede
educativa:

= ESCRURAL
MIXTA TRES
PIEDRAS

Cuadrilla N°1

Se realiza instalacién en
las siguientes sedes
educativas:

=  [E RAFAFL NUNEZ
= ESC RURAL
MIXTA COREA

Cuadrilla N°2

4/08/2023

Reinstalacién de los equipos para
el servicio de conectividad

Se realiza instalacidnen
las siguientes sedes
educativas:

IE BESITO BOLAD
IE NUEVA LUCIA
IE LOS GARZONES
{EAGUAS
NEGRAS

= [EVILLACELO

Cuadrilla N*1
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NIT: 900661585 -7

= IE 1A PRADERA

® ESCURBMIXTA
SEVERD .
GARCIA

4/08/2023

Instalacitn del suministro de
eguipos de red

| 8/08/2023

Soporte técnico de fibra

Se realiza instalacién en
las siguientes sedes
educativas:

=  ESCUELARURAL
MIXTA LAS
LOMAS {KM 15}
= |EKM12
= ESCRURMIXDE
MOCHILA
w ESCUELARURAL
MIXTA ELTAPAD
=  ESCNUEVA EL
VIDRIAL
= ESC RURAL
MIXTA
HORIZONTE
=  ESCUELARURAL
MD{TA PALIMMA DE
VIND
= FSCUELA RURAL
MIXTA LOS
PERICOS
=  ESCRURMIX
BOCA DE LA
Se realiza tendido de
fibra por dafivenla
siguiente institucién
educativa:

= [E JOSE MARIA
CORDOBA

Cuadrilla N°2

‘Cuadrilla N°3

{solo para
tendido defibra)

| 9/08/2023

Sopmfe téenico mesa de ayuda

Se realiza verificaciony se
conexidn de equipos

Cuadrilla N°2
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NIT: 900661585 - 7

| desconectados en fa
siguiente institucién
educativa:

= |EMOGAMBO

9/08/2023

[ 10/08/2023 |

Soporte técnico mesa de ayuda

instalacién del suministro de
equipos de red

Se realiza nuevo cableado
de los Access Point en {a
siguiente institucion
educativa:

= |EEL RECUERDO

Cuadrilla N°2

| Se realiza instalaciénen

la siguiente institucién
educativa:

= [E MANUEL RUIZ
ALVAREZ

Cuadrilla N°1

| 11/08/2023

Soporte técnico mesa de ayuda

Se realiza nuevo
cableado, configuraciény
reubicacion de Access
Point en la siguiente sede
educativa:

s ESCURBMIX
MIRAFLORES

Cuadrilla N*1

14/08/2023

Soporte técnico mesa de ayuda

Se realiza cambio de
candado al rack dende se
encuentran los equipos
en la siguiente institucién
educativa:

=  |E LA PRADERA

Cuadrilla N°2
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15/08/2023 | Soporte técnico de fibra Se realiza tendido de Cuadrilla N°3
fibra por dafio en la
siguiente sede educativa: {solo para
tendido de fibra)

= JARDIN INFANTIL
MINUTO DEDICS

28/08/2023 Soporte técnico mesa de ayuda Se realiza cambio de Cuadrilla N°1
Router en la siguiente
institucidn educativa:

= |ESANJOSE
JARAQUIEL

25/08/2023 Soporte técnico de fibra Se realiza tendido de Cuadrilla N°3
fibra por dafio enla
siguiente institucion
educativa:

{solo para
tendido de fibra)

= {F Fi REGUERDO

~ OBSERVACION:

[ PARA ESTAS INSTALACIONES SE UTILIZARAN LOS SIGUIENTES MATERIALES:

v ACCES POINT (donde halla lugar)

v SWICH (donde halla lugar}

v" CABLE UTP EXTERIOR BLINDADG CAT 6

v CONECTORES RJ45 CAT 6

v AMARRESPLASTICOS | B

Entregado por:

NOMBRE:

JUAN DAVID PORTACIO

FIRMA ﬁam @Wl\d_ H'(‘ﬁlgl'a

CARGO: \./

INGENIERO DE SISTEMAS CUADRIELA 1
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INFORME MESA DE AYUDA JULIO - AGOSTO

La entrega del servicio de Mesa de Ayuda se ejecuté de acuerdo con los lineamientos
técnicos establecidos en el programa de Conectividad Escolar 2023, garantizando un
soporte eficiente, eficaz, efectivo y oportuno. Se brindd asistencia y respaldo técnico de
manera integral a los requerimientos de los usuarios o beneficiarios del programa en el
Municipio de Monteria, focalizando la atencion en la prestacion del servicio.

Este desempefio se caracterizd por una gestion proactiva y sistematica frente a los reportes
de fallas, asi como en la recepcién y tratamiento de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR).
La respuesta a estas incidencias se llevd a cabo mediante un enfoque técnico especializado,
considerando la aplicacidn de las mejores practicas y protocolos establecidos para la gestion
de servicios de conectividad. La atencidn a los reportes de fallas se gestiono de manera
estructurada, priorizando la resolucion efectiva de los problemas reportados.

El proceso incluyé un seguimiento detallado de fas PQR, asegurando una atencién
meticulosa a las inquietudes y necesidades expresadas por los usuarios del servicio de
conectividad. La operacién en el Municipio de Monteria se caracterizé por un cumplimiento
riguroso de los estandares técnicos del programa, contribuyendo asi a la continuidad y
calidad de la conectividad escolar en la region.

1. Se establecié una linea gratuita a nivel nacional con el numeroc 018000423739,
destinada para llamadas desde teléfonos fijos y mdviles, eximiendo cualquier costo
para el originante de la llamada. Ademas, se dispuso de otra linea para llamadas y
mensajes a través de WhatsApp, identificada con el nimero 3146776741, con el
propésito de simplificar la comunicacidn de aquellos que realizaban peticiones,
guejas o reclamos.

Simultdneamente, se habilité el correo electronico
rbsoporteconectividad@gmail.com como canal centralizado para la recepcion de
todos los Peticiones, Quejas y Reclamos {PQRs). Esta estrategia busca facilitar y
diversificar los medios de comunicacién, permitiendo a los usuarios elegir la

plataforma que mejor se ajuste a sus necesidades y preferencias.

2. La atencion a usuarios se gestioné mediante el sistema centralizado WISPHUB,
operado por un equipo de soporte técnico multidisciplinario. Este grupo de técnicos
especializados se encargd de canalizar y resolver las solicitudes, garantizando una
atencidn eficiente y efectiva. WISPHUB actua como una plataforma integral para la
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gestion de servicios y asistencia técnica, optimizando la resolucion de consultas y

problemas reportados por los usuarios.

CUADRILLA 1
CERTIFICADO EN
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA ALTURA CARGO
INGENERO DE
JUAN DAVID PORTASIO 1.067.864.397 X SISTEMAS
TECNICO EN SISTEMAS
RICARDO VII?AL ESPITIA 8.178.112 X Y REDES
TECNICO £N SISTEMAS
FABIAN PACHECO 1.131.106.726 X Y REDES
CUADRILLA 2
CERTIFICADO EN
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA ALTURA CARGO
INGENIERO DE
CARLOS SAEZ 1.068.672.301 X SISTEMAS
DAVINSON LONDONO 1.001.682.464 X R
REDES
SEBASTIAN MONTES 1.003.005.840 X A IS S
REDES
3. El operador cuenta con su respectivo soporte funcional técnico y con una base de

datos de los eventos presentados.

Se presto el servicio en la franja horaria de 7:00 am a 6:00 pm de lunes a viernes, y

de 7:00 am a 2:00 pm el sdbado, durante el plazo de ejecucién del contrato.

Se registraron las llamadas recibidas, indicando: Nombre de la persona que efectué

la llamada, teléfonos y direccién electrénica de contacto, fecha en la que realizaron

la llamada, el tipo de requerimiento (incidentes y solicitudes).

Se crearon tickets para dar seguimiento a los requerimientos manejados por la Mesa

de Ayuda, asignandoles niétmeros consecutivos. Estos tickets fueron comunicados de
manera oportuna a la sede educativa o usuario que realizé el reporte antes de
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concluir la llamada, garantizando una adecuada trazabilidad y comunicacion
eficiente.

7. La gestion de cada ticket se documenté mediante el formato de Mesa de Ayuda
adjunto. Esto asegura un registro detallado y estructurado de las acciones tomadas
en respuesta a cada solicitud, facilitando el seguimiento y la transparencia en la
gestion del servicio
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REPORTES DE INCIDENCIAS
1. INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ROSA DE LIMA

DANE 123001007160
PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
u 2 cproyectorbigmal com
MONTERIA S73146776741

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLENTE

Nombre y Apaflidos: IE SANTA ROSA DE LIMA
Telefono: 3135274272

Direccion:

INFORMACION TICKET

# Ticket Estado Prioridad Tecnico Creado

2 Cerrado Normal - admindPproyecio-montena-escuelas 28/07/2023 1631

Fechs estimade de inicie  Fecha estimada de terminacién  Creado por Finalizade por

287072023 0951 287072023 1549 - admin@proyecto-montena-excuglas - admun@proyecto-montena-ewcuelas
INFORMACION SERVICIO

Nombre Usuario Ne P Plan Internet Router Zonw AP Fecha Instalacion

IE SANTA ROSA DE LIMA 192 1652059 ALCADIA FIBRA_MONTERLA FIBRA_MONTERIA 26/07/2023 0314

asunto: No Tiene Internet

DESCRIPCION

SE RECIBE EL REPORTE DE LA INSTITUCION VIA TELEFONICA DONDE REPORTAN QUE NO TIENE SERVICIO POSIBLE FIBRA PARTIDA SE GENERA EL
TICKET PARA LA VISITA TECMICA A LA INSITUCION PARA BRINDAR SOPORTE TECNICO

Observacionss

t- SE REALIZA VISITA A LA INSTITUCION Y SE EVIDENCIA DANO EN LA FIBRA, YA QUE NO SE RECIBE POTENCIA EN LOS EQUIPOS
2- SEHACE UN NUEVO TENDIDO DE FIBRA SE VERIFICA LA POTENCIA, SE CONFIGURAN LOS AP Y SE DEJA EL SERVICO FUNCIONANDO

Horarios

* Tel. Soporte Tecnico: 3146776741 Tel. Ventas: COC 000 0000
* Lunesa Viemes: 700 AM 2 600 PM Sabado: 7 00 AM 2 200 PM

Consultar Saldo

s Consulta tu saldo en: hitp //ckentes portalintermet appy/saldo/proyecin-montens-escuelas/
s Usuarkooe-santa-rosa-de-| proyecto-m scuelas
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ACTA DE VISITA - SOPORTE TECNICO

)] MINISTERIO DE EDUCACION =
s NACIONAL cSnectividad

ACTA DE VISITA DE ATENCION

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO; MONTERIA FECHA: -0~
Nomsneoeumsuwum:ﬁjg“\q Q.,m de Liwa

NOVEDADiNCONTRADAEHIA\ﬂSITA

:tql\’tg \fis\\a o. lo ms‘e\ucmn y & —ro 9t
ICUlathuq\ o\no en la Foven, YO Que wo = 1c¢ c
Po‘chuq on QS Cﬁ.uleo) Se C‘-"‘F'ﬂumn kq e a ‘q

obe, se dgra el gerniuw Fer e nando.-

POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SAS
Nombre: Nombre:
Firma: 4 Firma!
ceno_ SN G2%7 3¢ o, Fe0In0SRYO

Tercel_ 312603054, TeVce:: 321 S IO

fm“:mm-%@%mdmfﬂ‘“=w. Mﬂhm\' =
am:M_ w:""";,,;m e Pfem (

Powered by @ CamScanner
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
ENTRADA DE LA INSTITUCION EQUIPO CPE CON FALLA

TENDIDO DE FIBRA EQUIPO CPE CON OPERATIVODAD
R Ty T ow L e i | p— - =

VERIFICACION DE POTENCIA TEST DE VELOCIDAD

5G Slicing
Active
Monitoring
Vel Serves

Pyriormancy
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2. INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIA SANTOS

DANE 123001001838
PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
u acproyectorbilfgmal.com
"?..".*1"“ ST3VAGTTETAT

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE

Nombire y Apellidos: |E ANTONIA SANTOS
Telafono: 3007043954

Drireccion:

INFORMACION THOKET

# Ticket Estado Prioridad Tecnizo Creado

3 Cemado Nomal - admen@proyecto-montena-sscueias 31/07/2023 1300

Fecha estimada de inicio  Fecha sstimada de terminacion ~ Creado por Finalizado por

317072023 0910 31072023 1010 - admin@proyecto-montena-escuelas - admin@proyecto-montena-escuslas
INFORMACIGN SERVICIO

Nombire Usuario N*IP Plan Internet Router Zona AP Fecha Instalacién
1E ANTONIA SANTOS 1521652079 ALCADIA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA 28/07/2023 11114
asunto: No Tiene Internet

DESCRIPCION

Mo Tiene Intemet

SE RECISE EL REPORTE DE LA INSTITUCHON VIA LLAMADA TELEFONICA DONDE INDICAN QUE NO TIENE SERVICKD SE VALIDA CON EL PERSONAL
ENCARGADC TODOS LOS EQUIPGS SE ENCUENTRAN CONECTADOS POSIBLEMENTE SE ENCUENTREN DESCONRIGURADOS SE PROCEDE CON EL

TICKET PARA LA VISITA TECNICA EN SITIO

Observacionss

1. SE REALIZA LA VISITA TECNICA CORRESPONIHENTE. DONDE SE ENCONTHRABAN 3 AP Y UN SWITCH ANTIGUOS QUE PRESENTABAN
FROBLEMAS DE COMEXION . SE REEMPLAZAN Y SE REALLZA UNA REVISION DONDE QUEDA EL SERVICIO FUNCIONAL ¥ ACTIVO

2-

Horarios

o Tel, Soports Técnico: 3146776741 Tel. Ventas: 000 000 0000
¢ Lunes s Viemes: 700 AM a 600 PM Sibade: 700 AM a 200 PM

Consultar Saldo

+ Consults tu salda en: hitp //chentes portalinternet app/saido/proyecto-montena-escuelas/
* Usuariooe-antonia-santos@proyecto-montena-escuelas
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ACTA DE VISITA — SOPORTE TECNICO

H MINISTERIO DE EDUCALION =
ciaectividod
e L
ACTA DE VISITA DC ATENCION
DEPARTAMBNTO: CORMDORA MLNRCIPIO: MOMTINA mn.ﬁ!- Q},_I.S-

NOMBRE DE LA INSTITUOON: P\n\nn;o, ‘-.Dnn\o.s
NOVIDAD ENCOMYRADA M LA VEITA:

e wlnon 2 A el darade Y  ow L I
Qe ;\cﬂ.‘:‘qld " '3“" l . e

eltk‘fmu‘ ¢h la canerien.

POR LA WNSTIYUCKON

Mowabew: (I L &ys

~ r
KoL BlIpm>
Yevcat FO#) @ S F IV (£

(1 e IR VL me&/,

o Lo

Powered by (@ CamScanner
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA INSTITUCION

SWICH ANTIGUAO SIN FUNCONAMIENTO

ENTREGA DE EQUIPOS ANTIGUOS AL RECTOR

Ruffie ' 1Reyee

TEST DE VELOCIDAD
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3. ESCUELA URBANA MIXTA PABLO SEXTO

DANE 123001003202
PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
N a cproyectorb-@gmal com
O 57302320918t

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidos: £5C URB MIXTA PABLO
Telefono: 3013669132

Dirsccion

INFORMACION FICKET

# Ticket Estado Prioridad Tacnico Craado

4 Camado Baja - admin@proyecto-momeng-escuelas 0270872023 1201

Fecha estimada de inicic  Fecha estimada de terminacién ~ Creado por Finalizado por

02/08/2023 D&:SB 02/08/2023 1030 - admin@proyecto-montena-escuelas - admuni@proyecto-montenz-2scuelas
INFORMACIGN SERVICIO

Nombre Usuario N* 1P Plan Internat Router Zona AP Facha Instalacion
ESC URB MIXTA PABLO SEXTO 1921652039  ALCADIA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERLA 25/07/20231714

AsUNTO: Internet Lento

DESCRIPCGION
intemet Lento
SE COMUNICAN VA TECEFONICA DE LA INSTITUCHKIN, INFORMANDO QUE £1 INTERMET PRESENTA FALLAS, INFORMAN QUE ND CARGAN LAS
PAGINAS
Qbservaciones
1- $ECONFGURAN LOS AP, SE DEJA EL SERVICIO FUNCIONANDC 5E REEMPLAZA CARGADOR QUE SE ENCONTRABA EN MAL ESTADO, EL
CARGADOR PERTENECE A LA ONU
Horarios
* Tel. Soporte Técnico: 3146776741 Tel. Ventas: 000 000 0000

+ Lunes a Viemes: 7-00 AM 3 600 PM Sihada: 700 AM 3 200 PM

Consulter Saldo

o Consulta tu saldo sn: hitp //chentes portalintermet app/swtdo/proyecto-montena-escueiss/
o Usumrioresc-urb-mixta-pablo-sexto® proyecto-mont eng-escuelas
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S:optunig:_acio_ms Y Mantenimientos S.A.S

ACTA DE VISITA — SOPORTE TECNICO

B
Ell MNIS —
a TERIO DE EDUCACION =
seonTERiA NACIONAL conectividad
ACTA DE ViSITA DE ATENCION
DEPARTAMENTO: CGROOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA: Q2 -5 773

NOMBRE DE LA INSTITUCION: ?cHo NI

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

‘E:, CO‘h& Utﬁv\ 2 P ‘.‘33 Ac o <\ weavide Tewne
C!’.‘MP Q:;Q QQt Q Se tv\r.o“ Tu‘vgq o0 ey
e.s Cuuso. oY fet q & ‘o oo,
. |
POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACIONES ¥ MANTENIMIENTOS
SAS

Nombre: _&q’f}m«fa Nombre:CT 4 \4
Firma: ; g
ccno_ 2O 2074y ccho (083w spun
Telfcel: 300232 0+ Y Teveek@2USAUI0RZ

Emal;_GI N3 *5/ g/o WM/ mllwunmliudnc‘_%mm\-gu-
Qmo:m__ @WMLM#.

Powered by CamScanner
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C icaciones y Man imientos S.A.S
NIT: 900641585

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA SEDE

ONU CON CARGADOR NUEVOD

AP # 91 REPONCHADO

%

- ‘\i’ X




Comumicaclones y Mantenimientos 5.A.$

4. INSTITUCION EDUCATIVA IE JOSE MARIA CORDOBA

DANE 123001002346
PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
H acprayectorbihgmal com
g in 573146776741

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE
Nombre y Apsliidos: 1E ISE MARIA CORDORA
Telefono: 3136302245

Direccion:
INFORMACION TICKET
# Ticket Estaddn Prioridad Tecnico Crendo
5 Cerrado Normal - admend@proyecto-montena-escuelas D&/0B/2023 1245
Fecha estimada de inicie  Fecha estimads de terminacién ~ Creado por Finalizado por
08/08,2023 0727 08/08/2023 1128 - admin@proyecto - admin@priryecto-montena-escuelas
SNFORMACION SERVICIO
Nombre Usiario N* P Plan internet Router Zona AP Facha Instalacién
IE JOSE MARIA CORDOBA 1921652082 ALCADIA FIBRA MONTERIA FIBRA_MONYERIA 28/07/2023 1074
asunto: No Tiene Internet
DESCRIPCION
No Tiene Intemst
SE COMUNICAN POR MEDIO DE LA MESA AYUDA, INFORMANDO QUE NO HAY INTERNET EN LA INSTITUCION, SE PROCEDE A ENVIAR CUADRRLA A
VERIFICAR LA FALLA
Ohservaciones
T- SE ENCUENTRA LA FIBRA CORTADA, SE PROCEDE A TIRAR EL TENDIDO NUEVO DESDE LA CALA, SE CONFIGURAN LOS EQUIPOS Y SE DEJA EL
SERVICK) FUNCIONANDO
Horarios

* Tel. Soporte Teonico: 3146776741 Tel. Ventas: D00 000 0000
+ Lunes a Viemas: 700 AM a 600 PM Sibado: 700 AM 2 200 PM
Consuliar Saldo

* Consulta ta saldo en: hitp //chentes portalinternet app/saldo/proyeco-mentena-escuslas/
rdobail proyecto-montena-escuelas

*  Usuarione-)osa-maia
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Comunicaciones y Mantenimlentos 5.A.5

ACTA DE VISITA - SOPORTE TECNICO

raonTER A

—

L]
la . a’; MailaIEniolE EBUCACION Frectividad

ACTA DE VISITA DE ATENCION

aQ )
DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA eEcHA: CAND S Siﬁﬂ )
NOMBREDELAINSTITUCION: 12 Yoy, WAavia Cordobn

m;mmmgmgiw Collodo Y @-U‘Cujf,c o

POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SAS
Nombwe: | Zr fg,m : . Nombre: _A&m’m, Bt 5 3
Firma: ' s M Firma: ‘4,
cC No. *5!7"7 Ll %‘f ‘ €CNo. 1060 280
Tel/Cel:__ D k2B 22 YY" Tel/Cel: 23t 520 UsAh
Email:_te errhd 2 e Emaili___pdvianceAflif2 @) il

‘ot . v o,
i Cargo: Leenica

Cargo:

Powered by CamScanner
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Comunicaclones y Mantenimientos §.A.5
NIT 641585

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA INSTITUCION

y ¢ f"‘ 47

GABINETE

CONFIGURACION DE AP

AP EN FUNCIONAMIENTO
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Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.8

5. INSTITUCION EDUCATIVA MOGAMBO

DANE 123001005311
PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
H a cprayectorb@gmad com
e in 573146776741

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidos: IE MOGAMBO
Telefono: 3126220092

INFORMACION TICKET
# Ticket Estado Prioridad Tecnico Creado
6 Cerrado Nosmnal - adminiPproyecto-montena-escuelas 09/06/2023 1650
Fecha estimada de inicio  Fecha estimada de terminacién ~ Creado por Fnalizado por
09/08/2023 1018 03/08/2023 16 27 - adman@proyecio-momena-escuelas - admeniproyecta-montena-escuelas
INFORMACION SERVICHD
Nombre Usuario NP Plan Intemet Router Zona AP Fecha Instalacion
(E MOGAMSO 1921652070 ALCADIA FISRA MONTERIA FIBRA MONTERIA AT/07/2023 1714
asunto: No Tiene Internet
DESCRIPCION
Mo Tisne Internat:

SE RECIBE EL REPORTE DE LA INSTITUCION VIA LLAMADA TELEFONICA, DONDE INDICA QUE NO TIENEN SERVICIO. SE REALIZA LA REVISION
CORRESPONDIENTE. SE PROCEDE CON EL TICKET PARA LA REVISION.

Observaciones
1- SE REALIZA LA VISITA TECNICA CORRESPONDIENTE SE EVIDENCIA QUE LOS EQUIPDS ESTAN DESCONECTADOS SE VERIFICAN

SE ENCIENDEN, GUEDA EL SERVICIO OPERATIVO ¥ FUNCIONAL
Horarios

+ Tel. Soporte Técnico: 3146776741 Ted. Ventas: 000 000 0000
+  Lunes & Viemas: 700 AM a 600 PM Sdbado: 100 AM 2 200 PM

Consultar Saldo

* Consita tu saldo en: htip //chentes portaiintermet app/saldo/proyenio-montena-esouelas/

+  Usuariooe-mogambo@®proyecto-montena-escuelas



&
RB

Comunicaciones y_Hamenlmiemos S.AS

ACTA DE VISITA - SOPORTE TECNICO

=
lal Qi (R EnioipsleGUCAz on GBnectividad
AT
ACTA DE VISITA DE AVENCION

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FecHA: O 002 22
NOMBRE DE LA INSTITUCION: WA o.ﬁo.m\oo

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

1
De uqltu Uist D c\\cuenllqn (o! e quigol o qéof
S d J‘gef v Fﬂ“t:onnnclg )Y 'Pcul;‘— o r.n? ug a

Ila\\ N CIE A
J._‘ cwicvo we Se eu:ocu-\tq ct Sevior Jeclo¥ en la
AnE L\udo—\\ .

POR LA INSTITUCION POR RE COMUNICACIONES ¥ MANTENIMIENTOS

SAS
w;—ﬁ»ﬂ" &Vﬁ%’ Vf:wﬁombre:

Firma:, 72‘#-‘ gé‘?. Fi
C No. 78715 T2/ oC No. /R 300SES 0

Tefcet. 302373 0652~ Teycet: 311 109 8Qn3 3

emalt, 1Ay /r2 PiShoteo!-co nmu:ﬂm(m[c.m“c[,,.-g oM low

Cargo: bﬂ’aﬂé —Coprre/os A Cargo:_Jec tug e

Pawered by CamScanner
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Comunicaciones y Mamenimientos 5.A.S
NIT: 20066158 7

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA INSTITUCION

SALA DE INFORMATICA

GABINETE

ONU EN FUNCIONAMIENTO

TEST DE VELOCIDAD
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Comunicaclones y Mantenimientos 5.A.5

6. INSTITUCION EDUCATIVA EL RECUERDO

DANE 123001800064
PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
u a cproyectarbipgmal com
i ™ S7T3146776741

Bas g

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidos: |E EL RECUERDD
Telefone: 3017564949

Dirsccion:

{NFORMACION FICKET

# Ticket Estado Prioridad Tecnico Creado

7 Cemrado Newrnal - admun@proyecto-montena-escuelas 10/08/2023 1526
Fecha estimada de inicic  Fecha astimada de terminacién  Creado por Finalizadho por

03/08/2023 17142 10/08/2023 1152 - admuin@proyecto-montena-escuelas - admind@proyecto uelas
INFORMACION SERVICIO

Nombre Usuario NP Plan Intemet Router Zona AP Facha Instalacién
IE EL RECUERDD 192 165 20 6% ALCADHA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA 26/07/2023 1714
asunto: Internet Lerito

DESCRIPCION

Internet Lento

ENVIA PQR EL SENOR ZAKI QBAJ, POR MEDIO DEL CORRED DE LA MESA DE AYUDA, A PETICION DE LA RECTORA, PARA QUUE SE ACERQUE UNA
CUADRILLA A LA T E A REALIZAR LA RECONEXION DE DOS AP

Observaciones

T- SELF DA RESPUESTA AL CORREO Y POSTERIORMENTE SE ENVIA A LA CUADRILLA A REALIZAR EL TENDIDO DE 3 AP QUE SE ENCONTRABAN SIN
CABLE ¥ SE CONFIGURA UN AP UBICADC EN SALA DE INFORMATICA,

Horarios

* Tel. Soporte Téanica: 3146776741 Tel. Ventas: 000 000 0000
¢ Lunes a Viernes: 7-00 AM a 600 PM Sibade: 700 AM 2 200 PM

Consultar Saldo

+ Consulta tu salde en: hitp //chentes portalintermet app/saldo/proyecio-montena-escuslas/
*  Usnariose-el-recusrdo @ proyecto-montena-sscuslas
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Comunicaciones ¥y Mantenimientos 5.A.S

NIT: 9

0661585

EVIDENCIAS PQR — A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO

3

B O ®H &5 0 @ m D LY S
peticion a nombre de Le. el recuerdo Mt « e B
Zaki Farid Obaji Cardona - = HL IR « A

Cordial saludo.

A nombre da la i.e. el Recuerdo, presento ante ustedes POR, para que por favor se acerguen a 1a insitucion educativa a conactar dos access point
que quedaron pendientes por instalar por daflo en el cableado utp de [z institucién educativa.

En este momente f3 rectora manifizsta que ya cuenta con el cableado utp, pero que desde &l viernes 28 de julio viene solicitande apoyo para que
le Instalen y configuren los dos aceess point sin ser atendida su solicitud.

Agradezco por favor dar pronta solucitn 2 esta solicitud y compartir a mi corres el tramite dade 3 asta solicitud.

W . | Zaki Farid Obaji Cardona
MONTEHIA Lider de tonovacon educatva Cencas y
a0 O TD Tocnoieg'a

Cakaad Educatva
Alcaidia de Monleriy

5N° 22 A-40 B/ Costa de Oro

5 O H E &0 & m o

RB SOPORTE CONECTIVIDAD ‘econect Caga 152 ¢ & H

-

Buen dia
Su POR ya fue agendado una vez se haya resuelo sa astars informando por este medio

Gracias por comunicarse con la mesa de ayuda

s

RB SOPORTE CONECTIVIDAD - o 2203 T & i

-
Buen dia

Cordial saludo

informamaos que &l POR fue resuslito &l dia de ayer 10 de agosto
Adjuniamos acli de visita

s

Un archive adjunto- Anakzado por Gmad &
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ACTA DE VISITA - SOPORTE TECNICO

- ke 3; MINISTERIO DE EDUCACIGN =
—_— NACIONAL cénectividad

ACTA DE VISITA DE ATENCION

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA: A} — O - 232

NOMBRE DE LA INSTITUCION: E\ Q uouJo

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

ZD_c 1(61:;.'; tcnj:jo cje -:') K? "q-Q'_Sc ¢ﬂ_:on\ E;L n an

D ¢ \ de “tA 4e y configuio, MNP fu se encoltvabo
hn ﬁ ;-qn Az 'U\gb\mql:m_a

POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS

NombreN o vier (3 096\/& s
Firma: AN /
cc@?‘/ ) e

teyfcet: 313 SIYDL £

Email:,

cargo: I ¢ dy -
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Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA INSTITUCION VERIFICACION DE CABLE CORTADO

'

REDAM %OTE 12 KL SECVERDS

TENDIDO DE CABLEAL AP 1 TENDIDO DE CABLE AL AP

TENDIDO DE CABLE AL AP TEST DE VELOCIDAD

-
s A

ST Ve
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Comumicaciones y Mantenimientos 5.A.S
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7. ESCUELA URBANA MIXTA MIRAFLORES

DANE 123001000467
PROYECTO MONYERIA ESCUELAS
u a cproyectorbifgmal com
Swda. in 573146776741

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE

Nombreo y Apellidos: ESC URB MO MIRAFLORES
Telefono: 3008253955

Direccion:

INFORMACION TICKET

# Ticket Estado Prioridad Tacnico Creado

8 Cerrado Nomnat - admin@proyecto-montena-escuelas 14/08/2023 1250

Fecha estimada de inicio  Fecha estimada de terminacién Creado por Finalizndo por

11/08/2023 1701 14/08/2023 1000 - admuni® proyecto-montena-escuelss - Pproyecto-montena-escuelas
INFORMACION SERVICK)

Nombre Usuario NP Plan internet Router Zonn AP Fecha Instelacion
£5C URB MIX MIRAFLORES 192 165 2064 ALCADIA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA 26/07/2023 0814
asunte: No Tiene Intemet

DESCRIPCION

No Tene lrtemat

SE REALIZA VISITA DE MANTENIMIENTO Y SE EVIDENCIA QUE UNO DE LOS AP TIENE EL CABLE CORTADO, SE REALIZARA VISTA DE SOPORTE TECNICO
PARA QUE EL DISPOSITIVG QUEDE FUNCIONANDO

Chservaciones

T- SEREALIZA EL TENDIDO DEL CABLE PARA ACTIVAR EL AP, SE CONFIGURAN LOS AP, SE REUBICA UN AP NUEVO Y SE RETIRA UN AP VIEND. QUEDA EL
SERVICIO FUNCIONANDO

Horarios

* Tel Soporte Témnico: 3146775741 Tel. Ventas: 000 000 0000
+ Lunss 3 Viemes: 700 AM a 600 PM Sibado: 700 AM 2 2:00 PM

Consultar Saldo

*  Consulta tx salde en: hitp //chentes portaknternet app/saldo/proyecto-montena-escuclas/
«  Usnariozesc-urb-mux-rsraflores @ proyecto-monterna-escuslas



es.'o‘; )
RB

Comunicaciones y Mantenimienios 5.A.8

ACTA DE VISITA - SOPORTE TECNICO

I,’J . Mmlsrzmo DE EDUCACISN =
cBng:tlv_l.dnd

ACTA DE VISITA DE ATENCION
DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA: TY_- 0B -723
NOMBRE DE LA INSTITUCION: M‘nq dou;
Novsnmmcommmuwsm.
i
quux | S UAS ¥ Se C‘Q“t_t u"“ lor O
e o AP Nove w.ge.q AR Viep
qo:th Lo 6D Yondongnde ¥ "‘O \d

POR RB COMUNICACTONES Y MANTENIMIENTOS

POR LA INSTITUCION

CCNo AN DRY O

€C No,

Tel/Cel; Tel/Cel: o

Emaik: Emﬂ:mm
go:Mec rok Fab /0. Codrr Cagoifealea

él‘,? i agTC

Powered by CamScanner
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Comumicaclones ¥ Mantenimientos S.A S
NIT: PO06& 1585 - 7

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LASEDE CABLE UTP CORTADO

AP FUNCIONANDO TEST DE VELOCIDAD




Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S

8. INSTITUCION EDUCATIVA LA PRADERA

DANE 123001003741
PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
H a cproyeciorbibgrmad com
S 1l STIA6TTRTAN
Hﬂfl‘l::llA

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL QUENTE

Nombwe y Apellidos: [E LA PRADERA
Talefono: 3103622162

Direccién:

INFORMACION TICKET

# Ticket Estado Prioridad Tecnico Creado

9 Cerrado Nommal - admin@proyecto-montena-escueias 14/08/2023 13 28

Fecha sstimada de inicio  Fecha astimads de terminacién  Creado por Finalizado por

1470872023 1034 14/08/2023 1230 - admin®proyect uelas - admndbproyecta-montena-escusias
INFORMACION SERVICIO

Nombre Usuario NeiP Plan internet Router Zona AP Fecha Instalacion

IE LA PRADERA 1921652083 ALCADIA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA 04/06/2023 1014

asunto: No Tiene Internet

DESCRIPCION

No Tiene Intemst

SE RECIBE REPORTE DE LA INSTITUCION VIA LLAMADA TELEFONICA DONDE INHACA CRIE MO TIENEN SERVICKD POSIBLE CORTE DE FIBRA. SE

PROCECE COM LA VISITA TECNICA EN SITIQ

Observaciones

1- EN LA VISITA REALIZADA NO SE ENCONTRARDN LAS LLAVES DE CANDADO DE LA CAJA DONDE SE ENCUENTRAN LOS EQUAPOS DE
CONECTIVIDAD, POR ORDEN DEL ENCARGADO DE LA SURERVISION SE PROCEDE A ROMPER EL CANDADO Y 5E CAMBIA POR UNO NUEVC.

Horavies

» Tol. Soporte Técnico: 3146776741 Tei. Ventas: 000 000 0000
= Lumes & Viemes: 700 AM a 600 PM Sibada: 7-00 AM a 2-00 PM

Consultar Saldo

» Consults tu saldo an; http //chentes portalinternet app/saldo/proyecto-mantena-escuetas/
* Usuarionre-ta-pradera@proyecto-montena-escusias
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Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.S

ACTA DE VISITA - SOPORTE TECNICO

L—
. W SR ox oveacion Fhecuivigad

ACTA DE VISITA DE ATENCION

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIFIO: MONTERIA FECHA: J‘Q [dK Zzoc‘-'!
Nomere DE LARSTIUCION: {4 Peddepd

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

| S relr  cuubio ot el oA 7a.né Hxee
ft oo Gog ¢7~¢j°~f a cottiaticacite Po}f_ofo
Counxwen Hathl.

v,;..A ot adull 7~ el chocecedd Vet oAz

POR LA INSTITUGIGN -3 PORRBCOMUI\IICM:IGNESYMANTENIMIBH’OS

/ ,,gg?ae Q""{’”SMMGQ‘;&%&Q’/_
. Flrma: 20
// Ml}f 0. ___;&‘_}XGH’.‘MQ'
Tel/Cek: (?/J 2ARITLZ Tel/Cel:_ 43 ST183<
Emait; vilyae @ bonamn D Emai: =
Cargo: 7” 2 74 /20« Cargo: fectsies

Powered by CamScanner
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Cnmumcacioms y Mantenimlentos 5.A.S
NIT: 900¢

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA INSTITUCION

CANDADO ANTIGUO SIN LLAVES

CANDADO NUEVO
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Comunicaciones y Mantenlmlentos S.A.$

9. ESCUELA URBANA MIXTA JARDIN INFANTIL MINUTO DE DIOS

DANE 123001007046
PROVECTO MONTERIA ESCUELAS
H a cproyectorbdgmal com
i 573146776741

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidos: JARDIN INFANTIL MINUTOD DE
Telefono: 3014076191

Direccion:

INFORMACION TICKET

# Ticket Estado Prioridad Tecnico Crendo

0 Cerrado Norma admin@proyecto-montena-escuslas 15/08/2023 11 56

Fecha estimada de inicio  Fecha sstimada de tarminacién ~ Creado por Finalizado por

15/08/2023 0900 15/08/2023 1153 - admsngPproyecto-montena-sscuelss - admindproyecto-montena-escuelas
INFORMACION SERVICIC

Nombre Usuario NP Plan intemnet  Router Zona AP Fecha Instalacion
JARDIN INFANTIL MANUTO DE DIOS 192165 2032 ALCADIA FIBRA MONTERIA  FIBRA_MONTERIA 270772023 07 14

asunto: No Tiene Internet

DESCRIPCION

HNo Tiene Internet:
SE RECIBE EL REPORTE DE LA INSTITUCION, DONDE INDICAN GUE NO TIENEN SERVICIO. SE PROCEDE A REVISAR ¥ SE EVIDENCIA EN EL
DUDE EN RQI0. POSIBLE CORTE DE FIBRA. SE PROCEDE CON LA VISITA TECNICA EN SITIO

Ohservacionss

1- SE REAUZA SOPORTE HA LA INSTHTUCION EDUCATIVA, DONDE SE REALIZA CAMBIO DE FIBRA DROP YA QUE 5£ ENCONTRA PARTIOA QUEDA EL
SERVICHD FUNCIONAL ¥ ACTIVO

Horurlos

* Tel. Soporte Técnico: 3146776741 Tel. Ventas: 000 000 0000
¢ Luness Viernes: 700 AM a 600 PM Sibado: 700 AM a 200 PM

Consultar Saldo

+ Consulta tu saldo sn: hitp //ckentes portalinternet app/saido/proyecto-montena-escuelas/
¢ Usuariggardin-nfantd-minuto-de-deos ¥ proyecto-montena-escuslas
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Y

ACTA DE VISITA - SOPORTE TECNICO

L
1al MINISTERIO DE EDUCACION =
- cBnectividad
o O NACIONAL &

ACTA DE VISITA DE ATENCION

DEPASTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA: LS 08 ~T3
NOMBRE DE LA INSTITUGKSN: 5 nulo de Thof

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

[} L % L
e wallon Cowmbic de T\\axq Peno o r.\tuqt ¢:.\ 'su
'bc contquan \or 8 ) Sc co cuﬁe
t‘ sanud To'nr.\onu“J a Y Ccm q copau

“ lC\'lﬂJﬂ-

POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SAS

Nombm:@[ﬂf! ﬂ&/m M Nombre:é'a
Flrma: @W Firma’,

CC No. 003 ?’f f2¢ ¢ No. A0S RYD
Tel/Cel; J/?JDI 70 EF'P . TeliCel 2213098033
Email: Eenail:

0 V@ﬂm -tLC.- Cargo”_| cxnicen

Powered by CamScanner
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Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.S
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA SEDE

105 EN ROJO

T el
C 3nd ~Sul™
-

-
-
-
-
-
-
-

CAMBIO DE FIBRA DROP
.--"""-‘-"—’-'
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Comunicaciones y Mantenimlentos 5.A.S
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10. INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE JARAQUIEL

DANE 223001006371
PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
u a cproyectorbipgmal com
ke ST4ETTET4
g g

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE

Nombrs y Apelfidos: IE SAN JOSE DE SARAQUIEL
Telefone: 31145852850

Direccion:

INFORMACION THCKET

# Ticket Estado Prioridad Tecnico Creado

11 Cerrado Normal - adeun@Pproyecto-montena-escuelas 26/08/2023 1340

Fecha estimada de inicio  Fechs estimada de terminacién ~ Creado por Fimalizado por

28/08/2023 0915 28/08/2023 1120 - admin@proyecto-montena-escuelas - admin@proyecto-montena-escuslas
INFORMACION SERVICIO

Nombre Usiario NP Plan internet Router Zona AP Facha Instalacion
IE SAN JOSE DE JARACANEL 192 16520385 ALCADIA RADIO_MONTERIA RADIO_MONTERIA 01/08/2023 1107

Asunto: internet Lento

DESCRIPCION

Intemet Lento
SE COMUNICAN V1A TELEFONICA INFORMANDO QUE EL SERVICIO DE INTERNET ES INTERMITENTE, SE PROGRAMA VISITA TECNICA

Observaciones

¥ - SE REALIZO VISITA, SE EVIDENCIA QUE EL ROUTER $& ENCUENTRA QUEMADOQ, SE INSTALA ROUTER NUEVOD Y 5 LE ENTREGA EI ANTIGUO A LA |
E, SE DEJA EL SERVICIO FUNCIONANDD CORRECTAMENTE.

Horaries

» Tal. Soports Técnico: 31467767471 Tel. Ventas: 000 000 0000
* Lunes s Viernes: 700 AM a §00 PM Sibado: 7 00 AM 2 200 PM

Consultar Saldo

* Consulta tu saldo en: hitp /!
s  Usuario:sanosedejaraguiel @

ientes portalinternet app/saldo/proyecto-montena-escuelas/
oyecto-monteria-escuelas
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ACTA DE VISITA - SOPORTE TECNICO

L]
‘.IJ $ MINISTERIO DE EDUCACION conectividod
s NAGIONAL s

ACTA DE VISITA DE ATENCION

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA Emn:ﬁ_/ﬂ&_’fﬂ/_g‘ﬂ3
NOMBRE DE LA INSTTUCION: TC S on (),“ 2 Ju,,,?,:d

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

R s SR A )

AR I
|

PORLAS oN POR RB COMUNICACIONES ¥ MANTENIMIENTOS
SAS

Nombre: 7oy -}‘kg«‘; POaes!  Nombre: Arl-i'-'m G008
W

/7 Z
Firma: Firma:

cc G BAE O ccno._ 064 9193280

Tevcer JEHEAD.  vejer__ Boospodsgs
Email: IA Email; -
Cargo! - Cargo: -‘!'a'v: tet

Powered by CamScannar



Comunicaciones y Mancenimlentos $.A.S
NIT: P00661585 -7

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA INSTITUCION ROUTER QUEMADO

SOCIALIZACION DE RECOMENDACIONES PARA EL | TEST DE VELOCIDAD
BUEN USO DEL INTERNET
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NIT: 90064158

11. INSTITUCION EDUCATIVA EL RECUERDO

DANE 123001800064
PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
H a cproyectorbigmael com
e ST3145776741
Mﬂ,h

HOJA DE SOPORTE TECNICO

' DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidass IE EL RECUERDD
Telefono: 3017564949

Direccién:

INFORMACION TICKET

# Ticket Estado Priorided Tecnico Creado

12 Cerrado Normal - admun@proyecto-montena-escuelas 29/08/2023 D8 44

Fecha astimada deinicio  Fechs estimada de terminacion Craeado por Finalizado por

28/08/2023 0805 28/08/2023 1729 - adrwndpproyecio-montena-gicuelas - admundproyecio-montena-escuelas
INFORMACION SERVICIO

Nombre Usuario NP Plan Internet Router Zons AP Facha Instalacion
IE EL RECUERDO 192 165 2069 ALCATHA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA 26/07/2023 0814
asunTto: Internet Lento

DESCRIPCION

Intamnet Lento

SE COMUNICAN POR MEDIO DEL CORRED DE LA MESA DE AYUDA, SNFORMANDO QUE EL INTERNET NO ESTA FUNCIONANDO CORRECTAMENTE ¥
SOUCITAN VERIFICACON DF LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

Observaciones

1+ LUEGO DE LA VISTEA EN HORAS DE LA MARANA, EL SERVICIO ES RESTABLECIOD EN HORAS DE LA TARDE. SRINDANDO SOLUCION A LA
SCLICTUD REALIZADA POR LA INSTITUCION SE REALIZAN PRUEBAS AL SERVICIO Y GUEDA FUNCIONANDO PERFECTAMENTE.

Horerios

* Tel. Soporte Tecnico: 1146776741 Tel. Ventas: 000 000 5000
s Lunes § Viernes: 700 AM a §00 PM Sabado: 7-00 AM a 200 P

Consuitar Saldo

+ Consulta tu saldo en: hitp//chentes portahntemet app/saldo/proyecto-montena-escuslas/
s  Usuariosie-sl-recuerdo@proyecto-montena-escuelas



Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5
NIT: 900641585 - 7

EVIDENCIAS PQR - A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO

€ B 0 B B¢ & m D % < 2
Problemas de conexion LE et Recuerdo meses « ol = U
KAREN BERRIO o 2 &« un s T &

Dara ™. zob: -
Buamd-usﬁoresuﬂll:busddwvmynpnnad-mdﬂhdqun-h!ammsur-owaiﬁoﬂmqu!lahmumnEMaﬂRew«do
de la ciudad e monteria viens pr nconmyen con of sarvicio de intemet Desde la iSma visita que hicieron a las instalacionss de la

instilucion por parta de algunes lécricon para ameglar &l servicko, ain no contamos con ol misae asi qua se anvio una carla a Zald Obaji Lider del proceso de
Innovandn, Crencia y Tecnologias de la secretaria de Educacin de Monteria, ¢l dis 18 de agosts del presente afo, expicando la situacitn de La nsttucon sobre
@l servicio de intemnst y prdiendo una nueva revision por parte de los Técrecos € mstalaodn del servace,

De anemana les agradecemos que puedan solucionarncs &l problema, ya que no tanemoas & servicio de internet y es de wital importancia este servicio para el
desarrollo academeco y administrative fue & viene realizando en La institucidn.

Angxa
1. fantallazo del erwno de la carta
2. Carta erwiada 2 ider dal priceso de innovacion

« B © ¥ 5 O & m D dee ¢
RB SOPORTE CONECTIVIDAD tooporie CLovchin € nar 13 T H H
P a XAREN Zolu sipchBl) »
Buan dia
Informamos que < POR fué mscalia of dia de ayer 28 de agosio
Se anexa acla Srmada por reclors y test de velocidad dal servico
Quedamos atentos
3 archives sdjuntos. Anghizado por Gmed G 3

&
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ACTA DE VISITA - SOPORTE TECNICO AM

I ‘QF mrg%ﬁ:o DE EDUCACION Bhectividad
o
ACTA DE VISITA DE ATENCION
DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA- 2 -08-232

NOMBRE DE LA INSTITUCION: C\ R& cuuc‘o

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

% Veahto pisdo, Q ‘3 w¥&u on Pora @ U «\Ficacis
3.\ 6z\umocﬁ ;ncc. o n% , Se 'ma v Tan
Yodoor ¥ €Stv o 1:

(Utécnc.\on Nno x(\0 ©& (os mS“%\ mc;:g' & tL
Qccunolﬂ-
=1 "ad@m!f “chrnw Yoo C*o( e.\ VI VD
o, oK \w:!o/c“ los Pvoxmas 36 Wows.

— _—

-~

POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS

Nombre'_lzlg_m C_hjLCh Nombre:
s LA P 1L

)
cco, DO VB

Tejce: 2011504944 Teyce:32{30%8a23
Emall: eho_chvoglflolm-l O emat:
Cargo: ﬂe&_‘bm Cargo[ecunic O

---f ’_’f/l"

CCNo. 73002 4O
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ACTA DE VISITA - SOPORTE TECNICO PM

—
I Muiciasia DE EBUCACION cEnectividad
b~

ACTA DE VISITA DE ATENCION

DEPARYAMENTO: CORDOBA MUNICIPED: MONTERIA secHa: 2.8 -8 - 23
muentmmnuoou:d Kecuc 1Jo

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

-I\;(»‘{C Cl( l UsS,¢ lq en {o.s \\
erfiuc | €5 \f:(inl Jlecido en) o.c t

|Blm uné& Selvan A c\l
(o inddwcion, ¢ 'HQli't n Pt clbas

,ﬁ‘_t o Tonc, w“q'n_Jb ?Lﬂ:tc QM:T\

e

POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACIONES ¥ MANTENIVIENTOS

t.l ’fnoﬁana c'

"‘“ 'Lq q o
Sawiie ¥

Nombre: DW E"!DC'/]
ccho,_ OBV 351G
Tevee: 20135 44U
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Comunicaciones y Mantenimientos S.A.S
NIT: 900661 5 &

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA INSTITUCION
N TN T

EQUIPO CPE CON FALLA

TENDIDO DE FIBRA DESDE LA CAJA

CoHrcdaoba

Colombia

EQUIPO CPE CON OPERATIVIDAD

SOCIALIZACION DE LAS RECOMENDACIONES PARA
EL BUEN USO DEL INTERNET

TEST DE VELOCIDAD
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8. Elmanejo de los tickets fue gestionado por prioridades, dependiendo del nivel de la
falla y afectacién sobre los servicios.

9. Una vez solucionada ia falla, se diligencio acta de visita a la sede educativa de la
restauracion del servicio.

10. E} servicio de Mesa de Ayuda se presté atendiendo los siguientes niveles de
prioridad:

PRIORIDAD

DESCRIPCION

Un regquerimiento de servicio de Prioridad 1, causa una completa pérdida de algunc de
Prioridad 1 |los servicios en |la sede educativa, lo que significa que esta no puede acceder desde
ninguno de los equipos de computo a alguno de los servicios.
Prioridad 2 Un requerimiento de servicio de Prioridad 2, no causa una pérdida total de alguno “de Ios}
At | servicios pero causa que estos se presten de manera intermitente.
un ruquﬂ'm'ﬁentn de servicio de Prioridad 3, consiste en que no cbstante los servicios se
prestan de forma adecusda y 105 equipos suministrados por el Contratista trabajan de
Prioridad 3 forma adecuada, se requiere por parte del usuario aclaradin a dudas sobre la prestacion
de alguno de los servicios o funcionamiento de los equipos suministrados. 1
FECHA REPORTE DE LA
REPORTE ) FALLA
NOMBRE INSTITUCION DANE PRIORIDAD
28 de julio 2023 | INSTITUCION EDUCATIVA | 123001007160 | Reportan via | Prioridad 1
09:51 am SANTA ROSA DE LIMA telefénica que no
tienen servicio,
posible fibra
partida, se genera
el ticket para darle
soporte técnico.
Reportan via | Prioridad 2
telefénica que no
31 de julio 2023 123001001838

09:10 am

INSTITUCION EDUCATIVA
ANTONIA SANTOS

tienen servicio de
internet, se verifica
en el sistema que
los equipos estan
encendidos,
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Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.S

posiblemente
encuentran

se

desconfigurados.

02 de agosto
2023 08:58 am

ESCUELA URBANA MIXTA
PABLO SEXTO

123001003202

Se comunican via
telefdnica
informando que el
internet es
intermitente.

Prioridad 2

08 de agosto
2023 07:27 am

INSTITUCION EDUCATIVA
IE JOSE MARIA CORDOBA

123001002346

Reportan via
telefonica que no
hay internet en la

institucién.

Prioridad 2

09 de agosto
2023 10:18 am

INSTITUCION EDUCATIVA
MOGAMBO

123001005311

Reportan via
telefénica que no
tiene servicio, se
procede con la

revision.

Prioridad 3

09 de agosto
2023 11:42 am

INSTITUCION EDUCATIVA
EL RECUERDO

123001800064

Envian PQR por
medio del correo
de
ayuda, solicitando
que se acerque una
cuadrifla a la
institucion para
realizar la

la mesa de

reconexidon de dos
Access Point.

Prioridad 2

ESCUELA URBANA MIXTA
MIRAFLORES

123001000467

Se realiza visita de
manienimiento vy
se evidencia que

Prioridad 2




N

Comunicaciones y Mamtenimientos $.A.S

11 de agosto
2023 05:01 pm

uno de los Access
Point tiene el cable
cortado.

14 de agosto
2023 10:14 am

INSTITUCION EDUCATIVA
LA PRADERA

123001003741

Se recibe reporte
via telefdnica
donde indican que
no tienen servicio,
posible corie de

fibra.

Prioridad 1

15 de agosto
2023 9:00 am

ESCUELA URBANA MIXTA
JARDIN INFANTIL MINUTO
DE DIOS

123001007046

Se comunican de la
institucion
informando gue no
tienen servicio, se
procede con la
revision y se
evidencia el dude
en rojo.

Prioridad 1

28 de agosto
2023 09:15am

INSTITUCION EDUCATIVA
SAN JOSE JARAQUIEL

223001006371

Se comunican via
telefdnica
informando que el
servicio de internet
es intermitente

Prioridad 2

28 de agosto
2023 08:05 am

INSTITUCION EDUCATIVA
EL RECUERDO

123001800064

Se comunican por
medio del correo
de la mesa ayuda
informando  que
internet no esta
funcionando
correctamente,
solicitan
verificacion de las
causas del

problema.

Prioridad 1
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11. Se indicé en el informe de gestién correspondiente a este periodo, dirigido a la
supervision, los casos atendidos y su respectivo estado, abierto o finalizado.

Numero de tickets generados durante el periodo 11

Numero de tickets creados de acuerdo al origen

Monitoreo automatico 01
' Solicitud de servicio 07
PQR 02
Requerimientos de usuario 01

Namero de requerimientos atendidos

Cerrados 11
Pendientes 0
En Gestion 0

12. Se realizaron periddicamente, llamadas de cardcter preventivo, con la finalidad de
hacer seguimiento a la calidad de servicio prestado a las sedes educativas
beneficiadas.

13. Atencidon de Peticiones, Quejas Y Reclamos. Los reportes de Peticiones, Quejas y
Reclamos de los usuarios sobre la prestacién de los servicios, se puso a disposicion
de las sedes educativas, segun sea el caso, lo siguiente:

a. La opcidn de Peticiones, Quejas y Reclamos en el nimero Unico de la Mesa de
Ayuda (018000423739 y linea de WhatsApp 3146776741); a estas peticiones,
quejas y reclamos, de las cuales se generaron y documentaron un ticket donde
se dio respuesta, indicando el procedimiento a seguir durante la llamada, y en
brevedad se establecié la debida solucién.
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Correo electrdnico para la recepcion de quejas
(rbsoporteconectividad@gmail.com), a fas que se les generard y documentara un ticket; se
les dard respuesta indicando el procedimiento a seguir para atender la solicitud en

por escrito

brevedad.
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Cardeaciones y Mantenimiemos S.A.§
NIT: 200461585 - 7

Monteria, 25 de julio de 2023.

Senores;
Secretaria de Educacién Municipal.
La Ciudad

Referencia: Aclaracion sobre especificaciones de los equipos “Swiich para zonas
Wifi" que deben ser instalados en las Instituciones Educativas que requiere ia
secretaria de Educacién de acuerdo con el alcance del contrato No. SI-SEM-008-

2023.

Cordial Saludo.

En cumplimiento de ia obligacion No. 4 del referenciado conirato, verificamos los
equipos que se encueniran en la Secretaria de Educacion Municipal para ser
instalados en las Instituciones Educalivas beneficiarias del proyectc y hemos
constatado que los Switches para zonas Wifi presentan unas caracteristicas
técnicas diferentes a las que se describen en el numeral 1.6 de {a matriz de
presupuesto del conirato.

Esto, debido a que lo que se detalla en el numeral se lee de la siguiente manera:
“Instalacion y configuracion de Swiich de 16 puertos base 1000 para integrarios a
con las redes LAN existenle en las sedes educativas” mieniras que los switches a
instalar y configurar presentan ia siguiente caracteristica: “Switch con una
capacidad de 16 Gbps pos con 5 puerios”.

Cabe mencionar que estos switches igualmente cumplen con la necesidad del
servigio y son compatibles con la red por lo cual no es necesario que ia enfidad
realice ningin tipo de cambio de los mismos y sea procedente la instalacion de
eslos.

De igual manera se aclara que €l presupuesto elaborado por la entidad, asi como
la propuesta econdmica presentada por nuestra empresa, se basa sobre la
INSTALACION de los equipos y no sobre el suministro de estos por lo que no
enconiramos necesario realizar modificaciones a la oferta econémica o el confrato
va que ia cantidad de instalaciones a realizar y el método para hacerlas no cambia

por esta situacion.

Calle 5NQ. 6 - 60
Cet:3128910005 - 301-2321355
rbcomunicacionesymanlenimienio@amail. com

Riohacha, La Gupjira




€ .

Conmmicaciones y Mantenimivaos S.A5
NIT: 900661585 - 7

Reconocemos ia importancia de la claridad y precision en nuestras propuestas por
lo que es importante hacer esta claridad asi no se generen cambios de fondo en fo
que corresponde a la ejecucion, sin embargo, entendemos [a seriedad de este
asunto y reiteramos nuestro compromisc de garantizar la transparencia y precision
en todos nuestros procesos.

Estamos disponibles para proporcionar cualquier informacion adicional ©
aclaracion que pueda requetir en relacién con este asunto.

Atentamente,

ELSA |SABREL BRITO COE{:DOBA
Representante Legal - RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS S.A.S.

C. C. No. 1098614257 de Bucaramanga
l

Calle 5 ND. 5 - 60
Cel:3%28810005 - 301-2321355

rbcomunicacionesymontenimienio@gmail.com

Riohacha, Lo Guofire



Informe de Ejecucion 2 -
ANEXO 2 -
Evidencias periodo 01
Septiembre al 24 Octubre




%RB

Comemicaciones y Mantenimieinos 5.A.5
NIT: 200561585 - 7

1.4. Obligacion #4. Realizar la administracién, soporte y mantenimiento mensual
preventivo y correctivo de la red educativa y atencién a sitios criticos 24 horas
al dia durante los siete dias de [a semana. Incluye servicio de conectividad,
operacidn y mantenimienio de la red educativa convergente en las 85 sedes
de las instituciones educativas y sus respectivas zonas Wifi de conexién a
estudiantes. Incluye nodos de distribucién y los dispositivos de conexién
inalédmbrica del numeral 1,6 y 2,1 de la matriz de presupuesto, y su reemplazo
en caso de requerirse. Esta administracién y soporte deberi levarse a cabo a
través de 2 cuadrillas de 3 personas (2 técnicos certificados en altura y 1
ingeniero sistemas) con medio de transporte, de acuerdo ‘a Ias
especificaciones del lineamiento técnico 2023 para el programa de
conectividad escolar

Se evidenciard con las respectivas biticoras mensuales de Administracién, soporte y
mantenimiento, y demas documentos que permitan demostrar el cumplimiento de
esta obligacion. Llas actas de administracion, soporte y mantenimiento mensual
preventivo y correctivo deberin estar firmadas por los rectores de las sedes beneficiadas
o por el funcionaric designado por la entidad contratante

El servicio de atencidn 24x7 abordé tanto el mantenimiento preventive como el correctivo,
garantizando un funcionamiento continuo y confiable de la red. La presencia de personal
certificado fortalecié nuestra capacidad de respuesta, elevando Ia calidad del servicio ofrecido.

Evidencias:
Esta obligacion se puede evidenciar

~ Se puede evidenciar en el Anexo 4 del Informe 1 de Ejecucdion, periodo comprendido
entre el 24 de julio hasta el 31 de agosto de 2023. (Hojas de vida del Personal técnico)

Anexo 2:
- Parafiscales
- Bitdcoras Mensuales
~ Informe de Mesa de Ayuda {en este informe se puede evidenciar [as actas de
soportes y mantenimientos mensuales de las instituciones que tuvieron incidencias
en los periodos correspondientes)



PARAFISCALES
SEPTIEMBRE - OCTUBRE
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Comunicaciones y Mantenimientos $.A.5
NIT: 200661585 - 7

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES

Yo, ELSA ISABEL BRITO CORDOBA, identificada con Cédula de Ciudadania
No. 1.098.614.257 de Bucaramanga, en mi condicién de Representante Legal
de RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS SAS identificada con
Nit.900.661.585-7, certifico que durante los tltimos tres (3) meses calendario
legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema
de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia ya
paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articuio 50 de la Ley 789 de
2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007,

Dada en Riohacha a los {30) dias del mes de octubre de 2023

-

&Z‘/o‘ff@
EL A SAB BRITO CORDOBA WENDY PAOLA BOSSA
C.C. 1.098.614.257 TP-261766-T

Representante Legal Contador
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o JUNTA CENTRAL @l
N . DE CONTADORES Co

Certificado No:

ZEoDFFZFB3IBRZR7E8 156

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que e contador plblico WENDY PAOLA BOSSA MANSILLA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1143158644 de BARRANQUILLA {ATLANTICO) Y Tadela Profesional No

261786-T Sl tiene vigente su inscrpeién en a Junta Cenfral de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion,

NO REG'STRAAN‘]‘ECEDENTESDISCIPUNAR!OS*****i**ﬁ*t*ﬁ********t&**ﬁ****

EEAX X R A A E R XX EE R A Z AN EERAAFN A XSRS RBEFARERAFIRAAESAEIARA AR ERRIEAEAE RS R E R A bk kb

ERAXTXIRREA BN XX T ARRREEEIREXEXR AN A AR ETERRALETRRIRAA T AXERE XA NS EARER T X%

Dade en BOGOTA z los 18 dias del mes de Octubre de 2023 con vigencia de (3} Meses,
contados & partir de la fecha de su expedicion.

e

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFCRMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1988, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO & PARAGRAFQ 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los dalos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www jes.gov.co digitando el niimero del certificado
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Conumicaciones y Mantenindemos S.AS

NIT: 900641585 -7

DEPARTAMENTO: CORDOBA

BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO

MUNICIPIO: MONTERIA

FECHA: 30/09/2023

FECHA.

ACTIVIDAD/TAREA

DETALLES RELEVANTES

RESPONSABLE

01/09/2023

Soporte técnico de mesa de
ayuda

Se reubica un Access
Point ¥ se instala switch
para mejorar el servicio
en la siguiente
institucién:

= INSTITUCION
EDUCATIVA LA
PRADERA

Cuadrilla N°1

|

14/09/2023

Soporte técnico de mesa de
ayuda

Se reconfigura el servicio
porque presentaba una
falla DHCP en la siguiente
institucidn:

= INSTITUCION
EDUCATIVA LA
INMACULADA

Cuadrifla N"1

14/09/2023

Scporte técnico de mesa de
ayuda

Se configuran los Access
Point y se suben a la nube
para tener acceso y
gestidn en los equipos se
entrega 5SIDy
contrasefa en la
siguiente institucion:

= INSTITUCION
EDUCATIVA
VICTORIA
MANZUR

Cuadriila N°2




manicxiones y Mantenindentos $.A.5

Co
NIT: 00661585 - 7

15/09/2023

Soporte técnico de mesa de
ayuda

Se realizé cambio de los
vientos que sostenian la
antena, debido a que los

antiguos estaban en mal
estado en la siguiente

institucion:

= INSTITUCION
EDUCATIVA
RAFAEL NURNEZ

Cuadrilla N°1.

15/09/2023

Soporte técnico de mesa de
ayuda

En respuesta POR se
realizo cambio de
cargador de la ONU y se
configuraron los Access
Point en la siguiente
institucién:

= INSHTUCION
EDUCATIVA
ISABEL 1A
CATOLICA

T Cuadrilla N°2

| 25/09/2023

Visita de mantenimiento
preventivo

Se realiza visita de
mantenimiento en la cual
se configura un Access
Point v se deja el servicio
funcionando
correctamente en la
siguiente sede educativa:

= ESCURB MIXTA
JORGE ELIECER
GAITAN

Cuadrilla N°2
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Comunicaciones y Mantenindeontos S.AS
NIT: P0D66§585- 7

OBSERVACION:

PARA ESTOS MANTENIMIENTOS SE UTILIZARAN LOS SIGUIENTES MATERIALES:

¥ CABLE UTP EXTERIOR BUNDADC CAT 6
v CONECTORES RI45 CAT 6
v AMARRES PLASTICOS
GUAYAS PARA L.OS CAMBIOS DE VIENTOS DE LAS ANTENAS

Entregado por:

NOMBRE:

JUAN DAVID FORTACIO

FIRMA

UM &‘;k\_ ' P&"]“fal‘a

CARGO:’

INGENIERO







@RB

Corumicaciones y Mantenimientos S.AS

NIT: 900651585 - 7

DEPARTAMENTO: CORDOBA

BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO

MUNICIPIO: MONTERIA

FECHA: 25/10/2023

FECHA

ACTIVIDAD/TAREA

DETALLES RELEVANTES

RESPONSAELE

06/10/2023

Visiia de mantenimiento
preventivo

Se realiza visita para
verificacion del Servicio
de Iz Sede Palma de Vino
el Coordinador Gary
Vazquez manifiesta que
la antena de radio enlace
fue robada en la sede
educativa:

=  ESCUELA RURAL
MIXTA PALMA DE
VINO

Cuadrilla N°1

10/10/2023

Enstalacion de antena nueva

Luego de que en la visita
del dia 06 de octubre
informaran sobre el robo
de la antena, regresan los
técnicos 2 la institucidn
para reaiizar la
instalacion de una antena
de radio enlace NUEVA,
dejando el servicio de
internet funcionando
correctamente:

= ESCUELA RURAL
MIXTA PALMA DE
VINO

Cuadrilla N°1

| 10/10/2023

SOporte técnico de mesa de

ayuda

Se realizo visita técnica
en la cual se verifica que

Cuadrilla N2

o
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Comunicaciones y Mantenintiettos 5.45
NIT: PO05661585-7

no se puede realizar el
traslado solicitado, ya
que los Access Point
antiguos necesitan una
licencia para elloen la
siguiente sede educativa:

= INSTITUCION
EDUCATIVA
CRISTOBAL
COLON

OBSERVACION:

¥ CABLE UTP EXTERIOR BLINDADO CAT 6

LA SEDE EDUCATIVA PALMA DE VINO

PARA ESTOS MANTENIMIENTOS SE UTILIZARAN LOS SIGUIENTES MATERIALES:

v' ANTENA POWER BEAM EN CALIDAD DE PRESTAMO PARA GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD EN |

Entregado por:

NOMBRE:

JUAN DAYTD PORTACIO

FIRMA

o Wé %(m;o

CARGO:

INGENIERO




MESA DE AYUDA
SEPTIEMBRE - OCTUBRE
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Comunicaciones y Mantenimlentos 5.A.S

INFORME MESA DE AYUDA SEPTIEMBRE - OCTUBRE

La entrega del servicio de Mesa de Ayuda para el periodo comprendido entre septiembre y
octubre, se ejecutd de acuerdo con los lineamientos técnicos establecidos en el programa
de Conectividad Escolar 2023, garantizando un soporte eficiente, eficaz, efectivo y
oportuno. Se brindo asistencia y respaldo técnico de manera integral a los requerimientos
de los usuarios o beneficiarios del programa en el Municipio de Monteria, focalizando la
atencion en la prestacion del servicio.

Este desemperio se caracterizé por una gestion proactiva y sistematica frente a los reportes
de fallas, asi como en la recepcién y tratamiento de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR).
La respuesta a estas incidencias se llevd a cabo mediante un enfoque técnico especializado,
considerando la aplicacion de las mejores practicas y protocolos establecidos para {a gestion
de servicios de conectividad. La atencién a los reportes de fallas se gestiond de manera
estructurada, priorizando la resolucién efectiva de los problemas reportados.

El proceso incluyé un seguimiento detallado de las PQR, asegurando una atencidn
meticulosa a las inquietudes y necesidades expresadas por los usuarios del servicio de
conectividad. La operacién en el Municipio de Monteria se caracterizé por un cumplimiento
riguroso de los estandares técnicos del programa, contribuyendo asi a la continuidad y
calidad de la conectividad escolar en la region.

1. Se establecié una linea gratuita a nivel nacional con el nimero 018000423739,
destinada para llamadas desde teléfonos fijos y moviles, eximiendo cualquier costo
para el originante de la llamada. Ademas, se dispuso de otra linea para llamadas y
mensajes a través de WhatsApp, identificada con el nimero 3146776741, con el
proposito de simplificar la comunicacién de aquellos que realizaban peticiones,
quejas o reclamos.

Simultaneamente, se habilito el correo electrénico
rbsoporteconectividad@gmail.com como canal centralizado para la recepcién de
todos los Peticiones, Quejas y Reclamos {PQRs). Esta estrategia busca facilitar y
diversificar los medios de comunicacion, permitiendo a los usuarios elegir la
plataforma que mejor se ajuste a sus necesidades y preferencias.

2. La atencién a usuarios se gestiond mediante el sistema centralizado WISPHUB,
operado por un equipo de soporte técnico multidisciplinario. Este grupo de técnicos
especializados se encargd de canalizar y resolver las solicitudes, garantizando una
atencion eficiente y efectiva. WISPHUB actia como una plataforma integral para la
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gestion de servicios y asistencia técnica, optimizando la resolucion de consultas y
problemas reportados por los usuarios.

CUADRILLA 1
CERTIFICADO EN
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA ALTURR CARGO
INGENIERQ DE
JUAN DAVID PORTASIO 1.067.864.397 X SISTEMAS
RICARDO VIDAL ESPITIA 8.178.112 X B e
Y REDES
TECNICO EN SISTEMAS
FABIAN PACHECO 1.131.106.726 X T
CUADRILLA 2
CERTIFICADO EN
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA ALTURA CARGO
INGENIERO DE
CARLOS SAEZ 1.068.672.301 X e
DAVINSON LONDORO 1.001.682.464 X IECHIGOIEN SISTEMASIY
REDES
SEBASTIAN MONTES 1.003.005.840 X Leie :?DSE':TEMAS A

3. El operador cuenta con su respectivo soporte funcional técnico y con una base de
datos de los eventos presentados.

4. Se prest6 el servicio en la franja horaria de 7:00 am a 6:00 pm de lunes a viernes, y
de 7:00 am a 2:00 pm el sabado, durante el plazo de ejecucion del contrato.

5. Se registraron las llamadas recibidas, indicando: Nombre de la persona que efectué
la llamada, teléfonos y direccidn electrénica de contacto, fecha en la que realizaron
la llamada, el tipo de requerimiento (incidentes y solicitudes).

6. Se crearon tickets para dar seguimiento a los requerimientos manejados por la Mesa
de Ayuda, asignandoles niimeros consecutivos. Estos tickets fueron comunicados de
manera oportuna a la sede educativa o usuario que realizé el reporte antes de
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concluir la llamada, garantizando una adecuada trazabilidad y comunicacion
eficiente.

7. La gestion de cada ticket se documenté mediante el formato de Mesa de Ayuda
adjunto. Esto asegura un registro detallado y estructurado de las acciones tomadas
en respuesta a cada solicitud, facilitando el seguimiento y la transparencia en la
gestion del servicio
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INSTITUCION EDUCATIVA LA PRADERA
DANE 123001003741

Soporta Técruco IE LA PRADERA - PROYECTO MONTERIA ESCUELAS

PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
H 1 eproyectorb@gmast com
A 573146776741
HOJA DE SOPORTE TECNICO
DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apefildos: |E LA PRADERA
Telefono: 3103622162

Direccion:

INFORMACION TICKET

# Ticket Estado Prioridad Taendeo Creado

13 Cermado Baja dmn @ proy teria-escuslas 01/09/2023 1716

Fecha estiinada e iniclo  Fecha estlmads de terminacién Creado por Flnalizade par

01/09/2023 1013 01/09/2023 1713 admin@prayecio-monlena-escuelas - admun@proyecto-montena-escuslas
INFORMACION SERVICIO

Nombre Usuaria NP Plan internet Router Zona AP Fecha Instalacién

IE LA PRADERA 1921652083 ALCADIA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA O4/08/2023 11 14

AasunTo: Internet Lento

DESCRIPCION

SE COMUNICAN A TRAVET DE LA LINEA DE MESA DE AYLIDA INFORMANDO CUE EL INTEANET ES INTERMITENTE, SE ENVIA CUADRILLA A SITHD PARA
VERIFICAR LA FALLA

Observaciones

1 SE REUBICA UN AP Y SE INSTALA SWICH PARA MEIORAR EL SERVICIO, DEJANDO EL SERVICIO FUNCIONANDO CORRECTAMENTE

Hovarios

* Tel. Soporte Tetnlco: 3146776741 Tel, Vantas: (00 000 0000
+ Lunes a Viermes: 700 AM a 600 PM Sabado: 7 (0 AM a 2.00 PM

Consultar Saldo

s Consulta tu saldo en: hitp//clientes portalinternetapp/saldo/proyecio-monteria-escuelss/
*  Usuarlone -la-pradera@proyecto-monteria-escuelas



o)

RB

Comunicaciones y Mantenimientos §.A.S

ACTA DE VISITA

L~
ld ‘ mt::ll'rtmo DE EDUCALION Py ctividad

ACTA DE VISITA DE ATENCION

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA recia: 01 /09 ’ 23
NOMBERE DE LA INSTITUCION: L o\ O\QA eval

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

\ 1

|&oe jedoiga 1 AP %e ingrala 17 7] ve
|\os J’\_ wosuguz Q'“ can w:c_vg‘%ocpge i
maulmen Pep c\l e mcru'm}n 10
AP @ coa sqq 1(q 1iado €n ans cutso

. Scwmonn.

POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACGONES Y MANTENIMIENTOS

sombre{ 2\lg {St <\ f=

Fama:

ccno_Ll2768272 S
vevee: 24790283 < TelfCel

Emall Qﬂ‘.“ity&mga:\%. mn:mm
- ?o\l

Cargo T ¢\ Lo 00(-"’\ nve Cargo_(‘auen
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ACTA DE INSTALACION DE SWITCH

kj MINISTERIO DE EDUCACION = -
——yma - a; NACIONAL cOnectivido

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS
DEPARTAMENTO: CORDORBA  MUNICIPEO: MONTERIA FECHA:L — 09-77
e
INSTTTUCION: Lo ﬁg4ga COD.DANE: 12300100 311
SEDE EDUCATIVA: | inves 95, COD.DANE: 1230000733 4
DIRECCION: Ny TELEFONO: _5103b2 3] b2

EMAIL:

Equipos:  Instalados Nuevos [ {) Retirados{ ) Reublcadas{ }

| Descripcién def producto .

i e ﬁullrlﬂ g gdelknf

[ - QARG H 20106839 |
Descripcion Marca Mac Serlal

ST A Qu 31 ¢ — CaR=s1danepsa

|

Observaciones:

ENTREGA

Entregado por: Recibido por-’Al (f\ |

NOMBRE
FRMA Z g %E’O

CARGO: .
/‘7;? e I
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N 661585

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA INSTITUCION EQUIPO AP CONFIGURADO

ATBW 2Nz WU 3s

AP INSTALADO EQUIPO REUBICADO
\ .

GABINETE TEST DE YELOCIDAD
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INSTITUCION EDUCATIVA LA INMACULADA
DANE 123001000483

Soports Teomwen IE LA INMACULADA - PROYECTO MONTERIA ESCUELAS

PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
u acproyectoro@gmad com
dn in §T346776741
HOJA DE SOPORTE TECNICO
DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apeliidos: IE LA INMACULADA
Telefono: 3113177475

Direcelén:
INFORMACION TICKET
# Ticket Estade Prioridad Tecnlco Creado
14 Cerrado Baga admin@proyecto-montena-escuelas 14/09/2023 13 32
Fecha estimada de inldo  Fecha estimada de terminacién ~ Creado por Flnallzado por
14/09/2023 07 12 1470972023 1728 admuin@proy uetas adman@proyecto-montena-escuelas

ENFORMACION SERVICIO

Nombre Usuarlo NTIp Plan Internet Router Zoha AP Fecha Instalacién
IE LA INMACULADA 162.16520 1 ALCADIA FIBRA_MONTERIA EIBRA_MONTERIA 02/08/2023 1114
AsunTo: Reconexion

DESCRIPCION

SE COMUNICAN DE LA INSTITUCHIN EDICATIVA, INFORMANDO QUE EL INTERNET PRESENTA FALLAS

Observaclones

1. SE RECONFIGURA EL SERVICO POR QUE PRESENTABA UN CONFLICTO DHCP. CON LA CCION REALIZADA QUEDA EL SERVICID FUNCIONANDO
SH¥ NINGUN INCONVENIENTE.

2

Horarios

* Tel. Soporte Tecnico: 3146776741 Tel. Ventas: 000 000 D00
= Lunesa Viemes: 700 AM a § 00 PM Sabada: 7.00 AM a 2 00 PM

Consultar Satdo

= Consylta tu salde en: hitp.//chentes portalinternet spp/saldo/proyecio-monlena-escuslas/
¢ Usuarioe-la-inmatifadz @ proyecto-mortlens- escuelas




&

Comunicaciones y Mantenimientos $.A.$

ACTA DE VISITA

H $ MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

ACTA OF VISITA DE ATENCION

DEPARTAMENTO. CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA

—
:?n.e‘qtlv.l'dnd

FECHA: |4 -09-2 3
NOMBRE DE LA INSTITUGION: T [ L & _I.\rwhucu\ocla

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

Zoe VeconTiowia <\ :"nnc\o Q’cﬂ (4 f’xasc:ncf. a \ ]
conl:\.:,xo <P, cona occof ca\izado Fuecdton & SAwiag
¢ endionandoe -c_.,m vnn%nm mconucmcfl e,

/
{

\ X / g

POR LA INSTITUCIGON

POR RB COMUNICACIONES ¥ MANTENIMIENTOS

Mombre; ] L

#7:{‘—”!

CCNo._10334 6157
Telfcel:_32) 65338303

cc o :Iaagags&f/o

Tei/cel: AL {F0ABND T

Email:_fimu a2 248 Laddva)| com Emall: L
Cargo: Serepcios 51"1‘?”‘-1 Cargo: E;.‘n—:




@RB

Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA INSTITUCION

e £ ]

[ SALA DE INFORMATICA

3

TEST DE VELOCIDAD




Comunicaciones y Mantenimiencos 5.A.5

INSTITUCION EDUCATIVA VICTORIA MANZUR
DANE 123001006490

Soporte Técrica IE VICTORIA MANZUR - PROYECTO MONTERIA ESCUELAS

PROYECTO MONTERIA
H ESCUELAS a cproyectarbi@gmail
i ia com 573146776741
HOJA DE SOPORTE TECNICO
DATOS DEL CLIENTE

Nombre y Apellidos: IE VICTORIA MANZUR
Telefono: 3188080956

Direccidn:

INFORMACION TICKET

# Ticket Estado Prioridad Tecnlco Creado

15 Cerrado Baja admin @proyecto-montena-escuslas 140920123 16 37

Fecha estimada de inlcio  Fecha estimada de terminacién ~ Creado por Finalizado por

1470572023 09 30 14/09/2023 14 36 doun@proyecio- cuelas admun@proyecio-montena-escuelss
INFORMACION SERVICIO

Nombre Usuario Neip Plan internet Router Zona AP Fecha Imstalacion

IE VICTORIA MANZUR 192165 20 74 ALCADIA FIBRA_MONTERLA FIBRA_MONTERIA

asunro: Cambio de Contrasefa en Router Wifi

DESCRIPCION

SE COMUNICAN DE LA IE INFORMANDO QUE NO TIENE ACCESO LA CLAVE DEL INTERNET

Dbservaciones

V- SE CONFIGURAN LOS AP Y SE SUBEN A LA NUBE PARA TENER ACCESD ¥ GESTION EN LDS EQUIPQOS, SE ENTREGA SSID Y CONTRASENA AL

DOCENTE DE TECNOLOGIA

Horarios

* Tel. Soparte Tecndeo: 314677674 Tel. Ventas: 000 000 0000
* funes a Viemes: 700 AM a 6.00 PM Sabade: 700 AM » 200 PM

Consultar Saldo

* Consulta tu saldo en: hitp.//clientes portahnternelapp/saldo/proyecio-montena-escuelas/
*  Usuariose-welona-manzue @ peoyecto -monlena-escuelas
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Comunicaciones y Mantenimiantos 5.A.S

ACTA DE VISITA
N U RO cctiygos
ACTA DE VI5ITA DE ATENCION
DEPARTAMENTO: COORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA:_ Y -©O- 23

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Q'm\ oo Monza

NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

S e ConFguyan las P v‘ae Zoben A o mobe Pona

(s\-\O‘O Cq o rn De e entieqo
o(En g‘- 9

-\ﬂwm-.y S Cces Dy v ‘fovmaliea

ESID y ContYasdRa

EAVE

POR LA INSTITUCION POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS

Nomhre.-pdwh/ﬁftm?wca/%
cCNo_PEP04 7255
Telfcel:_F/ 65/ 4435

Email: M—&Qﬁ)ﬁz’/mm/ £ . Emall;

Cargo:, pof ez / Cargo:_ Jeenives
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Comunicaciones y Mantenimientos $.A.S
MNIT: 9006461585 - 7

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA INSTITUCION CONFIGURACION DE EQUIPOS

TEST DE VELOCIDAD




Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.S

INSTITUCION EDUCATIVA RAFAEL NUNEZ
DANE 223001006192

12012023, 15:08 Saports Técrecn RAFAE]L, NUNEZ - PROYECTD MONTERIA ESCUELAS
PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
H acproyectorh@gmad com
o S5T3467T6741
monTenia
o g i

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS DEL CLIENTE
Mombre y Apellidos: RAFAEL NUNEZ

Telefono:
Direccién:
WNFORMACION TICKET
# Ticket Estado Prioridad Tecnlco Creado
6 Cermade Baja - adrmn @@ proyecio-montena-escuelas 15/09/2023 16848
Fecha estimada de Iniclo  Fecha estimada de terminaclén  Creado por Finalizado por
15/08/2023 1246 15/09/2023 18 46 admn i proyecio-montens-escuslas druni®proyecto-mor velas
INFORMACION SERVICIO
Nombre Usuario N*iP Plan Intemet Router Zona AP Fecha instalaclén
RAFAE| NUNEZ 192 165.20100 ALCADIA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA 03/02/2023 1045

asunto: Antena valores De Fabrica

DESCRIPLION

SE COMUNICAN A TRAVEZ DE LA LINEA DE MESA DE AYUDA INFORMANDO (JUE EL INTERNET DE RADIC ENLACE ES INTERMITENTE

Observacionss

1- SE REALIZO CAMBIO DE LOS VIENTOS QUE SOSTENIA LA ANTENA, YA QUE LOS QUE TENIA ESTABAN EN MAL ESTADO
2

Horarios

* Tel. Soporte Tecndco: 314677674 Tel. Ventas: 000 000 D0CO
*  Lunes a Viemes 7 00 AM a 600 PM Ssbado: 7.00 AM a 200 PM

Consultar Salde

* Consulta tu saldo en: hitp //clienles porialinlernet app/saldo/proyecto-montena-escuelas/
o Usuariesralasd @proyecto-montena-ssiuelas
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Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.$

ACTA DE VISITA

H MINISTERID DE EDUCACION =
cdnectividad
~— . $ NACIONAL

ACTA DE VISITA DE ATENCION
DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA: L5/ 20L3
NOWESRE DE LA INSTITUCION: RaFa<) Nufiez
NOVEDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

I Y b 0w Bma GLp
do P o o

PORBBWVMANENIMM

T % ?3«»_6; ..WJJ%

m -3‘7! CCho____ ANGANG3280
Teyeer: DY SH9 IVST Tet/Cet: ’%“20—;39(_{5%_

Email; -2?0 [ aVG? Qb"olmfzwﬁm“a?l: ﬂdv’m@@% , 1= ad

Cargo: %ﬁlﬂﬂ'do{ : Cargo: '(' eenisD
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Comunicaciones y Mantenimientos $.A.S

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA INSTITUCION CAMBIO DE VIENTOS

CONFIGURACION DE AP
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Comunicaciones v Mantenimientos S.A.S

INSTITUCION EDUCATIVA ISABEL LA CATOLICA
DANE 123001001820

1412423 22°37 Soporte Técco IE ISABEL LA CATOLICA - PROYECTO MONTERLA ESCUELAS
PROYECTD MONTERIA ESCUELAS
u acproyectorbi@gmail com
™ 573146776741
MOMNTERIA
g i

HOJA DE SOPORTE TECNICO

DATOS OEL, CLIENTE

Nombre y Apeltidos: IE ISABEL LA CATOLICA
Telefona: 3008017662

Direcelén:

SNFORMACION TICKET

# Tickat Estado Prioridad Tecnlco Creado

17 Resueito Normal admin@proyecto-montena-escuelas 18/09/2023 16.26

Fecha estimada de iniclo  Fecha estimada de terminacién =~ Creado por Fnalizado por

150872023 1245 18/09/2023 15.13 - admin@proyecte-mantena-escuelas adcnn @ proyecto- montena-escuelas
INFORMACION SERVICIO

Nombre Usuaric N*iP Plan intemat Router Zona AP Facha instalacién

IE ISABEL LA CATOLICA 192,165 2037 ALCADIA FHRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA 01/08/2023 1014

asunto: Internet Intermitente

DESCRIPCION

ENVIAN PQR POR MEDIC DEL CORREQ ELECTRONICO DE LA MESA DE AYUDA INFORMANDO QUE EL SERVICIO DE INTERNET EN LA INSTITUCION
PRESENTA FALLAS

Ohservaciones

1- SEREALIZO CAMBIO DE CARGADOR DE LA ONU ¥ SE CONFIGURARON LOS AP, APLICAMOS TEST DE VELOCIDAD Y SE DEJO EL SERVICIO
FUNCIONAL

Horarios

* Tel. Soporte Teenlco: 3146776741 Tel. Ventas: 000 000 D000
*« Lunes a Viemnes: 700 AM 2 600 PM Sabado: 7.00 AM a 2 00 PM

Consultar Saldo

+ Consulta tu saldo en: hitp //clientes portalinternet app/saldo/ proyecto-montera-escuelas/
%  Usuarigue-sabel-la-catohca@proyecio- montena-escuslas
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Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5
NIT: 900461585 - 7

EVIDENCIA PQR
&« B ©0 B B 0O & B D del ¢
Falla en conectividad sede Isabel la catolica primaria #cos » I8 &

@

JORGE ZABALETA opezabwier om, B X224 ff &

FMdrme 2o -

Cordial sahrdo
Sefiores RB comunicaciones

La siguiente e pars p un pap indicando la situacidn de la sade iva Isabef la catolica primaria la cual presanta falla en el servicio de conectividad
desda hace vanios dias impidiendo el uso aproplado de este servicio por parle de la comunidad estudiantil de la sede

Esperamos su promta respuesta Lantc a esbe coirao como una $6n at inc guedamos atentos y pencdk

RB SOPORTE CONECTIVIDAD =« oo i W yept 2022 fr &
para JORGE, Zaki ~

Buen dia

Para ink que su solicitud ya fue lacla l drea técnica estaremos informando por este medio lzs novedades da Iz institucion

8 0 ® g 0 & | D i woeds <
e

RB SOPORTE CONECTIVIDAD rtoopor Jac g 9 wapt 202 AT Ay €
para JORGE Zsio v

Buen dis

formamos que el POR de la institucion tsabel 1s Calélica fue resuelio 8 copia pantakezo del consuma dal senvicio

- 3 - b
_ 9 :
= ’ OO0 -
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Comunicaciones y Mantenimlentos 5.A.5
NIT: 900464 1585 - 7

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA SEDE

CAMBIO DE CARGADOR DE LA ONU

AP CONFIGURADO

GABINETE
[

-
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Comunicaciones y Mantenimientos $.A.5
N - A A R 7

ESC URB MIXTA JORGE ELIECER GAITAN
DANE 123001004659

Sepsia Tacaios £8C UM SN TAJORCE £1ECEN SAI TN - FROYDETD MOKTINGS CROUDLAS

PEOYICNS MONTINA CICUTLAS
o e
ST
ONTRELA
HOJA DE SOPORTE TECNICO
GO DN CLENTE
Siomitos y Apelii 130 URE VINTA JORCE
Telstone 17 MDA
£ g
BEORMACION TICKET
# Diche et Pelartlad Tucnion (-
] Corrase Baga - M @i —tam Pt T S RIEY
Portis ounlatmd dn il Fochs sutmeilin &0 eemdnacihs Conad par Penafivnils par
2/owas) 178) TWOWIED 1343 - s sy - adrvenPormy wdam
SEORMACIIN SERAOD
laakee et L 4 L1 Ioes AF  Podie enuiesiten
E%C UBS MINTA JOBCE CLESIR SATAN MIMLO0LT  ALCAD FRRA_MONTINA PN ADNSTEE 20072021 W
asunto: MANTENIMIENTO

[-

L SE MEALTA VISITA OE MANTENIMENTO ENLA CLA S8 CONPIGLUIA LN AR MREWAMENTE ¥ 55 CELA K2 SUYEMMIY COM OLANE Y
FLACIONARDO CORRL CTAMENTT

o prige

* Tel lopers Tecsica: 174477674 Tel vestss 000 OO0 0000
* Eabet s Visseme 7500 AMT o 00 P Sahad T00 AN 3 200 R
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Comunicaciones y Mantenimientos §.A.S

ACTA DE VISITA
N r:?‘rt-'t“tﬂo DE KDUCACHON Elaetivi dad
l-"-_l
ACTA DE VISITA DE ATENCION
DEPARTAMENTO CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA. LS/ ;mggz 123

NOMBRE D LA INSTIHUCION. T, 'J‘”Jt‘ Clrarce Gurtun

NOVIDAD ENCONTRADA EN LA VISITA:

by bl & i o s o s
I. o Aan  Af- -
'.h( %AHFW%LIGJ}%Hj

ﬁ“d"mﬁw Wmi

POR LA INSTETUCION POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SAS

Nombre: e Nombre:; _AJ-\ZM—E—'%é————-

Firma: Flrma:

CCNo_50-903- &€ ccNo__ A%d¥O

Tevcer_3 11 6503 Bl Tel/cet: 205205 A

emat: sty hlletore ol meilocom  Emat__tadsion cotfilipy @ignedas
Q’E":_&Cﬂdﬂ ':"J Cargo:, v"gpm o
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Comunicaciones y Mamtenimientos $.A.S

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA SEDE

CONFIGURACION DE AP

AP FUNCIONANDO

SWITCH

TEST DE VELOCIDAD
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Comunicaciones y Mamntenimientos 5.A.$
vt Y »

ESCUELA RURAL MIXTA PALMA DE VINO

DANE 223001002502
Soporie Thcreco PALMA DE VINO - PROYECTO MONTERLA ESCUELAS
PROVECTO MONTERIA ESCUELAS
H acproyeciorb@gmai.com
e ST3146776741
morsTaaia
TR B
HOJA DE SOPORTE TECNICO
DATOS DEL CLLENTE
Nombre y Apelidos: FALMA DE ViNG
Felafono:
Direccién:
INFORMACION TICKET
 Ticket Estad Priovidad Tecni Cresdo
19 Cerrado Alta admn@proyect 2 06/10/2023 1812
Fechs estimada de inlcio  Facha estimada de terminscién ~ Creado por Finalizado por
06/10/2023 1011 06/10/2023 1810 - admin@proyecto-montena-escuelas - admin@proyecto-montenia-escuelas
INFORMACIGN SERVICIO
Nombre Usuarie Ne W Plan Intermet Router Zona AP Fecha instalacién
PALMA DE VING 192 165 20.101 ALCADIA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA D4/08/2023 1107

asunto: ROBO DE ANTENA RADIO

DESCRIPCION

SE REALIZA VISITA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVG

Obsarvaciones

1 ENI.A\I'ISITAREALIZADA PARA VERWFICAR EL SERVICIO EL COORDINADOR GARY VASOQUEZ MANIFIESTA QUE SE RUBARON LA
ANTEMA DE RADIQQUEPRO‘VEH EL SERVICIO DE INTERNET . SE LE INDICA AL RECTOR PARA QUE REALICE LA DENUNCIA

CORRE

Horarlos

* Tel. Saporte Teenleo: 314677674 Tel. Ventas: 000 000 0000
*  Lunes a Viemes: 700 AM a 00 PM Sabado: 7:00 AM a 200 P

Conusltar Salde

. Mmmmhup.ﬂwnﬂmmmmw saldo/proyecio-montera-escuelas)
+ Usuaria:p o idproy




RB

Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5

ACTA DE VISITA

a
8 MUMSTENIO DE EQUCACISN =

vl
i ‘ ?5 NACIONAL conectividad

ACTA DE VISSTA DE AVENCION

BEPARTAMENTO; CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FE:HA:_%#_Q_ILQB

nomare petamsTivaon: Ciwoela PunQ mivdo, Pl mo de LIND

NoveoapenconTRaDAENavTA: Rolo do. Antenn  adio

Se reub‘s,_,. Wsika a ln nsdbedn Pora VepiFicorr

el cc_w:‘a'u \{ ¢l Coordinuduv é'::m/ UL\ED‘UCA
\Mam':iu'lw Yo Se robaron lu Onlena de
odie Pmdeiﬂ al

wireto oe ln‘f!rnqj_'
St le mantfict fa al Rethv do ta Instheces,

Gue realice  be dinvmits  CuecSpon dicntey

,Oa YL

POR LA INSTITUCION

Nombre: ___Aimm -5;»395
firma:, Nﬂﬁl 60\3-45
o, 1964933 280
Tey/cel: “F2OS RO YT I %

POR RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS
SAS

4
nombre; DAL sacl Ao Pl
Firma;_—— ’
p_
v, A5 242 2 6

Teyee: 210 X C Y JF )/
Email; gdgano-lﬁugajm.l-un emaitnan ¢ sue | . oo A Aotamme.
Cargo:, T=enieo

Cargo:, ?azc toc
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Comunicaciones y Mantenimientos 5.A.5

ACTA DE INSTALACION DE ANTENA

u MINISTERIO =
e . ﬁ NACIONAL L cinectividnd

ACTA DE ENTREGA DE EQURPOS
DEPARTAMENTO: CORDORA MUNICIPIO: MONTERIA FECHA: 2 9£ 2% OB
SSTITUCION: Udlu o . 123
SEDE EDUCATIVA: g: DAHME. 23, 33:0043291;33 b3
DIRECCION: TELEFONO:
EMAIL: T ———

Equipos:  instatados Nuevos (3] Retirados{ ) Reublcados{ }

Descripeitn del producto
_ e Arlgna rordin Pnu B ba.a al.
Descripddn Marca Mze Serial

Areun eodiv | Vbrysi ZDIIBALH399 .

Observadones: S¢. hagduly  Brkrio ﬁ"‘-’f" be uing HS veoo

'A'Vlifnda € (veat At
oy y/ Corer Do Byl die e
ﬁ# D Eidn ox& ‘u fu; ’1 ufﬁq A "’adw.“le

 Entregado por: Recibido por:
Ad'?qh @U'SGJ "Ig:?'glA-Q-mL =N "‘rvn:’m-.
FARMA ﬁ FIRMA
T - T
= = R do-




Comunicaciones y Mantenimlentos S.A.S
NIT; 00661585 - 7

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ANTENA INSTALADA

EVIDENCIA DE QUE FUE ROBADA LA ANTENA

ANTENA INSTALADA NUEVA
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Comunicxin'ms ¥ Mantenimientos 5.A.5

INSTITUCION EDUCATIVA CRISTOBAL COLON
DANE 123001007186

Soporte Técruco IE CRISTOBAL COLON - PROYECTO MONTERIA ESCUELAS

PROYECTO MONTERIA ESCUELAS
” a.cproyectorbiigmad com
b 573146776741
HOJA DE SOPORTE TECNICO
DATOS DEL CLIENTE

Nembre y Apelfidos: £ CRISTORAL COLON
Telefona: 30126569132

Direccién:

WFORMACION TICKET

# Ticket Estada Prioridad Tecnk Creado

18 Cerrado Baja admin@proyecio- montena-escuelas 10/10/2023 1817

Fecha estimads de inicdde  Fecha astimada de terminacén ~ Creado por Foalizado por

10/10/2023 08 55 10/10/2023 1815 - admin@proyecio-monteris-escuelas - admnBproyecto-montana-escuslas
INFORMACION SERVICHD

Nombre Usuario NP Plan Intermet Router Zona AR Fecha instalacién

IE CRISTORAL COLON 19216520 77 ALCADIA FIBRA_MONTERIA FIBRA_MONTERIA 25/07/2023 07 14
asunto: TRANSLAO DE EQUIPO

DESCRIPCION

SE COMUNICAN DE LA INSTITUCKON SOUCTTANGO UN TRANSLADO DE ACCES POINT

Observaciones

1 SE REALIZU VISITA TECNICA , EN LA CUAL VERIFICA QUE WU SE PUEDE REALIZAR EL TRANSLADG DE ECUWPO RUCKUS PORQUE EL

EQUIPC NECESITA LICENCIA . LA SOLUCITUD FUE TRASLADAR EQIMPO RULIE A DONDE ESTARA EOLHPO RUCKUS, PERO NO FUE
POSIBLE PORQUE EL EQUIPO NO TIENE CONECTIVIDAD POR FALTA DE LICENCIA, POR ELLO LA INSTITUGHON CANCELA EL TRANSLADO

Horarios

= Tel. Soporte Tecnlco: 314677674 Tel, Ventas: 000 000 0000
»  Lunes a Viernas: 700 AM a 600 PM Sabado: 700 AM 3 200 PM

Consultar Saldo

* Consulta tu saldo e hitp.//chentes poralaniernet app/ialdo/proyect a-montera-escuelas/

=  Usuariose-cistobal-colon@proyecto-montena-escuelas
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Comunicaciones y Mamenimientos $.A.S

ACTA VISITA

' MINISTERLO DE EDUCACION =
_......H . $ NACIONAL cénectividod
o -

AETA DE VISITA DE ATENCION

DEPARTAMENTO: CORDOBA MUNICIPIO: MONTERIA FMMB
NOMBRE DE LA INSTITUCION: TC Cyigtobol Colon

POR LA INSTITUCION mnsmnmmavmmmmos
Nombw_L;_Ag&ﬁmen_M;& Nombre: Aéxrgh oye 305
Firma: li{ Firma; ,f_—
CC No. 43626 CCNo. Aoé4q41280
Tev/cer__ 04215524 Telcel___ 32055045
emait_lailaveo 0 @epmansokvin.gov. 02 emait__ordessn 0o 4 £el: o

Cango:, Tocnteo O{o.qu-a'w: Cargo: :t&!! e
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Comunicaciones y Mancenimiencos 5.A.5
NIT: 90064 | 585 - 7

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ENTRADA DE LA SEDE

TEST DE VELOCIDAD
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Co municaciones Y Mantenimientos 5.A.5

8. El manejo de los tickets fue gestionado por prioridades, dependiendo del nivel de la

falla y afectacion sobre los servicios.

9. Una vez solucionada la falla, se diligencio acta de visita a la sede educativa de la

restauracion del servicio.

10. El servicio de Mesa de Ayuda se prestd atendiendo los siguientes niveles de

prioridad:

| Un requerimiento de servicio de Prioridad 1, causa una completa pérdida de alguno de
|priorldﬂl1 |los servicios en la sede educztiva, jo que significa que esta no puede acceder desde
| ninguno d de los equipos de computo a alguno de los servicios.
IP foridad 2 Un requerimiento de servicio de Prioridad 2, no causa vna pérdida total de algunc de los ‘
pero causa gque estos se presten de manera intermitente.

lun requerimiendn de servicio de Prioridad 3, consiste &n que no obstante Ios servicios se]

prestan de forma adecuada y los equipos suministrados por el Contratista trabajan de

Priorided 3 | forma adecuada, se requiere por parte del usuario aclaracién a dudas sobre [a prestacion |
- | de alguno de los servicios o funcionamiento de los equipos suministrados. ]
FECHA REPORTE REPORTE DE LA
FALLA
NOMBRE INSTITUCION DANE PRIORIDAD
01 de septiembre | INSTITUCION EDUCATIVA LA | 123001003741 | Reportan via | Prioridad 2
2023 10:13 am PRADERA telefonica
informando que el
internet es
intermitente.
Reportan via | Prioridad 2
INSTITUCION EDUCATIVA LA telefonica
14 de septiembre | INMACULADA 123001000483 informando que el
it L internet presenia
fallas.
14 de septiembre | INSTITUCION EDUCATIVA | 123001006490 | Se comunican via | Prioridad 3
2023 09:30 am VICTORIA MANZUR telefonica
informando que no




€$ 3

Comunicaciones y Mantenimlentos 5.A.5

tienen acceso a la
clave del internet.

15 de septiembre
2023 12:46 pm

INSTITUCION
RAFAEL NUNEZ

EDUCATIVA

223001006192

15 de septiembre
2023 12:45 pm

INSTITUCION EDUCATIVA
ISABEL LA CATOLICA

123001001820

Reportan via
telefénica que el
internet de radio
enlace es

intermitente,

Prioridad 2

Reportan por medio
del correo
electrénico que el
servicio de internet
es intermitente.

Prioridad 2

25 de septiembre
2023 07:53 am

ESC URB MIXTA
ELIECER GAITAN

JORGE

123001004659

Se realiza visita de
mantenimiento
preventivo.

Prioridad 2

06 de octubre
2023 10:11am

ESCUELA RURAL MIXTA
PALMA DE VINO

223001002502

Se realiza visita de
mantenimiento
preventivo.

Prioridad 2

10 de octubre
2023 08:55 am

INSTITUCION EDUCATIVA
CRISTOBAL COLON

123001007186

Se comunican por
medio de la linea de
mesa de ayuda
solicitando un
movimiento de
equipo Access Point.

Prioridad 3
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Comunicaclones y Mantenimientos 5.A.3

11. Se indicd en el informe de gestion, correspondiente a este periodo, dirigido a la
supervision, los casos atendidos y su respectivo estado, abierto o finalizado.

Ndamero de tickets generados durante el periodo 08

Nuamero de tickets creados de acuerdo al origen

Monitoreo automatico 02
Solicitud de servicio 03
PQR o1
Requerimientos de usuario 02

Namero de requerimientos atendidos

Cerrados 08
Pendientes 0
En Gestidon 0

12. Se realizaron periédicamente, llamadas de cardcter preventivo, con la finalidad de
hacer seguimiento a la calidad de servicio prestado a las sedes educativas
beneficiadas.

13. Atencion de Peticiones, Quejas Y Reclamos. Los reportes de Peticiones, Quejas y
Reclamos de los usuarios scbre la prestacién de los servicios, se puso a disposicién
de las sedes educativas, segin sea el caso, 1o siguiente:

b.

La opcidn de Peticiones, Quejas y Reclamos en el nimero Unico de ta Mesa de
Ayuda (018000423739 y linea de WhatsApp 3146776741); a estas peticiones,
quejas y reclamos, de las cuales se generaron y documentaron un ticket donde
se dio respuesta, indicando el procedimiento a seguir durante la llamada, y en
brevedad se establecié la debida solucion.

Correo electrénico para la recepcion de quejas por escrito
(rbsoporteconectividad@gmail.com), a las que se les generard y documentara
un ticket; se les dara respuesta indicando el procedimiento a seguir para atender
la solicitud en brevedad.



