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ANALISIS DEL SECTOR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
DE APOYO A LA GESTION.

A través del presente documento nos permitimos documentar el ANALISIS DEL
SECTOR, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto
1082 de 2015, que establece que le corresponde a la Entidad efectuar el andlisis
econdmico del sector de servicios al cual pertenece la necesidad que se pretende
satisfacer.

Teniendo en cuenta que se trata de un Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales, el cual corresponde a la modalidad de Contratacion Directa, el
andlisis del sector se circunscribe a tener en cuenta el objeto del Proceso de
Contratacion, la forma como se acuerda la entrega de bienes o servicios, los
plazos, cantidades contratadas, forma de pago y de entrega y en general demas
condiciones previstas por las partes,

De conformidad con los lineamientos expedidos por Colombia Compra Eficiente,
para la elaboracién de los estudios del sector, en tratdndose de Contratacion
Directa el andlisis del sector debe tener en cuenta el objeto del Proceso de
Contratacion, particularmente las condiciones del bien o servicio y las ventajas
que representa para la Entidad Estatal contratar el bien o servicio con el aspirante
correspondiente, la forma como se acuerda la entrega de bienes o servicios, los
plazos, cantidades contratadas, forma de pago y de entrega y en general demdas
condiciones previstas por las partes. El andlisis del sector permite a la Entidad
Estatal, sustentar su decisidon de hacer una contratacion directa, la elecciéon del
proveedor y la forma en que se pacta el contrato desde el punto de vista de la
eficiencia y economia.

OBJETO: Contratar la prestacion de servicios de una persona juridica especializada
en la asesoria y gestion de contratos de recaudo para que preste apoyo a la
supervision del contrato para la operaciéon de recaudo, control de flota e
informacion al usuario del SITM Transcaribe S.A.

PLAZO: 7 meses.

VALOR: CIENTO VEINTICUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
M/CTE ($124.950.000.00) IVA INCLUIDO. Los cuales se cancelardn mediante siete
(7) pagos mensuales equivalentes a QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE
($15.000.000.00) MAS IVA, previa presentacién de la factura correspondiente en
caso de ser necesaria, informe de ejecucion certificacién firmados por el
confratista y supervisor del contrato, y pago de los aportes al sistema de salud,
pension y riesgos profesionales del mes respectivo
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Durante la vigencia de la contratacion se cancelard por la prestacion efectiva
del servicio, mes vencido, y previa aprobacién del mismo por parte de la
supervision del contrato, cotfejando las obligaciones y/o compromisos
consignados en el mismo.

El valor de los honorarios fue establecido por la Gerencia General de TRANSCARIBE
S.A., de acuerdo con la disponibilidad de recursos y la situaciéon financiera que
atraviesa la entidad, maximizando la necesidad del servicio a fin de garantizar
contar con servicios profesionales especializados que apoyen a la direccion de
operaciones en el seguimiento a la ejecucidén de contratos como el de recaudo
que tiene un impacto importante en la operaciéon del SITM.

En caso de que el plazo de ejecucion del contrato sea menor, el valor que se
cancelard serd el de los dias en los que efectivamente se prestd el servicio de
manera proporcional y se liquidard el saldo del contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.  Apoyar al ente gestor en la actividad de evaluacion de las condiciones
técnicas, operativas y financieras de la operacion de recaudo, lo cualincluye:

o Evaluar modelo financiero del confrato con SONDA (planeado vs
ejecucion)

o Evaluar cumplimiento técnico (equipos anteriores y nuevos, compromiso
de aporte de equipos y software)

o evaluar cumplimiento operativo (recurso humano, redes de venta,
taquillas, cobertura fisica y horaria, entre otro).

o Evaluar el modelo de seguridad de las transacciones utilizado
actualmente.

2.  Apoyar al ente gestor en la creacidon de un plan de accion para estructurar
una licitacidon publica para concesionar la operacidn de recaudo, su
mantenimiento y renovacion tecnoldgica. Lo cual Incluye:

o Definicidén de alcance
o Presupuesto
o Actualizacién a Decreto 1567 para SRC

o definir mecanismos y recursos para control de la seguridad del SRC en
cabeza del gestor

3. Apoyar al equipo de operaciones en la evaluacion y diagndstico sobre el
cumplimiento de las funcionalidades de los diferentes sistemas que
conforman la plataforma ITS para la operacion del SITM Transcaribe, lo cual
incluye:

o Sisyfemo de Recaudo Centralizado: subsistemade tarificacion,
© b ote Diaeenel Hrdnisisordo) gestioriABT..gestiom de red de y&nta'Bfopia o externa oy,
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pasarelas de pago, liquidaciéon y conciliacion y dispersion de fondos)

o Sistema de seguridad de las fransacciones y su administracion por parte
del ente gestor en cumplimiento del Decreto 1567 de 2020 y resolucion
MinTransporte No.20203040060975 de 2020.

o Sistema de Gestion y Control de Flota: Optimizacion, programacion,
despacho, control y regulacion de flota.

o Sistema de informacion al usuario: aplicaciones de usuario, informacion
de servicios en tiempo real, planeacién de vigjes u otros servicios.,

o Dashboard, estadisticas y reporteria

4.  Rendirinforme de las actividades desarrolladas sobre el avance y ejecucion
de cada uno de los asuntos y procesos asignados

5. Asistir a las reuniones virtuales que sean convocadas por el supervisor del
conftrato.

6. Realizar las actividades que guarden relaciéon con el objeto contractual y que
sean asignadas por la direccion de operaciones del SITM Transcaribe.

Supervisor: Director de Operaciones o quien haga sus veces.

NECESIDAD DE CONTRATAR:

TRANSCARIBE S.A., es una sociedad por acciones entre enfidades puUblicas de la
especie de las andénimas, vinculada al distrito de Cartagena y regida en lo
pertinente por las disposiciones legales aplicables, a las empresas industriales y
comerciales del estado y en lo particular a lo previsto en el articulo 85 y siguientes
de la ley 489 de 1998 asi como sus decretos reglamentarios.

Que en virtud del numeral primero del articulo 2 de la ley 80 de 1993 las empresas
industriales y comerciales del estado se denominan entidades estatales para todos
los efectos de la actividad contractual de la administracion publica.

Que la mision de TRANSCARIBE S.A. es la implementacion, operacion vy
sostenimiento del sistema de transporte masivo del Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias, creada para contribuir con el desarrollo ambiental vy
urbanistico, mejorando asi la calidad de vida y la competitividad de la ciudad,
enmarcados dentro de los principios de responsabilidad, compromiso vy
transparencia, garantizando un &optfimo desplazamiento que responda a las
condiciones naturales y culturales de la ciudadania.

Ahora bien, Transcaribe S.A. en su calidad de ente gestor del SITM tiene dentro de
sus funciones el gestionar, gerenciar y confrolar, la prestacion del servicio Integrado
de Transporte Masivo de pasagjeros de la Ciudad de Cartagena de Indias,

Ur9Qrantizando .asi el ccrrrec’ro funcionamiento dTI Sistema.y. el cumplimiento del
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servicio prometido al usuario, empezando por la puesta en marcha o ejecuciéon de
la Operacién, como evento crucial para garantizar el éxito del SITM.

El Sistemma Transcaribe se encuentra infegrado por el conjunto de recursos,
infraestructura, predios, bienes, equipos, instalaciones, Concesionarios de
Operacion de Transporte, Conftratistas de Operacion y Mantenimiento,
Concesionario de Recaudo y gestion de flotas, usuarios, empresa gestora y Fiducia,
y demds agentes que conforman el Sistema Integrado de Transporte Masivo de
Pasajeros del Distrito de Cartagena. En términos de infraestructura fija y rodante
cuenta con diecisiete (17) estaciones mds un patio portal alo largo de un corredor
de trdnsito exclusivo para los 329 autobuses vinculados para la operacion diaria del
Sistema Transcaribe.

Teniendo en cuenta lo antes descrito, con el objetivo de llevar a cabo los fines
propuestos en la entidad, y considerando que el desarrollo del proyecto Sistema
Intfegrado de Transporte Masivo para Cartagena de Indias por parte del ente gestor
Transcaribe S.A., trae consigo una serie de obligaciones inherentes a las enfidades
publicas, se evidencia que la planta de cargos actual resulta insuficiente para
cumplirlos fines misionales de la entidad, por ello surge la necesidad de contar con
el apoyo de personal externo, en razédn de la operatividad y volumen de temas que
se abordan en la enfidad.

Desde el esquema organizacional TRANSCARIBE S.A., se encuentra conformado por
dependencias, y su estructura orgdnica se representa en la siguiente grdfica:
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Dentro de su organigrama se encuentra la Direccidn de Operaciones que
actualmente se estd integrada por cuatro(4) servidores publicos, siendo ésta la
encargada de encargada en la entidad de ejecutar y llevar a cabo la
Implementacion y ejecuciéon de la Operacion regular del SITM, la cual implica la
coordinacién de los actores de prestacion del servicio de Transporte que se lleva a
cabo en ftres porciones a través de dos Concesionarios (Sotramac vy
Transambiental) y Transcaribe en su rol operador, asi como las gestiones requeridas
para la entrega del mismo, atendiendo los acuerdos conciliatorios suscritos con las
concesiones antes mencionadas.

Como complemento a lo anterior, es importante indicar que el 12 de marzo se
suscribié un acuerdo de terminacién bilateral al Contrato de Concesidon TC-LPN-005
de 2010, contrato que ceso la prestacion de sus servicios el 7 de diciembre de 2023,
dando paso a un nuevo contratista de prestacion de servicios bajo la figura de Rol
Operador el cual estd a cargo de SONDA S.A.

Asi la cosas, es de anotar que durante la vigencia 2023 se logré mantener una
tendencia de recuperacion de la demanda de pasajeros a partir de la continuidad
en las acciones y politicas:
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- Reactivacion de actividades académicas, recreacionales y laborales
con una modalidad de presencialidad mds marcada.

- Vigencia del decreto 0279 del 25 de febrero, por medio del cual se
adoptan medidas de restriccion a la circulacidén de vehiculos tipo
motocicleta de cualquier modalidad y cilindraje, incluyendo cuatrimotos,
fricimotos, motocarros y bicicletas en pedaleo asistido con motor y se dictan
otras disposiciones a partir del 28 de febrero de 2023 y que ademds de
continuar con la politica de gestion de demanda de dos (2) dias al mes, se
incluyd una medida de control a la circulaciéon con pairrillero por el corredor
de la Av. Pedro de Heredia.

- Implementacion decreto 0306 del 24 de febrero, por medio del cual
se adoptan medidas de restriccidon a la circulacidon de vehiculos tipo
motocicleta de cualquier modalidad y cilindraje, incluyendo cuatrimotos,
fricimotos, motocarros y bicicletas en pedaleo asistido con motor y se dictan
otras disposiciones que ajusta el dia sin moto para el segundo y Ultimo lunes
de cada mes y mantiene la restricciéon de circulacién sin parrillero NO inscrito
por la Av. Pedro de Heredia.

- Fortalecimiento del esquema de seguridad y refuerzo de actividades
de conftrol al cumplimiento del Manual del Usuario Transcaribe.

- Fortalecimiento en el cdlculo y seguimiento a indicadores de recaudo
que permitieron presentar e implementar estrategias encaminadas una
mejor gestion de puntos externo de venta y recarga y que dieron paso a la
contratacion de los servicios de SONDA S.A.

- Ajuste de la oferta de servicios a la dindmica de la demanda,
incluyendo los periodos de estacionalidad de semana santa, mitad de ano,
fiestas de noviembre y diciembre.

- Ajuste en elrecorrido de lasrutas T102y A101 tras el desarrollo de varias
mesas de frabajo con la Secretaria de Infraestructura, la gerencia de
espacio publico y el departamento administrativo de trdnsito y transporte.

- Ajuste en el recorrido de las rutas X103 y X104 con el objetivo de
mejorar las opciones de conexion y de vigjes de los usuarios, en conjunto con
la Financiera de Desarrollo Nacional, en el marco del contrato suscrito con
la misma para la estructuraciéon integral del SITM-Transcaribe.

- Se avanzd en la estructuracion y evaluacion de alternativas de
recorrido en sectores como Zona Norte, Ciudadela la Paz, Parque Heredia,
Laguito — Castillogrande y Torices.

- Distribucion y venta de un nuevo lote de tarjetas.
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En virtud de lo anterior, es preciso mencionar que desde la Direccidon de
Operaciones se realizan las actividades que a continuacién se relacionan, sin

limitarse de manera exclusiva a estas:

. Adelantar la Planeacién Operativa del SITM-Transcribe para lo cual se
adelanta la descarga, consolidacion, andlisis y revision de los patrones de
movilidad en cada una de las rutas del Sistema Transcaribe para cada uno
de los dias tipo: habil (lunes a viernes), sdbado, domingos y festivos, esto
teniendo en cuenta las variaciones que durante la vigencia y que modifican
la magnitud de los viajes como, por ejemplo, periodos de estacionalidad:
vacaciones, semana santa, fiestas y celebraciones.

. Adelantar la programacién de cada una de las rutas y coordinar su
adecuado despliegue y actualizaciéon en cada uno de los vehiculos
vinculados al SITM. Esta actividad incluye la coordinacién con ofras dreas
de la entidad y del Sistema para la adecuada divulgacion de los cambios y
ajustes previstos a implementar tanto de manera operativa como aquellos
enfocados a mejorar la satisfaccion de los usuarios para los cual deben
contar con un adecuado nivel de informacion.

. Llievar a cabo el control de la operacién a través desde el Centro de
Control de la Operacion ubicado en el Edificio Administrativo en donde se
encuentra principalmente instaladas las herramientas de control de la
operacion, en coordinacion con el personal en via enfocado a supervisar el
adecuado cumplimiento del nivel de oferta planeado y de coordinar las
actividades de regulacion y atencion de eventos en via tales como
manifestaciones, cierres, desvios, congestiéon, accidentes, entre ofros que
durante el desarrollo de la operacién se presentan.

. Coordinar con las demdas entidades del Distrito y de dmbito Nacional
actividades de ciudad que impactan la operaciéon normal del SITM como
ciclovia dominical, eventos especiales de fin de ano, entre otros. Entre las
entidades se incluyen el IDER, DATT, Gerencia de Espacio Publico, Agencia
de Nacional de Seguridad Vial, IPCC.

. Supervisar el adecuado cumplimiento a las condiciones técnicas de
cada uno de los autobuses vinculados a la operaciéon, entre los que se
incluyen seguimiento al cumplimiento de los planes de mantenimiento,
estado funcional, estético y legal (SOAT, revisidn técnico-mecdnica y
certificaciones de GNV) de los vehiculos expidiendo al cumplimiento de
estos el Certificado de Operacién para cada uno de estos.

. Supervisar el adecuado cumplimiento de las especificaciones
técnicas y funcionales del componente de recaudo y tecnologia
embarcado (validadores, barreras de acceso, informadores, entfre ofros) en

Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77 . Lunes a viernes
Ui, (ra isgon , Cédigo Postal 130010 |

A

8:00 a.m. a 12:00 p.m. | 1:00 p.m. a 5:00 p.m

i



=

TransCaribe

cada uno de los autobuses del Sistema y en cada una de las 17 estaciones
y Patio Portal realizando el seguimiento a la operatividad.

. Supervisar el adecuado cumplimiento de las normativas ambientales
y seguimiento a pardmetros establecidos en cada uno de los Planes de
Manejo Ambiental en el marco de la operacion de Transporte de cada una
de las porciones de operacion.

. Supervisar el adecuado cumplimiento de los requisitos de vinculacion
y formacién de cada uno de los operadores (conductores) vinculados para
la operacion, que para la flota vinculada a la operaciéon actual de 329
autobuses se requiere la expedicion, actualizaciéon y gestion del certificado
de idoneidad de al menos 660 operadores.

. Llevar a cabo la conciliacion de kildmetros y medicion de indicadores
de desempeno pardmetros a partir de los cuales se determinan los ingresos
econdmicos y descuentos a los que haya lugar en términos de la prestacion
del servicio de transporte.

. Llevar a cabo el cdlculo y medicidon de indicadores de desempenos
para el componente tecnoldgico del SITM-Transcaribe incluyendo la revision
de la disponibiidad de la plataforma tecnoldgica, plataforma de
telecomunicaciones, entre ofros.

. Consolidar, evaluar y analizar distintos pardmetros derivados de la
operacién con el objetivo de monitorear el seguimiento de la misma vy
proponer, presentar e implementar acciones de mejora enfocadas a una
prestacion del servicio eficiente y econdmicamente sustentable.

. Revisar, analizar y atender de fondo las solicitudes que se reciban a
través de los distintos canales de comunicaciéon formal de la entidad y que
dan cuenta de novedades respecto de la prestacion del servicio
(frecuencia), disponibilidad de medios de pago, atencion por parte del
personal en via (operadores, taquilleras, personal vinculado al SITM),
solicitudes de informacién, quejas, reclamos y sugerencias.

Para el recaudo en la red externa (barrios y zona de influencia del sistema), la
entidad celebrd contratos con los operadores de recaudo SOLUCIONES EN RED
S.A.S. (contrato No. TC-DC-004-2023) y RED724 TRADE S.A.S. (Contrato No. TC-DC-

005-2023).

El sistema funciona con una red fronco-alimentada en la que circulan rutas
troncales, pret-roncales y alimentadoras, que para su acceso cuenta validadores
de uso exclusivo del sistema, los cuales funcionan con tarjetas personalizables con

una tarifa previomente establecida.
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La tarifa usuario del sistema se fija por el Alcalde Mayor de Cartagena de Indias
anualmente, conforme a la informacién técnica remitida por Transcaribe S.A. y
atendiendo las condiciones de operacion del STIM, en concordancia con las
obligaciones establecidas en los contratos de concesion para la operaciéon del
sistema.

Que, atendiendo alas diversas actividades que se realizan en dicha dependencia,
en especial aquellas relacionadas con el seguimiento a la ejecucién y actividades
de control de recaudo, gestion de flotas e informacién al usuario desarrolladas por
el contratista SONDA, se evidencid la necesidad de contar con un apoyo de una
persona juridica con experiencia en la asesoria, gestion y seguimiento a contratos
de tecnologias o similares de Sistemas de Transporte Masivo, con el objetivo de que
preste acompanamiento técnico y financiero en el seguimiento a la ejecucién,
levantamientos de informes y gestion contractual del contrato No. TC-SO-001-2023
celebrado con la sociedad SONDA S.A.

En esa misma linea, es importante anotar que dichas actividades requieren de una
experticia y seguimiento adecuado que requieren ser reforzadas en la
dependencia a fin de que acompane las actividades que desempena el
profesional de recaudo quien atiende diferentes frentes de trabajo en el sistema.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que la Direccidn de Operaciones solo cuenta
con cuatro (4) personas de planta, las cuales atienden todos los procesos
inherentes a las competencias que en su mayoria hacen parte del componente
operativo y administrativo y ante el aumento constante de las actividades técnicas
y financieras relacionadas con la operacion del sistema de recaudo, las cuales
demandan del debido seguimiento técnico y financiero a fin de levantar informes
de supervision, requerimientos de cumplimiento de obligaciones y demds
relacionadas a fin de lograr la debida implementacion de este para el beneficio
del sistema y usuarios.

Las actividades descritas, dan cuenta de la necesidad de contar con un apoyo
constante e idébneo con conocimientos técnicos y financieros a confratos de
similares proporciones y complejidad, a fin de cumplir con los fines misionales,
entendiendo la necesidad de seguir mejorando la calidad de vida y la
competitividad de la ciudad, enmarcados denfro de los principios de
responsabilidad que responda a las condiciones y necesidades de la ciudadania
en el tema de movilidad.

El contrato por celebrarse se relaciona con esa misidn porque dentro del proceso
de implementacion se requieren actividades que permitan el funcionamiento de
la entidad, y en este caso en particular de la Direccidn de Operaciones en materia
de funcionalidad, operatividad e implementacion del sistema de recaudo del SITM
Transcaribe operador por SONDA S.A.
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De ofra parte y atendiendo a los lineamientos impartidos por la Directiva
presidencial No. 08 2022, la cual busca fortalecer la racionalizaciéon, la probidad y
la eficiencia del gasto publico, en desarrollo de los principios que rigen la funcién
publica, consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, y considerando
que en el concepto C — 734 de 2022, emitido por la Agencia Nacional de
Contratacion PUblica Colombia Compra Eficiente, se establece en el numeral 2.1,
la naturaleza juridica de los contratos de prestacion de servicios de servicios, asi
como los requisitos y limites para su celebracion, en los siguientes términos:

v) Los contratos de prestacion de servicios constituyen un género que
incluye, como especies, los contratos de prestacion de servicios
profesionales, los contratos de prestacion de servicios de apoyo a la
gestion y los contratos de prestacion de servicios artisticos que solo
pueden encomendarse a determinadas personas naturales (...)"

Asimismo, frente a la dindmica que implica o establece la directiva para la
celebracion de dichos contratos, se expresa que:

(...) La diferencia entre el contrato de prestacion de servicios
profesionales con las otras dos especies del género en el cual se ubican
radica en su contenido intelectual intangible y, al mismo tiempo, en la
formacion profesional que se exige para desempenar la labor. Asi lo
considerd el Consejo de Estado en sentencia de unificacion
jurisprudencial del 2 de diciembre de 2013, al indicar, respecto del
contrato de prestacion de servicios profesionales, que:

Su objeto estd determinado por el desarrollo de actividades
identificables e intangibles que impliquen el desempeno de un esfuerzo
o acfividad, tendiente a satisfacer necesidades de las entidades
estatales en lo relacionado con Ila gestion administrativa o
funcionamiento que ellas requieran, bien sea acompandndolas,
apoydndolas o soportdndolas, con conocimientos especializados
siempre y cuando dichos objetos estén encomendados a personas
consideradas legalmente como profesionales. Se caracteriza por
demandar un conocimiento intelectivo cualificado: el saber profesional.

Por ofra parte, en la directiva antes relacionada se indica que las entidades
pUblicas no podrdn justificar la celebracidon de contratos de prestacion de servicios
de apoyo a la gestion por insuficiencia de personal de planta para evacuar el
respectivo trabajo.

Asilas cosas, y con el fin de acoger los lineamientos previstos en dicha directiva, en
el presente estudio previo, Transcaribe S.A, se propuso detallar tal como se
evidencia anteriormente, las actividades, gestiones y funciones que se adelantan
en la Direccidn de Operaciones para dar cabal cumplimiento a los fines propuestos

Urbepn’tg [ﬁ%ﬂn #71-77 ’ Cédigo Postal 130010 ‘ Lunes a viernes

Patio Portal SITM 8:00 a.m. a 12:00 p.m. | 1:00 p.m. a 5:00 p.m

e —__ P



~%

TransCaribe

A partir de alli, se establece la necesidad en cantidad y perfil de los contratistas a
contratar para poder cubrir las necesidades de forma justificada, adicional a la
falta de personal.

Por lo descrito en lineas anteriores, en este caso en particular, surge para
TRANSCARIBE S.A. la necesidad de Contratar la prestacion de servicios
profesionales de un UNA PERSONA JURIDICA cuente con experiencia relevante en
asesoria técnica y financiera a contratos de tecnologias y/o similares en sistemas
de transporte masivo de mds de 4 anos.

El Comité de Confrataciéon en reunion del 24 de mayo de 2024, segUun consta en
Acta No. 17 reconocid la conveniencia de la contratacion que se llevard a cabo y
que se pretende satisfacer.

Cartagena de Indias, mayo de 2024

AL TAMAYO JIMENELZ.

Director de Operaciones.
TRANSCARIBE S.A.

Proyectd
Yisad Gastelpondo M.
Asesor Juridigp Externo D.O - TC
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