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ROBERT ESTIP QUINTERO CHAPARRO  
INGENIERO MECANICO / TECNICO ELECTROMECANICO / 

EXPERTO EN REFRIGERACION Y CLIMATIZACION 
  

 

  

 
  

Ingeniero Mecánico con experiencia en áreas como: Investigación y desarrollo 

(análisis y evaluación de proyectos, ingeniería de métodos, análisis de procesos 

productivos, administrativas (manejo de personal), técnica (manejo de herramientas 

y automatización) mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo en sistemas de 

aires acondicionados y ventilación mecánica. Especialista en cadenas de frio, 

refrigeración comercial e industrial. Capacitador, instructor SENA.  

 

 

 Experto en Refrigeración, Certificado por la Asociación Técnica Española de 

Climatización y Refrigeración (Atecyr) – Madrid / España 

  

  

    

COMPETENCIAS  

 
  

• Orientación al logro y resultados  

• Compromiso y responsabilidad  

• Excelentes relaciones interpersonales  

• Habilidades organizacionales como liderazgo  

• Habilidades para trabajos en equipo y de alta flexibilidad  

• Habilidades técnicas y soluciones efectivas a problemas electromecánicos  

  

  

  

 

 

E-Mail:   robert.quintero@ingetecdeservicios.com   
Documento de identidad:  C.C 80.055.634 de Bogotá   
Lugar y Fecha nacimiento:  Bogotá, Octubre 26 de 1979     
Edad:  39 Años  
Dirección:  Calle 2C # 27A-36  
Teléfono:  2012552 / 4814317  
Celular:  311-2146095  
  
  
  
PERFIL PROFESIONAL  
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EXPERIENCIA PROFESIONAL  

 
  

Septiembre 2009 –   Diciembre 2015  

Servicio nacional de Aprendizaje SENA. TEL: 310-2292951  

Jefe inmediato: Fernando del Castillo  

Cargo: INSTRUCTOR SENA  

 

Funciones:  

• Entrenamiento técnico a personal de FENALCO  

• Instructor de formación complementaria en electrogasodomésticos y 

refrigeración. 

• Instructor de competencias laborales en refrigeración y acondicionamiento de 

aire. 

 

Logros: 

• Integrante de equipo  worldskills 2015 para representar a Colombia en 

olimpiadas Internacionales. 

• Reconocimiento especial por desempeño técnico-pedagógico, profesionalismo, 

entrega y  acompañamiento a aprendices durante el periodo 2015 en calidad de 

Instructor. 

Octubre 2009- Actual  

Ingetec de servicios S.A.S. TEL: 7279374  

Jefe inmediato: William Quintero  

Cargo: GERENTE DE SERVICIO  

 

 
Funciones y logros:  

• Realizar estrategias en mantenimientos para clientes. 

• Diseñar e instalar equipos mecánicos o térmicos; seleccionar sus componentes, 

especificar materiales, costos y duración de la ejecución.  

• Planear y dirigir montajes de sistemas de refrigeración comercial e industrial, 

operaciones de manufactura y mantenimiento de maquinaria; evaluar y optimizar 

procesos de conversión de energía. 

• Capacitar personal en equipos con tecnologías avanzadas. 

• Identificar y resolver problemas relacionados con máquinas y con procesos de 

transformación y usos del calor y la energía, mediante la investigación, la gestión 

o la innovación tecnológica. 

• Llevar a cabo planeación estratégica de negocios nuevos, como variables de 

comportamiento de servicio de mantenimiento para la empresa. 

• Desarrollar modelos matemáticos y computacionales para facilitar la aplicación 

de los criterios de ingeniería en la optimización de los equipos o procesos que 

está diseñando, seleccionando o instalando. 

• Participar en la planeación y ejecución de proyectos o investigaciones 

relacionados con sistemas térmicos o mecánicos. 
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Marzo 2007 – Octubre  de 2009  

WHIRLPOOL COLOMBIA. TEL: 4892121  

Jefe inmediato: John Wilmer 

Urbano Cargo: SUPERVISOR DE 

CAMPO  

Funciones:  

• Capacitaciones técnicas y actualizaciones de producto. 

• Responsable del área técnica de Costa Atlántica y centro del país. 

• Responsable de cambios de producto y notas de abono a nivel nacional. 

• Auditorias técnicas a centros de servicio autorizados. 

• Coordinador servicios técnicos y soluciones de casos críticos a clientes de la 

marca. 

• Generar y evaluar los indicadores de gestión del área técnica. 

• Control de códigos de partes de productos. 

• Encargado de la planeación de inventarios según comportamiento estadístico de 

fallas. 

 

Logros: 

• Capacitador a nivel Nacional. 

• Representante de la compañía en el área técnica ante la ANDI. 

• Nombrado como vocero para representar la compañía ante modelos y 

competencias laborales del campo técnico para el SENA. 

 

Enero de 2004 –Febrero de 2007  

SERVIHOGAR  LTDA. TEL: 6332209  

Jefe inmediato: Martín linares 
Cargo: TECNICO ESPECIAL  

Funciones:  

• Técnico especialista para dar soluciones a  problemas críticos. 

• Capacitaciones a personal técnico de la empresa. 

• Responsable de servicios de productos de alta especificación (tecnología de 

punta).  

• Soporte técnico a personal de la empresa.  

• Control de repuestos pendientes por instalación en garantía. 

 

Logros:  

• Promoción interna: ingresé a la compañía como técnico instalador, y a partir de 

Diciembre del 2004 me promovieron al cargo de Técnico especialista de la 

marca.  

• Capacitaciones técnicas y soporte. 

• Optimización de control de servicios y ajustes de tiempos.   
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Junio de 2000 – Noviembre de 2003  

OLIVER LTDA. TEL: 2171680  

Jefe inmediato: Ricardo Rodríguez  

Cargo: TECNICO ESPECIAL  

  

Funciones:  

• Técnico de servicios técnicos de garantía y servicio post-venta.  

• Auditor de servicios técnicos  

• Soporte de servicios técnicos de todas las marcas  

• Técnico de planta  

  

 

  

Abril de 1998 – Marzo de 2000  

CHALLENGER  

Cargo: OPERARIO CALIFICADO   

  

Funciones:  

• Operario de maquina inyectora de puertas de poliuretano. 

• Apoyo en servicios especiales de instalaciones.  

• Apoyo en departamento de mantenimiento.  

• Supernumerario para actividades especiales.  

   

  

 

EDUCACIÓN  

 
  

   

Enero 2018 – Junio  2019  

ASOCIACION TECNICA ESPAÑOLA DE CLIMATIZACION Y REFRIGERACION 

Madrid-España. 

Experto en Refrigeración.  

Trabajo de Grado: Cálculo, Diseño, Planimetría, Presupuesto, Planeación de 

sistema de cadena de frio de planta frigorífica con sistema de supermercado 

comercial.   

Logros y Reconocimientos: Promedio de calificaciones alto. 

 

JUNIO 2011  – JULIO 2012  

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA”, Bogotá  

Especialización técnico en electrogasodomésticos 

Logros y Reconocimientos: Promedio de calificaciones alto.  

 

 

 



Ingeniero Mecánico - Instructor 
 

 

 

Julio 2005 – Abril  2009  

ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES, Bogotá  

Ingeniería Mecánica.  

Trabajo de Grado: Diseño, fabricación y puesta a punto de unidad enfriadora de 

líquidos (Chiller) para maquinas inyectoras de plásticos.   

Logros y Reconocimientos: Grado Meritorio Abril de 2009  

 

  

 

Enero 2002 – Marzo 2005  

Técnico central “La Salle”, 

Bogotá Técnico Electromecánico.  

Logros y Reconocimientos: Promedio de calificaciones alto.  

  

  

  

IDIOMAS  

• Inglés: Actualmente me encuentro cursando.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Robert Estip Quintero Chaparro 

Ingeniero Mecánico 

Matrícula CN230-63203 
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HOJA DE VIDA 
 

 

DIEGO ALBERTO ARANGO SILVA 
                                      CC. 1.032.411.305  DE BOGOTÁ 

Calle 83 # 95 – 34 bloque C2 apto 404  
4966562 ó 3133213538 

EngineerDiegoArango@hotmail.com 
 

 
 
 

PERFIL PROFESIONAL 
 

Profesional titulado en Ingeniería Industrial con habilidades, competencias, 

conocimientos; conceptuales y prácticos, para el ejercicio de la profesión en las 

con conocimientos y habilidades para desempeñarme en áreas como: 

Recursos Humanos, Calidad, Logística e Inventarios y demás áreas 

administrativas. Me identifico como una persona seria, responsable, profesional 

con competencias de Liderazgo, Recursividad, seguimiento de Normas y 

Orientación al resultado.  

 

ESTUDIOS REALIZADOS 
 
 
PROGRAMA PROFESIONAL DE INGIENERIA INDUSTRIAL 
Universidad  INCCA de Colombia 
Noviembre. Año 2014 

 
 

OTROS ESTUDIOS 
 

 
SEMINARIO EN LOGISTICA DE OPERACIONES 
Universidad INCCA De Colombia. 2014 

 
ANALISIS FINANCIERO 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. 2013 

 
SALUD OCUPACIONAL.   
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. 2012 
 
UNIVERSIDAD CENTRAL. 
Taller en formación de líderes emprendedores. 
Director: ÁLVARO VELÁSQUEZ CAICEDO. 2006 

mailto:EngineerDiegoArango@hotmail.com


 
PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO. 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 
Subdirector: WILLIAM OROZCO DAZA. 2005 
 
 

INVESTIGACIÓN 
 

Trabajo de grado: 
 
Proceso de Logística Internacional: Importación de motos híbridas  
CHANGAY hasta BOGOTÁ. 
Febrero de 2014 / noviembre de 2014 
 

 

EXPERIENCIA LABORAL 
 
PROMATTCO S.A.S. 
Cargo: Auxiliar de Inventarios y Calidad 
4 meses (marzo de 2019 a julio 2019) 
Motivo de Retiro: Motivo Personal 
Funciones:  

 Transformación de materia prima – servicio de maquilado y despacho de 
acero sismo resistente para: Acerías Paz del Rio. 

 Asistencia y apoyo en área de calidad en todas las labores relacionadas   
con el seguimiento y control del SGC en la Norma ISO9001:2015 y 
Norma NSR – 10 Reglamento colombiano de construcción sismo 
resistente. 

 Seguimiento, control y verificación, de toda la materia prima.  

 Registrar y documentar la información del proceso de inventarios y 
calidad. 

 Elaboración de informes, auditorias y apoyo administrativo departamento 
de inventarios y de calidad.  

 
BANCO FALABELLA S.A.  (SELECTIVA S.A.S.) 
Cargo: Ejecutivo Comercial de mesón 
2 Meses  (Enero de 2018  a  Febrero 2018) 
Motivo de Retiro: Periodo de Prueba 
Funciones:  

 Atención al cliente y asesoría en productos financieros. 

 Expedición de tarjetas débito y crédito 

 Venta de productos financieros y seguros. 

 seguimiento  a indicadores de gestión, formatos y documentación.  

 Elaboración de informes y apoyo administrativo en el área.  
 
WOODYS HELADO DE YOGURT  (En Liquidación) 
Cargo: Asistente de Calidad 
1 Año  (Enero de 2015  a  Dic 2015) 
Motivo de Retiro: Liquidación de la Empresa 



Funciones:  

 Asistencia y apoyo en área de calidad en todas las labores relacionadas   
con el seguimiento y control del SGC en la Norma ISO9001:2008 

 seguimiento  a indicadores de gestión, formatos y documentación.  

 Elaboración de informes, auditorias y apoyo administrativo en el área.  
 

 
FUNDACION AULAS AMIGAS (ACCESO VIRTUAL SAS) 
Cargo: CONFERENCISTA  
4 meses (Julio de 2014 a Noviembre 2014) 
Motivo de Retiro: Motivo Personal 
Funciones: 

 capacitación de colegios públicos y privados del país en el uso de las 
TIC en el aula de clase 

 
 
AVALÚOS Y ASESORIAS INDUSTRIALES AVAL LTDA. 
Cargo: AUDITOR INVENTARIOS 
7 meses (Noviembre 2013 a Junio de 2014) 
Motivo de Retiro: Terminación de contrato 
Funciones: 

 Recolección de datos de inventarios  

 Seguimiento, control de formatos y documentación.  

 Elaboración de informes inventarios y apoyo administrativo en el área.  
 

 
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTÀ, 
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD, Bogotá Positiva. 
Cargo: FACILITADOR DE OLA NARANJA. 
8 meses (Marzo de 2009 a Noviembre 2009) 
Motivo de Retiro: Terminación de contrato OPS 
Funciones: 

 Prestar los servicios como facilitador de movilidad en la formación, 
información y orientación de la ciudadanía en general, para sensibilizar e 
incentivar al ciudadano en el cumplimiento de las normas de tránsito. 

 
 
 

REFERENCIAS LABORALES 
 
 
WOODYS HELADO DE YOGURT  (En Liquidación) 
MAGDA ERIKA PARADA P. Recursos Humanos. 
Móvil: 3138972050 
 
FUNDACION AULAS AMIGAS  
DIANA MILENA CASTRO Asistente administrativa 
Tel: 3105513 
Móvil: 3112393178 
 



AVALÚOS Y ASESORIAS INDUSTRIALES AVAL LTDA. 
JULIO CESAR FORERO  
Tel: 3150287 
Móvil: 316-4730508 
 

REFERENCIAS FAMILIARES 
 
ALEXANDRA ARANGO SILVA 
Licenciada en Filología Idiomas 
Móvil: 312-5875371    

 
MARTHA LILIANA PINZON SILVA 
Ingeniera de Sistemas 
Móvil: 3003221419 
 
ALCIRA SILVA  
Comerciante 
Tel: 2370609  
 
 

REFERENCIAS PERSONALES 
 

 
ANDRES ZALAZAR 
Comunicador social – Actor 
Tel: 3945234 
Móvil: 3002087413 
 
PATRICIA MARULANDA 
Jefe de Maquillaje del canal RCN televisión. 
Móvil: 3187503588 
 
ELIZABETH GALVIS CONTRERAS 
Docente Distribución física internacional y logística  
Tel: 8030474 
Móvil: 3118295276 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

________________________________ 
Diego Alberto Arango Silva 

CC: 1032411305 DE BOGOTÁ 



































Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios
CVAD-2020-118028

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERÍA
COPNIA

EL DIRECTOR GENERAL

CERTIFICA:

1. Que DIEGO ALBERTO ARANGO SILVA, identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA 
1032411305, se encuentra inscrito(a) en el Registro Profesional Nacional que lleva esta entidad, en 
la profesión de INGENIERIA INDUSTRIAL con MATRICULA PROFESIONAL 25228-293220 desde el 
29 de Diciembre de 2014, otorgado(a) mediante Resolución Nacional 1947.

2. Que el(la) MATRICULA PROFESIONAL es la autorización que expide el Estado para que el titular 
ejerza su profesión en todo el territorio de la República de Colombia, de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley 842 de 2003.

3. Que el(la) referido(a) MATRICULA PROFESIONAL se encuentra  VIGENTE

4. Que el profesional no tiene antecedentes disciplinarios ético-profesionales.

5. Que la presente certificación se expide en Bogotá, D.C., a los veinticinco (25) días del mes de 
Febrero del año dos mil veinte (2020).

 
Rubén Dario Ochoa Arbeláez

Firmal del titular (*)

(*)Con el fin de verificar que el titular autoriza su participación en procesos estatales de selección de contratistas. La falta de firma del titular 
no invalida el Certificado
El presente es un documento público expedido electrónicamente con firma digital que garantiza su plena validez jurídica y probatoria según lo 
establecido en la Ley 527 de 1999. Para verificar la firma digital, consulte las propiedades del documento original en formato .pdf.
Para verificar la integridad e inalterabilidad del presente documento consulte en el sitio web 
https://tramites.copnia.gov.co/Copnia_Microsite/CertificateOfGoodStanding/CertificateOfGoodStandingStart indicado el número del certificado 
que se encuentra en la esquina superior derecha de este documento.


