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REDCOM

Internet de altas velocidades

Chiquinquira 07-05-2024

Senores:
ALCADIA MUNICIPAL DE PAUNA BQYACA
NIT. 891801368-5

Referehcia: COTIZACION SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO FIBRA OPTICA

Cordial Saludo.

Acorde a su solicitud ponemos a su consideracidn nuestra oferta comercial para cubrir sus
requerimientos de conectividad de alto performance.

Les recordamos que contamos con infraestructura propia que nos permite entregar servicios a
velocidades hasta 300mb en Fibra Optica de extremo a extremo (FTTH)

Atentamente

EDILSON FORERO CARRILLO
ING DE REDES Y SOPORTE REDCOMPFH SAS
CEL. 3202755307
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1. NUESTRA OFERTA DE VALOR

Ponemos a su disposicién nuestros compromiso técnico y humano para brindarles
una buena calidad y rendimiento de nuestro servicio, con el objetivo de lograr un
maximo nivel de productividad y eficiencia en la gestién de sus operaciones.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO REDCOMFHSAS.

cuenta con red propia en varios municipios del occidente de Boyaca y con aliados
estratégicos que garantizan la conectividad internacional para asegurar un internet de

Alta Disponibilidad.

DESCRIPCION CARACTERISTICAS

A continuacién, se describen las especificaciones técnicas del servicio.

Servicio Internet corporativo
Capacidad TOTAL 350 MB de Ancho de banda
Tipo de servicio Simétrico

Medio Fibra Optica a la cede FTTH
Red Propia

Mesa de ayuda Soporte y monitorio 24/7
Tiempo de respuesta a fallas 10 horas

Equipo termina para entrega de servicio

ONT, 4 puertos Giga, conexion wifi en banda
de 2.4y5 Ghz

5. OFERTA COMERCIAL

A continuacién, presentamos nuestra oferta comercial que cumple con las premisas técnicas

anteriormente expuestas:

ITEM | DESCRIPCION .CAPACIDAD CARGO MENSUAL
Servicio canai corporativo reuso 1:1 150 MB $700.00
Punto principal palacio Municipal descarga por

150 MB de

subida
Punto 2 Comisaria de familia, punto 100 mb de $350.000;
independiente por fibra Reuso 1:1 descarga por

100 de subida
Punto 3 internet corporativo punto 100 mb de $350.000
independiente por fibra 6ptica. Reuso 1:1 | descarga por

100 de subida
Total Ancho del Canal 350 MB

CARGO TOTAL MENSUAL IVA INCLUIDO 1.400.000
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Cargo fijo servicio mensual Un millén cuatrocientos mil pesos tarifa fija
CONDICIONES COMERCIALES
IMPUESTOS

Los anteriores valores incluyen el Impuesto de Valor Agregado IVA 19%.

VALIDEZ DE LA OFERTA:
Diez (10) dias.
TIEMPO DE ENTREGA

Quince (5) dias habiles a partir del dia siguiente a la recepcién del contrato debidamente
diligenciado y verificado.

FACTURACION Y FORMA DE PAGO
El valor del servicio serd facturado de la siguiente forma:

- Lainstalacién no tiene costo
- El pago del servicio se factura mes vencido
- Incluye el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos instalados.

OBSERVACIONES Y ACLARACIONES

- No estd incluido el costo por obras civiles.

- Elementos adicionales requeridos serdn cobrados con cargo a la primera factura, previa
autorizacion del cliente.

- REDCOMFHSAS indicard las adecuaciones fisicas y eléctricas necesarias para la instalacion
del servicio, estas adecuaciones son responsabilidad del cliente.
- Seré responsabilidad del cliente tramitar y obtener las autorizaciones gque se requieran

para el acceso del personal designado por REDCOMFH para el desarrollo de las
instalaciones, supervision y mantenimiento.

- Esresponsabilidad del cliente determinar los contactos que atenderan al personal
designado por REDCOMFH para el desarrollo de las actividades.

PQRS

Para peticiones, quejas, reclamos o felicitaciones puede escribirnos al correo:

redcomcol@gmail.com
whatsApp 3202755307-3124407853
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