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ANEXO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 000195 DE DANIELLA
RUBIO SERRANO

CONTRATANTE: Corporacién Auténoma Regional del Atlantico — CRA, en adelante LA
CORPORACION.

NIT. 802.000.339-0

CONTRATISTA: DANIELLA RUBIO SERRANO, en adelante EL CONTRATISTA.
CEDULA: 1140895784

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARALAASESORIAY APOYO DE LAENTIDAD,
EN LAATENCION OPORTUNA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS- PQR’S.
VALOR: VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($22.750.000)
PLAZO: Seis (6) meses y quince (15) dias

Se integra el presente anexo al contrato electrénico No. 000195 que se publica en la
plataforma SECORP I

PRIMERA - OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LAASESORIA Y APOYO DE
LA ENTIDAD, EN LA ATENCION OPORTUNA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS-
PQR’S”. Lo anterior de conformidad con los Estudios Previos de fecha 27 de mayo de 2024,
las especificaciones técnicas y demas documentos anexos que hacen parte integral del
contrato.

SEGUNDA - OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Ademas de las obligaciones contenidas en
la ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007, la ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015 y las
normas que las modifiquen, reemplacen o sustituyan, las obligaciones especificas
derivadas de la propuesta y aquellas contenidas en los estudios previos de la contratacion,
el contratista se obliga a:

1. Apoyar a la Oficina Juridica en la recopilacion y organizacion de la informacion necesaria
para dar respuesta a los derechos de peticidn presentados ante la CRA que sean del resorte
de aquella.

2. Apoyar a la Oficina Juridica en la Proyeccién de las respuestas a las peticiones, quejas
y reclamos que le sean asignadas.

3. Apoyar en las labores asociadas a la prevencién del dano antijuridico en materia de
derechos de peticion.

4. Apoyar a la Oficina juridica en las demas actuaciones que se le sean asignadas
relacionadas con el objeto del contrato.

TERCERA - VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato es el sefialado en el Contrato
Electrénico, es decir, VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
($22.750.000) incluidos todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion,
ejecucion y liquidacion del contrato, en caso de que haya lugar a ella. CUARTA. - FORMA
DE PAGO: LA CORPORACION pagara el valor del contrato en seis (6) mensualidades
vencidas equivalentes a TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/LC ($ 3.500.000) y
por la fraccion de los quince dias UN MILLON SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
($1.750.000). Para efectos del pago, el contratista debera radicar la cuenta de cobro o
factura, conforme corresponda, acompanada de informe mensual de actividades con sus
respectivos soportes, con el previo visto bueno del supervisor designado, en las
plataforma/as habilitadas para ello por parte de LA CORPORACION. Cada pago debe estar
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precedido de la acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos
laborales). Los pagos se realizaran dentro de los plazos establecidos en las normas legales
vigentes y de conformidad con el PAC. QUINTA - PLAZO DEL CONTRATO: El plazo para
la ejecucion del contrato es de seis (6) meses y quince (15) dias, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo
41 de la Ley 80 de 1993. SEXTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EI
CONTRATISTA declara bajo juramento, el cual se considera prestado con la firma del
presente contrato, que no se encuentra incurso en inhabilidades, ni en incompatibilidades,
para contratar con LA CORPORACION. Si llegase a sobrevenir inhabilidad o
incompatibilidad en el desarrollo del presente contrato, el CONTRATISTA debera informarlo
inmediatamente a LA CORPORACION, para que inicie e iniciara los tramites para ceder el
contrato, previa autorizacion escrita de la CORPORACION por parte del Director General.
Si ello no fuere posible, renunciara a la ejecucion del contrato. SEPTIMA: - SUPERVISION:
La supervisién del contrato sera ejercida por la Profesional Especializado Grado 21 (E)
KAREM ARCON JIMENEZ, o quien haga sus veces y si en lo sucesivo de la ejecucion
contractual se requiere sustitucion del supervisor, la designacion del mismo, la hara
unilateralmente el Representante Legal de LA CORPORACION. OCTAVA - SEGURIDAD
SOCIAL Y RIESGOS: El contratista declara que, para el momento de la suscripcion del
contrato, se encuentra afiliado al sistema general de seguridad social en salud y pensién, y
que la ejecucion contractual solo podra iniciar previa su afiliacion a la Administradora de
Riesgos Laborales -ARL. NOVENA -AUTORIZACION: El contratista autoriza a la
Corporacién para que por intermedio del supervisor del contrato verifique directamente por
cualquier medio idéneo, los pagos al sistema de seguridad social integral. Paragrafo
Primero- En cumplimiento de la ley, el contratista se compromete a pagar mensualmente la
seguridad social integral y aportar el recibo de pago por intermedio del supervisor. Las
partes declaran que conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el presente contrato y los demas documentos que forman
parte integral del mismo. El contratista autoriza a la Corporacion para publicar el contrato
en el SECOP; e igualmente le permite a la CRA el recaudo, almacenamiento y disposicién
de los datos personales incorporados en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico — SIGEP, en cualquier medio, para el debido cumplimiento de los fines y propdsitos
de la aplicacion de las normas del servidor publico. Lo anterior en cumplimiento del articulo
5° del Decreto 1377 de 2013. Ademas, acepta que, para todos los efectos legales, los datos
aportados en el formato Gnico de hoja de vida, son veraces. DECIMA— GASTOS: Los
gastos en que se debe incurrir por concepto de impuestos, primas por constitucién, adicion,
modificacion o recuperacion de la garantia Unica, cuando a ella haya lugar, y demas gastos
del contrato, correran por cuenta del CONTRATISTA. DECIMA PRIMERA - MULTAS: En
caso de incumplimiento parcial de las obligaciones del Contratista, derivadas del presente
Contrato LA CORPORACION podra imponer multas diarias y sucesivas al contratista del
cero punto dos por ciento (0.2%) del valor total del contrato en los siguientes eventos: a)
por el cumplimiento tardio de las actividades encomendadas al contratista, b) por defectos
y errores que reflejen descuido o negligencia en la ejecucion de las obligaciones del
contrato, y c) por las demas circunstancias que impliquen la mora o incumplimiento parcial
de las obligaciones del contratista. La imposicién de multas no impedira la aplicacion de
otras sanciones a que haya lugar por la mora o el incumplimiento. DECIMA SEGUNDA -
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CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total a cargo del contratista,
éste pagara a LA CORPORACION una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato a titulo de tasacion anticipada de perjuicios, sin menoscabo de hacer
exigibles los otros perjuicios que se llegasen a probar. Asi mismo, se podra hacer efectiva
de manera proporcional al incumplimiento parcial del contrato, suma que sera pagada o
descontada segun el caso, al momento de efectuarse el respectivo pago del contrato.
DECIMA TERCERA - AUTORIZACION PARA NOTIFICACIONES: El contratista autoriza
al Contratante para notificarle a través del correo electréonico registrado en el SIGEP, todas
las actuaciones y documentos que se produzcan con motivo del contrato, que deban ser
objeto de notificacién personal, conforme al ordenamiento juridico. DECIMA CUARTA -
INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne a LA CORPORACION contra todo
reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones
a personas o propiedades de terceros, ocasionados por EL CONTRATISTA en la ejecucién
del objeto y las obligaciones contractuales. En caso de que se entable un reclamo, demanda
o accion legal contra LA CORPORACION por asuntos que segun el contrato sean de
responsabilidad del CONTRATISTA, ésta sera notificada lo mas pronto posible para que por
su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley para mantener indemne
a la Corporacion, el CONTRATISTA sera responsable de todos los danos causados a LA
CORPORACION, ocasionados por su culpa o la de sus subcontratistas o dependientes y
le reconocera y pagara el valor de tales dafos o procedera a repararlos debidamente a
satisfaccion de la Corporacion. En caso de que asi no lo hiciere EL CONTRATISTA, LA
CORPORACION tendra derecho a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier
suma que adeude a EL CONTRATISTA por razén de los trabajos motivo del contrato.
DECIMA QUINTA - AUSENCIA DE RELACION LABORAL: El presente contrato sera
ejecutado por EL CONTRATISTA con absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo
del mismo, no se generara vinculo laboral alguno entre LA CORPORACION y EL
CONTRATISTA. DECIMA SEXTA - CLAUSULAS EXCEPCIONALES: En este contrato se
entienden pactadas las clausulas excepcionales previstas en los articulos 14 a 18 de la Ley
80 de 1993, y demas normas que regulen la materia. DECIMA SEPTIMA - AUTORIZACION
PARA DEDUCCIONES: El contratista autoriza al Contratante para deducir de los saldos
que éste tenga a su favor, los valores de las deudas que por cualquier concepto se generen
a favor de la Corporacién, con motivo del contrato. DECIMA OCTAVA - JURISDICCION
COMPETENTE: Las controversias que se susciten en torno al presente contrato seran
dirimidas por la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Cualquier diferencia que surja
entre las partes por la ejecucion, interpretacion, terminacion o liquidacion del presente
contrato y en general, sobre los derechos y obligaciones derivados del mismo, durante su
etapa precontractual, contractual y post contractual se solucionara primero por las partes,
mediante arreglo directo, la cual tendra una duracién de treinta (30) dias habiles. DECIMA
NOVENA - MANIFESTACIONES: Las partes manifiestan libremente que han procedido a
la lectura total y cuidadosa del presente documento, por lo que, en consecuencia, se obligan
a todo lo ordenado y manifestado. EL CONTRATISTA acepta que el valor del contrato
incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones
relacionadas con el cumplimiento del objeto del presente contrato. VIGESIMA -
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: EL
CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se entiende surtido con la
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aprobacion del presente instrumento en el SECOP Il, que cumplira con las leyes vigentes
sobre prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo. Asi mismo, certifica
que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita o de
actividades de lavado de dineros provenientes de éstas o de actividades relacionadas con
la financiacion del terrorismo. EL CONTRATISTA se obligan a realizar todas las actividades
encaminadas a asegurar que sus accionistas o socios, administradores, clientes,
proveedores, empleados y terceras partes y los recursos de estos, no se encuentran
relacionados ni provienen de actividades ilicitas, particularmente del lavado de activos o
financiacién del terrorismo. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato LA
CORPORACION llegaré a tener conocimiento que los administradores o accionistas del
CONTRATISTA fueron incluidos en listas ONU u OFAC, evaluara a la luz de sus propias
politicas de administracién de riesgos la continuidad de la relacién contractual. VIGESIMA
PRIMERA - LIQUIDACION: Conforme al articulo 217 del Decreto 019 de 2012, no se
requiere de liquidacion en los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion. No obstante, si ocurre alguna situacién de terminacién anormal del contrato se
procedera de conformidad con la Ley 1150 de 2007, a su terminacion en los términos alli
previstos. VIGESIMA SEGUNDA- MANEJO IMAGEN CORPORATIVA: EL
CONTRATISTA, respetara la imagen corporativa LA CORPORACION, sus logos y signos.
Siempre se debera pedir autorizacion para su uso y en todas las actividades publicas y/o
privadas, publicidad, y demas informacién a terceros o interna, hara los reconocimientos
pertinentes a LA CORPORACION. VIGESIMA TERCERA — PERFIL DEL CONTRATISTA:
El contratista debera contar con el siguiente perfil: Titulo de pregrado, con el propdésito de
que atienda diligentemente las actividades que se le asignen. VIGESIMA CUARTA -
IDONEIDAD: La Profesional Especializado Grado 21 (E) KAREM ARCON JIMENEZ,
consider6 viable la celebracion de este contrato con el profesional DANIELLA RUBIO
SERRANO, por haber demostrado que cuenta con la idoneidad y experiencia requeridas
para ejecutar a cabalidad el objeto de este contrato; y solicito la celebracion de este, como
consta en la correspondiente certificacion expedida por dicho funcionario. PARAGRAFO:
Atendiendo a la modalidad de contratacion, en este caso no es necesario que la entidad
estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual se deja constancia. VIGESIMA
QUINTA: EL CONTRATISTA se obliga a no divulgar y mantener bajo la mas estricta reserva,
en calidad de informacién confidencial, toda la informacién de cualquier indole que le sea
suministrada o que conozca directamente, a no copiar, no migrar, no utilizar en su propio
beneficio ni de terceros, no darle destinacion diferente a la requerida para la ejecucién del
contrato, a no revelar a terceras personas el contenido total o parcial, de la informacién que
se suministre para el desarrollo del objeto de este contrato, sin autorizacién previa y escrita
de LA CORPORACION. Es obligacion del Contratista, devolver inmediatamente a la
terminacion de su contrato los procedimientos, métodos, caracteristicas, bases de datos,
claves de seguridad, suministros, software, metodologias de cualquier indole, valores de
bienes y servicios, informacion técnica, financiera, econémica o comercial de la CRA que
haya recibido para poder ejecutar su labor de acuerdo con lo establecido en la Ley 594 de
2000, Ley 951 de 2005, Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1080 de 2015 y demas normas que
regulen la materia.




