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PROLOGO

En los Ultimos anos Colombia, ha tenido un cambio cultural importante en temas
relacionados con la seguridad vial, Colvigjes S.A. a fravés de un compromiso gerencial
garantiza y apoya los objetivos del estado en materia de seguridad vial y como
consecuencia a disenado el plan estratégico de seguridad vial conforme a los
cumplimientos de los requisitos legales y en su propdsito de ser una empresa que
contribuye en la seguridad vial; en la reduccion de la accidentalidad, estableciendo
procedimientos, la promocion de comportamientos y hdbitos seguros en la via. A través
de todo su personal, con el diseno e implantacion del plan estratégico de seguridad
vial, dando alcance a todos los actores de la via teniendo en cuenta las directrices
de las organizaciones quienes hoy se comprometen con el fortalecimiento y
compromiso de la organizacion, andlisis e intervencién del comportamiento humano,
vehiculos, infraestructura segura y atencién a victimas. Por medio de politicas que
sensibilicen y reglamente los indices de accidentalidad y los riesgos viales,
reconociendo la problemdatica estructural y social, buscando integrar instrumentos o
herramientas para que todas las entidades, organizaciones o empresas, formulen su
plan estratégico. Garantizar un aporte significativo para la reduccion de las altas
tasas de accidentes de transito a lo largo y ancho del territorio nacional.




INTRODUCCION

Hoy, los accidentes de trdnsito se identifican como una de las principales causas
violentas de muerte en el mundo; en Colombia los accidentes de trdnsito ocupan la
segunda posicion después de las muertes por homicidio. Distintos organismos a nivel
mundial estdn trabajondo de manera conjunta para hacer de la movilidad una
experiencia menos cadtica y riesgosa, construyendo politicas y programas
encaminados a la prevencion, control oportuno e intervencion de este tipo de riesgo
qgue hoy supera el contexto laboral pues hace parte una problemdatica social
generalizada.

Desde el dmbito laboral es necesario que las empresas demuestren toda la diligencia
posible respecto del cuidado de los trabajadores, implementando modelos de
prevenciéon de riesgos, para fomentar la cultura del cuidado, promover ciudades
seguras e impulsar el conocimiento colectivo.

Es necesario “seguir implementando los planes de mejoramiento con politicas,
presupuesto, vehiculos en buen estado y conductores, pasajeros y peatones con
valores, hdbitos y actitudes de respeto por la vida humana en su totalidad, con
sentimientos de sensibilidad social, de aprecio y valor por la vida, las personas, y la
naturaleza que se proyecten mds alld de la esfera individual”.

La seguridad vial tiene un vector muy importante que es la educaciéon para la
conduccion y comportamiento en calles y rutas. De ahi la gran relevancia y acato
que se merece la Ley 1503 de 2011 vy la resolucidon 1565 de 2014. En la primera en su
Articulo 1 la presente ley tiene por objeto definir lineamientos generales en
educacion, responsabilidad social empresarial y acciones estatales y comunitarias
para promover en las personas la formacidén de hdbitos, comportamientos y
conductas seguras en la via y en consecuencia, la formacion de criterios auténomos,
solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o
de uso de la via publica.

El Ministerio de Transporte, promueve que toda empresa, organizacién o empresa del
sector pUblico o privado que administre una flota de vehiculos automotores superior a
diez (10) unidades o contrate personal de conductores, contribuird con el gobierno en
el disefio e implementacion del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV), que
desde el dmbito laboral es importante que todas las entidades y en este caso Colviajes
S.A. adopte y se comprometa frente al cuidado de los colaboradores, implementando
modelos de prevencién de riesgos que fomenten la cultura del cuidado

Colvigjes S.A. ha desarrollado el PESV dentro del enfoque del modelo que presenta el
Plan Nacional de Seguridad Vial, los cinco pilares de la seguridad vial:

1. Fortalecimiento de la Gestidn Institucional.
2. Comportamiento Humano.

3. Vehiculos Seguros.

4. Infraestructura Segura.

5. Atencion a Victimas




ALCANCE

La Gerencia de COLVIAJES S.A., a través del Comité de Seguridad Vial, ha proyectado
el alcance del presente Plan Estratégico de Seguridad Vial, a todos los actores viales
(ciclistas, motociclistas, peatones, pasajeros) en cumplimiento del objeto social que
tenga relaciéon directa o indirecta con nuestra empresa, en todos y cada uno de los
roles que tengan participacion en la via, incluyendo al personal laboral operativo,
administrativo, prestacion de servicios, clientes, usuarios y proveedores. A nivel
nacional u sus diferentes modalidades.




VISION

Ser el mejor aliado estratégico para nuestros clientes, en la prestacion del
servicio de transporte terrestre especial de pasajeros; proyectdndonos como
la empresa de mayor crecimiento e innovacion del mercado, con un recurso
humano en constante desarrollo, mejoramiento continuo en los procesos y
un parque automotor permanentemente renovado.




DEFINICIONES

e Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV):

Es el instrumento de planificacién consignado en un documento que contiene las
acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberdn adoptar las diferentes
enfidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en
Colombia. Dichas acciones estdn encaminadas a alcanzar la seguridad vial como
algo inherente al ser humano y asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes de
las organizaciones mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que
puedan generar los accidentes de transito.

e Accidente de Transito:

Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa danos a personas y bienes involucrados en él, e igualmente
afecta la normal circulacién de los vehiculos que se movilizan por la via o vias
comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho (CNTT, 2002).

e Que es unincidente

Suceso acaecido en el curso del trayecto o en relacidn con este, que tuvo el
potencial de ser un accidente, en el que hubo personas vehiculos o infraestructura
involucradas sin que sufrieran lesiones o que presentaran danos a la propiedad, danos
materiales e inmateriales.

e Accidente de trabagjo:

Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasidon del trabajo y que
produzca en el trabagjador una lesion orgdnica, una perturbacién funcional o
psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce durante la ejecucion
de ordenes del empleador o confratante, durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun por fuera del lugar y horas de frabajo; igualmente el que se produzca
durante el fraslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares
de trabajo y viceversa, cuando el tfransporte lo suministre el empleador. (Ley 1562 de
2012).

e Acompanante:
Cualquier persona, diferente al conductor, que vigja en un vehiculo destinado a un
servicio diferente al publico.

e Aceleracion:

Aumentos de velocidad por encima del limite mdximo permitido de acuerdo con el
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tipo de vehiculo correspondiente.

e Actores de la Via:
Son actores de la via, todas las personas que asumen un rol determinado, para hacer
uso de las vias, con la finalidad de desplazarse entfre un lugar y ofro, por lo tanto se
consideran actores de transito y de la via los peatones, los franseuntes, los pasajeros y
conductores de vehiculos automotores y no automotores, los motociclistas, los
ciclistas, los acompanantes, los pasajeros, entre otros.

e Alcoholimetria:

Prueba que mide el grado de alcohol en el adire expirado por la persona que estd
siendo evaluada.

e Altura:

Dimensién vertical total de un vehiculo, cargado o descargado, desde la superficie
de la via hasta la parte mds alta del mismo.

e Amenaza:

Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente
desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

e Anchura:
Dimensién transversal total de un vehiculo excluyendo los espejos.

e Administradora de Riesgos Laborales (ARL):
La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una enfidad aseguradora de vida,
encargada de dfiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de
prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra todo evento riesgoso que
puede haber en un ambiente laboral.

e Sistema de Monitoreo Satelital:
Que genera registros continuos de variables que inciden directamente en la
eficiencia de la operacion y que estdn relacionados con los hdbitos de manejo de los
conductores y la operaciéon de los vehiculos.

e Conductor:

Es la persona habilifada y capacitada técnica y tedricamente para operar un
vehiculo (CNTI, 2002).

e Conductores Habilitados:
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Conductores contratados directamente o como contratistas de Colvigjes S.A., que
hayan validado las competencias requeridas por el perfil de cargo.

e Desaceleracion:
Disminucion de la velocidad por debajo del limite de velocidad minimo permitido.

e Educacion Vial:
La educacidon vial consiste en acciones educativas, iniciales y permanentes, cuyo
objetivd es favorecer y garantizar el desarrollo integral de los actores de la via, tanto a
nivel de conocimientos sobre la normativa, reglamentacion y sefalizacién vial, como
a nivel de hdbitos, comportamientos, conductas, y valores individuales y colectivos,
de tal manera que permita desenvolverse en el dmbito de la movilizacidon y el fransito
en perfecta armonia entre las personas y su relaciéon con el medio ambiente,
mediante actuaciones legales y pedagodgicas, implementadas de forma global y
sistémica, sobre todos los dmbitos implicados y utilizando los recursos tecnoldgicos
mAs apropiados.

¢ Eje Longitudinal:

Linea paralela al suelo que corre por el centro del vehiculo uniendo los puntos medios
de sus extremos anterior y posterior.

e Eje Simple:
Ensamble de dos o cuatro llantas unidas entre si por una linea de rotacién.

e Empresa:
La empresa es la unidad econdmico-social en la que el capital, el frabagjo y la
direccién se coordinan para realizar una produccion socialmente Util, de acuerdo
con las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para formar una
empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

e Entidad:

Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier corporacion,
compania, institucién, etc. tomada como persona juridica.

e Estrategia:
Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr los
objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran

una decision éptima en cada momento.

e Evaluacion Psicosensométricas:
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Es la evaluacién de la capacidad SENSOMETRICA (Sentidos), esto es ojos y oidos; vy la
capacidad PSICOMOTRIZ, esto es la coordinacidn que se tiene entre la audicion y la
vision con los miemlbros superiores e inferiores (brazos y pies). Es la coordinaciéon entre
lo que el individuo decide mentalmente hacer y la posibilidad real de efectuar las
acciones en fiempo y forma, es decir con la velocidad y precision adecuadas.

e HSEQ:
Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo responsable de
todas las actividades de la organizacion, promoviendo y mejorando la salud del
personal, garantizando un trabagjo sin riesgo de lesiones a éste o a los demds,
promoviendo la proteccidén del medio ambiente y asegurando la calidad en los
procesos.

¢ Manejo defensivo:

Es conducir de tal manera que se eviten accidentes a pesar de las acciones
incorrectas de ofras personas y/o conductores y de las condiciones adversas.

e Linea de Rotacion:

Linea perpendicular al eje longitudinal del vehiculo que une los centros de dos o mds
llantas colocadas en lados opuestos del mismo.

e Longitud:
Dimension total longitudinal de un vehiculo o combinacién de vehiculos.
e Organizacién:
Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcidn de
determinados fines.
e Pasajero:
Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico (CNTI, 2002).
e Peatén:
Persona que transita a pie por una via (CNTI, 2002).
e Peso Bruto Vehicular:
Peso total que tfransmiten a la carretera las llantas de un vehiculo.

e Plan de Accién:
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Corresponde a un documento que reune el conjunto de actividades especificas, los
recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto, asi como las
orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y evaluar las actividades.

e Riesgo:

Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicidn previsible.

e Seguridad Activa:

Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo automotor destinados
a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del vehiculo en marcha
para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de transito.

e Seguridad Pasiva:

Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los danos que se pueden
producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a minimizar los
posibles danos a los ocupantes del vehiculo.

e Seguridad Activa

Conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo automotor destinados a
proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del vehiculo en marcha
para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de trdnsito.

e Actoinseguro

Es toda actividad que por accién u omision del trabajador que lleva la violacion de
un procedimiento, norma, reglamento o prdctica segura establecida, tanto por el
Estado como por la Empresa, que puede producir incidente, accidente, enfermedad
ocupacional o fatiga personal.

e Condicién insegura
Es cualquier situacion o caracteristica fisica o ambiental previsible que se desvia de
aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de
trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador.

e Seguridad Vial (SV):
Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la

prevencion de accidentes de trdnsito, o a anular o disminuir los efectos, con el
objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias.
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e SOAT:
Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito - SOAT, el cual ampara los danos
corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a los
beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad médica segun el caso.

e Vehiculo:
Todo aparato montado sobre ruedas que permite el fransporte de personas, animales
o cosas de un punto a ofro por via terrestre publica o privada abierta al publico (CNIT.
2002).

e Vehiculo no automotor:
Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.

e Vehiculo de Traccion Animal:
Vehiculo no motorizado halado o movido por un animal (CNIT. 2002).

e Vision:
Es un elemento de la planeacion estratégica que enuncia un estado futuro de lo que
desea alcanzar una organizacién en un tiempo determinado, expresado de manera
realista y positiva en términos de objetivos.

e Vulnerabilidad:

Probabilidad de afectacién, puede decirse también, de la susceptibilidad de ser
afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse.

15




MARCO LEGAL

e Ley 1503 de 2011, “Lineamientos para el Sector Privado en Seguridad Vial”

En su articulo 12 menciona que: “Toda entidad, organizacion o empresa del sector
publico o privado que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus
actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de
vehiculos automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades, o contfrate o
administre personal de conductores, contribuirdn al objeto de la presente ley y para
tal efecto, deberd disenar el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) que serd
revisado cada dos (2) anos para ser ajustado en lo que se requiera y contendrd como
minimo las siguientes acciones:

a. Jornadas de sensibilizacion del personal en materia de seguridad vial.

b. Compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas de transito.

c. Oferta permanente, por parte de la enfidad, organizacion o empresa, de
cursos de seguridad vial y perfeccionamiento de la conduccién.

d. Apoyar la consecucidon de los objetivos del Estado en materia de seguridad
vial.

e. Realizar el pago puntual de los montos producto de infracciones a las normas
de trdansito.

f. Conocer y difundir las normas de seguridad vial.

e Decreto 2851 de 2013, Por el Cual se Reglamentan Algunos Articulos de la ley
1503 de 2011.

Entre ellos el articulo 12 y ofros que hacen referencia a las obligaciones de las
organizaciones en temas de educacion vial conforme a lo descrito mas exactamente
en su capitulo IV, articulo 10 donde se menciona: “que toda entidad deberd
adecuarse a lo establecido en las lineas de accién del Plan Nacional de Seguridad
Vial 2011-2016, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada organizacion”.
Estas lineas a las cuales las organizaciones deben adecuarse y que son los pilares bajo
los cuales se fundamenta el Plan Nacional de Seguridad Vial son:

a. Fortalecimiento de la Gestion Institucional: donde se invita a la parte directiva
de las organizaciones a liderar el proceso de creacion e implementacion del
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL, generando mecanismos de
coordinacion de las actividades contenidas en el documento, propender por
el alcance de las metas establecidas con evaluacion trimestral, contar con una
figura encargada de la gestion y diseno de planes para su implementacion y
dentro del mapa de procesos de la organizacion establecer las pautas que
permitan incorporar de manera permanente la reingenieria del PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL.

16




Comportamiento Humano: la organizacion deberd a través del Comité de
seguridad vial y el comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabagjo
(COPASST) y su administradora de riesgos laborales, implementar mecanismos
de capacitacion en Seguridad Vial evaluando las condiciones de sus
trabajadores con la periodicidad que establezca el Ministerio del Trabagjo.

Vehiculos Seguros: la organizacién deberd instituir un plan de mantenimiento
preventivo de ajuste periddico donde se establezcan puntos estratégicos de
revision, duracioén, periodicidad, condiciones minimas de seguridad activa vy
pasiva y se prevea la modernizacion de la flota de conformidad a la
normatividad vigente, para garantizar que estos se encuentren en optimas
condiciones de funcionamiento y sean seguros para su uso.

Infraestructura Segura: Dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
organizacion, empresa o entidad publica o privada, se deberd realizar una
revision del entorno fisico donde se opera, con el propdsito de tomar medidas
de prevenciéon en las vias internas por donde circulan los vehiculos, al igual que
al ingreso y la salida de todo el personal de sus instalaciones. Cuando se frate
de empresas cuyo objeto social sea el transporte de mercancias o pasajeros,
se deberd realizar un estudio de rutas desde el punto de vista de Seguridad
Vial, el cual contendrd la evaluacion de las trayectorias de viaje a través del
andlisis de informacién de accidentalidad y la aplicacién de inspecciones de
Seguridad Vial sobre los corredores usados, lo cual permitird identificar puntos
criticos y establecer estrategias de prevencién, correccidén y mejora, a través
del diseno de protocolos de conduccidén que deberdn socializarse con todos
los conductores y buscar mecanismos para hacer coercitiva su ejecucion.

Atencidén a Victimas: La Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) deberd
encargarse de asesorar a las enfidades, organizaciones o empresas sobre el
protocolo de atencidén de accidentes, con el propdsito de que los empleados
conozcan el procedimiento a seguir en los casos en que ocurra un accidente
de trdnsito producto de su actividad laboral, asi como sus derechos y
alternativas de accidén. Adicionalmente, la aseguradora de riesgos laborales
participard en el diseno, adopcion e implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial de la organizaciéon, empresa o entidad publica o privada para
la cual preste sus servicios.

Resolucion 1565 de 2014 del Ministerio de Transporte

2Qué establece la guia metodolégica para la elaboracion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial? En ella se menciona que las empresas de mdas de 100 vehiculos
tienen un plazo establecido de ocho (8) meses a partir de la fecha de expedicion de
la resolucioén (junio de 2014) para comunicar por escrito ante el organismo de trdnsito
correspondiente, alcaldia o Superintendencia de Puertos y Transporte segun
corresponda el documento. Esta guia metodoldégica plantea los siguientes objetivos:

Identificar y caracterizar los sujetos con la obligaciéon de elaborar el Plan
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Estratégico de Seguridad Vial.

e Socializar los conceptos y definiciones que se deben tener en cuenta para
estructurar el Plan Estratégico de Seguridad Vial, presentando un modelo para
definir el alcance y objetivos del mismo.

e Infroducir al grupo objetivo del Plan Estratégico de Seguridad Vial en el
conocimiento de las manifestaciones del problema de la seguridad vial
nacional y las posibilidades del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

e Desarrollar las pautas para la realizacion del diagnéstico de la seguridad vial
empresarial.

e Concretar un modelo conceptual del Plan Estratégico de Seguridad Vial
empresarial e institucional.

e Establecer la relacion entre los Planes Estratégico de Seguridad Vial con ofros
sistemas como la ARL y el SYSO.

e Asumir de manera propositiva, que la responsabilidad de la seguridad es
compartida entre todos los usuarios de la via.

e Definir una estructura conceptual para la evaluacion de la relacién costo-
beneficio del Plan Estratégico Empresarial e Institucional de Seguridad Vial.

Adicionalmente a la anterior normatividad, se han tenido en cuenta los lineamientos
establecidos en el cddigo nacional de trdnsito y en el contrato de concesion que
reglamenta su objeto social para desarrollar el presente documento:

e Ley 769 de 2002, Cédigo Nacional de Transito Terrestre de conformidad a su
contenido

En donde se describen “las normas que rigen en todo el territorio nacional y regulan la
circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas,
agentes de trdnsito y vehiculos por las vias publicas o privadas que estdn abiertas all
publico o en las vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la
actuaciéon y procedimientos de las autoridades de trdnsito”. También teniendo en
cuenta lo dispuesto por el articulo 24 de la Constitucion Politica, *donde menciona
gue todo colombiano tiene derecho a circular liboremente por el territorio nacional,
pero estd sujeto a la intervencién y reglamentacion de las autoridades para garantia
de la seguridad y comodidad de los habitantes, especialmente de los peatones y de
los discapacitados fisicos y mentales, para la preservacion de un ambiente sano y la
proteccién del uso comun del espacio publico”.

Menciona la ley 769 que “le corresponde al Ministerio de Transporte como autoridad
suprema de trdnsito, definir, orientar, vigilar e inspeccionar la ejecucién de la politica
nacional en materia de frdnsito. Adicionalmente las autoridades de frdnsito
promoverdn la difusion y el conocimiento de las disposiciones contenidas en este
codigo. Los principios rectores de este codigo son: seguridad de los usuarios, calidad,
oportunidad, cubrimiento, libertad de acceso, plena identificacion, libre circulacion,
educacion y descenftralizacion”.

e Resolucién 315 de 2013 “Por la cual se adoptan unas medidas para garantizar
la seguridad en el transporte publico terrestre automotor y se dictan otras
disposiciones”.
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Se ha podido establecer que las condiciones mecdnicas de los vehiculos y el
agotamiento fisico de los conductores son causales recurrentes en los accidentes de
trdnsito, por lo tanto, se hace necesario adoptar medidas que permitan verificar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas, con el fin de garantizar las
condiciones de seguridad requeridas en las operaciones de fransporte.

% Arficulo 1°. Revisidon técnico mecdnica. La revision técnico mecdnica y de
emisiones contaminantes de que trata el articulo 51 de la Ley 769 de 2002,
modificado por el articulo 11 de la Ley 1383 de 2010, modificado por el articulo
201 del Decreto nimero 019 de 2012, deberd realizarla directamente la
empresa de transporte terrestre de pasajeros sobre los vehiculos que tenga
vinculados a su parque automotor, a fravés del Centro de Diagndstico
Automotor Autorizado que seleccione para el efecto, con cargo al propietario
del vehiculo.

% Pardgrafo. La empresa transportadora no podrd percibir directa ni
indirectamente ningun beneficio econdmico por la seleccion del Centro de
Diagndstico Automotor, ni por la prestacién de los servicios, los cuales deberd
contratar siempre de manera directa. Lo anterior sin perjuicio de los costos
administrativos en que se incurra con la implementacién de los programas de
seguridad.

X3

%

Articulo 3°. Mantenimiento de vehiculos. El mantenimiento de los vehiculos
serd preventivo y correctivo. El mantenimiento preventivo constituye la serie de
intervenciones y reparaciones realizadas al vehiculo con la finalidad de
anficipar fallos o desperfectos; no podrd entenderse por mantenimiento
preventivo las actividades de revisiobn o inspeccidon. EI mantenimiento
correctivo es aquel que se ejecuta en cualquier momento al vehiculo y ante la
evidencia de una falla en cualquiera de sus componentes.

El mantenimiento preventivo se redlizard a cada vehiculo en los periodos
determinados por la empresa, para lo cual se garantizard como minimo el
mantenimiento bimensual, teniendo en cuenta el centro especializado e ingeniero
mecdnico que lo realizé y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor y
la aprobacién de la empresa.

Las empresas de transporte deberdn ajustarse a lo dispuesto en la presente resolucion
conservando toda la informacion del vehiculo, mantenimiento preventivo y correctivo
el cual debe estar a disposicion permanente de las autoridades de inspeccion,
vigilancia y control de su operacion.

% Articulo 4°. Protocolo de alistamiento. Sin perjuicio del mantenimiento
preventivo y correctivo realizado al vehiculo, todas las empresas de transporte
terrestre de pasajeros, las empresas de transporte de carga y las empresas de
fransporte mixto, realizardn el alistamiento diario de cada vehiculo, dentro del
periodo comprendido entre el Ultimo despacho del dia y el primero del dia
siguiente, donde se verificardn como minimo los siguientes aspectos:
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Fugas del motor, tension correas, tapas, niveles de aceite de motor, transmision,
direccioén, frenos, nivel agua limpia brisas, aditivos de radiador, filtros hUmedos y
Secos.

Baterias: niveles de electrdlito, ajustes de bordes y sulfatacion.

Liantas: desgaste, presion de aire.

Equipo de carretera.

Botiquin.

Pardgrafo. El alistamiento lo realizard la empresa con personal diferente de sus
conductores pero con la participacion del conductor del vehiculo a ser
despachado. Del proceso de alistamiento y de las personas que participaron
en el mismo, asi como de su relacion con la empresa, se dejard constancia en
la planilla de viagje ocasional, planilla de despacho o extracto de contrato,
segun el caso.

Articulo 5°. Reparaciones en la via. De conformidad con lo senalado en el
articulo 79 de la Ley 769 de 2002, o la norma que lo modifique, adicione o
sustituya solamente se podrd reparar vehiculos en las vias publicas en caso de
reparaciones de emergencia o bajo absoluta imposibilidad fisica de mover el
vehiculo, con el fin de permitir el desplazamiento del automotor al centro
especializado para las labores de reparacion.

Cuando un vehiculo haya sido intervenido en la via no podrd continuar con la
prestacidon del servicio de transporte debiendo la empresa proveer oportunamente un
vehiculo de reemplazo, salvo cuando el vehiculo se haya pinchado.

Lo anterior sin perjuicio de la imposicidon de la sancidén de multa de que trata el literal
C.34 del articulo 131 de la Ley 769 de 2002, modificada por el articulo 21 de la Ley
1383 de 2010, o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

X3
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%
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Articulo 11. Las empresas de transporte terrestre de pasajeros deberdn en cada
despacho informar a los ocupantes del vehiculo las recomendaciones de
seguridad, comportamiento en caso de accidentes, procedimiento cuando se
presenten infracciones por parte del conductor, nUmeros de emergencia vy
demds recomendaciones que propendan por la seguridad vial.

Articulo 12. Las disposiciones contenidas en la presente resolucion se entienden
sin perjuicio de las obligaciones establecidas en la Ley 1503 de 2011 vy las
normas que la desarrollen o reglamenten.

Articulo 13. La presente rige a partir de la fecha de su publicaciéon y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Ley 1383 DE 2010 “Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Cédigo Nacional
de Transito, y se dictan otras disposiciones”

“Articulo 1°. Ambito de aplicacién y principios. Las normas del presente Cédigo
rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulacién de los peatones,
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usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de fransito, y
vehiculos por las vias publicas o privadas que estan abiertas al publico, o en las
vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la actuaciéon y
procedimientos de las autoridades de trdnsito.

Circular 0014 de 15 de Julio de 2014.

Articulo 204. CONTROL DE INFRACCION DE CONDUCTORES

Articulo 17. El articulo 93 de la Ley 769 de 2002, quedard asi:

Articulo 93. Control de Infracciones de Conductores. Los organismos de fransito
deberdn reportar diariamente al Sistema Integrado de Multas y Sanciones por
infracciones de transito las infracciones impuestas, para que este a su vez,
conforme y mantenga disponible para el Registro Unico Nacional de Transito
RUNT.

Se establece el siguiente sistema de puntos:
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%

7
0.0

O/
0.0

Por cada infraccion mayor o igual a 8 SMLDV 2 puntos.
Por cada infraccion mayor o igual a 15 SMLDV 6 puntos.
Por cada infraccion mayor o igual a 30 SMLDV 8 puntos.

Paragrafo 1°. La Superinfendencia de Puertos y Transporte sancionard con
multa equivalente a cien salarios minimos legales mensuales vigentes (100
SMLMV) a las empresas de transporte publico terrestre automotor, que tengan
en ejercicio a conductores con licencia de conduccion suspendida o
cancelada

Pardgrafo 2°. Las empresas de transporte publico terrestre automotor deberdn
establecer programas de control y seguimiento de las infracciones de trdnsito
de los conductores a su servicio. Dicho programa deberd enviarse
mensualmente por las empresas de transporte publico terrestre automotor a la
Superintendencia de Puertos y Transporte. Las empresas que no cumplan con
lo antes indicado serdn sancionadas por dicha entidad con una multa
equivalente a cien salarios minimos legales mensuales vigentes (100 SMLMV).

Paragrafo 3°. La consulta a la base de datos del SIMIT serd gratuita. La
expedicion de certificados tendrd un costo de un salario minimo legal diario
vigente (1 SMLDV), los cuales seran recaudados por la enfidad responsable del
Sistema Integrado de Multas y Sanciones por Infracciones de Trdnsito.

Resolucion 01558 de junio 5 de 2014

Articulo 1o0. Modificar el paragrafo del articulo 20, el cual quedard asi:
“Paragrafo. Durante la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial, las autoridades de confrol, en caso de servicios expresos

ya sea de turistas, particulares, empresas, establecimientos educativos o
entidades puUblicas, deben verificar que las personas que ocupan el vehiculo
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correspondan a las relacionadas en el Formato Unico de Extracto del
Conftrato-FUEC y al contratante que aparece registrado en el mismo.

Para los recorridos habituales que se realizan en virtud del contfrato celebrado para el
transporte  de asalariados de empresas, entidades, usuarios de hoteles,
establecimientos educativos y la empresa de transporte especial, no se requerird el
registro en el Formato Unico de Extracto del Contrato-FUEC de las personas que
ocupan en el vehiculo y las autoridades de control deberdn verificar que se lleve el
Formato Unico de Exiracto del Contrato-FUEC debidamente diligenciado y que las
personas que ocupan el vehiculo porten los documentos que los identifican como
empleados, huéspedes o estudiantes de la empresa contratante del servicio de
transporte”.

e Ley 9a. DE 1979 CODIGO SANITARIO.

Norma para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones.

e Decreto 614 / 14 de Marzo de 1984 de MINTRABAJO MINSALUD.
Bases para la organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais.
e Resoluciéon 1016 Marzo 31 de 1989 de MINTRABAJO.

Reglamento de la organizacién, funcionamiento y forma de los Programas de salud
ocupacional.

e Decreto Ley 1295 Junio 22 de 1994 de MINTRABAJO y MINHACIENDA.
Organizacion administraciéon del Sistema General de Riesgos Profesionales.
e Decreto 6365 de 2002 MINTRANSPORTE

Por la cual se adopta una disposicidn fransitoria sobre capacitaciéon en técnicas de
conduccion.

e Decreto 348 de Enero de 2015.

"Por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor
especial y se adoptan ofras disposiciones.

Colvigjes con el fin de dar cumplimiento a los requisitos legales
cuenta con la matriz legales, dicha matriz se actualiza tfrimestral con
el apoyo del drea Juridica, director de operacion y el drea HSEQ.
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Anexo 01 Matriz Legal

1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

1.1 Objetivos del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

1.1.1 Objetivo General

Disenar, construir e implementar los lineamientos que permitan promover en todos los
actores viales (ciclistas, motociclistas, peatones, pasajeros) el cumplimiento del objeto
social que tenga relacion directa o indirecta con nuestra empresa, en todo aquello y
cada uno de los roles que tengan participacién en la via, incluyendo al personal
laboral operativo, administrativo, prestacion de servicios, clientes, usuarios y
proveedores a nivel nacional. Por medio de la creacidn de hdbitos, comportamientos
y conductas seguras en la via, fortaleciendo el compromiso que tiene la Alta
Gerencia, el comité de seguridad vial, lideres del PESV, en el diseho y cumplimiento
de las politicas, los requisitos legales, contractuales y extracontractuales establecidas
dentro de la organizacion, de tal manera que se consolide una cultura de prevencion
hacia los Accidentes de Transito, obteniendo como resultado la disminucidon en
frecuencia y severidad de los mismos, implementando un modelo de mejoramiento
continuo.

1.1.2 Objetivos Especificos

% Promover la gestion institucional que define el compromiso la gerencia, el
comité de seguridad vial, los lideres del plan estratégico de seguridad vial,
frente a la mision vision de las politicas, lineamientos definidos en el reglamento
interno y en el sistema de seguridad y salud en el frabagjo.

% Cumplir con todos los requerimientos legales que den a lugar, emitidos por el
Ministerio del Transporte, super intendencia de puertos y trasportes, autoridades
de trdnsito y otros requisitos contractuales y extracontractuales .

% Fortalecer las competencias a todos nuestros colaboradores para un
desempeno y comportamiento adecuado, buscando eliminar los actos y
condiciones inseguros. (Lecciones aprendidas, capacitacion y entrenamiento).
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% Incentivar al personal laboral operativo, administrativo, prestacion de servicios,
clientes, usuarios y proveedores, la adopcién de conductas y hdbitos seguros en
materia de seguridad vial, basados en criterios y procedimientos de ftipo
preventivo que avalen operaciones seguras segun su desempeno como actor
vial

% Asegurar el estado de la flota propia y de prestacion de servicio, a través del
programa de mantenimiento, tecnologia y sistemas de control necesarios para
mantener los vehiculos como lo indica el fabricante, cumpliendo con las
normas de seguridad y estado mecdnico para los vehiculos propios, y de
prestacion de servicios y vehiculos de nuestros colaboradores en mision.

7
0.0

Establecer Planes Operativos Normalizados donde se contemplen e
implementen medidas de prevencion y control frente a los actores viales
dentro y fuera de las instalaciones cumpliendo con los pardmetros
establecidos, como infraestructura segura teniendo un adecuado resultado al
momento de reaccionar, con el fin de garantizar la integridad de nuestros
colaboradores, prestadores de servicio, usuarios, proveedores, clientes y
conftratistas

X3

%

Disenar procedimientos, protocolos y documentacion que permitan fortalecer
la cultura, planes de accién garantizando una atencién a victimas, digna,
respetuosa y diferencial, ante un accidente, asi como investigar las causas
reales que generan la accidentalidad y de acuerdo con ello disenar y divulgar
acciones, correctivas, preventivas y de mejora que se ajusten a las
necesidades de seguridad vial.

1.1.3 Directrices de la Alta Gerencia

Colvigjes S.A., comprometida con el desarrollo dindmico de actividades de
promocidén para los comportamiento seguros en la via y prevencién de accidentes de
Transito dirigida a todos sus funcionarios, afiliados y aliados estratégicos, define un
compromiso de la Alta Direcciéon dando alcance a colaboradores, proveedores,
prestadores de servicio y clientes a través del Plan Estratégico de Seguridad Vial,
todas las acciones necesarias que permitan caminar hacia una cultura de
prevencién y basados en la importancia del cuidado de la vida a tfravés de los
Sistemas Integrados de Gestion por medio de una cultura de mejora continua.

Anexo 2 Acta de Compromiso Gerencial.

1.2 Comité de Seguridad Vial
El equipo de trabajo definido por la gerencia debe formalizar su participacion
mediante la creacién de un comité de seguridad vial, siendo este el mecanismo de

coordinacion entre todos los involucrados y cuyo objefivo serd plantear, disenar,
implementar y medir las acciones que permitan generar conciencia entre el personal y
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lograr objetivos a favor de la seguridad vial en Colvigjes S.A. y la vida cotidiana de sus
colaboradores, clientes, proveedores, usuarios entre otros actores viales. El comité del
Plan Estratégico de Seguridad Vial, disenard, definird, programard, gestionard., todos
los aspectos necesarios para la puesta en marcha del PESV, a que hace relacién la Ley
1503 de 2011 y el Decreto 2851 de 2013, serd un escenario estratégico en el proceso de
participacion para la planeacién y ejecucion las distintas fases del plan.

1.2.1 Acta de Comité de Seguridad Vial

La gerencia de Colviajes S.A. conforma, constituye y define los miembros del comité
de Seguridad Vial; su alcance, sus obligaciones responsables y responsabilidades del
presente Plan estratégico de Seguridad Vial, alineados a la resoluciéon 1565 del 2014.

Anexo 3 Acta Comité de Seguridad Vial
1.2.2 Objetivos del Comité de Seguridad Vial

Establecer una directriz orientada en el desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad
Vial basado en la promocioén y prevencién para la intervencién de riesgos y peligros,
procurando el bienestar fisico y mental en todos los actores de la via.

1.2.3 Integrantes del Comité de Seguridad Vial

Con base en lo definido por la Guia 1565, se ha constituido el Comité de Seguridad
Vial de Colvidgjes S.A., en donde se detalla la conformacion y constitucion del comité
y los aspectos propios para el desarrollo y ejecucion de las acciones del presente Plan
Estratégico de Seguridad Vial.

1.2.4 Roles y Funciones de los Integrantes

Las competencias de los integrantes del comité de seguridad vial estan definidas en
los perfiles de cargo definidos para cada cargo segun el drea o proceso.

e Gerencia General:

3

%

Liderar el proceso de creacion e implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial involucrando un o mas segun considere los representantes de
las dreas de la organizacion.

% Definir los recursos para el desarrollo de las actividades programadas,
asegurando el presupuesto necesario para la implantacion de las diferentes
medidas que se vayan a adoptar.

Asegurar la participaciéon de los trabajadores en el Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

7
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Comité de Seguridad Vial:

Analizar los resultados obtenidos en el diagndstico inicial y formular la hoja de
ruta a seguir, conducente a reforzar los aspectos favorables encontrados,
mitigar los riesgos y disenar acciones para garantizar un cambio de actitud en
los diversos actores de la movilidad en la compania.

Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de accidn personalizado
para cada uno de ellos.

Presentar, discutir y determinar los programas académicos a desarrollar con los
distintos actores.

Considerar la adopcion de un estaGndar de seguridad, que garantice la
integridad y bienestar y minimice los riesgos de un accidente de trdnsito.
Evaluar los requerimientos vy la oferta disponible, frente a proveedores y talleres
para los procesos de diagndstico, mantenimiento preventivo y mantenimiento
correctivo de los vehiculos.

Programar fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con los
conductores, sus equipos de trabajo y otros actores de la empresa.

Determinar las acciones de control o auditorias viales que se consideren
pertinentes.

Presentar las campanas y acciones de acompanamiento a desarrollar durante
todo el ano.

Establecer los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y su
seguimiento

Elaborar los informes periddicos para la Gerencia, Ministerio de Transporte,
organismo de transito u ofros interesados, que den cuenta de las acciones
programas, adelantadas y por ejecutar, analizando el impacto, costo-
beneficio y aporte en la generacion de hdbitos, comportamientos y conductas
favorables a la seguridad vial del pais.

Directores y Coordinadores de Agencia

Garantizar el cumplimiento de las politicas en Seguridad Vial y HSEQ de la
Compania al interior de su drea de frabajo.

Garantizar la implementaciéon y mantenimiento de los lineamientos, controles y
normas en Seguridad Vial y HSEQ establecidos por la compania para los
procesos que lidera.

Proponer acciones que mejoren el desempeno en Seguridad Vial de los
procesos que lidera.

Participar en Auditorias en seguridad en Seguridad Vial

Direccion HSEQ

Velar por el cumplimiento de las Politicas en Seguridad Vial

Estructurar el Plan Estratégico de Seguridad Vial, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la normatividad legal vigente.

Implementacion de actividades y seguimiento a indicadores del Plan
Estratégico de Seguridad Vial
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Diseno de plan de accion y de mejora al PESV
Disenar planes de capacitaciéon y enfrenamiento en Seguridad Vial
Liderar el programa de auditorias en Seguridad Vial
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e Conductores:

% Cumplir las politicas de seguridad vial y demds medidas establecidas en el
presente documento.

% Reportar actos y condiciones inseguras, aplicacion de acciones correctivas
inmediatas

% Participar de manera activa de las campanas y capacitaciones en seguridad
vial.

1.2.5 Roles y Funciones de los Integrantes

Dando cumplimiento a la ley, Colviajes S.A., proporcionard el tiempo necesario
dentro de la jornada normal de ftrabajo, para cumplir con las funciones vy
responsabilidades, se realizardn reuniones extraordinarias en los casos de accidente
vial con herido y/o siniestro, previo comunicado por escrito y/o correo electrénico.

1.2.6 Periodicidad de las reuniones
La gerencia define que la reunion del Comité de Seguridad Vial se realizard de

manera trimestral

1.3 Responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial

1.3.1 Responsable del PESV

La alta gerencia y el comité de seguridad vial define los lideres responsables para el
desarrollo y cumplimiento del presente Plan Estratégico de Seguridad Vial. El mismo
estd enmarcado dentro del perfil de cargo y nombrado dentro del comité estratégico
de seguridad vial

1.3.2 Idoneidad del responsable del PESV

La gerencia de Colvigjes y el comité de seguridad vial, ha ratificado que el
responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial:

Lider Principal: Director de Operaciones
Suplente: director HSEQ.

Su designacion se ha definido dentro del perfil del cargo, asi mismo se garantizard las
competencias por medio de capacitaciéon e induccidn al cargo, participacion ante
el comité de seguridad vial y el programa de formacién de Colvigjes S.A.
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1.4 Politica de Seguridad Vial

Para Colvigjes S.A. es fundamental que las actividades se ejecuten continuamente
de forma segura con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes
que puedan afectar la integridad fisica, mental y social de los colaboradores,
proveedores, clientes, contratistas y la comunidad en general y todas las partes
interesadas.

Anexo 4 Politica de Seguridad Vial

1.5 Divulgacion Politica de Seguridad Vial
Colvigjes S.A., cuenta con una politica de Seguridad vial publicada:

% En todas las sedes de la compania, en un lugar donde es accesible para
nuestros colaboradores, clientes, proveedores, contratistas y visitantes,

P&gina web http://colvigjes.com.co/

Divulgacioén en los procesos de induccion, reinduccidon al cargo.

» Manual del conductor.

7
0.0

R/
0.0

oo

1.6 Diagnéstico y Caracterizaciéon de la Empresa

Colvidgjes S.A., es una empresa de tfransporte publico terrestre automotor especial de
pasajeros, habilitada por el Ministerio de Transporte en servicio Empresarial y de
Turismo, presta sus servicios con camionetas, Van, Microbuses y Buses. Con
operaciones a nivel nacional.

Prestando sus servicios de transportes a empresas del sector, empresarial, industria y
Turismo, cuenta con una personal interdisciplinario con amplia experiencia en el
transporte de servicio especial, profesionales que confrolan toda la logistica para el
manejo eficiente de la operacién, posee una flota propia de vehiculos y trabaja con
una flota subcontratada fidelizada.

El proceso para la prestacion del servicio se encuentra documentado y se ha
consolidado, debido a la estructuracion de procesos, dependencias internas,
capacitacién del personal y la Implementacién del software operativos que permite
realizar la trazabilidad de la operacion desde la creacién del vehiculo, creacion del
conductor, diseno de rutas, solicitud del servicio, la culminacidon del servicio y proceso
de facturaion.

e Poblacion

De acuerdo con el organigrama y la capacidad instalada en la operaciéon se
describe la planta del personal y vehiculos con los que cuenta la organizacion.
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ROL DENTRO DE LA EMPRESA CANTIDAD

Nivel Gerencial

Nivel Directivo 2
Mandos Medios 10
Nivel Profesional 3
Nivel Técnico Asistencial 2

Nivel Apoyo — Externos

Total

e Vehiculos

Distribucién de vehiculos, segun su tipo.

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD

' Doblecabina4x2 |
Doble canina 4x4 7
Camioneta vagon 21
Vagdn Minivan 8
Campero vagon 4x4 25
Micro bus 17 / 19 pasajero 9
Micro bus de 12 - 16
Micro bus 9 /11

TOTAL 217
e Ciudades de Operacion
Bogotd

e Mecanismos de Contratacion de los Vehiculos

Colvigjes S.A., cuenta con un procedimiento de admision de Vehiculos vy
Conductores, contando con:

% Inspeccioén pre-operacional del vehiculo
% Validacion de Documentos (Conductor y Vehiculo)
% Proceso de seleccion del conductor
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ELEMENTO

Tarjeta de propiedad /licencia de transito

Tarjeta de operaciéon
SOAT
Revision tecno mecdnica obligatoria

Revision tecno mecdnica preventiva (cada 2 meses)

Pdliza de responsabilidad civil contractual

Pdliza de responsabilidad civil extracontractual

Pdliza todo riesgo
e Documentos del Conductor (Vehiculo Tercero)

ELEMENTO

Cédula

Licencia de Conduccién Categoria:

C1: Automoviles, camperos, camionetas y microbuses de
servicio publico.

C2: Camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico.

Autorizacién para el tratamiento de datos personales

Concepto de aptitud médica ocupacional

Certificado de dfiliacién (ARL,EPS, AFP)

e Proceso de vinculacion del Conductor (Vehiculo Tercero)

ELEMENTO

Entrevista

Estudio de seguridad:

Antecedentes Policia.

Antecedentes Procuraduria.

Antecedentes Contraloria.

Andlisis reporte de comparendos.

Verificacion de referencias laborales y personales.

Prueba tedrica practica

Psicosensometrico

Examen medico

Anexo 5 Instructivo Creacién de Vehiculos
Anexo é Procedimiento de Admision de Vehiculos y Conductores
Anexo 7 Formato de Admision de vehiculos y Conductores
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Anexo 8 Check List Admision de Vehiculos y Conductores

1.7 Diagnéstico Riesgo Viales

1.7.1 Encuesta / instrumento para Determinar el riesgo Vial

La encuesta de seguridad Vial es una herramienta que nos permite identificar la
percepcion que tiene los frabajadores de la empresa, en cuanto a los componentes
de la seguridad vial y la aplicabilidad a sus labores cotidianas, se encuentra definida
dentro de la encuesta de perfil sociodemogrdfico.

Aplicacion de la encuesta

La encuesta es aplicada a los trabajadores de Colviajes S.A., directos de la empresa y
subcontratados. Los componentes desarrollados responden al cumplimiento
normativo de la resolucion 1565 / 2015, especificamente en su anexo 1. Los cuales se
explicardn brevemente a continuacion:

Consta de:

Informacidén personal del tfrabajador
Escolaridad

Grupo Familiar

Condiciones de Vivienda
Desplazamientos

Hdbitos y costumbres

Salud

Esquema de vacunacion

PN WD~

Anexo 9 Encuesta perfil sociodemografico y PESV

1.7.2 Riesgos de la operacion In itinere y en Misidon

TIPO DE DESPLAZAMIENTO EN MISION

Visitas a clientes y ofras entidades dentro de la
ciudad.

Seguimiento a gestiobn en agencias fuera de la
INTERNOS civudad

Desplazamiento hasta puntos de recogida y destino
de pasajeros
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EXTERNOS

EMPLEADOS

CONTRATISTAS

RELACION DE
ACTIVIDADES CON
RIESGO VIAL

. Desplazamiento hasta puntos de recogida y destino
de pasajeros.

TIPO DE DESPLAZAMIENTO IN-ITINERE

. Desplazamiento desde su lugar de vivienda hasta la
empresa y viceversa en transporte urbano e
intermunicipal

Se desplazan en sus propios vehiculos

Desplazamiento desde su lugar de vivienda hasta las
bases de operacién del cliente. Transporte urbano e
intermunicipal

Prestacion del servicio de transporte de pasajeros.
Desplazamientos en mision de personal administrativo

para visitas de clientes y entidades y agencias dentro
y fuera de la ciudad.

1.7.3 Consolidacion y andlisis de la encuesta Resultado de la encuesta

Dentro del analisis del diagnostico vial, se tiene encuenta el reporte de la encuesta
psociodemografica vial; los indicadores de accidentalidad vial. Una vez se definen los
riesgo se actualiza la matriz de riesgo vial, se definee el programa y cronograma de
seguridad vial.

Anexo 10 Analsis e informe de encuesta

1.7.4 Definicion de Riesgos Viales de la empresa

Dentro de la matriz de seguridad vial se valoraron todas las operaciones de la
empresa, los procesos, se identificaron los diferentes cargos existentes en la
organizacion con los que se define el rol de cada uno de los trabajadores y el tipo de
desplazamiento: en misidon o personal.

Se describe el riesgo:

% Comportamiento

K/
0‘0
/7
0‘0

De la via y el entorno

Del Vehiculo

Se realizd la evaluacioén del riesgo de acuerdo con los siguientes pardmetros:

R/
0.0

/7
0‘0

Probabilidad
Consecuencia
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A continuacion, se describe los niveles de probabilidad y consecuencia para realizar

la valoracion de los riesgos.

e Tabla de probabilidad

PROBABILIDAD NP

SIGNIFICADO

NIVEL DE VALOR DE

Entre 40 y
Muy Alto (MA) 24

Situacién deficiente con exposicion continua, o muy
deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Entre 20 y

Situacién deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacidn muy deficiente con
exposicion ocasional o) esporddica. La
materializacion del riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida laboral.

Situacién deficiente con exposicion esporddica, o
bien situacion mejorable con exposicion continuada
frecuente. Es posible que suceda el dano alguna
Vez.

Alto (A) 10
Medio (M) Entre 8y 6
Bajo (B) Entre 4y 2

Situacién mejorable con exposicion ocasional o
espordadica, o situacion sin anomalia destacable con
cualquier nivel de exposicion. No es esperable que
se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

e Nivel de Consecuencia

NIVEL DE CONSECUENCIAS

Mortal o catastréfico
(M)

SIGNIFICADO
DANOS PERSONALES

e

100 Muerte (s)

Muy grave (MG)

Lesiones o enfermedades graves irreparables

60 (Incapacidad permanente, parcial o invalidez).
Lesiones o enfermedades con incapacidad
Grave (G) 25 laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren

incapacidad.
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¢ Nivel del Riesgo

Nivel deriesgo  NR =NP Nivel de Probabilidad (NP)

x NC 20-10 | 4-2

100

Nivel de
Consecuencias

(NC)

400-240 1] 80-60

1100 0

o Significado del Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGOVALOR DE NR SIGNIFICADO

Situacion critica. Suspender actividades hasta
I 4000-1250| que el riesgo esté bajo control. Intervencion
urgente.

Corregir 'y adoptar medidas de conftrol
1249 - 150 | inmediato. Sin embargo, suspenda actividades si
el nivel de riesgo estd por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar
la intervencion y su rentabilidad. Mantener las
medidas de conftrol existentes, pero se deberian
considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar
que el riesgo aun es aceptable.

149 -0
-1v

e Intervencion de los riesgos.

Dentro de las medidas de intervencién se analizaron los diferentes controles que se
pueden redlizar ya sea la eliminacion, la sustitucion, realizar controles de ingenieria,
senalizacién, advertencias, y el uso de equipos y elementos de proteccidn personal.

Anexo 11 Matriz de Riesgos

1.7.5 Identificacion de Riesgos Viales a Través de la Encuesta

Se tienen en cuenta los principales riesgos, Dado que existen diferentes factores que
inferactuan en el uso diario de las vias. Existen muchas causas que motivan a que se
generen los riesgos durante la conduccidn de un vehiculo, es por ello por lo que
debemos estar muy atentos a la hora de conducir, aqui presentamos los diferentes
causas
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Jornada laboral.

Desplazamiento itinere, e in itinere.
Intensidad del trdfico.

Infraestructura vial.

Condiciones climatolégicas.

Tipo de vehiculo y estado de este.
Informacién en seguridad vial.
Estado fisico.

Organizacion del trabajo entre otras.

VONOO AWM=

1.7.6 Calificacion de los Riesgos Basados en una Norma

1.8 Planes de Accidn de Riesgos Viales

Colvigjes S.A., a tfravés de sus procesos encaminados a fomentar la seguridad vial,
con el compromiso de cada una de las dreas que la conforman, disena los
programas de Seguridad Vial, Mantenimiento, Inspecciones que cuentan con una
estructura de Objetivo, alcance, indicadores y horas definidas segin los temas
establecidos para la capacitacidon y/o entrenamiento en diferentes aspectos
enfocados a la Seguridad Vial.

1.8.1 Planes de Accién para el Factor Humano

Colvigjes S.A. realiza el andlisis de los riesgos, estableciendo planes de accion donde
define recursos necesarios para la ejecucidon y cumplimiento de objetivos
establecidos y actividades, entre ellas incluidos en el programa de capacitacion,
control de comparendos, compromisos de seguridad vial controles operacionales,
pruebas de alcoholemia, exdmenes médicos, entre otros definidos en el PESV, asi
como el seguimiento y evaluacion de las actividades ejecutadas.

Anexo 12 Plan de Emergencia .
e Programa de Capacitacion y Proceso de Induccién

Colvigjes S.A., define el proceso de induccién y formacién, teniendo en cuenta los
temas relacionados con el PESV y SG-SST, haciendo énfasis en los diferentes actores
de la via y los riesgos por actos y condiciones inseguras. Asi mismo, el proceso de
induccién lleva una trazabilidad por medio de un cronograma de capacitacion,
soporte firmado por todas las dreas interesadas que divulgan los procesos de la
compania, programa, ayudas audiovisuales y enfrega del manual HSEQ.

Anexo 13 Instructivo Control de Comparendos
Anexo 14 Notificacidon de Comparendo
Anexo 15 Compromiso de Seguridad Vial
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Anexo 16 Control de Comparendos

Anexo 17 Politica integral — HSEQ

Anexo 18 Politica de Regulacion de la Velocidad

Anexo 19 Politica de Fatiga para la Conduccion de Vehiculos

Anexo 20 Politica de No Consumo de Alcohol, Sustancias Psicoactivas y Tabaco
Anexo 21 Politica de Tratamiento de Datos

Anexo 22 Politica de Cero Permisividad

Anexo 23 Programa de Capacitacion

Anexo 24 Registro de Induccidn

1.8.2 Planes de Accién para el Factor Vehiculo

Dando cumplimiento a la resolucion 0315 de 2013, Colviajes S.A., por medio de
procedimientos, programas, tecnologia, sistemas de control y asignacion de recursos,
define un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar que el
vehiculo se encuentre en optimas condiciones, con el fin de minimizar condiciones
inseguras.

Anexo 25 Procedimiento de Mantenimiento
Anexo 26 Programa de Mantenimiento
Anexo 27 Cronograma de Mantenimiento

1.8.3 Planes de Accidn para Infraestructura Segura

Por la particularidad del servicio prestado no es posible establecer rutas externas fijas,
aun asi, se realiza una planeacién de rutas, con base en los servicios contratados y
que deben ser registrados en:

% La planilla FUEC en esta debe describirse el sitio de origen y destino,
conductores asignados para prestar el servicio y responsable.

% Control Seguimiento Trafico donde se realiza la frazabilidad del servicio en un
periodo determinado.

% Se cuenta con pdlizas y amparos que en caso de un accidente vial poder
contar con la atencién necearia para el usuario, conductor, vehiculo, peatén y
danos a terceros entre otros actores de la via que se puedan ver afectados

En caso de accidentes de trdnsito se deben agotar una serie de medidas para
garantizar la atencion prioritaria y cuidado vital de las personas involucradas en estos
siniestros, inicialmente deben ser atendidos por el SOAT y agotado este amparo
podemos involucrar los seguros contratados por nuestra empresa.

Absolutamente todos nuestros vehiculos cuentan con el Seguro Obligatorio SOAT, que
tiene las siguientes caracteristicas:
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SOAT - Es un seguro obligatorio para todos los vehiculos que transitan por el territorio
nacional que ampara los danos corporales causados a personas en accidentes de
transito.

Responsabilidad Civil Contractual

Ampara los perjuicios materiales causados a los pasajeros derivados de la responsabilidad en que
incurra el conductor o asegurado de acuerdo con la ley, con ocasion del desarrollo de la actividad de
transporte publico terrestre de pasajeros dentro del territorio nacional.

Responsabilidad Civil Extracontractual

Los dafios que ocasionemos a terceras personas, es sin lugar a duda un tema de actualidad, Cubre
la RCE por dafios materiales y lesiones personales causados a terceros durante la vigencia de la
podliza y que suceda durante el desarrollo de las actividades propias del asegurado, relacionadas y
aseguradas por la poéliza.

Cobertura de Lucro Cesante y Dano Moral

Aseguradora indemnizard los perjuicios que cause el asegurado con motivo de la
responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley,
proveniente de un accidente o evento ocasionado por el vehiculo descrito, conducido
por el asegurado o persona autorizada por el, bajo este amparo se indemnizaran los
perjuicios patfrimoniales y/o exira patrimoniales (dano emergente, dano moral, lucro
cesante), siempre y cuando se encuentren debidamente acreditados y hasta por el
Limite del valor asegurado en pdliza correspondiente.

Todos estos beneficios se encuentran disponibles para atender las necesidades que
surjan de la afectacién posterior a un accidente de trdnsito.

Anexo 28 Programa de Inspecciones
Anexo 29 Plan de rodamiento

1.8.4 Planes de Accidén para Atencion a Victimas

1.8.5 Viabilidad de Planes de Accidn

Colviajes S.A., cuenta con “Planes Operativos Normalizados”. El cual estd
estructurado de manera que sea de fdcil divulgacion con el fin que todos los
colaboradores tengan la informacién clara y actualizada. Dentro de las emergencias
a nivel de transito que se puedan llegar a presentar, asi mismo todos los planes de
accién estdn definidos y son viables para la implementacion del PESV de la
compania.

% Accidente de Transito (Latas — Heridos — Fatal)
% Incendio
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/
*

Inundacion

Sismo

Accidente de Trabajo
Secuestro

Robo / Hurto

Incendio de un Vehiculo
MEDEVAC

*,

/
.0

7 7
0.0 0.0 *,

/
.0

*,

/
.0

*,

/
.0

*,

Anexo 30 MEDEVAC
Anexo 31 Planes Operativos Normalizados

1.9 Implementaciéon de Acciones del PESV

Colvigjes S.A., Cuenta con planes de accidn inmersos y alineados en los programas
definidos dentro del PESV donde se involucra el Fortalecimiento de la Gestion
Institucional, Comportamiento Humano, Vehiculos Seguros, infraestructura segura vy
Atencién a Victimas, los cuales cuentan con una estructura de indicadores, objetivo,
alcance, responsable, meta; actividades basadas en el ciclo PHVA, de igual forma la
Gerencia asigna recursos financieros para la implementacién de estas.

1.10 Seguimiento y Evaluacién de Planes de Accion del PESV

Entendiendo que los accidentes de frdnsito tienen dos lineas importantes para
trabajar y que se convierten, primero en bienestar del personal y segundo seguridad
fisica del vehiculo, para Colviajes S.A. es una fuente importante determinar causas de
la accidentalidad, por esto se ha establecido indicadores que estdn liderados por el
Director de Operaciones asignando el personal responsable de llevar los mismos,
realizando seguimiento y confrol con una periodicidad definida, apuntando al
cumplimiento a los objetivos y metas establecidas para el desarrollo del PESV.

Anexo 12 Programa de Seguridad Vial
Anexo 23 Presupuesto
Anexo 34 hoja confrol de indicadores
o AUDITORIAS DEL PESV
e Planes de accion Auditables en el PESV
De acuerdo con las actividades definidas en el comité de seguridad vial entorno a la
implementaciéon y seguimiento del PESV, Colviajes S.A., cuenta con los programas y

Politicas que aportan a la mejora continua del PESV:

% Programa de Seguridad Vial

38




/
.0

*,

Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Programa de Inspecciones

Politica de Seguridad Vial, Regulacion de Velocidad, uso de cinturon de
seguridad, no uso dispositivos moviles.

% Politica de No Consumo de Alcohol, Sustancias Psicoactivas y Tabaco

/
.0

*,

7
0.0

e Metodologia y Periodos para el desarrollo de Auditoria

Teniendo en cuenta que Colvigjes S.A., se encuentra certificada en ISO 9001 2015 y
OHSAS 18001, en proceso de certificacion de la NTS-AV 005y NTS-AV 009 buscamos
garantizar el cumplimiento de cada uno de los procesos establecidos dentro de la
empresa, por esta razén se cuentan con auditorias internas, o cual permite avalar
todos nuestros procesos, Gestion HSEQ, Compras y Proveedores, Gestion Contable,
Mantenimiento, Comercial, Operaciones, Servicio al Cliente, Gestion Gerencial y
Gestion Humana; estos procesos se certifican dos veces en el ano a fravés de
Auditoria Interna y Auditoria externa.

La Auditoria Interna es realizada con personal idéneo y cuenta con el perfil
estipulado, hoja de vida, experiencia, competencias y acreditaciéon. La persona que
realiza la auditoria interna en cuenta con una evaluacién una vez culmina este
proceso, en el formato de evaluaciéon de Auditores.

La Auditorias Externas se realizan por medio de entes de certificacion acreditados que
nos ofrecen altos estdndares en nuestras certificaciones.

Anexo 35 Plan de Auditoria

Anexo 36 Procedimiento para la Elaboracion de Auditorias Internas
Anexo 37 Perfiles de Cargo

Anexo 38 Evaluacion de Auditores

Anexo 39 Certificacion ISO 9001: 2008 Calidad

Anexo 40 Certificacion OHSAS 18001

Anexo 41 Informe RUC

2. COMPORTAMIENTO HUMANO
2.1 Procedimiento de Seleccion de Conductores
Perfil de cargo.
Colaviajes S.A. establece un perfil para sus colaboradores, administrativos y
operativos (conductores), con el fin de vincular recurso humano que cumpla los
requisitos para desempenar el cargo, donde se define las competencias, funciones,

obligaciones, responsabilidades y anos de experiencia.

Anexo 423 Perfil de cargos
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Procedimiento de Seleccion del personal administrativo y operativo (Conductores)
Colvigjes S.A., cuenta con un procedimiento de Gestion Humana definido en el
decreto 348 del 2015, Titulo 3 Capitulo 2, en el cual se definen todos los aspectos
relacionados con las competencias del conductor donde garantiza la idoneidad del
personal, garantizando dicho proceso frente a los soportes del aspirante.

Anexo 43 Procedimiento de Gestidn y Talento Humana

Autorizacion de Tratamiento de datos

Dando cumplimiento en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012,
Colvigjes S.A., solicita previa autorizacion al personal que este en proceso de seleccidn
para el uso y fratamiento de datos personales.

Anexo 44 Autorizacidon tfratamiento de datos

Estudio de seguridad

Colvigjes S.A., andlisis completo que se realiza para verificar y corroborar si la persona
que se postula al proceso de seleccién es realmente quien dice ser; el objetivo de este,
es evaluar la confiabilidad y veracidad de la informacién judicial, académica, laboral,
financiera, entre otras, de los candidatos.

Anexo 45 Estudio de Seguridad (antecedentes Policia, antecedentes Procuraduria,
antecedentes Contraloria, andilisis reporte de comparendos, verificacién de referencias
laborales y personales).

Entrevista

La entrevista de trabajo de Colvigjes S.A., es la fase del proceso de seleccién donde
se analiza a fondo el candidato para comprobar su idoneidad para el cargo. El
aspirante debe aprovechar la oportunidad para destacar que es el mds cualificado

para el empleo.

Anexo 46 Formato Enfrevista

Pruebas Psicotécnicas
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Colvigjes S.A., El propdsito de uso de prueba psicotécnica es conocer y relacionar las
parficularidades psicologicas de los aspirantes, después con la evaluacién de las
mimas en ofros exdmenes, como la enfrevista o algunos exdmenes situacionales,
teniendo una naturaleza informativa y contribuye a un juicio del aspirante cuando
entre otfras pruebas de Control Preventivo de Conductores

Anexo 47 Prueba psicotécnica

Prueba Teodrico Practica

Dentro de su proceso de seleccion COLVIAIJES S.A., realiza una prueba tedrica de
conocimientos al personal que aspira a ejecutar labores de conduccidon en la empresa,
cuenta con un proveedor idéneo para la realizacion de esta prueba, permite valorar
en los conductores, su grado de conocimiento sobre factores propios de la
conduccidn, en seguridad vial y normas de transito. Definiendo el estdndar minimo de
aprobacion.

Anexo 48 Prueba de tedrico practica

Evaluaciones Médico-Ocupacionales

Colavigjes S.A., cuenta con un proveedor calificado que cumple con los requisitos
establecidos en el Decreto 1072 de 2015, entre ellos licencias médicas de todos sus
profesionales, calibraciéon de sus equipos, habilitacidon por la secretaria de salud y
Licencia en salud Ocupacional expedida por el mismo ente, asi mismo realiza los
exdmenes definidos en el Profesiograma segun aplique el cargo, de manera anual.

Anexo 49 Procedimiento de Exdmenes Médicos Ocupacionales

Profesiograma

El profesiograma es un documento técnico - administrativo que organiza la
interrelacion, interactuacion e interdependencia de un puesto de trabajo desde tres
puntos de vista: el de Gestidn del Talento Humano, el de Seguridad Ocupacional vy el
de Salud Laboral, en el cual se resumen las aptitudes y capacidades de los puestos
de trabajo que existen y los que cumplen los frabajadores.

Anexo 50 Profesiograma

Prueba Psicosensometrico

La Evaluacion Psicosensometrica es un conjunto de exdmenes especificos que miden
la aptitud fisica, mental y de coordinacion moftriz de una persona, cuya finalidad es la
evaluacion aptitudinal de los conductores en lo que tiene que ver con sus niveles de
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concenfracion, capacidad de reaccion, agudeza visual y capacidad auditiva para
asumir la labor de conduccion defensiva.

Anexo 51 Prueba Psicosensometrico

Visita Domiciliaria

Colvigjes S.A., comprueba vy verifica los factores psicosociales en los que se desarrolla
el futuro trabajador. De igual manera se hace verificacion personal del lugar de
residencia, se verifican documentos presentados por el aspirante al momento de la
visita; este proceso lo realiza personal experto en las dreas de psicologia vy
confiabilidad, como frabajadores sociales, psicdlogas.

Anexo 52 Visita domiciliaria
Formacion y capacitacion

Colvigjes S.A., con un programa de formacién y capacitacion disenado de manera
integral, cuenta con un personal idéneo en materia de Seguridad Vial definidos en
dos procesos:

Anualmente es disenado un programa de formacion integral donde se incluyen todos
los temas en relacidon con HSEQ, ambiente, Turismo, Seguridad Vial, Normatividad
legal, entre otros.

Certificacion en Competencias

Seguin Decreto 431 del 2017 Articulo 2.2.1.6.10.8 Pardgrafo "“El conductor serd
contratado directamente por la empresa operadora de fransporte especial, cuando
se trate de fransporte publico, o por el Establecimiento Educativo, si este presta el
servicio por cuenta propia. En todo caso, el conductor- deberd estar debidamente
formado en competencias laborales en la modalidad de servicio especial por el SENA
o las instituciones habilitadas”. Colviajes S.A., dentro de su programa de formacion y
capacitacién contempla la certificacién en competencias, para ello ha definido una
alianza con el Sena y contempla certificar los conductores en dicha norma.

Anexo 43 Programa de Formaciéon y capacitacion

Prueba de Alcoholemia

En Colviajes S.A., uno de sus principales principios es velar por la seguridad de sus
usuarios y colaboradores, motfivo por el cual se realizard un control aleatorio de
prueba de embriaguez para los distintos colaboradores de la empresa, COLVIAJES
S.A. dispone de una guia de control de embriaguez en donde se describird paso a
paso las indicaciones para realizar la prueba y las acciones a tomar por parte de la
empresa.
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Dentro de la guia, se han definido los pasos para el desarrollo de la mediciéon y control
de Alcohol para el personal de COLVIAJES S.A. en donde se describen los siguientes
Aspectos:

e Antes de la toma de muestra.

e Antes delinicio y durante la toma de muestra.
¢ Resultados de la Prueba.

e Sanciones.

e Registro de las pruebas.

Las pruebas son realizadas infernamente por personal capacitado y quien registra y
aplica el protocolo que permite garantizar transparencia y objetividad para la
aplicacién de estas pruebas. Adicionalmente en los casos que se requieran, segun el
resultado de la prueba, serd direccionado el funcionario a un centro médico idéneo y
contratado bajo los estdndares definidos por la ley.

Sustancias psicoactivas

Segun Decreto 431 del 2017 Articulo 2.2.1.6.12.8. “Control del uso de sustancias
psicoactivas y alcohdlicas. Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial deberdn practicar controles de uso de sustancias psicoactivas y
de pruebas de alcoholimetria a una muestra representativa de los conductores de la
empresa, al menos una vez al mes” Colvigjes S.A., ha definido denfro del
procedimiento de exdmenes médicos a quienes y como hacer esta prueba.

Anexo 54 Instructivo para el Control de Alcoholemia, Sustancias Psicoactivas
Anexo 55 Autorizaciéon para Realizar las Pruebas de Alcoholemia

Anexo 56 Registro Prueba de Alcoholemia

Anexo 57 Certificacién Calibracién de Equipos de Control de Alcohol
Anexo 58 Certificado Idoneidad para Realizar Pruebas de Alcoholemia
Anexo 59 Campanas de Prevenciéon al consumo de Tabaco

Reporte de Comparendos

De acuerdo con lo definido en la ley 769 y ley 1383 asi como la circular 0014 de julio
de 2014, Colvigjes S.A., mensualmente realiza seguimiento a las infracciones de
transito de los conductores, en ejercicio de la operacion.

Colvigjes S.A., cuenta con un proveedor para realizar la verificacion de comparendos
de los conductores mensualmente. De contar con comparendos serdn nofificados de
tal manera que realicen compromisos de pago de este. Asi mismo se genera
compromisos de buen comportamiento en Seguridad Vial. Una vez se cuenta con
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este proceso se debe reportar al Vigia de la superintendencia de puertos y trasportes
el personal con comparendos y se realiza el andlisis de causa y asi poder focalizar
acciones especificas de prevencion.

Anexo 60 Informe reporte de comparendos

Anexo 61 Notificacion de comparendos al personal
Anexo 62 Notificacion al Vigia

Anexo 63 Compromiso de seguridad vial

2.2 Control de Documentacion Conductores
¢ Informacion de los Conductores

Antes de entrar en operacion se verificard el cumplimiento de los requerimientos para
conductores y vehiculos los cuales deben ser registrados en el sistema que cuenta la
empresa para el control documental, herramienta tecnoldgica que brinda soporte al
drea operativa de la Colviajes S.A., donde se controla la gestion documental del
Vehiculo y conductor, la asignacién del servicio, hasta la finalizacion de este. Esto se
realiza tfeniendo en cuenta lo definido como requisitos contractuales vy
extracontractuales.

Con el fin de evidenciar el control y la trazabilidad de las acciones, ejecutadas vy
definidas en el PESV, Colvigjes S.A., cuenta con un procedimiento de acciones
correctivas, preventivas, de mejora, participacién y consulta, toma de decisiones vy
una matriz donde se registran Ias mismas, ya sea por auditorias, por confroles internos
0 acciones de mejora impartidas por los colaboradores entre otros.

Anexo 64 Procedimiento de Acciones Correctivas Preventivas y de Mejora
Anexo 65 Matriz de Acciones Correctivas, Preventivas, participacion y consulta y de
Mejora.

2.3 Politicas de Regulaciéon de la Empresa
e Politica de No Consumo de Alcohol, Sustancias Psicoactivas y Tabaco

Colvigjes. estd comprometida en proporcionar un sitio de trabajo seguro, saludable y
productivo a todos sus empleados. La empresa reconoce que el abuso de alcohol,
drogas, tabaco y ofras sustancias por parte de cualquier empleado, perjudicard su
capacidad de rendir en forma apropiada y tendrd efectos adversos sobre la
seguridad, eficiencia y productividad de los demds empleados y de la compania en
conjunto. El abuso de drogas legitimas, o el uso posesion, distribucion o venta de
drogas ilicitas o controladas, no recetadas, en las instalaciones de la empresa estd
estrictamente prohibido y es causal de terminacién del confrato.

Colviagjes S.A., cuenta con los protocolos para los controles de alcohol y sustancias
psicoactivas, definiendo la idoneidad vy los responsables para la realizacion de estas,
asi mismo cuenta con un procedimiento donde define la periodicidad de las pruebas
y las acciones a tomar para aquellos resultados positivos.
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e Politica de Seguridad Vial

Colvigjes S.A., promueve la politica de regulacion de velocidad para todos los
colaboradores propios y contratistas que se encuentran en itinere como en mision,
publicada y divulgada en las instalaciones de la compania, pdagina web y a fravés de
capacitaciones, asi mismo define:

Los limites de velocidad de vehiculos segun la Resoluciéon 1384 de 2010 “por la cual se
adopta el método para establecer los limites de velocidad en las carreteras
nacionales, departamentales, distritales y municipales de Colombia”. Colvigjes S.A.
cuenta con mecanismos de control y monitoreo de velocidad, donde se identifica el
comportamiento en la conduccion entre ellos excesos de velocidad, aceleradas y
bruscas frenadas bruscas.

Adopcion de prdcticas seguras como el uso del cinturbn para todos los
colaboradores propios, contratistas y/o usuarios que se encuentran en itinere como
en misiéon, publicada y divulgada en las instalaciones de la compania, establece la
responsabilidad del conductor propio, contratista y/o usuario, siendo obligatorio el uso
del cinturén de seguridad, creando asi una cultura de auto cuidado y preservacion
de la vida. Como mecanismo de confrol, la compania ha definido la politica de uso
del cinturén de Seguridad, pictogramas de seguridad alusivos al uso del cinturon de
seguridad.

Establece las siguientes medidas para todas sus operaciones mientras se conduce, la
organizacion define que el uso de estos dispositivos se permite solamente cuando el
vehiculo se encuentre totalmente detenido. En caso de recibir una llamada mientras
se estd conduciendo, cuando se realicen desplazamientos en rutas externas, el
conductor deberd detenerse en un sitio seguro y senalizar anticipadamente con las
luces estacionarias su intencidn de detenerse, en rutas internas, su uso estd prohibido
mientras el vehiculo se encuentre en movimiento, asi mismo para aquellos que
infringen la politica tendrdn un proceso administrativo.

Uso de Elementos de Proteccién Personal de acuerdo con el tipo de vehiculo y labor
que se redliza, asi mismo en los procesos de induccidn y reinduccion se les da a
conocer estas politicas fijadas en la compania

Dentro de las directrices que cuenta Colvigjes S.A. definidas por la gerencia y dando
cumplimiento al plan estratégico de seguridad vial y la normatividad legal vigente
Colvigjes S.A., cuentan con herramientas que sancionan conductas que confravian
con nuestras politicas, certificaciones, procedimientos del plan estratégico de
seguridad vial y reglamento interno de trabajo entre ofros.

Anexo 66 Reglamento Interno de Trabajo

Anexo 67 Notificaciéon citacion a descargos

Anexo 68 Acta Descargos

Anexo 69 Notificacion Medida Disciplinaria — Liamado de Atencion
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Anexo 70 Notificacion Medida Disciplinaria — Sancion
Anexo 71 Notificacion Medida Disciplinaria — Terminacion de Contrato

3. VEHICULOS SEGUROS

3.1 Mantenimiento Preventivo

1.1. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

COLVIAIJES S.A. ha disenado para tal fin un programa de mantenimiento preventivo
en el cual se establecen las actividades de mantenimiento que deben de ser
realizadas para mantener en buen estado de funcionamiento y con alta
disponibilidad la flota vehicular.

Mantenimiento de Vehiculos Propios

Dentro del documento programa de mantenimiento preventivo, se describen las
operaciones (actividades) de mantenimiento que deben readlizarse en diferentes
frecuencias, para cada uno de los principales sistemas de seguridad que hacen parte
del vehiculo.

El registro de las actividades de mantenimiento realizadas estard verificado por el
Director de Operaciones o a quien él asigne, de tal manera que esta informacion serd
controlada a través del programa de mantenimiento preventivo.

Mantenimiento de Vehiculos Afiliados

El programa de mantenimiento preventivo de vehiculos utilizados por COLVIAJES S.A.,
contempla la revision periddica de los diferentes componentes de los equipos de
transporte denfro de los que se incluyen el motor, los frenos, la direccidén, el conjunto
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de chasis, cabina y carroceria, la transmision y embrague, diferenciales y ejes, aire
acondicionado, sistema de carga, motor de arranque, sensores y alarmas, sistema de
luces y suspension se programard el mantenimiento de cada vehiculo de acuerdo al
kilometraje recorrido y segun especificaciéon del fabricante.

Entre otras, las principales responsabilidades del director de operaciones son:

Elaborar el programa de mantenimiento preventivo de todas las unidades
vehiculares, que estard sujeto al kilometraje y especificaciones del
fabricante y presentard sus resultados al Comité de Seguridad Vial vy
Gerencia.

Se realizard el seguimiento al programa de mantenimiento, con objeto de
controlar y asegurar las 6ptimas condiciones de funcionamiento del parque
vehicular.

Cronograma de actividades de mantenimiento

Aquellas actividades de mantenimiento que no estdn sujetas al kilometraje para los
vehiculos propios, y no propios serdn programadas a fravés de un cronograma
disenado para tener control y trazabilidad de la ejecucidn de las actividades de la
totalidad de actividades a realizar para la flota en general.

1.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En caso de presentarse cualquier tipo de afectacion al vehiculo, el conductor
deberd inmediatamente reportar al Coordinador o en siguiente instancia al
director de operaciones, quien programard el vehiculo de reemplazo y coordina
las actividades necesarias para que se adelante el diagndstico y los trabajos de
mantenimiento correctivo al vehiculo.

Cuando el automotor haya sido intervenido en la via, no podrd continuar con su
operacion, en este caso COLVIAJES S.A., dispondrd del vehiculo de reemplazo.
Solo existird excepcion de ello, cuando el vehiculo se haya pinchado.

Las operaciones de manftenimiento correctivo que se realicen al vehiculo deben
ser reportadas en el formato registro individual de mantenimiento y reposar en la
carpeta del vehiculo.

Anexo 72 Hoja de Vida
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Anexo 73 Estdndar de Mantenimiento Periddico (Fabricante)
Anexo 74 Boletin de Servicio de Mantenimiento (Fabricante)
Anexo 75 Manual de Reparacion Partes y Mantenimiento (Fabricante)

3.2 Chequeo Pre-Operacional
e Control Operacional y Andlisis de Riesgos

Colvigjes S.A., por medio del Programa de Inspecciones y Programa de Seguridad Val,
establece que todo vehiculo que preste servicios deberd realizar el control
Operacional con el fin de identificar cualquier novedad que pueda afectar el
servicio, asi poder dar solucién inmediata y dar continuacidn al servicio reduciendo el
factor de riesgo durante la conduccidon. Teniendo en cuenta:

Documentos del vehiculo

Condiciones de seguridad del vehiculo
Competencias y documentos del conductor
Presentacioén personal y EPP del conductor
Botiquin

Equipo de Prevencidon de seguridad del vehiculo
Caja de herramientas

Condiciones de seguridad y confort del vehiculo
Condiciones fisicas y externas del vehiculo

Anexo 76 Inspeccidon Preoperacional

4. INFRAESTRUCTURA SEGURA
4.1 Rutas Internas

Al interior de la compania Colvigjes no se cuenta con vias internas de circulaciéon de
Vehiculos, sin embargo se cuenta con una zona de parqueo. Contando con una
revision del entorno fisico donde opera, asi mismo la administracién del edificio
cuenta con medidas de prevencidn en la zona de parqueo para vehiculos,
motocicletas y bicicletas, igual que el ingreso vy la salida de todo el personal de sus
instalaciones, por medio de un instructivo para el mantenimiento de vias internas vy
senalizacion, las zonas de parque y el paso de peatones se encuentran demarcadas,
iluminadas y senalizadas.

Anexo 77 Planos de Evacuacion Vias Internas
Anexo 78 Formato de Inspecciones Locativas
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4.2 Rutas Externas

Por la particularidad del servicio prestado, no es posible establecer rutas externas fijas,
sin embargo Colvigjes S.A., cuenta con mecanismos de control, planeaciéon vy
socializacion de las rutas segun la caracteristica del servicio, teniendo en cuenta los
factores de riesgo, la identificacidon de peligros a la hora de realizar los
desplazamientos; con base en lo definido se establecen procesos que permiten un
buen desarrollo de la actividad.

Rutogramas para el andlisis de rutas externas donde se opera

Anexo 79 Rutogramas.

5. ATENCION A VICTIMAS

5.1 Investigacion de Accidentes de Transito, Atencion a victimas y Protocolos

Colvigjes S.A., cuenta con un procedimiento de reporte, Investigacion de Incidentes y
Accidentes Viales, estableciendo los lineamientos para la redlizar la investigacién; La
misma serd con el fin de determinar una posible hipdtesis y tomar acciones
correctivas preventivas y de mejora, dando alcance a todas las operaciones.

Una vez se presenta un accidente vial la persona involucrada debe tener en cuenta,
los Planes operativos normalizados (PON) donde se define que hacer en caso de
accidente vial.

Cadena de llomada

Se define el documento de reporte de accidente o incidente

Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes Viales

Investigacion de accidente o incidente vial por parte del comité estratégico vial
Divulgaciéon de lecciones aprendidas por parte del comité

6. VALORES AGREGADOS
Objetivo

Mantener un alto desempeno en las prdcticas de conduccion y atencidn al cliente
por parte de los conductores, implementando un programa de incentivos que exalten
los mejores conductores durante el periodo evaluado. Se realizard la evaluacion de
comportamiento de los procesos con una periodicidad mensual, donde los tres
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puntajes mds altos de la evaluacion serdn publicados en las agencias y divulgados
por correo electréonico a todos los colaboradores.

Evaluacion del desempeno basado en:

Evaluacién de desempeno en la conduccion (informe mensual basado en el
seguimiento satelital) a través del Dispositivo GPS.

Compromiso y Participaciéon en las actividades HSEQ y su desempeno en
evaluaciones del Programa de Capacitaciones.

Cumplimiento de los procesos Operativos, Flota Propia, Mantenimiento,
Legalizaciones y HSEQ.

6.1 Programa Cero - Reconocimiento de Conductores

Buscando exaltar los mejores conductores por su desempeno, experiencia vy
profesionalismo se establecen los siguientes rangos como parte de su reconocimiento.

A4

Conductor Conductor Conductor

A4

Mentor HSEQ Lider HSEQ Facilitador HSEQ

Mentor HSEQ
Aquel que por sus caracteristicas profesionales en la conduccién adopta los

comportamientos de Seguridad y Salud en el frabajo y los transmite a sus companeros
con el fin de generar hdbitos seguros.

Lider HSEQ
Aquel que ademds de sus caracteristicas profesionales en la conduccién adopta los

mejores comportamientos de seguridad y salud en el trabajo y participa en la
generacion de nuevas estrategias que permiten fortalecer el drea de HSQ

Facilitador HSEQ
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Aquel que por sus caracteristicas profesionales en la conduccidén acepta y cumple los
requisitos Operativos y de HSEQ establecidos para la prestacion del servicio.

Reconocimiento Anual de conductores

Se llevard a cabo la ceremonia anual realizando un reconocimiento a los mejores
conductores durante el ano, otorgando el reconocimiento a su destacada labor en
todas las operaciones

Anexo 80 Plan Motivame Cero accidentes — Reconocimiento a conductores

6.2 Campanas de Seguridad Vial

Colvigjes S.A., promoviendo los comportamientos seguros en la conduccién, disena e
implementa Campanas de seguridad Vial enfocadas en los pilares definidos en el PESV:
Fortalecimiento de la Gestion Institucional, Comportamiento Humano, Vehiculos
seguros, Infraestructura Segura, Atencién a Victimas y Gestion Ambiental.

Conocer la importancia del desarrollo en actividades enfocadas a la prevenciéon de
accidentes viales y la sensibilizaciéon en comportamientos seguros durante el desarrollo
de cada servicio en la conduccion, dando a conocer el compromiso de seguridad vial.

Estas campanas son disenadas para readlizarla de forma grupal y/o individual
generando conocimiento y aplicacién de lo aprendido en los procesos de formacion,
capacitacion y lecciones aprendidas enfocada en temas de seguridad vial.

Anexo 815 Campana de SV en las épocas de gran impacto de accidentes viales

6.3 Gestion Ambiental

Colvigjes S.A., ha disenado programas enfocados a la Gestion Ambiental, los cuales
cuentan con una estructura de indicadores, objetivo, alcance, responsable y meta;
donde define actividades basadas en el ciclo PHVA enfocadas a prevenir la
contaminaciéon de aspectos ambientales como el agua, el aire, el suelo y ecosistemas
donde Colvigjes S.A., opera, entre ellas realiza siembra de un darboles con el propdsito
de frenar el aumento del didxido de carbono en la atmdsfera, ademds de colaborar
para reforestar y recuperar espacios naturales degradados o devastados.
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Asi mismo define proveedores confiables que cuentan con la debida certificaciéon de
Disposicion de Residuos Sdlidos y Vertimientos, donde los vehiculos realizan el
Mantenimiento Correctivo y Preventivo segun cronograma de Mantenimiento.

Colvigjes S.A., comprometida con la conservacion del medio ambiente en los
diferentes campos, implementa el programa de Fauna y Flora, que busca sensibilizar
a todos los colaboradores en la preservacion de ecosistemas y vida silvestre.

Contravenciones Ambientales

Son aquellas acciones realizadas por conductores y que afectan al medio ambiente
como:

e Redlizar el lavado de vehiculos en dreas o centros no autorizados para la
disposicion de vertimientos.

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo en un Centro de Diagndstico
Automotriz (CDA) no cerfificados para la disposicion de residuos solidos y
vertimientos.

e No se debe conducir por pastos y campo fraviesa.

e FEstacionar vehiculos en dreas verdes o dreas en recuperacion de cobertura
vegetal

e Generar contaminacion en suelo por falta de mantenimiento al vehiculo o
maaquinaria.

e Generarresiduos que puedan afectar un ecosistema.

Fauna y Flora

Los comportamientos seguros, genera campanas para la prevencion de consumo de
alcohol y Sustancias psicoactivas. Se desarrollan campanas para las diferentes
festividades que se celebran en el pais ya que son focos para el consumo de diferentes
sustancias que provocan altos indices de accidentalidad.

Investigacion de Incidentes y Accidentes Ambientales

Colvigjes S.A., cuenta con un procedimiento de Investigacion de Incidentes vy
Accidentes ambientales, donde se establecen los lineamientos para la realizar la
investigacion; La misma serd con el fin de determinar una posible hipdtesis y tomar
acciones correctivas preventivas y de mejora, dando alcance a todas las
operaciones. Asi mismo una vez se presenta un accidente ambiental la persona
involucrada debe tener en cuentaq, los Planes operativos normalizados (PON) donde
se define que hacer en caso de accidente ambiental.

Anexo 82 Campanas de Seguridad vial
Anexo 83 Programa de Gestion Ambiental
Anexo 84 Formato de Investigacion de Incidentes y Accidentes Ambientales
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7 OTROS ANEXOS

Anexo 85 Listado Conductores

Anexo 86 Consulta Conductores SIMIT
Anexo 87 Consulta Conductores RUNT
Anexo 88 Plan Estratégico de Seguridad Vial
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