Zarzal - Valle, 31 de mayo de 2024

Sefora:

ANA MARIA PEREZ MORENO
SECRETARIA GENERAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE ZARZAL

Ciudad

Asunto: INFORME ACTA PARCIAL 03 CONTRATO Ne. 130.19.11-102 DE 2024

Dando cumplimiento al Contrato No. 130.19.11-102 DE 2024, con objetc "PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ENCAMINADAS A CONSOLIDAR LAS
HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS NECESARIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA DIMENSION DE
INFORMACION Y COMUNICACION SEGUN LOS LINEAMIENTOS DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION -MIPG- EN LA VENTANILLA UNICA DEL MUNICIPIO DE ZARZAL, VALLE DEL
CAUCA".

Desarrollo de Actividades para dar cumplimiento al objete del contrato; las funciones realizadas
en la dependencia VENTANILLA UNICA como CONTRATISTA, durante el periodo comprendido
desde el 02 al 31 de MAYQO de 2024, fueron las siguientes:

1. Con el manejo del punto de Auxiliar 2 del aplicative MARVIN DE LA Ventanilla Unica realice la
siguiente atencién al usuario radicando las siguientes PRQS;

PQRS MARVIN
DRECHOS DE [ 20

PETICION .

QUEJAS | 03
REQUERIMIENTOS | 12

SOLICITUDES | 73

TUTELAS 01

SALIDAS 99

TOTAL 208

1.1 Redlicé asistencia y apoyo en la gestién de informacion externa como peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, radicadas a través de los diferentes canales de
comunicacion e informacién de la enfidad, presencial, telefénica o virtual.

tramite administrativo para apoyeo en Ventanila Unica






1.2 Apoyé en la sensibilizacién y generacion de capacidades en los servidores publicos sobre la gestion

1.3 Apoyé con la consolidacién de las herromientas y metodologias necesarias para la implementacién de la
dimension de informacidn y comunicacion.

Recepcidn y entrega de documentos Extemos






2. Realicé asistencia y apoyc en la gestion de informacién externa como peticiones. quejas, reclamo:

solicitudes y denuncias, radicadas a fravés de los diferentes canales de comunicacién e informacién de la
entidad, presencial, telefénica o virtual.

Recepcidn y entrega de documentos Exlemos

3. Apoye con el desarollo de actividades de consolidacién de informacion externa como peticiones, quejas,
reclamos, solicifudes y denuncias, radicadas a fravés de los diferentes canales de comunicacién e
informacién de la enlidad. generando un reporte de base de datos reporte grafico.
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Corespondencia via comrreo elecirdnico para frémite en oficing de Trémsito
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llustracién donde se evidencia los comeos enviados a la dependencia de

Trdrsito postedor a su proceso en ventanila Unica y enfrega ol drea respectiva.

4. Apoye con el desarolio de aclividades de idenfificacion y gestidn de informocién y comunicacién interna a ser
radicada en las diferenfes dependencias de la entidod, asegurando el flujo de esta en forma ascendente, descendente
y fransversal.
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Raodicodos infemos y extemos (S/E)

En el presente informe, se anexa la evidencia fisica de radicados y banderazos de documentos.

5. Apoyé con el desanollo de actividades de gestién de informacién y comunicacién externa e interna
mediante la operacion de las heramientas TIC de acuerdo con la politica de gobiermno digital.

Atencién telefdnica o usuaros infernos y extemos






6. Realicé veinte encuesias para la medicion de la percepcion del usuanio o havés de los difetentes canales
de atencién, mediante el opoyo en ia aplicacién de hetramientas que fomenten la parficipacion ciudadana,
el acceso a lg informacién piblica y midan ia satisfaccién al usuario.
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Erncuesta de medicidn de satistoccitn del cliente.

En al presente informe, se anexa |a evidencia fisica de treinta encuestas reqlizadas o usugnics en ventarila dnica.






4.1. Apoyé con la consolidacién de las herramientas y metodologias necesarias para la implementacion de la
dimension de informacién y comunicacion,

s Ertrega de coemy pordencia
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Enfrega de comrespondencia diara a las Giferentes dependencias en la
lemada de la mafiana vy tarde, con la respectiva firma de quien recibe.

En el presente informe, se anexa la evdencia fisica de los formatos diligenciados e implementadaos por el sistema de
gestidn documental.

Alentaments,

Hateneh Weoay v

Margarita Maria Villegas Victoria
C.C. 64.483.792 de Zanzal
Contratista







ANEXOS






1.EADICADOS ¥ SANDERAICS DE DOCUMENTOS.






1.BADICADOS ¥ BANDERAZOS DE DOCUMENTOS.






2.FDRMATC: MEDICION SATISFACCION DEL CLIENTE






3.FORMATO: ENTREGA DE CORRESPONDENCLA SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL






/ Entrega de corr _spondencia

Sistema de gestion documental
08/05/2024 - 17:00

-3

Radtcado

42278

42282

42283

42284

42285

42286

42294

42274

42281

42279

42275

42276

42277

42287

42290

42291

42292

42288

Asunto

Correccion a radicédo E-42084
Correccion a radicado E-42083
Correccidn a radicado E-42082
Correccién a radicado £-42090
Correccidn a radicado E-42087

Solicitud de acogimiento a la edad maxima de
retiro forzoso

solicitud vinculo laboral para el doctor Abelardo
Cabrera

QUERELLA POLICIA OCUPACION DE ESPACIO
PUBLICO

PRESENTACION FORMAL HOGARES INFATILES
ASOHIVA

PRESENTACION FORMAL HOGARES INFATILES
ASOHIVA

DERECHO DE PETICION

SOCIALIZACION DE LAS RUTAS DE ATENCION

INVITACION A PARTICIPAR EN LA FORMACION
AFAMILIAS USUARIAS CDI MUNDO MAGICO Y DE
COLOR -

SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR RIFA
DROGUERIA LA REBAJA

SOLICITUD DE RENOVACION DE PERMISO
SOLICITUD DE PERMISO

SOLICITUD DE PERMISO

SOUICITUD DE LICENCIA DE RECONQCIMIENTO
CONSTRUCCION DE PREDIO

Destino

Talento Humano
Tatento Humano °
Talente Humano
Talento Humano

Talento Humano §

Talento Humano

Talento Humano

Inspeccién
Policla

Comisaria
Familia

Saiud

Hacienda

Bienestar y
Desarrollo Social

Bienestar y

Desarrollo Social

Secretaria
Gobierno

Secretaria
Gobierno

Secretaria
Gobierno

Secretaria
Geobierno

Planeacion

Recibe



Entrega de corre_pondencia

Sistema de gestién documental
09/05/2024 - 11:18

Radicado Asunto

42297 REMISION ASUNTOS DISCIPLINARIOS

42295 Solicitud de acogimiento Edad Retiro Forzosa

42296 Correccidn a radicado por Ventanilla Unica E-
42101 de fecha 25 de abril de 2024

42303 Solicitud de Acogimiento Edad Retiro
Forzoso

42299 NOTIFICACION INFORME DE ENSAYOS DE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO

42300 CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE
VIGILANCIA SANITARI SOBRE LA CALIDAD DE
AGUA CONSUMO HUMANO

42301 Notificacion informe de ensayos de agua

42302 CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE
VIGILANCIA SANITARIA CONSUMO AGUA
HUMANO

42304 Requerimiento de informacion SH2024-
76895-0273

42298 Queja

42305 QUEJA. DE INTERVENCION, ACERCA DE

EVIDENCIA DESECHOS CONTAMINANTES

42294 NoTflecsn  VEN.
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Recibe

Q q

Destino
04 {05124

Oficina de Control
interno Disciplinario |

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Salud

Salud

Salud

Salud

Hacienda

Planeacion
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o INSPECCION DE POLICIA
By
; PROCESOS
MUNICHID OE ZoaRZAL
WALLE DL CA“UC:
HIT 9" 9CH52E-3 183. l l

183.44 -2024-073

Zarzal, Mayo 2 de 2024

Capitan

HERNAN CAMIL.O ORTEGA LOPEZ
Comandante Estacion de Policia Zarzal.
Ciudad

ASUNTOQ: Respuesta Informe Novedad Comparendo

Cordial Saiudo,

Con el fin de dar respuesta a oficio No. DISPO-ESTPO-20.7, con radicado E-
41655, me permito informarle que revisada la plataforma del Sistema de Registro
Nacional de medidas correctivas, no existe anotacién bajo el nimero de expediente
76-895-6-2024-260.

Anexo certificado del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas

Cordiaimente,

et el it e

ora de Policia Urbano

Copla Archive
Dlgite., Hurnin Aanto Millin, Ausliiar Administrative
Ravisd y aprobd: Angely Mabei Miranda Gomer, I de Policia Ursana
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(38-2024-048138-DEVAL

MINISTERIO DE DEFENSA NAGIONAL COLOMERA
BB E * LLEE poLICIA NACIONAL (. POTENCIA DE LA

it ggrmﬁxgmooe POLICIA VALLE V|D A

DISPO-ESTPO - 20.7 ﬂ }

Zarzal, 16 de marzo de 2024

L -
Sedor (a) —- . i&
ANGELY MABLE MIRANDA GOMEZ N7 o
Inspectora de Palicia Zarzal NN
Carers 10 Calle 13 Esquina "
Zarzal
Asunto; informe novedad comparendo 76-865-6-2024-260 | g
mmmhMmhmhmmﬁﬂmm. ;umdnmvlgm a
comparendo con expediente No 76-885-6-2024-260, de fechs 1200372004, creado al ususric del sefior §
Subintendents MORANG CUERQ JOSE ALEJANDRO ntagrante dela estacidn de & Zarzal Valle, donde g 2
presenta una inconsistencia en la regiizecitn del comparendo dighal, por . . voluntario en el L * L
comportamiento Art. 35 Comportamientos qus afectan las relsciones entre s personas y ias autoridades iﬁg
Num. 3 - Impedic, dificultar, cbstaculizar o resistiree a procadimionto de identificacién o individualizacion, por EE‘-'
parte de las anoridades de policia NG SERALO LA CASILLA IMPONER MEDIDA - i 2
. §E
Atentamente, :
A
Firmado digitaimente por: 44233
y Nombre: Homan Camsio Ortege Lopez g na!
. Grado: Capitan
ula: 1081371157 xgzahs
Dependencia: Estacion De Policia Zarzal 5‘55 »
" Unidad: Departamento De Poicia Vale 3..-13---3
Cormeo: herman.ortega1 359¢hcomen.policia.gov.co :
18032024 4:53:19p. m. gov isigi

Anexo:no j

KR 10 CALLE 8 ESQUINA : '

Teldfono: 2208363

deval nsarzaifdpolicia gov.co umana
AONN0LOIONONST

www . policia gav.co
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CUENTA DE COBRO 003 _
d

Fecha: 31 de mayo de 2024 /

MUNICIPIO DE ZARZAL
NIT 891.900.624 - 0

El siguiente monto es adeudado a:
MARGARITA MARIA VILLEGAS VICTORIA
C.C. 66.683.792 de Zarzal

Por la suma de:
$2.200. 000.00 /
{DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE)

Por concepto de:

EJECUCION DE LAS AZTIVIDADES RELACIONADAS EN EL INFORME ACTA PARCIAL
DE ACTIVIDADES 03,/en cumplimiento al Contrato No. 130.19.11-102 DE 2024, con
objeto "PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DESARRCLLO DE ACTIVIDADES
ENCAMINADAS A CONSOLIDAR LAS HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS NECESARIAS
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION
SEGUN LOS LINEAMIENTOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG- EN LA VENTANILLA UNICA DEL MUNICIPIO DE ZARZAL, VALLE DEL CAUCA".

Decreto 2231 del 2023 articulo 9:

Manifiesto que no voy a tomar costos ni deducciones asociadas a dichas rentas del
numeral 10 articulo 206 ET.

Cordialmente,

aehy ulMecas N
RGA A MARIA VILLEGAS vrcro/.u

C.C. No. 66.683.792 de Zarzal
Celular: 315 4088643
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