
INFORME DE GESTIÓN  
PERIODO: Un tercer pago al 31 de mayo de 2024 

 

CONTRATO No CD-08-2024-1417 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR EL PROGRAMA 

NACIONAL MÁS FAMILIAS EN ACCION EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA” 

 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1) Asesorar a la coordinación en la ejecución de 

las actividades relacionadas con la información 

personalizada a la comunidad de Familias en 

Acción y la realización de novedades.                                                                       

 

 Asistí a las ferias Pal barrio los días 2, 10, 17 y 24 de mayo, 

en los barrios carrizal, la playa, el pueblo y la esmeralda y a 

la feria pa la calle el día 29 de mayo en el barrio la ciudadela, 

en este espacio socialicé información del programa familias 

en acción - renta ciudadana con los asistentes, realice 

consultas en general, socialice criterios de focalización y 

asesore sobre el proceso de firma de actas de 

corresponsabilidad, que deben realizar los beneficiarios en 

el link: https://rentaciudadana.prosperidadsocial.gov.co/                                                                        

2) Velar por la organización y revisión de las 
actas del comité municipal y actas de 
suspendidos del programa familias en acción. 

Realice socialización para la publicación del proceso de 

notificación de suspendidos, con los coordinadores de cada 

punto de atención, con el fin de que las familias en este 

estado sean notificadas, para luego realizar el cargue en el 

sistema.   

3)Asesorar al programa en lo referente a la 
gestión administrativa, con especial énfasis en 
la gestión documental conforme a los 
lineamientos que aplique. 

 N/A para este periodo 

4) Brindar a los beneficiarios del programa 
atención, orientación y asistencia sobre la 
oferta institucional en el distrito de 
Barranquilla, conservando bajo 
confidencialidad toda la información 
relacionada con el ciclo operativo y 
manteniendo el cuidado de los elementos que 
son entregados a su custodia.  

Realice atención la semana del 20 al 24 de mayo en el punto 

de atención del local contiguo, en donde se les informa a los 

asistentes su estado en el programa ya que el punto tenía 

congestión de personas debido a la firma de actas de 

corresponsabilidad, se les informa como realizar el proceso 

en línea y los bloqueos en el nuevo sistema de información.  

5) Registrar, actualizar y/o sistematizar en las 
plataformas dispuestas para ello la 
información requerida en el funcionamiento 
del programa (formularios, bases de datos, 
sistemas de información, etc.  

Realice revisión en el mes de mayo de las familias inscritas 

en SIIT, para validar el estado de su inscripción y si 

transitaron a renta ciudadana en el link de consulta: 

https://rentaciudadana.prosperidadsocial.gov.co/ en este 

se les valida si pasaron a la nueva fase del programa la cual 

esta dirigida a niños entre 0 y 6 años con Sisben de A1 a A5.  

 



6) Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos, 

quejas, de origen individual y comunitario, 

velar que se de una respuesta oportuna y 

eficaza, de conformidad con los lineamientos 

establecidos en el manual operativo del 

programa. 

 

 

Revise y realice seguimiento a las respuestas dadas 
en el correo institucional del programa delegado 
atreves de la cuenta de correo: 
rentaciudadana@barranquilla.gov.co 
donde las personas consultan información de pagos, 
inscripciones y demás procesos pendientes o 
documentación faltante para su pago o actualización 
de sus datos, para el periodo del mes de abril.  
 

 

7) Realizar actividades de socializacion en lo 

referente a las nuevas directrices del 

programa al personal de los diferentes puntos 

de atencion 

Realice socialización el día 16 de mayo ( mesa de salud), de 

las nuevas directrices del programa con las diferentes 

secretarias del distrito, en el cual les explique los nuevos 

lineamientos del programa, llegando a compromisos para la 

mejora intersectorial de cada uno de los proceso realizados 

para el acompañamiento de las familias.  

8) Cumplir con las demás actividades 

inherentes al objeto del contrato, las 

relacionadas al programa y las que sean 

determinadas por el supervisor. 

 

Respondí PQRS enviadas por jurídica para apoyo en 

respuestas de derechos de petición. 

Realice envió de oferta de socialización Sodimac, en la cual 

se ofertaba un diplomado en construcción para los jóvenes 

graduados que pertenecieron al programa de familias en 

acción, se envió correo con la información e igual se 

realizaron llamadas dando la información a los 

preseleccionados, esto en articulación con PS 

Realice envió de oferta de UNIVERSIDAD A TU BARRIO, en la 

cual se socializo información que las inscripciones se 

encontraban disponible, esto en articulación con PS 

Socialice información con las Gestoras Comunitarias, sobre 

la Red de oportunidades habilitada por el Sena, en la cual 

busca lograr más inclusión social y productiva de las familias 

más vulnerables del Atlántico, a nuestra población con 

oferta especial de formación profesional, empleo, contrato 

de aprendizaje, emprendimiento, entre otras 

oportunidades que se generarán con esta articulación. 

Realice apoyo en la revisión de cuentas y realización de 

interventorías del equipo de transferencias monetarias en 

el mes de mayo. 

 



Observaciones Se anexa fotos de evidencias del desarrollo de actividades. 

 
 
Evidencias: 
FERIAS 

 
 

 
 



 
 

 
 
 
 

 
REUNIONES: 
 

 



 

 



 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 

 
 
Atentamente, 
 

 
__________________________________ 

JESICA MARGARITA RODRIGUEZ TABORDA  
C.C: 1.045.708.319 de Barranquilla 


