AE-2024-011933-DECAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
JEFATURA ADMINISTRATIVA CALDAS

Fecha: Manizales, 28 de mayo 2024
Hora de inicio: 14:00 horas ' Hora de finalizacion: 15:00 horas
Lugar: Jefatura Unidad Prestadora de Salud Caldas

ACTA - -UPRES - JEFAD - 2.25

RECOMENDACIC)N DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y COMITES EVALUADORES PARA

PUBLICAR LAS EVALUACIONES DEL PROCESO PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024 QUE TIENE

POR OBJETO CONTRATAR “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA

LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE

LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL |
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD

PRESTADORA DE SALUD CALDAS"

ORDEN DEL DiA

1. Antecedentes del proceso

1.1 Cronograma del proceso

1.2 Relacion de propuestas presentas

Declaracion expresa de los evaluadores y el comité de adquisiciones.
Presentacion evaluaciones

Consolidado de las evaluaciones

Recomendacion de adjudicacion y aval del comité

o bW

DESARROLLO DE LA AGENDA
1. ANTECEDENTES DEL PROCESO

ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD: Se verifica la existencia de Estudio de Convenienciay
Oportunidad, de fecha 02/05/2024 el cual se ajusta a lo establecido en el Plan de Compras del afio 2024
(Certificado No. 084 del 11/03/2024) y a las necesidades existentes en la unidad.

OBJETO DEL PROCESO: “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS”

PRESUPUESTO DEL PROCESO: El valor estimado de acuerdo a las condiciones de mercado
corresponde a la suma de CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS ($130.000.000,00) M/CTE para
VIGENCIA 2024, el cual fue respaldado mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 22324 del
15/05/2024.

1.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO

Zona horans (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

Publicacion delA fhvitacién 5/2024 4.8 006 PNMUTC-05:00) Bogota, Liméa,Quito)
Publicacién de estudios previos ' %77#0 g i Chae” G Rl
Plazo para recepcion de observaciones ¥2024 Q00N TL z %
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ACTA - \ -UPRES - JEFAD - 2.25 RECOMENDACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y COMITES
EVALUADORES PARA PUBLICAR LAS EVALUACIONES DEL PROCESO PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024 QUE TIENE POR
OBJETO CONTRATAR “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES
A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS”

Plazo para manifestacion de interés de limitar la

(16/08/2024 60000 PM{UTC-05:00) Bogota, Lima. Quito)

convocatoria a MiPymes

Respuesta a las observaciones a la invitacion
Publicacion del aviso de limitacién a MiPymesosi . . .. -

podra participar cualquier interesado

Plazo maximo para expedir adendas

i 21/06/2024 6 00:00 PM(UT Bogota. Lima, Quitc
Presentacion de Ofertas g AADRHL) BOgaiE. LIDA i
/05/2024 66200 PM(UTC-05.0C o)
Apertura de sobres  '© ’ F
s 22/55/2 00 PM(UTC-05:00) Bogota. Lima, Quito)
Informe de presentacion de ofertas
23/05/2024 5:00:06'PIUTC-05:00} Bogota, Lima:Quito

Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas

Presentacion de observaciones al informede . .

verificacion o evaluacion

Aceptacion de ofertas

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato

\Aprobacién de las garantias de ejecucion del contrato

1.2 RELACION DE PROPUESTAS PRESENTAS
La forma de procedimiento y adjudicacion del proceso es:

La adjudicacién de este proceso seréa por el total del presupuesto oficial, y recaera sobre el proponente que
ofrezca el mayor porcentaje de descuento sobre los precios techo establecidos, ($130.000.000,00),
porcentaje que sera aplicado a cada uno de los items solicitados, siempre y cuando se hayan ofertado
todos los items, y su oferta no exceda el presupuesto oficial disponible, y cumpla con todos los requisitos
establecidos en el presente proceso contractual sin que sobrepase el precio techo por cada item. A esta
oferta se le verificaran los documentos habilitantes de orden juridico y técnico.

ORDEN DE
ELEGIBILIDAD PROVEEDOR PORCENTAJE DE DESCUENTO OFRECIDO
1 LIAN BPO SAS 2,65%
2 AR MULTISERVIP SAS 2,4%

De no quedar ningun oferente habilitado se declarara desierto el proceso, en el sistema electronico de
contratacién publica SECOP Il en cumplimiento de lo dispuesto por el Art. 94 de la ley 1474 del 2011, el
numeral 4 del Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

2. DECLARACION EXPRESA DEL COMITE DE ADQUISICIONES

El Jefe Area Administrativa con el fin de dar cumplimiento al Numeral 5 del Articulo Cuarto
DECLARACION EXPRESA de la Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018, expedida
por el Director General de la Policia Nacional, manifestando que conocen la finalidad y las
funciones del Comité de Adquisiciones y demas integrantes, y que en atencién a la Ley 80
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ACTA - 2 -UPRES - JEFAD - 2.25 RECOMENDACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y COMITES
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de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus Decretos Reglamentarios, asi como la Ley 1952 de 2019
"Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de
2002 vy algunas disposiciones de la Ley 1474 de 201 1, relacionadas con el Derecho
Disciplinario" declaran lo siguiente para el presente proceso:

a) Que no tengo ningun interés particular y directo en que se favorezca a un tercero con la
regulacion: gestion, control o decision dentro del presente proceso contractual, como
tampoco lo tiene mi conyuge compaiiero (a) permanente o alguno de mis parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o socios
de hecho o de derecho. De conformidad con la Ley 1952 de 2019.

b) Que no tengo vinculaciones comerciales, ni laborales, ni de contratista, ni comisionista
con los posibles proponentes, ni con socios de las mismas, ni con sus familiares dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

¢) Que no ha sido contactado por socio, ni por representantes, ni por gestores a ningun
titulo, con el fin de obtener ventaja en la futura contratacion.

d) Que todas las actuaciones y recomendaciones, estan encaminadas a garantizar que el
proceso de convocatoria se realice en un marco de cumplimiento de los principios de
transparencia, economia, responsabilidad, seleccion objetiva e imparcialidad absoluta.

e) No tengo participacién o interés econémico directo o por interpuesta persona en
empresas dedicadas directa o indirectamente con el objeto de la presente contratacion.

f) No aceptaré ni recibiré beneficios particulares de personas naturales o juridicas por la
venta y/o la prestacion del servicio objeto de la presente contratacion, directamente o a
traves de terceros.

De lo anterior tanto los integrantes del Comite de Adquisiciones y demas integrantes acogen
lo manifestado 'y ningin integrante  manifiesta conflicto de intereses o  cualquier
impedimento para intervenir en fa etapa contractual que corresponde.

1. OBSERVACIONES PRESENTANDAS A LA INVITACION

e El dia 16/05/2024 siendo las 4:14:47 PM (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, con referencia de
mensaje CO1.MSG.6181200 la empresa MERAKITIC, presenta observaciones a la invitacion del
proceso (preguntas)

e El dia 16/05/2024 siendo las 5:37:38 PM (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito) con referencia de
mensaje CO1.MSG.6182440 la empresa BPM CONSULTING, presenta observaciones a la
invitacion del proceso.

e El dia 16/05/2024 siendo las 5:49:19 PM (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito), con referencia de
mensaje CO1.MSG.6182590 la empresa CUSTOMER OPERATION SUCCESS S.A S, presenta
observaciones a la invitacién del proceso (INQUIETUDES)

A las anteriores observaciones se brinda respuesta mediante Comunicado Oficial N° GS-2024- 051277-
DECAL el dia 20/05/2024.

2. ADENDAS PUBLICADAS

e Parael dia 17/05/2024, y teniendo en cuenta las observaciones de las empresas interesadas en el
proceso, se publica la adenda 001 modificando el cronograma del proceso debido a la cantidad de
inquietudes presentadas por los interesados, no se alcanzaria a cumplir con el plazo establecido.

1. Modificacion a la invitacién publica PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024
CRONOGRAMA DEL PROCESO.
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ACTA - -UPRES - JEFAD - 2.256 RECOMENDACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y COMITES
EVALUADORES PARA PUBLICAR LAS EVALUACIONES DEL PROCESO PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024 QUE TIENE POR
OBJETO CONTRATAR “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES
A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS”

Cronograma

Zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

Respuesta a las observaciones a la invitacién (20052024 600 00 PMUTC-05.06) Bogota. Lima Quifo)

Publicacién del aviso de limitacion a MiPymes o si podra
participar cualquier interesado

Plazo maximo para expedir adendas (27052024 6.00.00 PMUTC-05.00) & Lima, Q
Presentacion de Ofertas (22052024 6 00.00 F Lima, Quito)
Apertura de sobres (22/05/2024 6 02:00 PM(UTC-05 00} Bogota. Lima, Quita)
Informe de presentacion de ofertas (24/052024 500 00 PM(UTC-05.00) Bogota Lima. Quito)
Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas (27052024 500 00 PLUTC-05:00) Bogota, Lima. Quito)

Presentacion de observaciones al informe de verificaciéon
o evaluacion

Aceptacion de ofertas (30/052024 6 0000 PIUTC-05 00

Entrega de las garantias de ejecucidn del contrato

Aprobacién de las garantias de ejecucion del contrato (06062024 12 00.00 PAMUTC-0500) Begota, Lima, Quito)

+ Que, teniendo en cuenta las observaciones de las empresas interesadas en el proceso, se publica
la adenda 002 el dia 20/05/2021 modificando la el item de |la forma de pago, toda vez que se habia
relacionado informacién del proceso de lavanderia hospitalaria, en las condiciones técnicas en los
servicios de consumo la unidad de medida se definié en “1”, en las especificaciones de los servicios
en el item funciones recomendadas, se elimina “Apoyar campafas presenciales en caso de que
asl se requiera” teniendo en cuenta que al proceso pueden participar empresas a nivel nacional y
prestar el servicio de manera remota, para el agente técnico y el supervisor se agregé el item de
Asignacion salarial minima, en el anexo econémico en los servicios de consumo como se definié
en 1, se modificé a valores unitarios debido a que éstos seran facturados de acuerdo al gasto
mensual.

« Que, teniendo en cuenta el cierre del proceso para el dia 22/05/2024 a las 18:00 horas, algunas
empresas manifestaron a través del portal y del correo electronico decal.espco-con@policia.gov.co
destinado en caso de presentarse alguna indisponibilidad del Secop Il, donde indicaron que no les
fue posible presentar la propuesta dentro de los tiempos establecidos y manifestaron oportunidad
para tener en cuenta dichas ofertas a lo cual se les respondio lo siguiente:

1. Se toma contacto via telefénica con la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente, donde informan que efectivamente recibieron algunas
llamadas donde se manifestaban fallas en la plataforma pero que no publicaran certificado de
indisponibilidad general, que revisaran cada caso en particular y de estar forma poder emitir algun
certificado, solicitud registrada con el niumero 1159065.
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2. Que siguiendo el protocolo de indisponibilidad Secop Il, numeral 6.6 Presentacion de Ofertas dice:

En el caso en que se presente un Falla en la presentacion de las ofertas. Como Entidad Estatal o

Proveedor debera:
Falla gen
Ante una falla'General rec
. laEntidad Estatal px a

o 1OrNma con ..‘.: I’!v'] ']

Proveedor debera-verificar el cron

ara dar continuidad

a_ fkntidad Estatal rec
stablecidos eptel-cronograma podra’hacer uso del correaeelectronico de i

1sONMEanto 1a Entidac

Proveedor «

aenera

1 Estatal 'como e
AMICP = (¢

S QIICIgles ge 13 ¢

El Proveedor de

A i d e e
EsidlieliCa €l

o s i O\ YA 1
L) YT i

Por lo dicho anteriormente, no se tendran en cuenta ninguno de los proveedores que manifestaron interés
en presentar la oferta a través del correo electronico, teniendo en cuenta que, estos mensajes no fueron
recibidos de manera previa a la fecha y hora del cierre del proceso (no fueron recepcionados antes de las
6:00 pm), como se muestra a continuacién:

INDISPONIBILIDAD PLATAFOR

g automatica de sigunas imigenes en eite mensaje.

{J Comea de Sneigy & Lowelis
12 s ee ]

’ o suele recibir coreos de
Buen Dia Seflores

POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

Por medio de fa presente informamos que no hemaos podido enviar fa oferta en alencion a que |a pagina de Colombia Compra Eficienie esta presentando fallas

Desse las 0500 pm se ha interado sin embargo ne se ha logrado emaar por lo antenor de acuerdo al protocolo de indispomibibdad 5¢ lamd a la mesa de servicio de Colombia Comgra
Ehciente para reportar el caso y quedo regisiradao con &l numero 1158845

Par o antenor sobcitamas amphar |a fecha o nos permdan enviaria por este medio

Cordialmente

Hini Tellex
Analista de Contratos
ﬂ iage che aaui enn ol Batin derschs & manwngy
puado pua descargae sragene. Carn ayuda &
erotegr B toefdencaided. Ouliok el Boe

1165 B 121
3-72

£ > >
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ACTA - -UPRES - JEFAD - 2.25 RECOMENDACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y COMITES
EVALUADORES PARA PUBLICAR LAS EVALUACIONES DEL PROCESO PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024 QUE TIENE POR
OBJETO CONTRATAR “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
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f o susfe recibie cameos elactronicos de mmnuedadhacevboo oo Por gué exto o3 imporgnts

respetados sefiares/as

Por medio de la presente y coma proponente interesado en participar en &l proceso de referencia, solicitamos la ampliacion de 1a entrega de fas ofertas toda ver que SECOP Il se encuentra
caido desde hace mas de tres horas y no permite reakizar Lo presentacion y envio de nuestra oferta Ta cual ya se encuentra cargada en su totalidad en la plataforma.

Agradecemas tener en cuenta nuestra solicitud ya que 1a calda es a nivel masivo ¥ se solicita soporte con la mesa de ayuda de colombia compra eficiente tal y como se evidencia

Nuestro pumero de NIT 900.850.807-0 INNCVA TECH IT 545
Cordiaimente,
(] Mg cle g on o botin darechs o mantinga puttadc g descaia Cuge

Fars wudn & protage I confcercildad. Ditiook et b Seiziegs sENTRRC T
asta rmagen da irteret

_J ugguwga- sen o Betin Serecha s meciarda ¢ .1u=,nmvm
Farh mvucr & oroteger | conldenculdad. Dutissk w3 Jeszarge s0maecs Te
3 g de irawrat

".'J Hagn he aiur 2o o Dot dereche o raednga puRleds Fas Selow G Fmagen.
Fara yucs & proteser b confidertisidad. Sutiook e & descarga autormitca de
weta rraga e Ietwreat

E Ne wuele racibir correas electronicos de n.guatteros0527@gmyl com. For qod esto es importante
iE
8 LICITACION rar -
Buenas tardes,
Sefiores
POLICIA METROPOLITANA DF MANIZALES-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS
Manizales
Referencia: Presentacion de propuesta para el Proceso de Minima Cuantia PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024 - cuyo objeto es CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE
CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION ¥ REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POUCIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS,

Nes permitimas enviar nuestra oferta econdmica par este media, de acuerdo 3 la invitacién de la licitacidn, numeral 4 CRONOLOGIA DEL PROCESO NOTA 4 donde manifiestan gue en
caso de fallas en la plataforma SECOP habilitan el correo electrénico decal.espoo-co@policia govce

PROPOMENTE:
ENLACE INTERNACIONAL SAS SD0159848-7
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Finalmente se indic6 que, dentro de la invitacion del proceso se relaciond lo siguiente:

NOTA 4: En caso de que se presente alguna falla técnica en la plataforma previamente respaldada por el
certificado _de indisponibilidad del SECOP II, La Policia Metropolitana de Manizales habilita el correo
electréonico  decal.espco-con@policia.gov.co, con el fin de surtir las acciones contractuales
correspondientes por este medio, de acuerdo al procedimiento indicado en la Guia para actuar ante una
indisponibilidad del SECOP Il publicada en la pagina de Colombia Compra Eficiente, previo cumplimiento
a los requisitos alli establecidos.

¢ Que, no conformes con la respuesta antes dada, nuevamente le dia 23/05/2024 siendo las 3:19:03
PM la empresa CLOUD CITY COLOMBIA SAS a través de Referencia del mensaje
CO1.MSG.6219373 solicita nuevamente |la aceptacion de la oferta y anexa un archivo gue no se
puede visualizar.

e Que, el dia 23/05/2024 siendo 11:45:17 AM la empresa ENLACE INTERNACIONAL SAS indica
que ellos enviaron el correo electronico decal espco-co@policia.gov.co y este rebota,
evidenciandose que digitaron mal la direccion.

e Que, la empresa SINERGY & LOWELLS SAS el dia 23/05/2024 siendo las 11:41:37 AM, envia

comunicado aduciendo lo siguiente:
... "No es cierto que el correo enviado por Sinergy & Lowells llegé a las 06:00 pm; toda vez que el
mismo una vez finalizada la llamada con la mesa de servicio de la Agencia de Contratacién Plblica
se envie el correo siendo las 17:59:48 y fue entregado al servidor del destinatario a las 17:59:49
como se muestra a continuacion y se anexa al presente documento” ...

Por lo anterior, se brinda respuesta y se informa lo siguiente:

... La administracién ratifica que, no se recibiran mas ofertas debido a que las entidades interesadas en
participar no aplicaron el protocolo de indisponibilidad Secop ll, creado para tal fin, que no se utilizaron los
canales oficiales ni los tiempos establecidos para recepcionar las ofertas de manera externa.

Que, lamentamos la situacién generada y comprendemos su molestia por la descalificacion de sus
postulaciones; en relacién a la inquietud presentada por la empresa SINERGY & LOWELLS SAS, sobre la
hora de recepcion del correo electrénico, es importante mencionar que, si bien el registro de su sistema
indica un envio a las 17:59:49, los sistemas de mensajeria electronica pueden presentar variaciones en la
hora de entrega debido a diversos factores técnicos.

Estos factores pueden incluir:

« Latencia de la red: La comunicacion entre servidores de correo electrénico puede verse afectada por la
congestién de la red, lo que puede generar retrasos en la entrega de mensajes.

+ Procesamiento de mensajes: Los servidores de correo electrénico deben procesar cada mensaje antes
de entregario al destinatario. Este proceso puede tomar algunos segundos, especialmente si el mensaje
contiene archivos adjuntos o imagenes.

» Sincronizacién de relojes: Los servidores de correo electrénico no siempre tienen relojes perfectamente
sincronizados, lo que puede generar pequefias discrepancias en la hora de envio y recepcion de mensajes.

Es importante destacar que, en aras de garantizar la transparencia y la equidad del proceso de concurso,
se establecié un plazo limite claro de las 18:00 horas. Esta medida busca asegurar que todas las
postulaciones tengan las mismas oportunidades de ser evaluadas.

En este caso particular, el correo electrénico fue recibido a las 18:00:00, después del plazo limite
establecido. Si bien este retraso puede parecer insignificante, es importante considerar que, en un proceso
competitivo como este, incluso un segundo adicional puede representar una ventaja significativa.
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OBJETO CONTRATAR “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES
A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS”

Para evitar este tipo de situaciones en el futuro, recomendamos a todas las empresas participantes enviar
sus ofertas con anticipacion al plazo limite establecido. De esta manera, se minimiza el riesgo de que
factores externos afecten la entrega oportuna de los documentos.

Con respecto al mensaje presentado por la empresa CLOUD CITY COLOMBIA SAS, no se acepta la
observacion debido a que como se manifesto el dia de ayer, solo se recibieron los correos electronicos que
se mostraron dentro del primer comunicado y no serén aceptados debido a que no fueron recibidos dentro
de los tiempos establecidos dentro del protocolo de indisponibilidad.

Finalmente, indicar a la empresa ENLACE INTERNACIONAL SAS que, el correo electrénico no fue recibido
dentro de los tiempos establecidos y al parecer la cuenta destinada para recibir las manifestaciones de
interés fue digitada de manera incorrecta.

A la fecha la Plataforma de Colombia Compra Eficiente, Secop Il, no ha publicado certificado de
indisponibilidad correspondiente a la fecha y hora del cierre del proceso en mencion, el ditimo certificado
que se encuentra publicado es el que se muestra a continuacion:

POTENGA CE LA ﬁ“&* Colombia
VIDA N o

ok
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL SECOP i

CODIGO: CCE-GTHFM-20
VERSION: 01 29/06/2021

[Bogota D.C. [ 02105 | 2024 |

LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Como administrador del Sistema Electrénico para ia Contratacién Plblica
(SECOP} de conformidad con el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011.

Expide el siguiente:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL SECOP Il
VIGENCIA 2024

Lamentablemente a la fecha el proceso ya se encuentra cerrado y no es posible reincorporarlos a la
eleccién.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la equidad en todos nuestros procesos.
Agradecemos su comprension y colaboracion.

3. PRESENTACION DE EVALUACIONES

Segun Comunicacion Oficial N° GS-2024-052354-DECAL de fecha 23/05/2024, se recibio la verificacion
ECONOMICA de la oferta presentada por la sefiora no uniformada de planta, PS-12 LUZ NELLY PARRA
PARRA determinando este el siguiente concepto:

OFERENTE VERIFICACON
LIAN BPO SAS con NIT 900271394-3 CUMPLE

Segun Comunicacion Oficial N° GS-2024-052363-DECAL de fecha 23/05/2024, se recibié la verificacion
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AE-2024-011933-DECAL

ACTA - -UPRES - JEFAD - 2.25 RECOMENDACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y COMITES
EVALUADORES PARA PUBLICAR LAS EVALUACIONES DEL PROCESO PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024 QUE TIENE POR
OBJETO CONTRATAR “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES
A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS”

JURIDICA de la oferta presentada por la sefiora no uniformada de planta Abogada SONIA MARINA ORTIZ
ALVAREZ determinando este el siguiente concepto:

OFERENTE VERIFICACON
LIAN BPO SAS con NIT 900271394-3 NO CUMPLE

Segun Comunicacion Oficial N® GS-2024-052785-DECAL de fecha 23/05/2024, se recibi6 la verificacion
TECNICA de la oferta presentada por el sefior Subintendente GERMAN CARDONA determinando este el
siguiente concepto:

l OFERENTE VERIFICACON
[ _LIAN BPO SAS con NIT 900271394-3 NO CUMPLE

Teniendo en cuenta lo anterior, y una vez publicadas las evaluaciones, se concede un dia habil para recibir
los documentos faltantes y presenten observaciones, siendo estas presentadas el dia 26/05/2024 siendo
las 9:29:24 PM, recibidos los documentos se realiza traslado al comité técnico y juridico, y éstos presentan
segundo comunicado de evaluacion asi: comité juridico Comunicado oficial GS-2024-053466-DECAL de
fecha 27/05/2024, comité técnico Comunicado oficial GS-2024-053563-DECAL de fecha 27/05/2024, en
donde indican que la empresa LIAN BPO SAS con NIT 900271394-3, CUMPLE.

4. CONSOLIDADO DE LAS EVALUACIONES

Mediante Comunicacion Oficial N° GS-2024-054073-DECAL de fecha 27/05/2024 se consolidaron las
evaluaciones del proceso en mencion asi:

PORCENTAJE
ENTIDAD | EVALUACION s\%m\m PRESUPUESTO DE TOTAL, CUMPLE O NO
JURIDICA s OFICIAL DESCUENTO | GANANCIA CUMPLE
OFERTADO
"'AQ'A%PO CUMPLE CUMPLE | $130.000.000,00 2 65% $3.445.000,00 CUMPLE

PUESTA DISPOSICION DE LAS EVALUACIONES

De conformidad con las evaluaciones publicadas por el término de UN dia habil (del 28/05/2024 al
29/05/2024 hasta las 15:00 horas), en el Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP I, no se
recibieron observaciones al informe de evaluacion publicado en la plataforma SECOP |I.

5. RECOMENDACION DE ADJUDICACION Y AVAL DEL COMITE

| Que de conformidad con los resultados de las evaluaciones emitidas, los comités Técnico, juridico y
Econdmico del proceso PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024que tiene por objeto “LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION
DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS" por valor de CIENTO TREINTA
MILLONES DE PESOS ($130.000.000,00) M/CTE; recomiendan al Comité de Adquisiciones adjudicar el
proceso en mencion y en consideracion a dicha recomendacién, el Comité de Adquisiciones luego de
verificar la etapa preparatoria de proceso, de constatar la existencia de recursos y analizar la conveniencia
y oportunidad de la prestacién del servicio en la modalidad sefialada, formula la recomendacién ante el
Comandante de la Policia Metropolitana de Manizales, asi:
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AE-2024-011933-DECAL

ACTA - \ -UPRES - JEFAD - 2,25 RECOMENDACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y COMITES
EVALUADORES PARA PUBLICAR LAS EVALUACIONES DEL PROCESQ PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024 QUE TIENE POR
OBJETO CONTRATAR “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,

CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD

CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES
A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS"

‘ FIRMA VALOR
ITEM DESCRIPCION ADJUDICAR | ADJUTICAR
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS
1 SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LIAN BPO $130.000.000,00
LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA SAS ’ ' :
POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS
6. COMPROMISOS:
(o Fecha de
Actividad Responsable
entrega
Cumplir a cabalidad lo dispuesto en el acapite 2. sp
In
DECLARACION  EXPRESA ~ DEL COMITE  DE ac}eﬂ{;g?ﬁﬁes Comité | permanente
ADQUISICIONES de la presente acta. q
CONVOCATORIA No Aplica
Subteniente
Jefe Unidad Prestadora de Salud Caldas (E)
Anexo: Uno (listado en 01 folios)
Elaborado por: Sl Mariana Buitrago Carmona
Revisado por: IT. Ricardo Andrés Palacio Piedrahita
Fecha elaboracion: 28/05/2024
Ubicacion \Documentos-Procesos 2023/ Contac Center
Carrera 17 Calle 67 esquina
Teléfono(s) 606-8717704
Decal.espco-con@policia.gov.co
www.policia.qov.co J
INFORMACION PUBLICA
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