
INFORME DE GESTIÓN 

PERIODO: UN PRIMER   PAGO AL 31 DE MAYO DEL 2024. 
 

CONTRATO No CD-08-2024-3154 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA EL 

ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, 

INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA. 

 
Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 

 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1.  Brindar atención, orientación y/o 

asistencia a los adultos mayores, sobre la 

oferta 

Institucional en el Distrito de Barranquilla, 

conservando bajo confidencialidad toda 

información relacionada con el ciclo 

operativo y manteniendo el cuidado de los 

elementos 

que son entregados a su custodia. 

• Realice 84 consultas a los usuarios en el programa de 
adulto mayor para saber si ya eran beneficiarios del 
subsidio nacional o distrital.  
 

• Consulte en la base de datos de Sisbén y fosyga a los 
usuarios que llegaron al local contiguo a inscribirse 
logrando realizar 11 inscripciones de los que 
salieron actos al momento de las consultas. 

 
2. Registrar, actualizar y/o sistematizar en 
las plataformas dispuestas para ello la 
información requerida en el 
funcionamiento del programa. 
(formulario, bases de datos, sistemas de 
información, etc.) 

• Realice la actualización de 15 beneficiarios que llegaron a 
consultarse y estaban con sus datos personales 
desactualizados (dirección y teléfono) y algunos sin 
soportes en el aplicativo ( cedula) cabe resaltar que son 
usuarios muy antiguos. 

3 apoyar en la logística de las diferentes 
actividades realizadas por el programa 

 
• Oriente al personal que ingreso al local antiguo 

organizándolos de manera ordenada y verificando que 
tramite venían a realizar para luego así direccionarlos al 
módulo que les podían dar solución a su problemática. 

 
 

4. Tramitar y realizar seguimiento a las 
novedades del proyecto subsidio de 
adulto mayor en el Distrito de 
Barranquilla. 

 

•  Realice las novedades de los inconvenientes de pago que 

llegaron al punto ya que los usuarios no podían recibir sus 

pagos por alguna novedad. Estas novedades fueron 

relacionadas en el drive reporte de quejas e inquietudes 

del subsidio nacional.  

• Recibí historias clínicas para solicitar poderes especiales 

por primera vez de aquellos beneficiarios que se 

encuentran en estado críticos y por tal motivo no pueden 

cobrar el subsidio de Colombia mayor. 



    

5. Cumplir con las demás actividades 

inherentes al objeto del contrato, las 

relacionadas al 

programa y las que sen determinadas por el 

supervisor. 

 

• Recibí 2 documentaciones (cedula) de aquellos 
beneficiarios que estaban bloqueados en el subsidio 
distrital para su respectivo desbloqueo para puedan 
realizar su cobro en la próxima nómina.  

• Del subsidio nacional recibí 3 levantamiento de 
suspensión (historias clínicas y cedulas de 
ciudadanía) para su respectivo proceso. 
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EVIDENCIA 2 

 



EVIDENCIA 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVIDENCIA 4 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Evidencia 5 

 

 

 

 

 



Inducción adulto mayor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEIDY OLIVERO ZARZA 

C.C 1.048.267.485 DE 
MALAMBO(ATLANTICO) 

 


