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Sefores
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Supervisor Principal
Carlos Dario Martinez Palacios

Departamento de Sistemas
John Ricardo Calderdn

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 025

Por medio de este comunicado, se emite el Acta N2 025 informando que se realizé una
visita en un centro de formacidn para pruebas técnicas. Esta accion se realiza en estricto
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato No. CO1.PCCNTR.5999376,
de acuerdo con las indicaciones especificas del contratista.

m. Apoyar al SENA en caso de ser requerido, en la instalacién, configuracién,
parametrizacion y personalizacidn del licenciamiento

Fecha realizada: El 1 de abril las 2:00 p.m. a 5:15 p.m.
Centro de Formacion: Centro de gestidon de mercados, logistica y tecnologia de Ila
informacién

Motivo de la visita: Se llevd a cabo un proceso de instalacién de paquetes de
laboratorios bajo perfil administrado para equipos de aulas de formacidn, en respuesta
a la solicitud de la Oficina de Sistemas del SENA para una administracion mas efectiva
de los equipos en los ambientes de formacion del centro.

Durante el proceso, se realizaron las siguientes acciones:

1. Instalacién de paquete de prueba en 4 equipos: Se procedio a instalar paquetes
de laboratorios bajo perfil administrado en 4 equipos, incluyendo 2 equipos Mac
y 2 equipos Windows. Estos paquetes fueron configurados para aplicar un filtro
de seguridad, restringiendo el uso de las licencias unicamente a las sedes del
SENA, mediante la IP especifica de cada ubicacion.
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2. Primery segundo equipo: funcional. Durante el proceso de instalacidn en las dos
primeras maquinas se hicieron pruebas y funcionaron correctamente. En el caso
en el que se cambiaba de red, se observd que no podian usar el paquete, sino
que debia ser con la red de la IP configurada
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Lo sentimos, el intento de inicio de sesién no concuerda con los
IP Egress del perfil al que estd asignada esta maquina. Ponte en
contacto con el administrador de Tl

3. Problema de registro de equipos en Adminconsole Adobe: Durante el proceso de
instalacidn, se detectd un problema relacionado con el registro de equipos en
Adminconsole Adobe y la administracién de paquetes. Este problema se
presentd especificamente durante la tercera y cuarta instalacion. Se sospecha
qgue este inconveniente pueda estar relacionado con la red interna, ya que al
realizar el mismo proceso en una red libre, no se presentaron restricciones ni
problemas de registro.
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Ante esta situacién, se acordd tomar las siguientes medidas:

e Validacion con el nuevo operador de red: Se procedera a validar con el nuevo
operador de red las posibles restricciones de seguridad que puedan estar
afectando el registro de equipos en Adminconsole Adobe y la correcta
administracion de los paquetes de laboratorios. Esto permitira asegurar el
despliegue adecuado del licenciamiento y su asignacion a los centros de
formacion del SENA.
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Esta sesidn concluyd con el compromiso de seguir trabajando en colaboracion con la
Oficina de Sistemas del SENA y el nuevo operador de red para resolver los problemas
identificados y garantizar un funcionamiento Optimo de los equipos y servicios
proporcionados.

Atentamente,

Johanna Avendano =§r

Johanna Avendano (5 abr.. 2024 17:36 CDT)

Johanna Avendaiio Lina Alvarez
Business Manager Etla Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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