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Bogotá, 28  mayo de 2024 
Señores 
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA 
Bogotá D.C. 
 
Respetados Señor(es) 
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.5999376 
 
Supervisor Principal 
Carlos Dario Martinez Palacios 
 
Departamento de Sistemas 
John Ricardo Calderón 
 

ACTA DE REUNIÓN Nº 011 
 

 

Comité:  Configuraciones con el Directorio Activo en los servicios de Adobe. 
Hora Inicio:  2:30 p.m.  Hora Fin: 4:30 p.m. 
Lugar: La reunión fue virtual a través de la plataforma Microsoft Teams 
 
TEMA (S): 

1. Revisar las configuraciones de sincronización en las consolas de administración 
con el Directorio Activo y los permisos vencidos en la mesa de ayuda con el 
Directorio Activo. 
 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
1. Usuarios importados desde el Directorio Activo con dominios diferentes. 
2. Sincronización entre Adobe Identity Management y el Directorio Activo del 

SENA. 
3. Solicitud de activación de la clave secreta de Azure. 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
El día 28 de mayo de 2024 se dio inicio a las 2:30 p.m. la reunión, llevando a cabo el 
siguiente orden: 
 
Desarrollo de la Reunión: 
 

Se realizó sesión con las áreas de Oficina de Sistemas y administración de Azure, en 
donde se verificaron cuentas de usuarios que habían migrado a adminconsole con 
dominio @sena4.onmicrosoft.com y se determinó que las cuentas habían sido creadas 
con valores erróneos en los servicios de Microsoft. Desde allí, la oficina de sistemas 
realizó la solicitud formal al área encargada para aplicar la corrección a las cuentas 
reportadas. 
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Adicional a lo anterior, también se realizó la actualización de certificados para la 
funcionalidad de la plataforma GLPI y se verificaron las cuentas que se encontraban en 
error en los reportes de aprovisionamiento de Azure, obteniendo como conclusión que 
los errores también se debían a datos erróneos durante la creación de los usuarios en 
Microsoft. Allí, la Oficina de Sistemas realizó una segunda solicitud formal al área 
encargada para la corrección de los valores de las cuentas. 
 
Para el área de PcMac, se asignó como compromiso seguir monitoreando las cuentas 
sincronizadas con dominio @sena4.onmicrosoft.com e informar novedades junto con el 
reporte semanal que se entrega. 
 

Sesión realizada: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ASISTENTES:  
 
Ignacio Varon Serrato   –  SENA 
Ruber Francisco López Grueso  –  SENA 
John Ricardo Calderón Quiroga  –  SENA 
Lina Alvarez Hernandez   –  Pcmac 
Cesar Felipe Muñoz Rojas  –  Pcmac 
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Atentamente, 
 
 
 

 
Johanna Avendaño     Lina Alvarez  
Business Manager Etla     Directora de Proyecto SENA 
ETLA Nexsys de Colombia     Pc Mac Servicios Y Ventas S.A 

Johanna Avendaño (29 may.. 2024 08:43 CDT)
Johanna Avendaño
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