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Objetivo:

Ofrecer los servicios de recursos especializados de 
Adobe para fortalecer la Formación Profesional de 
aprendices e instructores de las redes de artes 
gráficas para que logren cumplir los objetivos de sus 
programas curriculares y brindar una formación de 
calidad a los aprendices del SENA



Objetivos del Servicio:

Lograr que los servicios de Adobe
lleguen a la mayor cantidad de
aprendices del SENA que puedan ser 
beneficiados con las herramientas 
ofrecidas dentro de la suite con el 
apoyo de herramientas tecnológicas y 
personal capacitado que facilite la 
divulgación y conocimiento de las 
utilidades a la comunidad educativa 
del SENA a nivel nacional.

Estratégico: Gestión: Operativo:

Cumplir con las actividades que 
impulsen la implementación de los 
servicios de Adobe en el SENA, los 
cuales deben estar estructurados 
mediante un plan de trabajo y un 
cronograma de actividades por cada 
proyecto definido, sus respectivos 
informes de seguimiento y avance, 
artes solicitados, pruebas y entrega 
formal contemplados en los
requerimientos y proyectos del SENA
bajo el plazos y horas establecidos.

Ofrecer un servicio que cumpla 
con altos estándares de calidad y 
que sea complemento en la 
formación técnica y profesional 
de los aprendices del SENA, el 
cual tendrá como apoyo un 
soporte técnico al nivel de los 
servicios ofrecidos.



Resumen
del avance

El contrato cuenta con 13 Obligaciones específicas del contratista que se dividen en 120 actividades que van de la
siguiente forma:

Completa:

56 Actvidades 
completas

Curso: Pendiente:

3 Actvidades 
en curso

61 Actvidades 
pendiente



-Name Here

Seguimiento Financiero

Respecto a la facturación esta se encuentra en 0%.
Informamos los productos obtenidos:



Conexos Educativos

Informamos los productos obtenidos:

* Plataforma de educación virtual especializada para cursos de suscripción de Adobe que incluye 26 cursos con
contenido profesional para diseño gráfico y web, audiovisuales y animación.

* 1.000 Voucher de Certificación Adobe Certified Professional (ACP), los cuales pueden ser usados dentro del año
del contrato para cualquier aprendiz del SENA o personal vinculado a la institución los cuales son entregados de
forma digital.

* Mesa de ayuda para dar soporte a área administrativa, aprendices y laboratorios, que incluye el LMS, plataforma
de correos masivos y 3 licencias de Articulate 360



Servicios Adicionales

Informamos los productos obtenidos:

• 200 horas de consultoria: Se plantea un equivalente de 200 horas de consultoría de las cuales se tiene un equipo 
de trabajo conformado por varios expertos, para consultorías a solicitud del SENA durante la vigencia del contrato 
las cuales se pueden ejecutar de forma presencial en Bogotá o virtuales, según requerimiento del SENA.

• Adobe Sign: 10.000 transacciones, las cuales pueden ser usadas dentro del año del contrato para usuarios 
administrativos o personal autorizado.

• 3 licencias de Articulate 360: Para el personal autorizado por la Dirección de Formación Profesional

• Concursos:
  Competencia SENASOFT
  Competencias regionales y nacionales WorldSkills SENA

Plataforma de Correos Masivos: plataforma de correos masivos ofrece una solución eficiente y escalable para la 
divulgación masiva de comunicados relacionados con la ejecución de contratos. 



Seguimiento Financiero 
Mensual:

Respecto al cumplimiento de la métrica mensual mostraremos el cumplimiento del inicio del contrato:



This is a subtitle and subtext 
information for your presentation 

Seguimiento 
Administrativo:

Gestión Documental

• Realizadas Actas de cumplimientos: 21 en total.
• Realizadas Actas de Seguimiento: 0 en total.
• Documentación Radicada: 0 en total.

En la plataforma
https://oficinavirtualderadicacion.sena.edu.co/ 
Oficina Virtual de Radicación SENA

Seguimiento Riesgos

• SEGUIMIENTO 1:

Fecha de Corte: 5 de marzo de 2024

Resultado del seguimiento: A la fecha o se ha 
materializado ningún riesgo. No se ha presentado 
alteraciones significativas en la probabilidad e 
impacto de los riesgos identificados que generen 
alguna alerta y no se han identificado nuevos riesgos 
en la ejecución del proyecto.

Balance gestión documental del proyecto en SECOP II
Es manejado por el mayorista



Seguimiento del Cronograma:

SEGUIMIENTO 1:
Fecha de Corte: 5 de marzo de 2024
Resultado: A la fecha se han realizado los siguientes trabajos de seguimiento:

Pendiente por entrega, toda la documentación de inicio de contrato:
 
Acta 011 -  Protocolo de Soporte 
Acta 012 -  Protocolo de Servicio
Protocolo de Servicio 
Protocolo de Soporte 
Acta 013 -  Manuales de Instalacion 
Acta 014 -  Servicio de soporte tecnico 
Acta 001 - Acompanamiento SENA 
Acta 015 - Personal Requerido 
Acta 016 - Garantizar la implementación de actualizaciones 
Acta 017 - Capacitar a la mesa de servicio 
Acta 018 - Consola Administración 
Acta 019 - Derechos Patrimoniales
Acta 020 - Apoyar al SENA  
Acta 021 -  Obligaciones de fabricantes 

Certificado 1 -  Entrega de licenciamiento Adobe
Certificado 2 -  Conexos Educativos 
Certificado 3 -  Valores agregados 
Acta 002 - Certificados de Producto
Acta 003 - Mesa de ayuda Plataforma GLPI 
Acta 004 - Plataforma Certiport 
Acta 005 - Portal de MediaPro  
Acta 006 - Plataforma Correo Masivos (SendPulse) 
Acta 007 - Plataforma Articulate 360 
Acta 008 - Portal web de Adobe 
Acta 009 - Infraestructura Tecnologica 
Acta 010 -  Implementación de la licencia Adobe Creative 
Cloud 
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Acuerdo o
inquietudes


