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2023
Objetivo:

Ofrecer los servicios de recursos especializados 
de Adobe para fortalecer la Formación 
Profesional de aprendices e instructores de las 
redes de artes gráficas para que logren cumplir 
los objetivos de sus programas curriculares y 
brindar una formación de calidad a los 
aprendices del SENA



2023
Objetivos del Servicio:

Estratégico: Gestión Operativo:

Lograr que los servicios de Adobe 
lleguen a la mayor cantidad de 
aprendices del SENA que puedan 
s e r b e n e fi c i a d o s c o n l a s 
herramientas ofrecidas dentro de la 
suite con el apoyo de herramientas 
tecnológicas y personal capacitado 
que faci l i te la divulgación y 
conocimiento de las utilidades a la 
comunidad educativa del SENA a 
nivel nacional.

Cumplir con las actividades que 
impulsen la implementación de los 
servicios de Adobe en el SENA, los 
cuales deben estar estructurados 
mediante un plan de trabajo y un 
cronograma de actividades por cada 
proyecto definido, sus respectivos 
informes de seguimiento y avance, 
artes solicitados, pruebas y entrega 
f o r m a l c o n t e m p l a d o s e n l o s 
requerimientos y proyectos del 
SENA bajo el plazos y horas 
establecidos.

Ofrecer un servicio que cumpla con 
altos estándares de calidad y que 
sea complemento en la formación 
técnica y profesional de los 
aprendices del SENA, el cual 
tendrá como apoyo un soporte 
técnico al nivel de los servicios 
ofrecidos.



2023
Resumen del avance

El contrato cuenta con 13 Obligaciones específicas del contratista que se dividen en 120 actividades, 
las cuales se distribuyen de la siguiente forma: 

Completa: Curso: Pendiente:

58 Actvidades 
completas 

3 Actvidades 
en curso 

59 Actvidades 
pendientes 



2023
Seguimiento Financiero

Respecto a la facturación esta se encuentra en 100%.  

Fecha de Factura: 5 abril del 2024 
Fecha de Pago: 30 abril del 2024 
  

Informamos los productos obtenidos: 



2023
Conexos Educativos

Informamos los productos obtenidos: 

  
* Plataforma de educación virtual especializada para cursos de suscripción de Adobe que incluye 26 
cursos con contenido profesional para diseño gráfico y web, audiovisuales y animación. 
  
* 1.000 Voucher de Certificación Adobe Certified Professional (ACP), los cuales pueden ser usados 
dentro del año del contrato para cualquier aprendiz del SENA o personal vinculado a la institución los 
cuales son entregados de forma digital. 
  
* Mesa de ayuda para dar soporte a área administrativa, aprendices y laboratorios, que incluye el LMS, 
plataforma de correos masivos y 3 licencias de Articulate 360 



2023 Seguimiento Financiero 
Mensual:

Respecto al cumplimiento de la 
métrica mensual mostraremos el 
cumplimiento del inicio del 
contrato:



2023 Seguimiento 
Administrativo:

•  Realizadas Actas de cumplimientos: 21 en total. 
•  Realizadas Actas de Seguimiento: 0 en total. 
•  Documentación Radicada: 0 en total. 

Gestión Documental:

https://oficinavirtualderadicacion.sena.edu.co/ 
Oficina Virtual de Radicación SENA

Balance gestión documental del proyecto en SECOP II Es manejado por el contratista

En la plataforma:

Seguimiento Riesgos

•  SEGUIMIENTO 1:

Fecha de Corte: 29 de marzo de 2024  

Resultado del seguimiento: A la fecha o se ha 
materializado ningún riesgo. No se ha presentado 
alteraciones significativas en la probabilidad e 
impacto de los riesgos identificados que generen 
alguna alerta y no se han identificado nuevos 
riesgos en la ejecución del proyecto. 



2023 Seguimiento del Cronograma:
SEGUIMIENTO 1: 
Fecha   de   Corte:   29   de   marzo   de   2024  
Resultado: A la fecha se han realizado los siguientes trabajos de seguimiento:
Resultado del seguimiento:  Para iniciar el contrato y tener corte de este mes se nombrará los siguiente:  

• Se confirma la reunión con el supervisor del contrato, el Sr. 
Carlos Martínez, programada para el miércoles por la mañana, 
con el propósito de dar apertura al acta de inicio.  

• Acta de inicio para iniciar el contrato  
• Se realizó una activación de licenciamiento de Adobe en la 

consola de administración.   
• Se activaron los servicios conexos y los valores agregados.   
• Los productos de Adobe fueron asignados a los grupos creados 

en la consola de administración y se confirma que todos están 
operativos con la licencia de Adobe   

• Se eliminaron los usuarios que ya no se encontraban en los 
grupos con identidad Adobe ID. Quedan pendientes aquellos 
que no están asignados a grupos y son usuarios federados   

• Se depuraron los usuarios de la entidad Adobe ID para la oficina 
de sistemas y se agregaron las cuentas federadas. 

• Se depuraron los usuarios de la entidad Adobe ID para la oficina de 
sistemas y se agregaron las cuentas federadas.  

• Certificado 1 - Entrega de licenciamiento Adobe (OBL - A)  
• Certificado 2 - Conexos Educativos (OBL - A)  
• Certificado 3 - Valores agregados (OBL - A)  
• Acta 002 - Certificados de Producto (OBL - A)  
• Acta 003 - Mesa de ayuda Plataforma GLPI (OBL - A)  
• Acta 004 - Plataforma Certiport (OBL - A)  
• Acta 005 - Portal de MediaPro  (OBL - A)  
• Acta 006 - Plataforma Correo Masivos (SendPulse)  (OBL - A)  
• Acta 007 - Plataforma Articulate 360 (OBL - A)  
• Acta 008 - Portal web de Adobe (OBL - B)  
• Acta 009 - Infraestructura Tecnológica (OBL - C)  
• Acta 010 - Implementación de la licencia Adobe Creative Cloud (OBL - D)  
• Acta 011 - Protocolo de Soporte (OBL - E)  
• Acta 012 - Protocolo de Servicio (OBL - E)  

Completo: 



2023 Seguimiento del Cronograma:

• Protocolo de Servicio (OBL - E)  
• Protocolo de Soporte (OBL - E)  
• Acta 013 - Manuales de Instalación (OBL - F)  
• Manual de instalación Suite Adobe para Ambientes de 

Formacion_Win_SENA  
• Manual de instalación Suite Adobe para Ambientes de 

Formación_Mac_SENA  
• Manual de instalación Suite Adobe para Aprendices 

Virtuales_Win_SENA  
• Manual de instalación Suite Adobe para Aprendices 

Virtuales_Mac_SENA  
• Manual de instalación Suite Adobe para Usuarios Administrativos 

SENA_Win  
• Manual de instalación Suite Adobe para Usuarios Administrativos 

SENA_Mac  
• Manual De Instalación Y Activación Captivate_Mac_SENA  
• Manual De Instalación Y Activación Captivate_Windows_SENA  
• Manual De Desinstalación Creative Cloud Equipos De Laboratorio Y 

Licenciamiento Por Usuario Designado Windows_SENA  
• Manual De Desinstalación Creative Cloud Equipos De Laboratorio Y 

Licenciamiento Por Usuario Designado Mac_SENA 
• Manual De Desinstalación Mediante Creative Cloud Cleaner Tool 

Windows_SENA 

• Manual De Desinstalación Mediante Creative Cloud Cleaner Tool 
Mac_SENA  

• Manual De Actualización Para Las Aplicaciones De Adobe 
Creative Cloud _SENA  

• Guía de inicio de sesión mediante cuentas de 
Office_Administrativos_SENA  

• Guía de inicio de sesión Adobe ID_Sena  
• Guía de registro Adobe ID_Sena  
• Manual de Inicio de Sesión Adobe Sign_SENA  
• Manual de Inicio de Sesión Adobe Stock_SENA  
• Manual de Logueo MediaPro_SENA  
• Manual de Logueo SendPulse_SENA  
• Manual de Logueo Articulate 360_SENA  
• Manual de Logueo GMetrix_SENA  
• Guía Cierre de Sesión en todos los usuarios 

administrativos_Adobe_SENA  
• Guía Descarga de Información de la Nube Adobe _SENA  
• Manual para asignar, modificar y eliminar administradores de 

AdminConsole Adobe_SENA  
• Guía Cierre de Sesión en todos los usuarios 

administrativos_Adobe_SENA  
• Guía Descarga de Información de la Nube Adobe _SENA  
• Manual para asignar, modificar y eliminar administradores de 

AdminConsole Adobe_SENA 

Completo: 



2023 Seguimiento del Cronograma:

• Acta 017 - Capacitar a la mesa de servicio (OBL - J)  
• Acta 018 - Consola Administración (OBL - K)  
• Acta 019 - Derechos Patrimoniales (OBL - L)   
• Se entrega el certificado de los derechos patrimoniales de las 

empresas que apoyan a la ejecución del contrato - Nexsys   
• Se entrega el certificado de los derechos patrimoniales de las 

empresas que apoyan a la ejecución del contrato - Pc Mac  
• Se solicitó a la Dirección de Formación Profesional la base de datos 

de los aprendices para llevar a cabo la depuración y agregar a los 
nuevos aprendices de los programas de formación.  

• Se solicito la habilitación del rol en Azure para la cuenta 
infosoporteadobe@sena.edu.co, esto con el fin de realizar el 
seguimiento al aprovisionamiento de usuarios de planta y 
contratistas a través de Adobe Identity Manager, y así, asegurar que 
todos los usuarios administrativos de la entidad cuenten con acceso 
al licenciamiento adquirido  

• Se entregó la base de datos al equipo de soporte para realizar los 
cruces necesarios y determinar cuántos aprendices deben ser 
depurados y asignados.  

• Se le solicitó a Sr. Armando que nos explicara por qué hay centros 
de formación con 8 aprendices en un programa de formación que 
había solicitado la Oficina de Sistemas  

• Se habló con el encargado del concurso SENASOT, quien es 
Freddy, y me informó que ya le dieron el aval para que se pueda 
empezar a hacer las reuniones para programar el concurso. Esto se 
informó en el grupo y se dejaron creados de una vez los enlaces 
para las sesiones  

• Se le envía un correo de solicitud a la coordinadora de Formación 
Profesional de las certificaciones de este año, ya que el año 
pasado nos ayudó con todo el procedimiento Alex Yesid Dávila 
Martínez. El día de ayer, nos confirmó que no estaba laborando en 
la entidad.  

• Se solicita al supervisor Carlos Martínez la autorización de la pieza 
gráfica creada para informar a los aprendices sobre la depuración 
del licenciamiento Adobe. Dicha pieza fue aprobada, pero se le 
pidió que la revisara con John Hurtado, quien la examinó y solicitó 
algunos cambios. Posteriormente, la pieza fue enviada con las 
modificaciones correspondientes.  

• Carlos Martínez solicitó que se asignara la licencia Creative Cloud a 
los aprendices de la base de datos otorgada. Se le informó que 
teníamos lista la base de datos, pero faltaban algunos programas 
de formación por confirmar, para no asignar licencias de manera 
indiscriminada. 

• Se creó una pieza gráfica informando a los aprendices que ya 
tienen acceso a su licencia y cómo ingresar con el manual 
respectivo. Esta pieza gráfica fue enviada a través de la plataforma 
de correos masivos.  

Completo: 



2023 Seguimiento del Cronograma:

SEGUIMIENTO 1: 
Fecha   de   Corte:   29   de   marzo   de   2024  
Resultado: A la fecha se han realizado los siguientes trabajos de seguimiento:

Pendiente por entrega, toda la documentación de inicio de contrato: 

Se realiza unas visitas técnicas relacionadas con Adobe -Lideres TIC  
Creación del plan de trabajo   
Aceptación del plan de trabajo por parte del SENA de forma escrita  
Radicación del plan de trabajo   
Informe Mensuales de actividades realizadas del contrato   
Realizar reunión de seguimiento área de supervisión SENA   
Archivo Excel de toda documentación realizada y radicada  

Curso: 



2023 Seguimiento del Cronograma:

SEGUIMIENTO 1: 
Fecha   de   Corte:   29   de   marzo   de   2024  
Resultado: A la fecha se han realizado los siguientes trabajos de seguimiento:

Pendiente por entrega, toda la documentación de inicio de contrato: 

Actualización de manuales  
Actualizar medios de instalación (Solicitud)  
Entrega de los medios actualizados 2024  
Certificado de Actualizaciones 2024  
Entregar las Actualizaciones (Pruebas Realizadas)  
Visitas técnicas solicitadas por la entidad  
Entrega de los medios Actualizados (Al centro solicitado)  
Acompañamiento en proceso de instalación, desinstalación de los 
medios y en posibles errores que se presente en los procesos  
Documentos de soporte que requiera el SENA de Licenciamiento   
Entrega de los documentos solicitados  
Novedades y seguimiento Adobe Stock en SENA Nuevos usuarios  
Adobe Innovation Day - Centro para la Industria de la 
Comunicación Gráfica 

Filtros neurales y AI en Adobe Photoshop  
Efectos visuales y motion graphics usando AFTER EFFECTS 
Crea Documentos seguro y transforma el formato de tus archivos 
en segundos con Acrobat  
Explorando el potencial creativo con Adobe Illustrator  
Animación con Character Animator  
Animación de personajes 2D con Character Animator  
Crea Documentos seguro y transforma el formato de tus archivos 
en segundos con Acrobat  
Realidad aumentada con Aero  
Presentación de productos con Illustrator y Cinema 4D  
Creación de publicaciones digitales e interactivas con Indesign  
Crea los mejores posts con Adobe CC Express  
Animación multiplataforma usando ANIMATE  
Videos rápidos y cortos con Adobe Rush  

Programar:  



2023 Seguimiento del Cronograma:

Inicia a crear el prototipo de tu aplicación Adobe XD   
Descubre el poder de la corrección de color en Premiere Pro  
Edición para redes con Premiere  
Adobe Acrobat Pro    
Adobe Substance 3D  
Adobe Stock Comunicaciones del SENA  
Charla sobre Adobe Firefly y cómo usarlo de forma gratuita  
Charla sobre las nuevas novedades en los programas de Adobe  
Acrobat - Funcionalidades generales  
Acrobat pro – formularios  
Acrobat Pro - funcionalidades de seguridad  
Creación de Animaciones con Character Animator  
Crea Post Increíbles con Adobe CC Express  
Diseña Gráficos y Textos Impactantes con Premiere Pro  
Premiación del evento del WorldSkills  
Ceremonia de Premiación del concurso del WorldSkills  
Diseño e inteligencia artificial / Photoshop, Illustrator y firefly  
Desarrolla un flujo de integración en aplicaciones de video  
Captura la realidad y crea una muestra en 3D / Substance 3D 
Samper y Substance 3D Stager  
Crea gráficas y textos impactantes con Premiere Pro  
Creación de Prototipos interactivos / Adobe XD  
Crea essential graphics con After Effects  
Lanzamiento reto Adobe SENASOFT / Adobe Express 

Inauguración de SENASOFT  
Adobe en la Educación, aplicaciones e inteligencia artificial 
formando los profesionales del futuro.  
Apoyar la creación de contenido para la competencia SENASOFT  
Tendencias creativas que harán más prácticos tus procesos 
creativos.  
Jornada Académica y evaluación de participantes  
Premiación del evento del SENASOFT  
Charla de la plataforma Media Pro.  
Uso de la plataforma educativa Media Pro.  
Asignación a los aprendices de los cursos de la plataforma Media 
Pro.  
Informes solicitados de la plataforma Media Pro.  
Soporte de uso de la plataforma Media Pro.  
Cursos de preparación para las certificaciones internacionales.  
Charlas motivacionales para las certificaciones internacionales.  
Sesión de uso de los simuladores Gmetrix.  
Charlas de soporte sobre los aplicativos del simulador Gmetrix.  
Soporte sobre el aplicativo Gmetrix.  
Preparaciones para las certificaciones internacionales.  
Sesión de preguntas y dudas sobre las certificaciones 
internacionales.  
Soporte sobre la preparación de las certificaciones 
internacionales.  

Programar:  



2023

Acuerdo o

inquietudes


