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INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
fha PROCESO DE CONTRATACION Version: 1
FECHA
INFORME No 5 FACTURA No 20 03 2024
No. DE ACEPTACION: 1000048885 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 132 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
(Numero de Contrato) (Afiode suscripcion) 6n de servicios, X ia, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA SISTEMAS COLOMBIA S.A.S
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR HELBERT YESID GARCIA RODRIGUEZ N/A
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

APOYO A LA SUPERVISION ADRIANA VALDERRAMA MORA N/A

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES, HABILITACION DE DATA STORAGE (10 GB) Y SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL PARA EL
SISTEMA CRM DEL FNA

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA SISTEMAS DE LA INFORMACION
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 MESES
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 25 DE oCT o€ 2023
(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 24 DE ocT e 2024
(Dia) (Mes) (Afo)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001559
VALOR DEL CONTRATO

TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SESENTA Y
CINCO PESOS M/CTE ($ 3.749.458.565,00), incluido IVA cuando aplique, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA

N/A N/A N/A




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 3.749.458.565 100,00%
Adiciones $ - 0,00%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 3.749.458.565 100,0%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 3.481.601.465 92,86%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 29.761.900 0,79%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 3.511.363.365 93,65%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 93,65%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

Cuenta 05: Pago 4 de 12: Por concepto de soporte y mantenimiento de segundo nivel a la herramienta Salesforce.com EE (Enterprise
Edition) en el FNA durante el periodo del 25 de enero al 24 de febrero de 2024

(En caso de presentarse diferencias en Ia ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucioén de la actividad proyectado a la fecha 100,00%
Porcentaje de ejecucion de la actividad realizado a la fecha 100,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucién corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA siL_] nNo

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente InvestigaciénD Desarrollo E

OBSERVACIONES

El avance del contrato va de acuerdo a lo planificado.

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Se concluye que el contratista cumplié con la ejecucion de actividades contractualmente pactadas




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE SISTEMAS DE LA INFORMACION, HELBERT YESID GARCIA RODRIGUEZ, EN SU CONDICION DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 132 de 2023

CERTIFICA:

Que SISTEMAS COLOMBIA S.A.S, identificado con NIT. No0.900.218.578-7 hizo entrega de la documentacién requerida y establecida
por el Fondo Nacional del Ahorro , dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato de Servicios No.

132 de 2023.
ANEXOS PRESENTE INFORME
ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION

Certifiicado pago Seguridad Social PDF Parafiscales

Actas PDF Acta de ANS

Informes PDF Informe de supervision
Informe de gestion contratista
Prefactura

OTROS PDF Certificacion bancaria
Rut
Resolucion Facturacion
Ceritficado cumplimiento

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., a los

VEINTE (20) dias del mes de

(dia en letras) (dia en nimeros)

Firmado digitalmente por

Hel bert Ga rCia Helbert Garcia R.

R Fecha: 2024.03.20 13:24:27
° -05'00'

MARZO de 2024

(Nombre) HELBERT YESID GARCIA RODRIGUEZ
Gerente Sistemas de la informacién
Supervisor Contrato 132 de 2023

(mes en letras) (Afo)

A\
" -\\_,.\ b0 |

(Nombre) ADRIANA VALDERRAMA MORA
Apoyo a la supervision Cto 132 de 2023




Registros transferidos
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Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ
N° doc. 5100000646 Sociedad 1000 Ejercicio 2024
Fe.docum. 22.03.2024 Fecha contab. 22.03.2024 Periodo 03
Calc.impuestos [/
Referen. 6229
Moneda doc. COP
Txt.cab.doc. 02-2303-202403223374401
Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe
31/1002012991 | SISTEMAS COLOMBIA SA WO 29,520,303-
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 7,440,475
815130950203 |S MAN SOFTW APL WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 7,440,475
8115130950203 |S MAN SOFTW APL wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 7,440,475
815130950203 |S MAN SOFTW APL WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 7,440,475
815130950203 |S MAN SOFTW APL WO 0
502519054408 | SERVICIOS 304 BOGOTA 241,597-




Fecha de impresién: 22/03/2024 14:49:29 Pagina 1

Factura electronica de venta
FACTURA NACIONAL

GIObant Num. : A6229

Fecha emision: 22/03/2024 16:46:30
Tipo de operacion: Estandar

Fecha inicio de facturacion: 01/03/2024 00:00:00
Fecha fin de facturacion: 31/03/2024 23:59:59

Emisor : Sistemas Colombia S.A.S.
NIT : 900218578-7 ( Persona juridica )
Lugar de expedicion del documento

Direccion: AVCL26 92 32MD G 6 Pais: Colombia
Ciudad: BOGOTA, D.C. Departamento: Bogota

Direccion fiscal
Direccion: AVCL26 92 32MDG 6 Pais: Colombia
Ciudad: BOGOTA, D.C. CP:

Tipo responsabilidad: O-13

Lugar de expedicion
Direccion: AVCL26 92 32MD G 6 Pais: Colombia
Ciudad: CP: 50001 Departamento:

Receptor : FONDO NACIONAL DEL AHORRO

NIT : 899999284-4 ( Persona juridica )

Email: billing@globant.com;facturacionelectronica@fna.gov.co;jeimahecha@fna.gov.co;avalderramam@fna.gov.co; diana.martinez1@globant.
Direccion fisica de recepcion

Direcciéon: CR 65 118365 Pais: Colombia
Ciudad: BOGOTA, D.C. CP: 50001 Departamento: Bogota

Direccion fiscal
Direccion: CR 65 11 83 65 Pais: Colombia
Ciudad: BOGOTA, D.C. CP:

Tipo responsabilidad: 0-23

Datos adicionales

Moneda: Peso Colombiano (COP)
Términos de pago: 41 - Desembolso Crédito plus (CCD+) Fecha vencimiento de pago:  21/04/2024
Método de pago: Crédito Num. de cuenta bancaria: Favor cancelar en nuestra cuenta Cuenta Ahorros No. 5072427647 del

banco Citibank Colombia
Documentos referenciados
Orden de compra Nuamero: 1000048885

Otros datos adicionales
No Factura: C01012000085432024 CABFAC.ID: C01012000085432
Cadigo Relacion LTA:  CO1012000085432024

Detalle factura
Num. Cod. del producto Descripcion Cadigo adicional Cantidad um Valor unitario Total linea

1 1 GESTION CONTRATO FNA-132-2023 1,00 NAR 25.010.000,00  25.010.000,00
PERIODO 24 DE ENERO DE 2024 A 24 DE
FEBRERO DE 2024 CUENTA 05 NUMERO DE
ACEPTACION 1000048885
Impuesto de Valor Agregado (19,00%) 4.751.900,00

Retencion sobre Renta  ( 3,50%) 875.350,00

Num. lineas: 1 Subtotal: 25.010.000,00

CUFE:
28620f418be58a7608ed4b50f70f1fa271330055b25e90026dfd18ede4dc1879b2a573cfae2d4ffb3bb527f2042c4b12

Fecha y hora de generacion:
22/03/2024 08:48:54

Factura electrénica resolucion DIAN No. 18764048046289 del 25/04/2023 al 25/10/2024 autoriza Rango del No. A5001 al No. A8000.
Factura electrénica generada por Edicom S.A.S. - NIT: 900680995-4 - Software: Ediwin ASP



FACTURA NACIONAL A6229 Fecha de impresi6n: 22/03/2024 14:49:29

Retenciones

Pagina 2

ReteRenta (3,50 %)

Impuestos

875.350,00

Impuesto de Valor Agregado (19,00 % )

Importes totales

4.751.900,00

Base imponible:
Total impuestos:
Total retenciones:

Total lineas:

VEINTINUEVE MILLONES SETECIENTOS SESENTA'Y UN MIL Importe total:
NOVECIENTOS PESOS

Observaciones

25.010.000,00
4.751.900,00
875.350,00
29.761.900,00

29.761.900,00

Gran Contribuyente Resolucién Nimero 012220 del 26 de Diciembre 2022..

Aplicar Retencion en la Fuente del 3.5% PARAGRAFO DEL ART. 1.2.4.3.1 DEL D.U.R. 1625 DE 2016

Soportes del comprobante

CUFE:
28620f418be58a7608ed4b50f70f1fa271330055b25e90026dfd18ede4dc1879b2a573cfae2d4ffb3bb527f2042c4b12

Fecha y hora de generacion:
22/03/2024 08:48:54

Factura electrénica resolucion DIAN No. 18764048046289 del 25/04/2023 al 25/10/2024 autoriza Rango del No. A5001 al No. A8000.
Factura electrénica generada por Edicom S.A.S. - NIT: 900680995-4 - Software: Ediwin ASP
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de Sistemas Colombia S.A.S.
19 de marzo de 2024

En mi calidad de Revisor Fiscal de Sistemas Colombia S.A.S., identificada con NIT.
900.218.578-7, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacién con
el propésito de verificar el pago efectuado por la Compafiia por concepto de aportes a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante el semestre comprendido entre el mes de septiembre de 2023 y el mes de febrero de
2024. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administracion de la Compafia como
parte de su gestién. Mi responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la reglamentacién
colombiana, es emitir un informe sobre el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revisién realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencién del listado de liquidacién de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compaiiia para el
semestre comprendido entre el mes de septiembre de 2023 y el mes de febrero de 2024.

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compainia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el semestre comprendido entre el mes de septiembre de 2023 y el mes de febrero de
2024, la Compania efectud el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Carrera 7 No. 156-80, Piso 17, Bogot4, Colombia
Tel: (57-601) 743 1111, www.pwc.com/co

© 2024 PricewaterhouseCoopers. PWC se refiere a las firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una
de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A la Administracion de Sistemas Colombia S.A.S.

19 de marzo de 2024

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compania, para ser entregado
dentro de sus procesos de licitacion y legalizacidon de contratos con terceros, y no debe ser
utilizado para propdsitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

\laf\v\ 2 O vhx

Yenn! Paola Ortiz Guevara
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 213773-T
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TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO S'P**™

D
Medellin, 28 de Febrero de 2024 AR L ‘ S U ra j

LA DIRECCION DE AFILIACIONES Y RECAUDOS
HACE CONSTAR:
Dando cumplimiento a lo estipulado en la circular externa 007 de 1996 de la Superintendencia
Financiera (titulo VI, numeral 1.5, literal g), se expide la presente constancia de afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales.

Nombre o razén SISTEMAS DE COLOMBIA SAS
Cédula de ciudadania o Nit N900218578

Fecha inicio de vigencia 01/08/2014 00:00:00
Fecha fin de vigencia AFILIADA

Estado EN COBERTURA

Numero de centros de trabajo 23

Numero de afiliados dependientes 5697

Numero de afiliados independientes 1

Numero cotizantes en mora: 2

% cotizantes en mora: 0%

Caodigo de actividad principal 1620101

Clase de riesgo 1 Tasa de riesgo 0.522%

ACTIVIDAD EQONOM[CA: ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS ;
(PLANIFICACION, ANALISIS, DISENO, PROGRAMACION, PRUEBAS), INCLUYE ANALISIS, DISENO DE LA
ESTRUCTURA, EL CONTENIDO Y/O ESCRITURA DEL CODIGO INFORMATICO, PROGRAMAS DE

Nombre Cadigo Clasificacion Tarifa
GLOBANT ARMENIA 0000000025 1 0.522
GLOBANT BARRANQUILLA 0000000007 1 0.522
GLOBANT BOGOTA 0000000001 1 0.522
GLOBANT BOGOTA RIESGO 2 0000000003 2 1.044
GLOBANT BUCARAMANGA 0000000024 1 0.522
GLOBANT CALI 0000000005 1 0.522

"Mora: Es el incumplimiento que se genera cuando existiendo afiliacién no se realiza la autoliquidacién acompanada del
respectivo pago de las Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social en los plazos establecidos en las disposiciones
legales vigentes.

Entiéndase dentro de este concepto, la mora que registra el empleador respecto de algunos trabajadores a su cargo. Art 6
En el estado de cuenta integral podras encontrar el resumen y detalle actualizado de tus moras, inexactitudes, recobros de
AT, pagos de incapacidades y devoluciones disponibles. Esto dara claridad a las diferencias y la mora que presentas. Para

consultar el estado de cuenta integral, ingresa a https://www.arlsura.com da clic en Empresa e inicia sesién y sigue esta
ruta: Gestion Administrativa/ Mi Empresa/ Estado de Cuenta/ Estado de Cuenta Integral.

Si desea validar que este certificado haya sido realmente emitido por ARL Sura y la informacién aqui contenida sea real,
visite www.arlsura.com.co / validar certificados e ingrese el siguiente codigo Unico de generacién valido por un mes:

Atentamente,

Direccion de Afiliaciones y Recaudos

Este certificado tiene validez para efectos de afiliacion del trabajador a SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. asi como para su
desafiliacion
Importante: La informacién contenida en este certificado puede ser validada en cualquier momento por SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA

Bi'rAe'ccién IP: 186.84.90.190, 198.143.41.26,



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

LA DIRECCION DE AFILIACIONES Y RECAUDOS
HACE CONSTAR:
Dando cumplimiento a lo estipulado en la circular externa 007 de 1996 de la Superintendencia
Financiera (titulo VI, numeral 1.5, literal g), se expide la presente constancia de afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales.

Nombre Codigo Clasificacion Tarifa
GLOBANT CARTAGENA 0000000006 1 0.522
GLOBANT CUCUTA 0000000032 1 0.522
GLOBANT IBAGUE 0000000031 1 0.522
GLOBANT MANIZALES 0000000010 1 0.522
GLOBANT MEDELLIN 0000000002 1 0.522
GLOBANT MEDELLIN RIESGO 2 0000000004 2 1.044
GLOBANT MONTERIA 0000000011 1 0.522
GLOBANT NEIVA 0000000034 1 0.522
GLOBANT PASTO 0000000029 1 0.522
GLOBANT PEREIRA 0000000009 1 0.522
GLOBANT POPAYAN 0000000027 1 0.522
GLOBANT RIOHACHA 0000000035 1 0.522
GLOBANT SANTA MARTA 0000000026 1 0.522
GLOBANT SINCELEJO 0000000030 1 0.522
GLOBANT TUNJA 0000000028 1 0.522
GLOBANT VALLEDUPAR 0000000033 1 0.522
GLOBANT VILLAVICENCIO 0000000023 1 0.522

"Mora: Es el incumplimiento que se genera cuando existiendo afiliacién no se realiza la autoliquidacién acompanada del
respectivo pago de las Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social en los plazos establecidos en las disposiciones
legales vigentes.

Entiéndase dentro de este concepto, la mora que registra el empleador respecto de algunos trabajadores a su cargo. Art 6
En el estado de cuenta integral podras encontrar el resumen y detalle actualizado de tus moras, inexactitudes, recobros de
AT, pagos de incapacidades y devoluciones disponibles. Esto dara claridad a las diferencias y la mora que presentas. Para

consultar el estado de cuenta integral, ingresa a https://www.arlsura.com da clic en Empresa e inicia sesién y sigue esta
ruta: Gestion Administrativa/ Mi Empresa/ Estado de Cuenta/ Estado de Cuenta Integral.

Si desea validar que este certificado haya sido realmente emitido por ARL Sura y la informacién aqui contenida sea real,
visite www.arlsura.com.co / validar certificados e ingrese el siguiente codigo Unico de generacién valido por un mes:

Atentamente,

a2
Direccion de Afiliaciones y Recaudos

Este certificado tiene validez para efectos de afiliacion del trabajador a SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. asi como para su
desafiliacion
Importante: La informacién contenida en este certificado puede ser validada en cualquier momento por SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA

Bi'rAe'ccién IP: 186.84.90.190, 198.143.41.26,



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° 4 Tema: REUNION REVISION ANS CONTRATO FNA-
) 132-2023
Fecha: 28/02/2024 Ubicacion: | Reuniéon por Microsoft Teams
Hora inicio: | 02:30 p.m. Hora fin: 03:00 p.m.
Realizar reuniéon de mediciéon de ANS sobre la ejecucion de los
Objetivo servicios contratados en el marco del Contrato 132- 2023 durante el

periodo comprendido entre el 25 de enero de 2024 al 24 de febrero

de 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?

Adriana Valderrama Mora | FNA-Sistemas de la Apoyo a la supervisiéon Si
Informacion FNA

Diana Martinez GLOBANT - Sistemas Lider de Proyecto Si
Colombia SAS

Victor Alfonso Moya GLOBANT - Sistemas Consultor Si

Ardila Colombia SAS

Jenny Paola Villada FNA-Vicepresidencia Administrador CRM Si
Redes

1. TEMAS TRATADOS

N

Verificacion de ANS del periodo 25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024.
Determinacién del valor a facturar del periodo causado.
Conclusiones.

Decisiones tomadas

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. VERIFICACION Y ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE ANS, PERIODO CAUSADO

CONTRATO

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO PARA EL PLAZO DE EJECUCION DEL

Garantizar cada uno de los NIVELES DE SERVICIO que el contratista debe cumplir para la
entrega del servicio contratado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO

. . Nidmero de Valor a
Nivel de s s Nivel . L. Compensa ‘s
. Medicion . incumplimie L Descon | Observacion
Servicio requerido cion
ntos tar
Ndmero de Maximo 5 dias CUMPLE_gLa
Entrega de . . P verificacion
dias habiles habiles
documentos - ! de este
posteriores a | después de la
para A, S, 0 0 0 Acuerdo de
. la notificacion | notificacion .
subsanacién . ; nivel de
del cambio de | del cambio de o
de perfiles ; . servicio se
perfiles perfiles .
realiza por




Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
S GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
una unica vez
al inicio del
contrato.)
CUMPLE (la
Numero de Numero de verificaciéon
dias habiles dias habiles de este
requeridos requeridos acuerdo de
Oportunidad para realizar | para realizar nlvlel'de
en el el el servicio se
- . | aprovisionami | aprovisionami midio en la
aprovisionami . Y
ento, ento, ejecucion del
ento, . ., . .,
; o instalaciony | instalacion y 0 0 cronograma
instalacion y . -2 ' -2
2 configuracion | configuracion para
configuracion s .
de los de los aprovisionami
de los e e
servicios servicios servicios ento del
) desde el desde el licenciamient
momento de momento de 0 e inicio del
la firma del la firma del soporte de
contrato contrato segundo
nivel)
, Tiempo
Oportunidad N’umer’o .de Maximo de
dias habiles .
enla L entrega: 3
resentacion adicionales rimeros dias
P requeridos prim 0 0 CUMPLE
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en el dias habiles s
_ - habiles para el
cumplimiento | requeridos envio del
del control de | para la 0 0 CUMPLE
. I reporte del
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- materializado
proyecto materializado
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o . . Maximo 2 dias
en la revision, | dias habiles habiles
entrega y requeridos i 0 0 CUMPLE
i después de la
firmas de para entrega Iy
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de entrega en | Numero de . .
. . Maximo 3 dias
la respuesta a | dias habiles habiles
Comunicados, | requeridos ! 0 0 CUMPLE
después de la
conceptos, para la o
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horas habiles
requeridos
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Alta

2 horas

@ Prioridad
Media

@ 3 horas
@ Prioridad
Baja

4 horas

Porcentaje de
cumplimiento
= Numero de
incidentes o
soportes
incumplidos /
Ndmero de
incidencias o
soportes
cumplidos *
100%

Tiempo de
Solucién a
incidentes

NUmero de

horas habiles

requeridos

parala

soluciéon

@ Impacto

Critico

6 horas

& Impacto
Alto

8 horas

@ Impacto

Medio

10 horas

J Impacto

Bajo

12 horas

Porcentaje de
cumplimiento
= Numero de
incidencias o
soportes
incumplidos /
Numero de
incidencias o
soportes
cumplidos *
100%

>=98%

CUMPLE

Cumplimiento
al SGC del
FNA.

Cantidad de
documentacid
n incumplida

A partir del
primer
procedimiento
incumplido

CUMPLE
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Oportunidad Porcentaje
enla (%) de 99,95% de
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de los |(;1 isponibilida | disponibilida
Servicios

Conclusioén: Se verifican veinte (28) soportes, se evidencia que no existen incumplimientos en
el procedimiento establecido por el FNA, por lo tanto, el contratista no presenta penalizaciéon
para este ANS.

Para el periodo en mencién, no se presentaron incumplimientos para ningun ANS.

2. DETERMINACION DEL VALOR A FACTURAR DEL PERIODO CAUSADO.

VALOR A
SERVICIO FACTURAR ANTES | DESCUENTO ANS | TOTAL MENOS ANS
DE IVA
SOpO”en‘:\‘feTeg“”do $25.010,000 0 $25.010,000
TOTALES $25.010,000 0 $25.010,000
TOTAL IVA $4.751.900
TOTAL A FACTURAR (IVA INCLUIDO) $ 29.761.900

3. CONCLUSIONES

El contratista NO presenta penalizaciones en el periodo comprendido entre el 25 de enero de
2024 al 24 de febrero de 2024

De acuerdo con la validacion realizada, el apoyo a la supervision recomienda continuar el
proceso de pago de la factura presentada por SISTEMAS COLOMBIA SAS.

4. DECISIONES TOMADAS

Se recomienda continuar con el tramite de pago de la factura por el servicio de soporte y
mantenimiento de segundo nivel a la herramienta Salesforce.com EE (Enterprise Edition) en el
FNA por el valor de VEINTINUEVE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS PESOS Mi/cte. ($29.761.900) IVA incluido, se recomienda realizar el
procedimiento correspondiente con el fin de hacer la cancelacidon de esta, por concepto de los
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servicios prestados dentro del marco del contrato 132-2023, durante el periodo comprendido

entre el 25 de enero de 2024 al 24 de febrero de 2024.

. COMPROMISOS PACTADOS

. FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Generacion informe gestion | Victor Alfonso Moya Ardila 1 marzo 2024

periodo 25 de enero de 2024 al
24 de febrero de 2024

ELABORO . _ APROBO
A |
—t \\\\ 34l T\ ]W
ana Martinez

Adriana Valdérramapli/lora
Apoyo Supervision FNA 132-2023
Gerencia Sistemas de la Informacion

Lider de proyesto
Sistemas Colombia SAS

Iobant
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GERENCIA SISTEMAS DE LA INFORMACION
SUPERVISION CONTRATO 132-2023

SUPERVISION DEL CONTRATO FNA-132-2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO
INFORME NO. 4

25 DE ENERO AL 24 DE FEBRERO DE 2024

OBJETO: RENOVACION DE SUSCRIPCIONES, HABILITACION DE DATA

STORAGE (10 GB) Y SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL PARA EL SISTEMA CRM
DEL FNA

BOGOTA, D.C. 20 MARZO DE 2024
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GERENCIA SISTEMAS DE LA INFORMACION
SUPERVISION CONTRATO 132-2023

1. INTRODUCCION

El presente es el informe de la supervisién del contrato 132-2023 cuyo objeto es:
“‘Renovacion de suscripciones, habilitacion de Data Storage (10 GB) y soporte de
segundo nivel para el sistema CRM del FNA.”; con fecha de inicio el dia 25 de
octubre de 2023 entre el FNA y SISTEMAS COLOMBIA SAS. En el presente
informe se describe el resumen de las actividades realizadas por cada una de las
partes y las observaciones resultado de la labor de seguimiento que se han
encontrado respecto al contrato 132-2023.

2. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al apoyo a la supervision del contrato asignada por la Gerencia
de Sistemas de la Informacion del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, se realiz6
el seguimiento a las actividades conforme a lo establecido en el contrato 132-2023
generando el presente informe de soporte de segundo nivel para el sistema
Salesforce.com Enterprise Edition - CRM del FNA. El servicio fue prestado en la
ciudad de Bogota D.C. comprendido entre el 25 de enero del 2024 al 24 de febrero
del 2024.

3. OBJETIVO DEL INFORME
Realizar seguimiento al soporte de segundo nivel para el sistema Salesforce.com

Enterprise Edition - CRM del FNA en el periodo comprendido entre el 25 de enero
del 2024 al 24 de febrero del 2024.

3.1 GENERAL

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL INFORME

e Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de
los servicios prestados, validando que las actividades se ejecutaron de
acuerdo con el plan de trabajo definido en el cronograma y a lo establecido
contractualmente.

¢ Notificar ante posibles retrasos, inconvenientes y asuntos pendientes por

resolver, de manera que sean atendidos y gestionados por las partes
involucradas.
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Revisar el informe del Contratista, que muestra la gestion efectuada y los
resultados obtenidos, con el fin de determinar el cumplimiento de los
tiempos establecidos para las actividades propuestas dentro del periodo.

Verificar el cumplimiento de los parametros establecidos en los Acuerdos de

Niveles de Servicio - ANS.

Emitir observaciones, recomendaciones y conclusiones que contribuyan a la

mejora continua y al desarrollo del contrato de manera eficaz.

4. INFORME DE AVANCE

De acuerdo con lo establecido en el Contrato No. 132 de 2023, se realiza el
seguimiento, el control y la verificacién de la continuidad del servicio comprendido
entre el 25 de enero del 2024 al 24 de febrero del 2024.

4.1 CRONOGRAMA

ITEM | DESCRIPCION VALOR
1 DURACION DEL CONTRATO(MESES) 12
2 MES DE EJECUCION 4
4.2 FINANCIERO
SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL VALORES (con PORCENTAJE
IVA)
1 | Valor total del contrato ANEXO DE $ 3,749,458,565 100.00%
CONDICIONES GENERALES:
CONTRATO No. 132 DE 2023
2 | Valor Lightning - Sales Cloud - Enterprise $ 3,023,551,500 80.64%
CRM
3 | Valor Sandbox - Developer Pro - Enterprise $ 120,942,050 3.23%
4 | Valor Data Storage - (10 GB) - Enterprise $ 247,822,215 6.61%
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5 | Valor Servicio de soporte de segundo nivel $ 357,142,800 9.53%

a la herramienta SALESFORCE.COM EE

(ENTERPRISE EDITION)
6 | Descuentos por ANS aplicables al periodo $0 0.00%
7 | Valor por pagar en el periodo $ 29,761,900 8.33%
8 | Valor Total ejecutado $ 3,511,363,365 93.65%
9 | Valor pendiente por ejecutar $ 238,095,200 6.35%

5. RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES

5.1EQUIPO DE TRABAJO

El equipo establecido para dar cumplimiento al Servicio contratado esta disponible

de lunes a viernes de 8:00am a 5:00 pm, dentro de la jornada laboral.

5.2 SOPORTE

5.2.1 Atencioén a incidentes y soportes

El proveedor trabajo las incidencias reportadas por el equipo de proyecto del FNA

en la Implementacién de Salesforce para el Fondo Nacional del Ahorro.

A continuacion, se describen los incidentes segun su clasificacion y estado.

ESTADO NUMERO DE CASOS

Cerrado

18

En Proceso

En analisis

Asignado a terceros

Esperando Informacion

Validacion de cliente

Expirado

TOTAL

O[O N|=|OIN
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Resumen Del Periodo

. Escalado a un tercero

Esperando Informacion

En Proceso

Validacion del Cliente

Solucionado

5.2.2 Consolidacion de horas de soporte y mantenimiento

ACTIVIDAD HORAS

Gestiones incidentes 151

Reuniones de entendimiento 9

TOTAL 160
5.3SUSCRIPCIONES

Dando cumplimiento al Contrato No. 132 -2023, efectuado entre el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO Y SISTEMAS COLOMBIA SAS, las suscripciones
fueron activadas el dia 25 de octubre de 2023 mediante certificacion de
Instancia activa y vigente por parte del proveedor Para un total de 750
suscripciones:

Producto Cantidad Meses
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Lightning - Sales Cloud - Enterprise CRM 750 12
Sandbox - Developer Pro - Enterprise 750 12
Data Storage - (10 GB) - Enterprise 15 12

5.3.1Uso de licencias utilizadas

Licencias de usuario

11/17/2023 11/24/2023 12/24/2023 1/24/2024 2/28/2024

Corte 1: 24 de Febrero 2024, Licencias Utilizadas 657

Licencias de usuario

Nombre Estado Licencias totales Licencias utilizadas Licencias restantes Fecha de caducidad

Salesforce Activo 750 657 93 27/11/2024

5.3.1 Data Storage — Utilizado
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[ Almacenamiento == Variacién

100%
Transacciones:
21.096.155
T . LogsWs:
95% ransacciones:
’ . 19.747.124 18'965'196
Transacciones: 1%
- 18.856.023 LogsWs:
Transacciones: Transacciones: Transacciones: L.O SWS’ 18.046.392
90% 17.287.019 17.447.073 18.038.023 17 ;’35 98'6 1%
LogsWS: LogsWS: LogsWS: ’ 0% :
16.884.065 17.110.449 17.363.248 °
0% 1%
-5%
85%
80%
11/17/2023 11/30/2023 12/13/2023 12/24/2023 1/24/2024 2/28/2024
Transacciones

Corte 1: 24 de Febrero 2024, almacenamiento de datos 92% -Transacciones

21.095.155 registros.

Tipo de aimacenamiento Limite Utilizado
Almacenamiento de catos 2046 GB 187,7 GB
Almacenamiento de archivos 15TB 122 GB
Almacenamiento de Big Object 1.000.000 0

Uso del aimacenamiento de datos actual

Porcentaje utilizado
92%

Tipo de registro Recuento de registros
Transaccion 21.096.155 402GB
LogWs 18.965.196 362GB

6. CONCEPTO SUPERVISION, APOYO A LA SUPERVISION

De las actividades proyectadas a la fecha:

El soporte de segundo nivel de la herramienta Salesforce.com que usa el FNA, ha

sido prestado al 100% durante este periodo por el contratista.

Porcentaje de ejecucién de actividades proyectado a la fecha

100%

Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha

100%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO

0,00%
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7. NIVELES DE SERVICIO

El dia 28 de febrero del 2024, se verificd el cumplimiento de los ANS, conforme a
lo establece el ANEXO No. 2 — “ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIOS”,
relacionado en el numeral 7 del ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS CRM.
El Formato GTO-FO-315 firmado el 25 de octubre de 2023, define 11 acuerdos de
niveles de servicio de los cuales se muestran los resultados a continuacion:

' NIVEL REQUERIDO RESULTADO

Entrega de documentos
para subsanacion de
perfiles

Maximo 5 dias habiles
después de la
notificacion del
cambio de perfiles

CUMPLE (La verificacion de este
Acuerdo de nivel de servicio se
realiza por una unica vez al inicio del
contrato.)

Oportunidad en el
aprovisionamiento,
instalacion y
configuracion de los
servicios.

Numero de dias
habiles requeridos
para realizar el
aprovisionamiento,
instalacion y
configuracion de los
servicios desde el
momento de la firma
del contrato

CUMPLE (la verificacion de este
acuerdo de nivel de servicio se midio
en la ejecucion del cronograma para
aprovisionamiento del licenciamiento
e inicio del soporte de segundo nivel)

Oportunidad en la
presentacion de
Informes, Planes,
Reportes

Tiempo Maximo de
entrega: 3 primeros
dias habiles del mes
siguiente al mes
cumplido.

El contratista no presenta penalidad,
toda vez que, aport6 la
documentacion relacionada dentro
de los tiempos establecidos

Oportunidad en el
cumplimiento del
control de la matriz de
riesgos del proyecto

Maximo 2 dias habiles
para el envio del
reporte del riesgo
materializado

El contratista no presenta penalidad,
toda vez que, aport6 la
documentacién en los formatos
establecidos por el FNA

Oportunidad en la
revision, entrega y
firmas de actas

Maximo 2 dias habiles
después de la reunién

El contratista no presenta penalidad,
toda vez que, aporté la
documentacion relacionada dentro
de los tiempos establecidos

Oportunidad de entrega
en la respuesta a
Comunicados,
conceptos,
memorandos y correos

Maximo 3 dias habiles
después de la
solicitud

El contratista no presenta penalidad,
toda vez que, aporté la
documentacion relacionada dentro
de los tiempos establecidos
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Tiempo de atencién a >= 96% El contratista no presenta penalidad,
incidentes toda vez que, no presenta desviacion
del cronograma y ha cumplido con
las actividades establecidas en este
periodo
Tiempo de Solucion a >=98% El contratista no presenta penalidad,

incidentes

toda vez que, no presenta desviacion
del cronograma y ha cumplido con
las actividades establecidas en este
periodo

Cumplimiento al SGC
del FNA.

A partir del primer
procedimiento

El contratista no presenta penalidad,
toda vez que, aporté la

incumplido documentacion en los formatos
establecidos por el FNA
Inasistencia Recurso 0% El contratista no presenta penalidad,
Humano toda vez que, cumple con el recurso
estipulado por contrato
Oportunidad en la 99,95% de El contratista no presenta penalidad,
disponibilidad de los disponibilidad toda vez que, no presenta

servicios

indisponibilidad en los servicios
contratados

8. VERIFICACION DE ENTREGABLES

El dia 20 de marzo del 2024, el contratista ha entregado los siguientes soportes
producto de las actividades gestionadas y acordadas en el Contrato.

Se define que, para la facturacion de los pagos del periodo reportado, el
contratista debe entregar junto a la factura los siguientes entregables:

« PREFACTURA con fecha de marzo de 2024 y con descripcion del cobro a

realizar

« Informe de gestion del periodo y/o certificado de renovacion de

licenciamiento en caso de que aplique

Certificado de pago de parafiscales con copia de planilla de pago.
Referencia bancaria con fecha de generacion no superior a 2 meses
Certificacion de cumplimiento de la circular Superintendencia Financiera
Copia del RUT que contenga la responsabilidad 052

Copia de resolucion de facturacion DIAN
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9. CONCLUSION

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el Contrato 132-2023,
el contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura
por el servicio de soporte y mantenimiento de segundo nivel a la herramienta
Salesforce.com EE (Enterprise Edition) en el FNA por el valor de VEINTINUEVE
MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y UN MIL NOVECIENTOS PESOS Micte.
($29.761.900) IVA incluido, se recomienda realizar el procedimiento
correspondiente con el fin de hacer la cancelacién de esta, por concepto de los
servicios prestados dentro del marco del contrato 132-2023, durante el periodo
comprendido entre el 25 de enero del 2023 al 24 de febrero del 2024.

Se evalua la gestion realizada por el Contratista durante el periodo del presente
informe:

EVALUACION |

Calidad del bien o servicio 4.0
Oportunidad Entrega 4.0
Tiempos de respuesta 4.0
Servicio Post — Venta N/A

Se firma a los 20 dias del mes de marzo de 2024.

Firmado digitalmente
He' bert por Helbert Garcia R.
Fecha: 2024.03.20

Garcia R. 13:24:59 -05'00"

HELBERT YESID GARCIA RODRIGUEZ
Gerente Sistemas de la Informacion
Supervisor Contrato 132-2023

Proyect6 y aprob6: ADRIANA VALDERRAMA MORA - Apoyo a la supervisiéon. <1 Py |

Pagina 10 de 10



Globant

OBJETO DEL CONTRATO ESTATAL

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES, HABILITACION DE DATA STORAGE (10 GB) Y
SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL PARA EL SISTEMA CRM DEL FNA

INFORME DE GESTION
CONTRATO FNA-132-2023

PERIODO
25 DE ENERO A 24 DE FEBRERO DE 2024

BOGOTA D.C., FEBRERO DE 2024



INFORME DE GESTION
Globant CE-132-2023

PERIODO:
25 DE ENERO A 24 DE FEBRERO DE 2024

fna

AHORRO

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION
2 OBJETIVOS DEL INFORME
3 ESTADO GENERAL DE AVANCE
3.7 CRONOGRAMA
3.2 FINANCIERO
4 RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES
4.1 DISPONIBILIDAD EQUIPO
4.2 SOPORTE
4.2.1 Atencion y resolucion de incidentes
Descripcion de estados
Diagrama del proceso
4.2.2 Atencion y resolucion de Evolutivos
4.2.3 Consolidado de gestion de soporte
4.2.4 Reuniones de entendimiento
4.2.5 Reuniones de seguimiento
4.2.6 Licencias
4.2.7 Data Storage
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. RELACION DE ANEXOS

W 0 0 O N NSO G oo a AN DNhDMNONDD

- -
oS O

Pagina 2 de 11



INFORME DE GESTION

Globant CE-132-2023 f’,a
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25 DE ENERO A 24 DE FEBRERO DE 2024 AHORRO

1. INTRODUCCION

El presente documento contiene una descripcion de las actividades realizadas por el
equipo de soporte durante el periodo de corte del 25 de Enero de 2024 al 24 de Febrero
de 2024 dando cumplimiento al contrato No. 132 de 2023 por valor de TRES MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
MIL QUINIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS M/CTE (S 3.749.458.565,00), incluido IVA.

Que el valor anterior se encuentra discriminado de la siguiente manera:

VALOR TOTAL

DESCRIPCION INCLUIDO IVA

Lightning - Sales Cloud - Enterprise CRM $ 3.023.551.500.,00

Sandbox - Developer Pro - Enterprise $ 120.942.050,00

Data Storage - (10 GB) - Enterprise $ 247.822.215,00
Servicio de soporte de segundo nivel a la

herramienta SALESFORCE.COM EE $357.142.800,00

(ENTERPRISE EDITION)
TOTAL $ 3.749.458.565,00

El servicio cubre:

1. LICENCIAS: Un primer y unico pago por concepto de la renovacion y/o
suscripcion de la Herramienta SALESFORCE (licencias Lightning — Sales Cloud -
Enterprise CRM, habilitacion de 15 Data Storage (10 GB) Enterprise, Renovacion y
habilitacién de Sandbox — Developer Pro — Enterprise)

2. SOPORTE SEGUNDO NIVEL: Se realizaran hasta 12 pagos iguales mes vencido,
por concepto de servicio de segundo nivel de acuerdo con el servicio
efectivamente prestados, previa aprobacion por parte del supervisor del contrato

Pagina 3 de 11



Globant

INFORME DE GESTION
CE-132-2023

PERIODO:

25 DE ENERO A 24 DE FEBRERO DE 2024

fna

AHORRO

2 OBJETIVOS DEL INFORME

e Presentar al supervisor del contrato, interventor e interesados del equipo de
proyecto del Fondo Nacional del Ahorro, un consolidado de las actividades
realizadas durante el periodo del 25 de Enero de 2024 al 24 de Febrero de 2024.

e Evidenciar que las actividades objeto del Contrato Estatal No. 132 de 2023 se
ejecutaron de acuerdo con el plan de trabajo definido en el cronograma y a lo
establecido contractualmente.

3 ESTADO GENERAL DE AVANCE

3.1 CRONOGRAMA

ITEM DESCRIPCION VALOR
1 Duracion del contrato (Meses) 12
2 Mes de ejecucion 4
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GIObant PERIODO: fr,a
25 DE ENERO A 24 DE FEBRERO DE 2024 AHORRO
3.2 FINANCIERO

Valor total del contrato ANEXO DE
CONDICIONES GENERALES:
1 CONTRATO No. 132 DE 2023 $3,749,458,565| 100.00%
Valor Lightning - Sales Cloud - Enterprise
2 CRM $3,023,551,500| 80.64%
Valor Sandbox - Developer Pro - Enterprise $120,942,050, 3.23%
Valor Data Storage - (10 GB) - Enterprise $247,822,215| 6.61%
Valor Servicio de soporte de segundo nivel a
la herramienta SALESFORCE.COM EE
5 (ENTERPRISE EDITION) $357,142,800, 9.53%
6 Descuentos por ANS aplicables al periodo $0| 0.00%
7 Valor por pagar en el periodo $29,761,900( 8.33%
8 Total ejecutado $3,511,363,365| 93.65%
9 Valor pendiente por ejecutar $238,095,200, 6.35%
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4 RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES

4.1 DISPONIBILIDAD EQUIPO

El equipo establecido para dar cumplimiento al Servicio contratado esta disponible de
lunes a viernes horario y calendario de Colombia de 8:00 am a 5:00 pm, dentro de la
jornada laboral.

4.2 SOPORTE

4.2.1 Atencion y resolucion de incidentes

Se trabajaron las incidencias reportadas por el equipo de proyecto del FNA en la
implementacion de Salesforce para el Fondo Nacional del Ahorro.

A continuacién, se describen los incidentes segun su clasificacion y estado

ESTADO Numero
Casos
Cerrado 18
Cancelado -
En Proceso 2
En andlisis -
Asignado a terceros 1
Esperando informacion 2
Validacién de cliente 5
Expirado -
TOTAL 28
TOTAL HORAS 160
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INFORME DE GESTION
CE-132-2023

Globant

fna

AHORRO

PERIODO:
25 DE ENERO A 24 DE FEBRERO DE 2024

Descripcion de estados

Estado Descripcion de Estado
Cerrado El caso ya tiene un resultado exitoso y aprobado por el cliente
Resuelto El caso se encuentra revisado y validado por el cliente
El caso se encuentra en proceso de solucion o se estan corrigiendo fallas generadas en
En Proceso SR .
la validacion del cliente
En Anlisis El caso se esta validando y se encuentra en proceso de entendimiento para poder dar un

diagndstico de la falla

Asignado a terceros

El caso es asignado a otra area dado que se encuentra fuera del alcance de soporte y la
solucién es emitida desde un tercero. Ej SFDC

Esperando Informacién

El caso requiere informacion por falta de datos en la documentacion del mismo por
parte del cliente, este proceso se generara en el analisis

Validacién de Cliente

El caso se envia para pruebas de cliente.

El caso se encuentra vencido por el cliente (expira en mds de 4 dias habiles después de

Expirando que el estado se encuentra en Validacién de Cliente) ya que no tiene ningtn
seguimiento.
El caso fue analizado por el equipo de soporte, pero se toma la decisidn por su duracién
Cancelado y complejidad que sea atendido como un evolutivo, por tal razon se actualizan con este

estado en la herramienta.

Diagrama del proceso

ABIERTO

CANCELADO

EN ANALISIS
ESPERANDO INFORMACION

EN PROCESO ASIGNADO A TERCEROS

EXPIRADO VALIDACION DE GLIENTE

RESUELTO

CERRADO
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INFORME DE GESTION

2 CE-132-2023 AN
GIObant PERIODO: fr'a
25 DE ENERO A 24 DE FEBRERO DE 2024 e

Resumen Del Periodo

. Escalado a un tercero
Esperando Informacion

. En Proceso

. Validacion del Cliente

. Solucionado

v/ ANEXO 1: Facturacion casos FNA 25 Ene - 24 Feb 2024.xIsx

4.2.2 Atencion y resolucion de Evolutivos

Para el mes en curso no se presentaron solicitudes de evolutivos.

4.2.3 Consolidado de gestion de soporte

Gestion incidentes
Reuniones de entendimiento
TOTAL

Actividad

Horas
151

160
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INFORME DE GESTION

Globant CE-132-2023 f’,a

PERIODO:
25 DE ENERO A 24 DE FEBRERO DE 2024 AHORRO

4.2.4 Reuniones de entendimiento

Se realizaron reuniones para cada uno de los incidentes con el fin de dar una mayor
claridad del error presentado y asi mismo poder dar una mejor y pronta solucion.

4.2.5 Reuniones de seguimiento

Se programan reuniones cada quince dias (Dos martes al mes) para dar seguimiento a
los avances de la gestidn de soporte.

- Fecha 1: 15 de Febrero 2024
- Fecha 2: 28 de Febrero 2024

4.2.6 Licencias

Licencias de usuario

11/17/2023 11/24/2023 12/24/2023 1/24/2024 2/28/2024

Licencias de usuario Ayuda de Licencias de usuario '?

Nombre Estado Licencias totales Licencias utilizadas Licencias restantes Fecha de caducidad
Salesforce Activo 750 657 93 27/11/2024

Licencias Utilizadas:
Corte 24-Febrero 2024: 657
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INFORME DE GESTION
CE-132-2023

Globant

PERIODO:
25 DE ENERO A 24 DE FEBRERO DE 2024

fna

AHORRO

4.2.7 Data Storage

Corte 24-Febrero 2024: 92%

B Almacenamiento

== Variacién

100%
Transacciones:
21.096.155
T . LogsWS:
95% ransacciones:
. . 19.747.124 18.965.196
Transacciones: 1%
. 18.856.023 LogsWs:
Transacciones: Transacciones: Transacciones: L'o sWs- 18.046.392
0% 17.287.019 17.447.073 18.038.023 3 5g35 o
LogsWs: LogsWs: LogsWSs: ’ 0,,/'
16.884.065 17.110.449 17.363.248 °
0% 1%
-5%
85%
80%
11/17/2023 11/30/2023 12/13/2023 12/24/2023 1/24/2024 2/28/2024
Transacciones
Almacenamiento Utilizado
Corte 24-Febrero 2024: 92%
Tipo de almacenamiento Limite Utilizado Porcentaje utilizado
Almacenamiento de datos 2046 GB 187,7GB 92%
Almacenamiento de archives 15TB 122GB 1%
Almacenamiento de Big Object 1.000.000 0 0%
Uso del almacenamiento de datos actual
Tipo de registro Recuento de registros Almacenamiento Porcentaje
Transaccion 21.096.155 402 GB 21%
LogWs 18.965.196 362 GB 19%
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INFORME DE GESTION

Globant CE-132-2023 f’,a

PERIODO:
25 DE ENERO A 24 DE FEBRERO DE 2024 AHORRO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se define que el contrato en mencion es Unica y exclusivamente de Soporte por lo
cual no es necesario llevar a comité los ajustes que se realizan durante la
prestacion del mismo.

1. RELACION DE ANEXOS

v ANEXO 1: Facturacion casos FNA 25 Ene - 24 Feb 2024.xIsx

Firma . ‘
m £ f‘ '_'_ ‘
| lf". . l-"l ! 4 \ 1 \ ) T\ "

\B L LY 'M{’J:‘ .\N@\F; 2

b viak Y M REVISA Y APRUEBA
Diana Martinez Adriana Valderrama
TECH MANAGER APOYO A LA SUPERVISION
GLOBANT FONDO NACIONAL DEL AHORRO
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Prefactura de venta
PREFACTURA NACIONAL

Num. : 2024-05
Fecha emisién: 03/20/2024

Tipo de operacion: Estandar

Emisor : SISTEMAS COLOMBIA

NIT 900218578-7 (Persona Juridica)

Lugar de expedicion

Direccién AVCL269232MDG6 Pais: Colombia
Ciudad BOGOTA Departamento: BOGOTA

Direccion fiscal

Direccion AVCL269232MDG6 Pais: Colombia
Ciudad BOGOTA Departamento: BOGOTA
Tipo responsabilidad: 0-13

Receptor: FONDO NACIONAL DEL AHORRO

NIT 899999284-4 (Persona Juridica)
Email facturacionelectronica@fna.gov.co

Lugar de Recepcion

Direccion  CR 65 11 83 Pais: Colombia
Ciudad BOGOTA CP: Departamento:BOGOTA

Direccion fiscal

Direccion CR 651183 Pais: Colombia
Ciudad BOGOTA CP: Departamento: BOGOTA
Tipo responsabilidad: O-23

Detalle prefactura

Num. Cad. del produ Descripcion Cantidad U/M  Valor unitario Total linea
1 1 GESTION CONTRATO 1 NAR 25,010,000.00 25,010,000.00
FNA-132-2023 PERIODO 24
DE ENERO DE 2024 A 24
DE FEBRERO DE 2024

Impuesto de Valor Agregado (19,00%) 4,751,900.00
NUm. Lineas: 1 Subtotal: 25,010,000.00
Importes totales
Base imponible: 25,010,000.00
Total impuestos: 4,751,900.00

VEINTINUEVE MILLONES SETECIENTOS SESENTA'Y UN MIL
NOVECIENTOS PESOS M/CTE

Total lineas: 29,761,900.00
Observaciones




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

,t\®
Bogota D.C., 14 de enero de 2024

Senores

A quien interese

Ref: Informacién de Cuenta

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informar que la compafia Sistemas Colombia
SAS, con NIT 900.218.578-7 es cliente de Citibank Colombia S.A. a través de su cuenta ahorro
5072427647 desde noviembre de 2010.

Adicionalmente nos permitimos informar que la cuenta numero 5072427647, se encuentra a la
fecha en estatus normal y activa.

Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que se deriven en
consecuencia de la presente.

Cualquier informacion adicional en CitiService: Bogota (+57) 601 6383838 o desde el
resto del pais al 018000523838.

Cordialmente,

N

Natalia Ruiz
Citibank Colombia S.A.
Citibank — Colombia S.A.. Nit. 280.051135-4. Citi y el disefio del arco es una Marca Registrada de senvicios de Citigroup Inc. Productos y Servicios

financieros ofrecidos por Citibank- Colombia 5.A.



Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

14956392323

001495639232 3

4. Numero de formulario

(415)770

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
90021857 8 7 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1
— S Z 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 30-Ciudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-8tios nombres
35. Razoén social
SISTEMAS COLOMBIAS A S
36. Nombre comercial 37.Sigia
N AN
BICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 00
41. Direccion principal
AVCL26 92 32MD G6
42, Correo electronico tax@globant.com
43. Cédigo postal 44, Teléfona 1 4 8 9 1 3 4 0|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-economica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52, Namero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 49! Fechainicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
6 20 1][[20080516||[6 20220080516 |6 2 09[6 31 2] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. | i
sa.codgo|5 |7 |9 |1 0[1 81 4/1 6f1 81\ 9]2 64 1]a 248525559 | | | [ [ [ | | |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._18-"Precios.de transferencia 55 - Informante de Beneficiarios Finales
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / )19- Productor de bienes y/o servicios exen 59 - Autorretencion especial renta
09- Retencién en la fuente en el impuesto~ 26- Declaracion individual precios de tran
10- Obligado aduanero 41=Declaracién anual de activos en el exte
13- Gran contribuyente 42- Obligado a llevar contabilidad
14- Informante de exogena 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
16- Obligacién facturar por ingresos.bienes/ 52 - Facturador electrénico
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
o2z s | [ [ [ [ [ | [ ]
54. Cédigo | 57. Modo 1 |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 5
| | ‘ ‘ ‘ |s8.crc 9 7 ‘

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

61.Fecha [2023-10-12/18:24:54

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

GIOLITO ANDRES SANTIAGO

Representante Legal Suplente Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 25-01-2024 07:47:01AM




Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

07212489984 00

Pagina 2 de 6 Hoja 2

14956392323

001495639232 3

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 00218

6.DV
578

12. Direccién seccional

Operativa de Grandes Contribuyentes

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

| 2]

62. Naturaleza

63. Formas asociativas

12

64. Entiddes a inslitutos de derechapuplico de orden nacional, departamental,
municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas gztr%'ﬂgrnodsadeb Vv organismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 0 1 82. Nacional 0 %
72. Numero 00O0O01 19
73. Fecha 20080410 220210430 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Numero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 20091023 20 2 407 0 7
L L | o adl of A2 @ WA
77. No. Matricula mercantil 019406 85 019490 6 85
78. Departamento 1 1 14
79. Ciudad/Municipio 4 | 4 85. Extranjero 100 %
Vigencia — 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20080410 | 20210430
81. Hasta 209912 3.1 i 20991231 87. Extranjero privado 100. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 92. DV
1 79 [20160101] -
2 2 1 l2010,06,15] -
3 20 2702 104 3 0] 901043471 - 9
4 20 [202 1,04 30] 900611628 - 1
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econdmico y/o empresarial 95. Numero de IdentufncacuonTnbutana(NIT) dela gg py.

economica

B

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

GLOBANT S.A.

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 25-01-2024 07:47:01AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

DIAN

Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario

(415)770

7212489984(802

Pagina 3 de 6

Hoja 3
14956392323

001495639232 3

0) C

6.DV
8 57 8

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

9 00 21

Operativa de Grandes Contribuyentes

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion

REPRS LEGAL PRIN 18 2010061 J_

1 WA _
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 702-DV
Pasaporte 41 |A A F 8 0 9 2 4 4 A -\ l

103~Numero de tarjeta profesional

106. Primef nombre

NESTOR

104. Primer apellido
NOCETTI

105. Segundo apellido

107. Otros nombres

|AUGUSTO

109. DV

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

98. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

99. Fecha inicio ejercicio representacién

|
19 ~126.12,033 1]

102. DV

101. Numero de identificacion

3 8 6 6 9 0

100. Tipo de documento
Cédula de Extranjer

2 2

103. Numero de tarjeta profesional

106. Primefnsmbre

|ANDRES

104. Primer apellido
GIOLITO

105. Segundo apellido

107. Otros nombres

SANTIAGO

109. DV

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 110. Razénsociai reépressentante, legal

98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.vepreseritacion

APOD. ESPECIAL 06 N\ 2021032 3|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan { 3 |1 0 3 0 5 9'“\A 2 /9 A1 | 230656T
3 104. Primer apellido 105. Seg!]ndo apellido "< 106. Primer nombre 107. Otros nombres
SIERRA GOMEZ ADRIANA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razérni ;ial representante legal
RN
98. Representacion | 93, Fecha inicio ejercicio representacion
APOD. ESPECIAL _0 6. | 2019011 6|

102. DV

101 Numerp de identificacién

A-A A 3.8 0 1

100. Tipo de documento

Pasaporte 1 6 9

103. Numero de tarjeta profesional

106. Primer nombre

SILVINA

104. Primer apellido
BESADA

105:Segundo apellido

107. Otros nombres

VALERIA

™)

109. DV

108. Numero de Identificacion Tributaria’ (M 110. Razén social representante legal

98. Representacion
APOD. ESPECIAL

99. Fecha inicio ejercicio representacion

06

2019011 6|

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV

103. Numero de tarjeta profesional

CéduladeCiudada {1 3 |8 0 7 4 4 0 8 5 |
5 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
MOLINA |MORENO JULIO ANDRES
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 25-01-2024 07:47:01AM



\ N Formulario del Registro Unico Tributario
) Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

|

Pagina 4 de 6 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14956392323
(415)7707212489984(8020) 000001495639232 3
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0021857 8|7 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, B\L] 174. Nacionaiidag

Pasaporte 41|12 2 2 00 2 5 2 | ARGENTINA 6 3
I — £,

115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres

IGLESIAS |MARTIN |

1 FaX VAR N

119. Razoén social

120. Valor capital del socio 121. % Participacién ’ 122: Fa\a de ingreso 123. Fecha de retiro
750,000 5 0/1//}20'0 8,041 0 20100615
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
Pasaporte 4112 32619 6 8 i ARGENTINA 6 3
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nomhre— 118. Otros nombres
MILANESE iGUSTAVO FERNANDO

119. Razoén social

120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

750,000 50 2008041 0] 20100615
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres

s | [
119. Razoén social

120. Valor capital del socio 7121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| —D—N, | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 25-01-2024 07:47:01AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 5 de 6 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14956392323
“US)NJ[Z‘12JJ!JJHUUJ(‘)“U(“.U(‘)““JSG39232 3
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14./Buzén electrénico
9 00 2 1 8 5 7 8| 7 |OperativadeGrandes Contriouyentes 3 1
Revisor Fiscal y Contador /. N\ / / A4
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126 sz NUmero.de tdrjeta/profesional
H Cédulade Ciudadania { 3 /5 3 1 3 5 2 5 0 /- i | 2 137 33T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres
g' ORTIZ |GUEVARA YENNI \ IPAOLA
2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
_g 900943048 | 4 |PWC CONTADORES Y AUDITORES SAS
E 135. Fecha de nombramiento N
20221003 | 04 Lo
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacién 138,/DV | 139. Numero de tarjeta profesional
2 Cédulade Ciudadania 1 3 [{ 0 7 0 6 2 1 9 6 3 2 83859 T
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido _142. Ptimer hombrg 143. Otros nombres
‘_:s ARDILA |PELAEZ _iMﬁRA MERCEDES
2 |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
"g 900943048 | 4 |PWC CONTADORES Y AUDITORES SAS
E 147. Fecha de nombramiento AN S
2022100 3| N
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania 1 3 (|8 3 2 3 5 6 29 1 6 6 9 7 4 T
152. Primer apellido 153. Segundoapellide 7N 154. Primer nombre 155. Otros nombres
§ |cRUZ SUAREZ JUAN CARLOS
§ 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157 . DV| 138, Socie(gd ofirma.designada
Y =
159. Fecha de nombramiento ‘
20200001 |

Fecha generacién documento PDF: 25-01-2024 07:47:01AM



Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(802

Pagina 6 de 6 Hoja 6

14956392323
‘“ “HHH‘(‘J“ .“MJMW 3

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 00 21

8

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Operativa de Grandes Contribuyentes
57 8 P 4

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento

Establecimiento de comerci ( 2

161. Actividad econémica

Actividades de consultoria informética y actividades de administracién-de in I 6 /2

162. Nombre del establecimiento

SISTEMAS COLOMBIA SAS

163. Departamento
Bogoté D.C.

164. Ciudad/Municipio
1 1 | Bogota, D.C.

165. Direccion

AVCL26 69B45P5

166. Numero de matricula mercantil

0

1940685

167. Fecha de’larmatricula mercantil

l200°971 02 3]

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

4891340

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad econémica

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

2 1 —N
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econdmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3

165. Direccion

166. Numero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 25-01-2024 07:47:01AM



D I \ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764048046289
(415)7707212489984(8020) 001876404804628 9
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
900218578 7
11. Razoén social
SISTEMAS COLOMBIAS A S
12. Direccién seccional Céd.
Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
24. Direcci6n
AVCL26 92 32MD G6
25. Pais 26.Departamento |27. Muhicigio
Colombia Bogota D.C. [Bogota, D.C.
—\— LA

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja,/Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion deos sisternas.técnicos de control, dara lugar a la sancion Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E,T

Firma del solicitante

AN
2023-04-25 / 03:43:56 PM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres GIOLITO ANDRES SANTIAGO 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Extranjeria 991. Organizacién U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identificacion 386690 1004.DV 2 992. Area
1005. Cod. Representacion ~ Representante Legal Suplente 993. Establecimiento

1006. Organizacién ~ SISTEMAS COLOMBIAS A S

997. Fecha formalizacion 2023-04-25/15:43:506




D I A—\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 8764048046289
(415)7707212489984(8020) 001876404804628 9
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
900218578 7
11. Razoén social
SISTEMAS COLOMBIAS A S
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
SISTEMAS COLOMBIA SASAVCL26 69B45P5
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |A 5,001 l 8,000 (18 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo |[32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
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Globant

Bogota, 23 de febrero de 2024

Fondo Nacional del Ahorro
Calle 12 # 65 - 11, Puente Aranda, Bogota - Colombia

Estimados,

Por medio de la presente comunicacién y actuando en mi calidad de Oficial de
Cumplimiento de Sistemas Colombia S.A.S. (“Sistemas Colombia”), identificada con el
NIT 900.218.578-7, amablemente me dirijo a Uds., con la finalidad de certificar que
Sistemas Colombia ha implementado un Sistema Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva LA/FT/FPADM (SAGRILAFT) en
cumplimiento con el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades. En este sentido, Sistemas Colombia ha implementado un Manual de
Politicas y Procedimientos del Sistema Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destrucciéon Masiva (LA/FT/FPADM), una matriz de riesgo y una Politica de
Gobierno Corporativo que cumplen con los lineamientos de la normativa, asimismo

cumple con todas las obligaciones que surgen de dicha normativa.

Cordialmente,

@iugo Mbmﬂo Esealande

5A2BD9YA4B37744B...

Diego Maldonado Escalante
CC 80.411.321
Oficial de Cumplimiento



Division de Presupuesto
na Documento de Pago

AHORRO

N° ORDEN DE PAGO 5300266401 FECHA DE CONTABILIZACION 22.03.2024

N° DE REFERENCIA 6229 FECHA DE PAGO 10.04.2024
RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR SISTEMAS COLOMBIA SAS N° IDENTIFICACION 9002185787
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO SISTEMAS COLOMBIA SA

N° IDENTIFICACION 9002185787 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD BOGOTA

N° DE CUENTA 5072427647 BANCO CITIBANK

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CTO 132-20

N° FACTURA PROVEEDOR A6229 RAD 02-2303-202403223374401

OBSERVACIONES: A6229 RAD 02-2303-202403223374401.PL 304

INFORMACION PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10001882 5400001559 00060 CTO 132 DE 2023 . 1000048885 5105627117 29.761.900
AFECTACION PEDIDO 29.761.900
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 29.761.900,00
DESCUENTOS 241.597,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 29.520.303,00

Usuario: Jeisson Alejandro Mahech
Fecha de impresién: 31.05.2024



Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 6229 FECHA DE CONTABILIZACION 10-abr-24
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300266401 FECHA DE DOCUMENTO 10-abr-24
FECHA DE COMPENSACION 10-abr-24
PROPUESTA 41628 FECHA DE LA PROPUESTA 10-abr-24
RESPONSABLE DEL PAGO
INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS PARCIALES SEC
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO SISTEMAS COLOMBIA SAS
No. INDENTIFICACION 9002185787 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO
CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA
NUMERO DE CUENTA 5072427647 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO CITIBANK

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO SISTEMAS COLOMBIA SAS

No. IDENTIFICACION 9002185787 TIPO DE IDENTIFICACION 25

INOMBRE: SISTEMAS COLOMBIA SA

IOBSERVACIONES: A6229 RAD 02-2303-202403223374401

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BB04

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 29.520.303

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1002012991 5300266401 6229 29.520.303 A6229 RAD 02-2303-202403223374401 5400001559 CTO 132 DE 2023




