.. . INF SUGERIDO
& unidad ORME DE OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES (FORMATO )
No. Proceso SECOP Ii: Proceso SAM 008-2019 FECHA CONTRATO/CONVENIO: 10-jun-2019 VIGENCIA FISCAL: 2020
CONTRATO No.: 03.541-2019
ACTA O FECHA DE INICIO: 124un-2019 FECHA FINALIZACION: 31-mar-2020 FECHA INFORME: 13-mar-2020
CONTRATISTA/PROVEEDOR: SINVASA.S NITICC: 860,531,202
OBJETO CONTRATO/CONVENIO:
Prestar el servicio de administracion, soporte y operacion de la Plataforma Tecnolégica KOFAX de la UGPP.
PERIODO CERTIFICADO: Desde el 01-feb-20 al 29-feb-20
P Il del contrato que se suscriba como resultado del presente proceso de
. seleeclOn en moneda legal oolomblana una vez se encuentre aprobado el PAC (P Anual M I zado de Caja) y 3 la colocacion de los recursos por parte de la Direccion General de Crédito
FORMA DE PAGO: Pubbeo v
QUE ACTIVIDADES DESARROLLE PARA CUMPLIR LAS OBLIGACIONES - OBSERVACIONES - | CANTIDAD
OBLIGACION
IONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO COMENTARIOS s
Durante el periodo del 01 al 29 de febrero de 2020 se ha brindado el soporte a la
s i i de 7:00 AM a 5:00 PM
1 [Brindar soporte a la plataforma Kofax de la UGPP. plataforma de Kofax de la UGPP en un horario de lunes a viernes de a y N/A
los sdbados de 8:00 AM a 12:00 PM.
Durante este periodo no se realizaron ventanas de mantenimiento.
o ! i . SINVA atendié las incidencias
2 Atender las incidencias que se reporten para la atencién y solucién de los errores o solicitudes Durantedel peno?: crois f?/: 2 Le:: :;T: ezr?tzjgad con el fin de tener un correcto N/A
relacionadas con el correcto funcionamiento de la Plataforma Kofax de La UGPP. repo'rta as_ e bt bt ol i
funcionamiento de la plataforma de Kofax.
3 Resolver las incidencias mediante la orientacin del uso de la plataforma y respectiva atenciény |Durante el periodo del 01 al 29 de febrero de 2020. SINVA resolvié las incidencias N/A
solucién de los errores de datos o funcionalidad. reportadas por el drea operativa y de Tl de |a entidad.
4 Cumplir con las especificaciones y requerimientos técnicos y entregables que la UGPP le solicite |Durante el periodo del 01 al 29 de febrero de 2020 se cumplié con los requerimientos N/A
al contratista, contenidos en el anexo técnico técnicos solicitados por la entidad.
o < S i . SINVA inistro dos técnicos en las
s Suministrar durante la ejecucion del contrato, el equipo de trabajo suficiente el cual deberia _Du:lnte‘ ¢ pe:o«:lo: éL‘;l * zif:nze:(:: ::e ioezgesnive‘ ls;ur:;‘n;qtr”po de 4 ir:genieros N/A
cumplir con las condiciones de formacién y experiencia descritas en el anexo técnico oo ces o =t = i = =
para atender las solicitudes de nivel 2 que Ia entidad requiri6.
s T R |
6 IRealizar el escalami e los Incid O Cabs techicos al fabricante Dura_nte el periodo del 01 al 29 de febrero de 2020 no se realiz6 escalamiento de casos a N/A
fabricante.
7 Gestionar de forma oportuna los incidentes y requerimientos segin los ANS acordados en el Durante el periodo del 01 al 29 de febrero de 2020. SINVA cumplié con los ANS acordados N/A
documento de anexo técnico. entre la UGPP y SINVA.
Informar y d enla h:| de ion de incid Dexon del centro de servicios |Durante el periodo del 01 al 29 de febrero de 2020. El personal que esta en sitio atendié y
8 |de Te logi: las prob bios que se presenten con el |documentd todas peticiones realizadas por la herramienta de gestién de incidentes de la N/A
servicio objeto de la presente contratacién. UGPP.
° Cumplir con las politicas de seguridad de la informacién de la entidad y los procesos establecidos |Durante el periodo del 01 al 29 de febrero de 2020. SINVA cumplié con las politicas de N/A
por la DGTI. seguridad de la informacién que el drea de Tl nos impartio.
i . SINVA di: de len |
. |Brindar soporte en sitio en la Bodega de Calle 13 Subdireccién de Gestion Documental de lunes a 'Durante' Sberocc del 028 22 0e (ehreroe 2920 ! d:s_pusa itk
10} instalaciones de la sede de calle 13 en un horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m N/A
viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y Sabados de 8:00 a.m.a 12 p.m
S y los sébados de 8:00am a 12pm
| e b0 [e 2 e a soilicion ce Incidentes y petic L0 et Durante el periodo del OJ-. al 29 de febrero de 20?0 SINVA realizé cambios en' el Batch de
iplican sieins 'f i6n en el cédigo fuente para dar la solucién a los errores presentados UGPP_KTM_ExpCompletitudes_Prueba por solicitud del drea de Tl y de Gestién N/A
! documental. Este Batch fue aprobado por el drea de gestion documental y se encuentra en
en el ambiente productivo 3
i produccién.
Durante el periodo del | fi i i
i e ot s UG ol e ncrs s | D S 0005013 5 e 4 00 A s e
i i tia técnica descritos en el T =
fallas en o soluciones puestas en produccicn los términos de garan ! documental. Este Batch fue aprobado por el drea de gestién documental y se encuentra en e
produccién.
i 2 Durante el periodo del 01 al 29 de f . St i i
e e ~¢ ) o eatos no constituyan una pe e febrero de 2020. SINVA cumplié con los ANS establecidos N/A
logro e = entre la UGPP y SINVA.
den lugar al incump del contrato
s - s bilidad
de despliegue de interoperabilidad |1, o of periodo del 01 al 29 de febrero de 2020. El personal de SINVA dio el apoyo al
personal que la UGPP d para las actividades de despliegue de interoperabilidad con N/A
las aplicaciones misionales de la UGPP.
Durante el periodo del 01 al 29 de febrero de 2020, el personal en sitio dio las A
capacitaciones solicitas por el drea de Tl de la UGPP al personal que ellos informaron. !
P en la oferta d Durante el periodo del 01 al 29 de febrero de 2020. SINVA dispuso de un personal con N/A
experiencia y certificado en las diferentes herramientas que tiene la UGPP. i
dos en los sig [
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