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ACTA DE INICIO  
Número del Contrato o 
Convenio: FNTCE-230-2024 

Objeto: 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA 
LA ATENCIÓN DE LOS APORTANTES DE LA 
CONTRIBUCIÓN PARAFISCAL PARA LA PROMOCIÓN 
DEL TURISMO 

Contratista / Cooperante: LIAN BPO S.A.S. 

Fecha de Suscripción del 
Contrato o Convenio: Veinticuatro (24) de mayo de 2024 

Supervisor / Interventor 

DIANA FERNANDA MORENO GRIMALDO 

Profesional Jurídico Sénior de la Dirección de 
Contribución Parafiscal del P. A. FONTUR 

Valor: 

TRESCIENTOS VEINTE MILLONES CIENTO OCHENTA Y 
SEIS MIL CIENTO SESENTA PESOS M/CTE ($320.186.160) 
IVA INCLUIDO, con cargo al siguiente Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal:  

FUENTE PROYECTO CDP No. VALOR POR 

COMPROMETER 

      RUBRO 

PARAFISCAL FUNCIONAMIENTO 
2024 

011-2024  $123,501,960.00 CALL CENTER 
CONTRIBUCIÓ
N PARAFISCAL  

 

Término de Ejecución: 

El plazo de ejecución del contrato que se derive será de 
VEINTICUATRO (24) MESES, contados a partir de la 
suscripción del Acta de Inicio, previa aprobación de las 
garantías exigidas y de los requisitos previos de 
ejecución del contrato. Las garantías, deberán ser 
publicadas por EL CONTRATISTA y aprobadas por la 
entidad a través de la plataforma SECOP II. 

Fecha Aprobación Póliza  Veintisiete (27) de mayo de 2024 

Fecha de Inicio Cuatro (04) de junio de 2024 

http://www.fontur.com.co/
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Fecha de Terminación Cuatro (04) de junio de 2026 

Observaciones:  
El contratista se compromete a actualizar la póliza del contrato dentro de los 10 días 
siguientes a la suscripción del presente documento, con el propósito de ajustar la vigencia 
de los distintos amparos.  

 

El presente documento se suscribe en Bogotá D.C. el cuatro (04) de junio de 2024. 

 

Supervisora: 
 
 
 
 
 
DIANA FERNANDA MORENO GRIMALDO  
Profesional Jurídico Sénior de la Dirección 
de Contribución Parafiscal del P. A. 
FONTUR 

Contratista: 
 
 
 
 
YERLY ANDREA SALAZAR VEGA 
Representante Legal LIAN BPO S.A.S. 
 

Revisó: Liliana Maria Cárdenas Vásquez Profesional Jurídico Senior PA FONTUR 
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