
 

 
 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN 
(MIPG) 

 
 

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE 
SUPERVISIÓN 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y 

APOYO A LA GESTION PERSONA 
NATURAL 

MAJA01.04.03.P002.F004 

VERSIÓN  002 

 

 
Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali.  Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del señor Alcalde. 

Página 1 de 5 

 
 

1. TIPO DE INFORME 

 

         INFORME PARCIAL                                                  INFORME FINAL   
 

   Cuota Número    1 

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato No. 4137.010.26.1. 228 de 2024 

Nombre completo del contratista: ANDRÉS FELIPE ARIAS LÓPEZ 

Documento de identificación: CC 1.144.043.297 de Cali 

Nombre del supervisor: MARITZA ALEJANDRA AGUIRRE FUENTES 

Organismo: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovación Institucional 

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales con el fin de brindar soporte a las 
actividades adelantadas en la Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental del 
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovación Institucional, en el marco del 
proyecto denominado "Elaboración de instrumentos para la implementación de la Política de 
servicio al ciudadano en la Alcaldía de Santiago de Cali según BP-26002715". 

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio 
 

17/05/2024 

Fecha terminación 
 

31/10/2024 

 
 

Modificación(es) al contrato: N/A 

Suspensión: N/A 

Reanudación: N/A 

Cesión: N/A 

Terminación anticipada: N/A 

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de TREINTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS 
OCHENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($31.386.000). 

 

X 
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Adición: N/A 

Prórroga: N/A 

Información para Retención en la fuente: 

 

Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia 
legible de los siguientes documentos: 

SI NO 

● Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la 
Construcción AFC del periodo de la cuota. 

 X 

● Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias 
del periodo de la cuota. 

 X 

 
 

Información: 
 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por Cancelar 

$ 31.386.000 $ 5.231.000 $ 0 $ 26.605.000 
 

Información del pago de seguridad social: 

Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago 

 

Sistema de Salud, Sistema 
de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

 

No. Planilla: 1063717666  
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago: 8810555883 

Operador: SIMPLE 
Fecha de Pago: 15 de mayo de 2024 
Periodo de pago de la seguridad social: mayo 2024 

Observaciones al informe financiero y contable: N/A 
 

5. INFORME TÉCNICO 
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Concepto del supervisor: De acuerdo con el alcance del objeto contractual y obligaciones 
específicas del contrato No. 4137.010.26.1.228 de 2024, se desarrollaron las siguientes 
actividades: 
 
1. Ejecutar acciones para sensibilizar y acompañar la implementación de las políticas de 

racionalización de trámites, servicio al ciudadano, participación ciudadana en la gestión 
pública – rendición de cuentas y transparencia y acceso a la información pública, en los 
organismos de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali. 
 

● Participó de la mesa de trabajo con los delegados para divulgar informe de seguimiento de 
servicio al ciudadano y lineamientos para implementar la política de servicio al ciudadano. 
 

2. Apoyar a la Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental, en el diseño, 
implementación y socialización de la política de servicio al ciudadano en el marco del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión, en la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali, 
incluido el diseño o actualización técnica de los instrumentos que facilitan su ejecución. 
 

● Diligenció la herramienta de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos impartidos al 

Departamento Administrativo de Contratación Pública, Secretaría de Salud, Secretaría de 

Infraestructura y a la Secretaría de Seguridad y Justicia  en todo lo relacionado a la política 

de servicio al ciudadano. 

● Diligenció la herramienta de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos impartidos a 

la Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaría de Desarrollo Territorial y 

Participación Ciudadana y a la Secretaría de Turismo  en todo lo relacionado a la política 

de servicio al ciudadano.  

 
3. Divulgar la normativa, lineamientos y conceptos técnicos de la política de servicio al 

ciudadano en los organismos de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali. 
 

● Realizó y gestionó publicación sobre cómo solicitar el certificado pensional en la ventanilla 

única. 
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4. Colaborar proactivamente en la definición y ejecución de la metodología para la 
caracterización de usuarios, grupos de valor e interés, conforme a los lineamientos 
señalados por las entidades líderes de la política en el orden nacional, y atendiendo las 
recomendaciones que a nivel departamental y municipal pudieran existir. 
 

● Para la fecha de presentación del informe no se requirió. 

 

5. Elaborar informes de seguimiento y control al cumplimiento de la política de servicio al 
ciudadano. 
 
● Para la fecha de presentación del informe no se requirió. 

 
6. Atender las solicitudes, requerimientos, peticiones, quejas y reclamos que se reciban en la 
Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental, en materia de servicio al 
ciudadano. 
 
● Durante el periodo no se requirió la atención de este tipo de solicitudes. 

 
7. Proponer lineamientos o estrategias con acciones encaminadas a la atención oportuna de 
las comunicaciones presentadas por los ciudadanos ante la Alcaldía de Santiago de Cali. 
 
● Para la fecha de presentación del informe no se requirió. 

 
8. Identificar la oferta de los organismos asignados para realizar acompañamiento, tanto para 
usuarios internos como externos, y proponer acciones que permitan mejorar la atención 
brindada por la administración distrital. 
 
● Remitió oficio para gestionar la actualización de los productos y servicios no identificados 

de la Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana. 

 
9. Las demás actividades que se requieran en el Departamento Administrativo de Desarrollo 
e Innovación Institucional, de acuerdo con su profesión, conocimiento y experiencia en la 
materia y en desarrollo de su objeto contractual. 
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● Asistió a las sesiones de formaciones sobre Knowledge 4 Results (K4R) del Equipo BID-

K4R. 

Recibo a Satisfacción de Servicios:  

Constancia de Paz y Salvo:   

Observaciones al informe técnico: N/A 
 

 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 
 

No se reportan recomendaciones para este periodo. 
 

 

7. FIRMAS RESPONSABLES 

 

 
___________________________________ 
MARITZA ALEJANDRA AGUIRRE FUENTES 
Nombre y firma del Supervisor  

Fecha de suscripción del informe de supervisión: Santiago de Cali Distrito Especial, 29 de 
mayo de 2024 
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Santiago de Cali, mayo 29 de 2024 
 
MARITZA ALEJANDRA AGUIRRE FUENTES 
Supervisor 
 
Asunto: Informe de Gestión – Cuota No. 01 
 
De acuerdo a la Cláusula Primera según obligaciones específicas del complemento del 
contrato de Prestación de Servicio No. 4137.010.26.1.228 de 2024 relaciono a 
continuación, las actividades que realicé en esta área: 
 
1. Ejecutar acciones para sensibilizar y acompañar la implementación de las políticas 

de racionalización de trámites, servicio al ciudadano, participación ciudadana en la 
gestión pública – rendición de cuentas y transparencia y acceso a la información 
pública, en los organismos de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali. 
 

● Participé de la mesa de trabajo con los delegados para divulgar informe de 
seguimiento de servicio al ciudadano y lineamientos para implementar la política de 
servicio al ciudadano. 

 

2. Apoyar a la Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental, en el 
diseño, implementación y socialización de la política de servicio al ciudadano en el 
marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, en la Alcaldía Distrital de 
Santiago de Cali, incluido el diseño o actualización técnica de los instrumentos que 
facilitan su ejecución. 

 

● Diligencié la herramienta de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos 

impartidos al Departamento Administrativo de Contratación Pública, Secretaría de 

Salud, Secretaría de Infraestructura y a la Secretaría de Seguridad y Justicia  en 

todo lo relacionado a la política de servicio al ciudadano. 

● Diligencié la herramienta de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos 

impartidos a la Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaría de Desarrollo 

Territorial y Participación Ciudadana y a la Secretaría de Turismo  en todo lo 

relacionado a la política de servicio al ciudadano.  

 
3. Divulgar la normativa, lineamientos y conceptos técnicos de la política de servicio 

al ciudadano en los organismos de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali. 
 

● Realicé y gestioné publicación sobre cómo solicitar el certificado pensional en la 

ventanilla única. 

  
4. Colaborar proactivamente en la definición y ejecución de la metodología para la 

caracterización de usuarios, grupos de valor e interés, conforme a los lineamientos 
señalados por las entidades líderes de la política en el orden nacional, y atendiendo 
las recomendaciones que a nivel departamental y municipal pudieran existir. 
 



● Para la fecha de presentación del informe no se requirió. 

 

5. Elaborar informes de seguimiento y control al cumplimiento de la política de servicio 
al ciudadano. 
 

● Para la fecha de presentación del informe no se requirió. 

 
6. Atender las solicitudes, requerimientos, peticiones, quejas y reclamos que se reciban 
en la Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental, en materia de servicio 
al ciudadano. 
 

● Durante el periodo no se requirió la atención de este tipo de solicitudes. 

 
7. Proponer lineamientos o estrategias con acciones encaminadas a la atención 
oportuna de las comunicaciones presentadas por los ciudadanos ante la Alcaldía de 
Santiago de Cali. 
 

● Para la fecha de presentación del informe no se requirió. 

 
8. Identificar la oferta de los organismos asignados para realizar acompañamiento, 
tanto para usuarios internos como externos, y proponer acciones que permitan mejorar 
la atención brindada por la administración distrital. 
 

● Remití oficio para gestionar la actualización de los productos y servicios no 

identificados de la Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana. 

 
9. Las demás actividades que se requieran en el Departamento Administrativo de 
Desarrollo e Innovación Institucional, de acuerdo con su profesión, conocimiento y 
experiencia en la materia y en desarrollo de su objeto contractual. 
 

● Asistí a las sesiones de formaciones sobre Knowledge 4 Results (K4R) del Equipo 
BID-K4R. 

 
Atentamente. 

 

 

 
ANDRÉS FELIPE ARIAS LÓPEZ 

CC No: 1.144.043.297 de Cali 
Contratista. 


