Bogota D.C,, 27 de mayo de 2024

Senores
LIAN BPO S.A.S.

Direccién: Calle 9 No. 7-59 - El centro, Neiva, Huila,
Correo electrénico: gerencia@grupolian.com.co,

Teléfono comercial 1: 3103157037
Teléfono comercial 2: 3123376532.

¥/ Comercio, Industria
'y Turismo

Asunto: Aprobacién de Garantia Contrato Electrénico FNTC-230-2024

Nos permitimos comunicarle, que a la fecha hemos impartido aprobacién de la Pdliza

del Contrato del asunto asi:

Péliza de Seguro de Cumplimiento Particular:

Pdliza No. 61-45-101023205

Certificado No. N/A
N° de Anexo: 2

Aseguradora: Seguros del Estado
Tomador: LIAN BPO S.A.S.
Asegurado: PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL
DE TURISMO FONTUR
Amparos:
AMPAROS VIGENCIA VALOR ASEGURADO
CUMPLIMIENTO Desde 23/05/2024 hasta el $64,037,232.00
25/11/2026
SALARIOS Y PRESTACIONES Desde 23/05/2024 hasta el $48,027,924.00
SOCIALES 25/05/2029
CALIDAD DEL SERVICIO Desde 23/05/2024 hasta el $64,037,232.00
25/05/2027
Verificacion en linea:
Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co
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Datos de la poliza

Estado:
Vigente
Nimero de péliza: Ndimero de anexo:
61-45-101023205 Q
Fecha de expedicién: Ramo:
Jjueves, 23 de mayo de 2024 CUMPLIMIENTO PARTICULAR
Asegurado: Tomador:
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - LIAN BPO 5.AS.
FONTUR
Inicio de vigencia: Fin vigencia:
Jueves, 23 de mayo de 2024 viernes, 25 de mayo de 2029
Valor total asegurado:
$ 176.102.388

Cordialmente

LILIANA MARIA DEL CARMEN CARDENAS VASQUEZ
Profesional Juridico Senior-FONTUR
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- EEEum POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARTICULAR
ESTADO S.A.
n NIT. 860.009.578-6 PARTICULAR
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.suC NO.POLIZA ANEXO
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61 61-45-101023205 0
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS "~ VIGENCIA HASTA ALAS
DIA. MES  ANO | DIA  MES ANO | HORAS | DA MES ~ ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
2024 23 | 05 | 2024 00:00 25 | 05 | 2029 23:59 EMISION ORIGINAL
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
NOMBRE O RAZON LIAN BPO S.A.S. IDENTIFICACION NIT: 900.271.394-3
SOCIAL
BSlor=ccion: caLLe 9 no.7-59 [clupap:  NEVA, HUILA | TELEFONO: 3108157037
DATOS DEL ASEGURADO [ BENEFICIARIO
SEGURADO / . X
BENEFICIARIO: PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR |IDENTIFICACION NIT: 900.649.119-9
IRECCION: CR 7 NRO. 26 - 20 PISO 7 -9 EDF TEQUENDAMA CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO 6166044
DICIONAL:

OBJETD DEL SEGURD

") CON SUJECI ON A LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLI ZA QUE SE ANEXAN E- CU-002A REDI S FEBRERO 2013, QUE FORMAN PARTE | NTEGRANTE DE LA M SMA Y QUE EL
ASEGURADO Y EL TOVADOR DECLARAN HABER RECI BI DO Y HASTA EL LiM TE DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGURCS DEL ESTADO S. A., GARANTI ZA:

i EL CUMPLI M ENTO DEL CONTRATO ELECTRONI CO FNTCE- 230-2024 QUE TIENE POR OBJETO PRESTAR LOS SERVI Cl OS5 DE CONTACT CENTER PARA LA ATENCI ON DE LOS APORTANTES
#| DE LA CONTRI BUCI ON PARAFI SCAL PARA LA PROMOCI ON DEL TURI SMO

AMFAROS
RI ESGO. PRESTACI ON DE SERVI Cl OS
AVPARCS VI GENCI A DESDE VI GENCI A HASTA SUMA ASEG ACTUAL
gl CUVPLI M ENTO 23/ 05/ 2024 25/ 11/ 2026 $64, 037, 232. 00
SALARI OS5 Y PRESTACI ONES SOCI ALES 23/ 05/ 2024 25/ 05/ 2029 $48, 027, 924. 00
| CALI DAD DEL SERVI CI O 23/ 05/ 2024 25/ 05/ 2027 $64, 037, 232. 00
ACLARACIOMNES
Al OR PRIMA NFTA | GASTOS EXPEDICION IVA TOTAI A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL Pl AN DE PAGO
$ ***1,484,260.00 $ ***++x20,000.00 $ *+*++285,809.00 $ Fxkiaiix] 790,069.00 $ rx++x176,102,388.00 CONTADO
INTERMEDWARID DISTRIBUCICH COAZEBURD
NOMESE CLAVE % DE PART. MOAERE COMPAR LA % PART. VALOR ASEGURADO
EDI LMA SALCEDO VASQUEZ 122732 100. 00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 29 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

. [
w -
61-45-101023205
FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas
USTED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFONO: 601-2188577, 601-6019330 CAMILOARTUNDUAGA

DE COLOMERA

SUPERINTENDENCLE FIMANCERA

VIGILADO




- EEEum POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARTICULAR
ESTADO S.A.
n NIT. 860.009.578-6 PARTICULAR
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.suC NO.POLIZA ANEXO
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61 61-45-101023205 2
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS "~ VIGENCIA HASTA ALAS
DIA. MES  ANO | DIA  MES ANO | HORAS | DA MES ~ ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
2024 24 | 05 | 2024 00:00 26 | 05 | 2029 23:59 ANEXO DE TRASLADO DE VIGENCIA
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
NOMBRE O RAZON LIAN BPO S.A.S. IDENTIFICACION NIT: 900.271.394-3
SOCIAL
BSlor=ccion: caLLe 9 no.7-59 [clupap:  NEVA, HUILA | TELEFONO: 3108157037
DATOS DEL ASEGURADO [ BENEFICIARIO
SEGURADO / . X
BENEFICIARIO: PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR |IDENTIFICACION NIT: 900.649.119-9
IRECCION: CR 7 NRO. 26 - 20 PISO 7 -9 EDF TEQUENDAMA CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO 6166044
DICIONAL:

OBJETD DEL SEGURD

") CON SUJECI ON A LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLI ZA QUE SE ANEXAN E- CU-002A REDI S FEBRERO 2013, QUE FORMAN PARTE | NTEGRANTE DE LA M SMA Y QUE EL
ASEGURADO Y EL TOVADOR DECLARAN HABER RECI BI DO Y HASTA EL LiM TE DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGURCS DEL ESTADO S. A., GARANTI ZA:

i EL CUMPLI M ENTO DEL CONTRATO ELECTRONI CO FNTCE- 230-2024 QUE TIENE POR OBJETO PRESTAR LOS SERVI Cl OS5 DE CONTACT CENTER PARA LA ATENCI ON DE LOS APORTANTES
#| DE LA CONTRI BUCI ON PARAFI SCAL PARA LA PROMOCI ON DEL TURI SMO

AMPAROS
RI ESGO. PRESTACI ON DE SERVI Cl OS
AMPARCS VI GENCI A DESDE VI GENCI A HASTA SUMA ASEG ACTUAL  SUMA ASEG ANTERI OR
gl CUVPLI M ENTO 24/ 05/ 2024 26/ 11/ 2026 $64, 037, 232. 00
SALARI OGS Y PRESTACI ONES SCOCI ALES 24/ 05/ 2024 26/ 05/ 2029 $48, 027, 924. 00
ol CALI DAD DEL SERVICI O 24/ 05/ 2024 26/ 05/ 2027 $64, 037, 232. 00
ACLARACIONES
#|AJUSTE DE VI GENCI A DE LA POLI A POR FECHA DE | NI Cl O DEL CONTRATO
ALOR PRIMA NETA | GASTOS EXPEDICION IVA TQTAL A PAGAR VAL OR ASEGURADQ TOTAL Pl AN DE PAGQ
$ ***1,484,260.00 $ ****+++20,000.00 $ ***++285,809.00 $ *irkrrr1,790,069.00 $ ¥+176,102,388.00 CONTADO
INTERNEDIARID DB TRIBUCION COAREGURD
NOLERE CLAVE %% DE FART. NOLBRE COMPAR A % PART. VALOR ASEGURADD

EDI LMA SALCEDO VASQUEZ 122732 100. 00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIES@ ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE

POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFON! MILOARTUNDUAGA

DE COLOMERA

SUPERINTENDENCLE FIMANCERA

E5iE]
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VIGILADO

61-45-101023205
FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas




- SEGUROS
DEL
ESTRDO S.A.

SUPERINTEMDENCLE FIMANCERA
DE COLOMERA
R S —

VIGILADO

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARTICULAR

NIT. 850.009.576-6 PARTICULAR
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.SUC NO.POLIZA ANEXO
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61 61-45-101023205 2
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
DIA MES ANO DIA MES ANO HORAS DIA MES  ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO
24 | 05 | 2024 24 | 05 | 2024 00:00 26 05 2029 23:59 | ANEXO DE TRASLADO DE VIGENCIA

DATOS DEL TOMADOR / GARANTIEZADD

OMBRE O RAZON
ISOCIAL

LIAN BPO S.A.S.

IDENTIFICACION NIT: 900.271.394-3

DIRECCION: CALLE 9 NO

.7-59

CIUDAD:

NEIVA, HUILA

| TELEFONO: 3103157037

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

JASEGURADO 7
BENEFICIARIO:

PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR

1]

ENTIFICACION  NIT: 900.649.119-9

DIRECCION: CR 7 NRO. 26 - 20 PISO 7 -9 EDF TEQUENDAMA

|CIUDAD:

BOGOTA, D.C,, DISTRITO

APITAL

| TECEFONO: 6166044

ADICIONAL:

TEXTO ACLARATCRI O

61-45-10

3205

A

FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 29 LOCAL 101 - TEL

FPNO: 8721317 - NEIV!

VA

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE
SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPARNAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, POR LO
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
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