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Bogotá D.C., 27 de mayo de 2024 
 
Señores 
LIAN BPO S.A.S. 
Dirección: Calle 9 No. 7-59 - El centro, Neiva, Huila,  
Correo electrónico: gerencia@grupolian.com.co,  
Teléfono comercial 1: 3103157037  
Teléfono comercial 2: 3123376532. 
 
Asunto: Aprobación de Garantía Contrato Electrónico FNTC-157-2024 
 
Nos permitimos comunicarle, que a la fecha hemos impartido aprobación de la Póliza 
del Contrato del asunto así:  
 
Póliza de Seguro de Cumplimiento Particular: 
   

Póliza No.  61-45-101023205 
Certificado  No. N/A 
N° de Anexo: 2 

Aseguradora:     Seguros del Estado 
 
Tomador:    LIAN BPO S.A.S. 
 
Asegurado: PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL 

DE TURISMO FONTUR  
Amparos:     
 

AMPAROS VIGENCIA VALOR ASEGURADO 

CUMPLIMIENTO Desde 23/05/2024 hasta el 
25/11/2026 

$64,037,232.00 

SALARIOS Y PRESTACIONES 
SOCIALES 

Desde 23/05/2024 hasta el 
25/05/2029 

$48,027,924.00 

CALIDAD DEL SERVICIO Desde 23/05/2024 hasta el 
25/05/2027 

$64,037,232.00 

 
Verificación en línea: 
 

230-2024

http://www.fiducoldex.com.co/
mailto:gerencia@grupolian.com.co
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Cordialmente 

 
LILIANA MARIA DEL CARMEN CÁRDENAS VÁSQUEZ 
Profesional Jurídico Senior-FONTUR 

http://www.fiducoldex.com.co/


OBJETO DEL SEGURO

FIRMA TOMADOR

AMPAROS

ACLARACIONES

DISTRIBUCION COASEGUROINTERMEDIARIO

 NOMBRE                                                                                        CLAVE                              % DE PART.   NOMBRE COMPAÑÍA                                                                                % PART.                    VALOR ASEGURADO

DATOS DEL TOMADOR / GARANTIZADO

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

CIUDAD DE EXPEDICIÓN SUCURSAL COD.SUC NO.PÓLIZA ANEXO

TIPO MOVIMIENTO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA HASTA

DÍA        MES        AÑO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA DESDE

DÍA        MES        AÑO
FECHA EXPEDICIÓN

DÍA        MES        AÑO

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

DIRECCIÓN: CIUDAD:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO:

ASEGURADO /
BENEFICIARIO:

CIUDAD:DIRECCIÓN:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO

ADICIONAL:

VALOR PRIMA NETA GASTOS EXPEDICIÓN IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFONO: 601-2186977, 601-6019330

FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PÓLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCIÓN DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 29 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

 1CAMILOARTUNDUAGA

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARTICULAR

PARTICULAR

AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61NEIVA

23 05 2024 23 05 2024 00:00 25 05 2029 23:59 EMISION ORIGINAL

LIAN BPO S.A.S. NIT: 900.271.394-3

CALLE 9 NO.7-59 NEIVA, HUILA 3103157037

PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR

CR 7  NRO. 26  - 20 PISO 7 -9 EDF TEQUENDAMA BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL

NIT: 900.649.119-9

6166044

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPAÑAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
PÓLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACIÓN

$ ******176,102,388.00$ ***1,484,260.00 $ ******20,000.00 $ *****285,809.00 $ *********1,790,069.00

EDILMA SALCEDO VASQUEZ               122732         100.00

CONTADO

CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA QUE SE ANEXAN E-CU-002A REDIS FEBRERO 2013, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL
ASEGURADO Y EL TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LÍMITE DE VALOR ASEGURADO SEÑALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIZA:

EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ELECTRONICO FNTCE-230-2024 QUE TIENE POR OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DE LOS APORTANTES
DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL TURISMO.

RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

AMPAROS                                                           VIGENCIA DESDE  VIGENCIA HASTA     SUMA ASEG/ACTUAL

CUMPLIMIENTO                                                         23/05/2024      25/11/2026      $64,037,232.00
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES                                     23/05/2024      25/05/2029      $48,027,924.00
CALIDAD DEL SERVICIO                                                 23/05/2024      25/05/2027      $64,037,232.00
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61-45-101023205



OBJETO DEL SEGURO

FIRMA TOMADOR

AMPAROS

ACLARACIONES

DISTRIBUCION COASEGUROINTERMEDIARIO

 NOMBRE                                                                                        CLAVE                              % DE PART.   NOMBRE COMPAÑÍA                                                                                % PART.                    VALOR ASEGURADO

DATOS DEL TOMADOR / GARANTIZADO

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

CIUDAD DE EXPEDICIÓN SUCURSAL COD.SUC NO.PÓLIZA ANEXO

TIPO MOVIMIENTO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA HASTA

DÍA        MES        AÑO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA DESDE

DÍA        MES        AÑO
FECHA EXPEDICIÓN

DÍA        MES        AÑO

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

DIRECCIÓN: CIUDAD:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO:

ASEGURADO /
BENEFICIARIO:

CIUDAD:DIRECCIÓN:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO

ADICIONAL:

VALOR PRIMA NETA GASTOS EXPEDICIÓN IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFONO: 601-2186977, 601-6019330

FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PÓLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM  1CAMILOARTUNDUAGA

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARTICULAR

PARTICULAR

AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61NEIVA

24 05 2024 24 05 2024 00:00 26 05 2029 23:59 ANEXO DE TRASLADO DE VIGENCIA

LIAN BPO S.A.S. NIT: 900.271.394-3

CALLE 9 NO.7-59 NEIVA, HUILA 3103157037

PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR

CR 7  NRO. 26  - 20 PISO 7 -9 EDF TEQUENDAMA BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL

NIT: 900.649.119-9

6166044

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPAÑAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
PÓLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACIÓN

$ ******176,102,388.00

AJUSTE DE VIGENCIA DE LA POLIA POR FECHA DE INICIO DEL CONTRATO

$ ***1,484,260.00 $ ******20,000.00 $ *****285,809.00 $ *********1,790,069.00

EDILMA SALCEDO VASQUEZ               122732         100.00

CONTADO

CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA QUE SE ANEXAN E-CU-002A REDIS FEBRERO 2013, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL
ASEGURADO Y EL TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LÍMITE DE VALOR ASEGURADO SEÑALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIZA:

EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ELECTRONICO FNTCE-230-2024 QUE TIENE POR OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DE LOS APORTANTES
DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL TURISMO.

RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

AMPAROS                                                           VIGENCIA DESDE  VIGENCIA HASTA     SUMA ASEG/ACTUAL   SUMA ASEG/ANTERIOR

CUMPLIMIENTO                                                         24/05/2024      26/11/2026      $64,037,232.00
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES                                     24/05/2024      26/05/2029      $48,027,924.00
CALIDAD DEL SERVICIO                                                 24/05/2024      26/05/2027      $64,037,232.00

61-45-101023205 2

61-45-101023205



FIRMA TOMADOR

DATOS DEL TOMADOR / GARANTIZADO

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

CIUDAD DE EXPEDICIÓN SUCURSAL COD.SUC NO.PÓLIZA ANEXO

TIPO MOVIMIENTO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA HASTA

DÍA        MES        AÑO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA DESDE

DÍA        MES        AÑO
FECHA EXPEDICIÓN

DÍA        MES        AÑO

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

DIRECCIÓN: CIUDAD:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO:

ASEGURADO /
BENEFICIARIO:

CIUDAD:DIRECCIÓN:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO:

ADICIONAL:

FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCIÓN DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 29 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

 2CAMILOARTUNDUAGA

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARTICULAR

PARTICULAR

AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61NEIVA

24 05 2024 24 05 2024 00:00 26 05 2029 23:59 ANEXO DE TRASLADO DE VIGENCIA

LIAN BPO S.A.S. NIT: 900.271.394-3

CALLE 9 NO.7-59 NEIVA, HUILA 3103157037

PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR

CR 7  NRO. 26  - 20 PISO 7 -9 EDF TEQUENDAMA BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL

NIT: 900.649.119-9

6166044

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE
SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPAÑAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE PÓLIZA, POR LO
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACIÓN

CAMILOARTUNDUAGA

TEXTO ACLARATORIO

61-45-101023205 2

61-45-101023205


