INFORME DE GESTION

PERIODOQ: Primer pago hasta el 31 de mayo 2024

CONTRATO No. CD-08-2024-3150

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de Apoyo a la gestion para el acompafiamiento y desarrollo
del programa adulto mayor del Distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla en el Distrito de

Barranquilla

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1) Brindar a los beneficiarios de subsidio Distrital y/o
Colombia Mayor, atencién, orientacion y/o asistencia
sobre la Oferta Institucional en el Distrito de
Barranquilla conservando bajo

confidencialidad toda informacién relacionada con el
ciclo operativo y manteniendo el cuidado de los
elementos que son entregados a su custodia.

e Realicé 300 llamadas a los beneficiarios del
programa Adulto Mayor Distrital, para
encuestarlos y actualizar datos, saber su
nivel de satisfacciéon y por qué medio se
enteran de los pagos, y escuchando sus
sugerencias para asi mejorar el servicio que
se presta.

e Consulté en las bases de datos de Adulto
Mayor a 325 aspirantes al subsidio los cuales
estaban préximos a recibir el incentivo,
brindando informacién de los puntos de
pago mas cercano a su lugar de residencia.

2) Registrar, actualizar y/o sistematizar en

las plataformas dispuestas para ello la
informacién requerida en el funcionamiento del
programa (formulario, bases de datos, sistemas de
informacion, etc).

e Brindé informacién a 125 beneficiarios del

programa Adulto Mayor sobre los
documentos que se requieren para cada
proceso.

e  Realicé actualizaciones en la base de datos y
correcciones en alguno de los casos que sea
necesario.

3) Apoyar en la logistica de las diferentes
actividades realizadas por el programa

e Asisti a una reunién el dia 22 de mayo de
2024, donde se socializo todo lo relacionado
con el subsidio de Adulto mayor brindando
informacion acerca del programa, sus
lineamientos y requisitos para inscripcion

4) cumplir con las demas actividades inherentes al
objeto del contrato, las relacionadas al programa vy las
que sean determinadas por el supervisor.

. Respondi 96 correos electrénicos
recepcionados a través de la cuenta institucional del
programa, atendiendo las  solicitudes de

Levantamiento de Suspensién de los beneficiarios
suspendidos por no cobro.

. Brinde informacidén oportuna en los casos
que correspondié en referencia a la oferta
institucional del Programa.
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1014) 1013 MARIA VELASQUEZ SIMON BOLIVAR KETIS APAGADO 29/05/2024
1015| 1014 ZULLY BRICENO LOS OLIVOS Il KETIS APAGADO 29/05/2024
1016) 1015 DAYLUZ GAMEZ LAS AMERICAS KETIS APAGADO 29/05/2024
1017|1016 SORY MARTINEZ KETIS MO CONTESTAN  29/05/2024
1018| 1017 MARLENE ECHEVERRIA KETIS NO DISPONIBLE ~ 29/05/2024
1019 1018 VICTA AVILA KETIS EFECTIVA 29/05/2024
1020 1019 CENERY ALMANZA LA LUZ KETIS EFECTIVA 29/05/2024
1021 1020 ESTHER LEDESMA LOS GIRASOLES KETIS EFECTIVA 29/05/2024
1022|1021 BETTY SALAS LA SIERRA KETIS MO DISPONIBLE = 29/05/2024
1023 1022 ANA SOLANO CIUDADELA VEINTE DE JULIO KETIS APAGADO 29/05/2024
1024] 1023 FLOR BERMUDEZ KETIS APAGADO 29/05/2024
1025 1024 MARIA ACOSTA KETIS EFECTIVA 29/05/2024
1026 1025 TULIA ARTETA KETIS EFECTIVA 29/05/2024
1027 1026 ELEDIRMINA TOVAR LAS GARDENIAS KETIS APAGADO 29/05/2024
1028) 1027 LUISA TRILLOS KETIS APAGADO 29/05/2024
1029 1028 DOLORES IMITOLA KETIS NO CONTESTAN  29/05/2024
1030 1029 GLADYS GARCIA KETIS APAGADO 29/05/2024
1031 1030 MANUELA VALDES ELVALLE KETIS APAGADO 29/05/2024
1032|1031 MARGARITA PAZ PINAR DEL RIO KETIS APAGADO 29/05/2024
1033|1032 HERMENEGILDA GARCIA CARRIZAL KETIS APAGADD 29/05/2024
1034] 1033 SONIA NORIEGA NUEVA GRANADA KETIS APAGADD 29/05/2024
1035 1034 NURIS BOHORQUEZ KETIS APAGADO 29/05/2024
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Certificacion para postulacion subsidio adulto mayor

Cordial saludo, esperamos se encuentre muy bien.

En atencién a su solicitud de Inscripcién al Programa de Adulto Mayor, le informamos que, por orden del Operader del programa (Prosperidad Social) estas son las directrices que debe cumplir para inscribirse:

Haber residido los Ultimos 10 afios en el territorio Nacional.

Estar en régimen subsidiado.

Edad: Mujeres 54 aftos, hombres 59 afios.

Cédula original de ambas caras.

DNP (Sisbén IV) Del Grupo Al hasta el Grupo C1
(https://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx).

. Formato de Discapacidad (si lo amerita).
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Las inscripciones deben realizarse de manera presencial con la sigulente documentacion:

* Portar copia ampliada del documento de identidad original de ambas caras.
* Llevar anotada la direccion exacta de su residencia y nombre de localidad.
* Datos de un contacto adicional anotados (Direccion, barrio, teléfonos y correo).

Para ello tenemos habilitado los siguientes puntos de atencion al Ciudadano:

Alcaldia Paseo Bolivar Local Contiguo CI 3443 31
Alcaldia Metropolitana Cl 49 82 sur 15 Barrio Las Cayenas
Alcaldia Sur Occidente KR 218 63 06 Barrio Los Andes

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Le esperamos con mucho gusto, para nosotros es un placer brindarle nuestra atencion.

Saludos,
AL

PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTOMAYOR
SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL
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‘ Direccion * Cll 34 #43-31
Teléfono » 605 3399421
Barranquilla * Colombia

- 150p. m.
G 9 50572024
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¥r Destacados ketis garcia mi¢, 22 may, 16:40 (hace 8 dias) ¥ @
e (@ Paspuestos Buenas tardes, ENVIO EVIDENCIA DEL TRABAJO REALIZADO A continuacion relaciono la actividad realizada en el dia de hoy, relacionada con la
Meet
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[0 Borradores 129 ketis garcia lun, 27 may, 16:42 (hace 3 dias) ¢
A continuacién relacieno la actividad realizada en el dia de hoy 27 MAYO, relacionada con la aplicacidn de encuestas de satisfaccidn a los beneficiari.
~[ Categorias +
&, Social 22
ketis garcia <ketisgarciam@gmail.com:> mié, 29 may, 16 :
(@ Notificaciones 3.807 para ljaimes
B Foros Buenas tardes

ENVIO EVIDENCIA DEL TRABAJO REALIZADO
A continuacion relacieno la actividad realizada en el dia de hoy 29 MAYO, relacicnada con la aplicacién de encuestas de satisfaccion a los beneficiarios
v  Més del Programa Subsidio Distrital para el Adulto Mayor a través de llamadas telefénicas

I
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©>  Promociones

NOTA: En el dia de hoy se realizd nuevamente las llamadas que no fueron contestadas en fechas anteriores, el cual 6 fueron EFECTIVAS, las
demas llamadas no contestaron
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Ketis Garcia miranda
CC 32.725.902



