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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Florencia, 31 de Mayo 2024

Doctora

ALBA LUZ MENDEZ ROJAS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5883274

Coordinador académico

Formacion Profesional Integral

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes Mayo del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5883274 del 2024

FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con la cédula de ciudadania No. 17.651.950 de
Florencia, en mi calidad de Contratista del SENA, en Formaciéon Profesional Integral, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de lareferencia, a continuacion, presentoel
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor yformade pago: Se fijacomo valortotal para el contratolasumade TREINTAY UN MILLONES
SETENTA MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE. ($31.070.820).

Esta sumasera pagadaporel SENA al contratistade la siguiente manera: a) un primer pago parael
mes de febrero por el valor de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS
NOVENTAY DOS PESOS M/CTE (4.315.392), b) cinco (5) pagos iguales por los meses de marzo a
julio de 2024 por valor de CINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y OCHO MIL CUATROSCIENTOS
SETENTA PESOS M/CTE. ($5.178.470), cada uno c) ultimo pago para el mes de agosto por el valor
de OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE (863.078) M/CTE.)

Plazo: Serd hasta el 05 de agosto de 2024.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Amazonia

Prestarlos servicios profesionales de caractertemporal, en actividad es de Instructor del dreade Asistencia
Administrativa, impartiendo Formacion Profesional Integral, laadministracién educativa, el seguimiento
en la etapa productiva; en las diferentes areas del conocimiento de la formacién titulada presencial,y
Complementaria y A Distancia, en los programas regular que imparte el Centro Tecnolégico de la
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Obligaciones Especificas: (Trascribalas obligaciones especificas del contrato, dentro del siguiente

cuadro)
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Ejecutar la Formacién EjecutéI f(;)rmacién ; profesiona: 1.1 Reporte de tiempo Act.
i integra e acuerdo con e .
Profesional _Integral  de desagrrollo curricular de los Apoyo a la formacion,
acuerdo con el Desarrollo e correspondiente al mes
curricular (Estructura programas de formacién titulada
. y/o complementariade acuerdoala | de MAYO de 2024.
curricular, proyecto - .
formativo planeacion programacion asignada por la
! coordinaciéon académica. ;

pedagdgica e instrumentos 12 PorFafollo de
de evaluacion) de 10 | 4) Ficha No: 2855058 evidencias.
programas de formacidn
titulada y/o | Técnico panaderia 1.3 Listado de asistencia

complementaria de
acuerdo a la programacién
asignada por la
Coordinacion Académica.

b) Fecha de inicio de la ficha y
fecha de terminacién etapa lectiva
de la ficha: 6de octubre de 2023 al
05 de octubre de 2024.

b) Cédigo de proyecto:
Nombre de proyecto: 961520,
APLICACION DE TECNICAS DE
PANADERIA

Numero de aprendices
matriculados en Formacién: 24
aprendices matriculados, 20 en
formacion.

f) Competencias

Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial
de acuerdo con el perfil personal y
los requerimientos de los contextos
productivo y social.

g)Resultados de aprendizaje

Integrar elementos de la cultura
emprendedora teniendo en cuenta
el perfil personal y el contexto de
desarrollo social

Caracterizar la idea de negocio

escaneado de la firma en
fisico, para cada ficha
asignada.

OBLIGACION1
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teniendo en cuenta las
oportunidades y necesidades del
sector productivo y social

Estructurar el plan de negocio de
acuerdo con las caracteristicas
empresariales y tendencias de
mercado.

Valorar la propuesta de negocio
conforme con su estructura vy
necesidades del sector productivo y
social

h) Actividades de Aprendizaje

Identificar las habilidades,
actitudes, valores y
competencias  practicas para
fomentar el espiritu
emprendedor.

Reconocer las caracteristicas de
una buena idea de negocio

Disefiar un plan de negocios
acorde a la necesidad del
mercado

Evaluar la propuesta de negocio
mediante la aplicacion de un
andlisis estratégico.

Total horas ejecutadas: 54
Total horas faltantes: 48

i) Horario asignado en laFicha:

Jueves: 2,9, 16, 23, de 8:00 a
14: 00

Viernes: 3,10, 17, 24, Y 31, de 8:00
a 14: 00

MAYO 2024

a) Ficha No: 2873545
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Técnico de sistemas

b) Fecha de inicio de la ficha y
fecha de terminacion etapa lectiva
de la ficha: 5 de febrero de 2024 al
05 de noviembre de 2024.

b) C6digo de proyecto:
2001852 Nombre de proyecto:

Mesa de senicios técnicos didactica
en el ambiente de formacién para
realizar asesorias y requerimientos
técnicos Computacionales en

mantenimiento preventivo y
predictivo.
Numero de aprendices

matriculados en Formacion: 17
aprendices matriculados, 19 en
formacioén.

f) Competencias

Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial
de acuerdo con el perfil personal y
los requerimientos de los contextos
productivo y social.

g)Resultados de aprendizaje

Integrar elementos de la cultura
emprendedora teniendo en cuenta
el perfil personal y el contexto de
desarrollo social

Caracterizar la idea de negocio
teniendo en cuenta las
oportunidades y necesidades del
sector productivo y social

Estructurar el plan de negocio de
acuerdo con las caracteristicas
empresariales y tendencias de
mercado.

Valorar la propuesta de negocio
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conforme con su estructura vy
necesidades del sector productivo y
social

h) Actividades de Aprendizaje

Identificar las habilidades,

actitudes, valores y
competencias practicas para
fomentar el espiritu
emprendedor.

Reconocer las caracteristicas de
una buena idea de negocio

Disefiar un plan de negocios
acorde a la necesidad del
mercado

Evaluar la propuesta de negocio
mediante la aplicaciéon de un
andlisis estratégico.

Total horas ejecutadas: 6
Total horas faltantes: 42

i) Horario asignado en laFicha:

Jueves 23, 12:00 a 20:00
De Mayo 2024

a) Nimero de ficha 2873505

b) C6digo de proyecto:
2480464 Nombre de proyecto:

Estandarizacion De Los Procesos
De Elaboracion De Productos
Lacteos En El Centro Tecnoldgico
De La Amazonia, Implementando
Las Bpm Para Garantizar La
Inocuidad Del Producto.

¢) Fecha de inicio de laficha y fecha
de terminacion: 22 de enero de 2024
al 24 de octubre de 2024.
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d) Cdodigo y nombre del programa-
6936193 V.1

e) Numero de aprendices
matriculados y en formacion: 16
aprendices matriculados, 11 en
formacion.

f) Nombre de la competencia en
desarrollo:

Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial
de acuerdo con el perfil personal y
los requerimientos de los contextos
productivo y social

g) Resultados de aprendizaje:

+ Integrar elementos de la cultura
emprendedora teniendo en cuenta
el perfil personal y el contexto de
desarrollo social

« Caracterizar la idea de negocio
teniendo en cuenta las
oportunidades y necesidades del
sector productivo y social
 Estructurar el plan de negocio de
acuerdo con las caracteristicas
empresariales y tendencias de
mercado.

» Valorar la propuesta de negocio
conforme con su estructura y
necesidades del sector productivo y
social

Total horas ejecutadas: 24
Total horas faltantes: 12

i) Horario asignado en la ficha y dias
del mes en los que orienté
formacion segun programacion
académica:

Sébado: 4, 11, 18, 25, 6:00 a 12:00
De Abril 2024
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a) Numero de ficha 2976735

b) Nombre del programa de
formaciéon: Complementaria en:
Emprendimiento Digital

c) Fechadeiniciodelafichayfecha
de terminacién: 28 de abril de 2024
al 6 de mayo de 2024.

d) Cédigo y nombre del programa-
62360012 V.1

e) Nimero de aprendices
matriculados y en formacion: 11
aprendices matriculados, 11 en
formacioén.

f) Nombre de la competencia en
desarrollo:

Fomentar cultura emprendedora
segln habilidades y competencias
personales

g) Resultados de aprendizaje:

Determinar las competencias
emprendedoras de acuerdo con los
postulados de la

Establecer herramientas digitales
de acuerdo con la idea de negocio

Estructurar el modelo de negocio de
acuerdo con la tecnologia digital
seleccionada

Total de horas ejecutadas 48
horas

por ejecutar O

i) Horario asignado en la ficha y dias
del mes en los que orienté
formacién segun programacion
académica:
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Miércoles: 1 6:00 a 14:00
Domingo: 5 de 6:00 a 14:00
Lunes: 6 de 6:00 a 14:00
De Mayo 2024

a) Numero de ficha 2991619

b) Nombre del programa de
formacién: Complementaria en:
SERVICIO AL CLIENTE

c) Fechadeiniciodelafichayfecha
de terminaciéon: 15 de mayo de
2024 al 22 de mayo de 2024.

d) Cédigo y nombre del programa-
13530025 V.2

e) Nimero de aprendices
matriculados y en formacion: 24
aprendices matriculados, 24 en
formacioén.

f) Nombre de la competencia en
desarrollo:

Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de  senicio vy
normativa

g) Resultados de aprendizaje:

Prestar senicio al cliente teniendo
en cuenta politicas de Ia
organizacion 32h

Validar satisfaccion del cliente
segun protocolos de la organizacion
16h

Total de horas ejecutadas 48
horas
por ejecutar 0
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i) Horario asignado en la ficha y dias
del mes en los que orienté
formacién segun programacion
académica:

Miércoles: 15 y 22 de 6:00 a 14:00
Juewves: 16 de 14:00 a 18:00
Viernes 17 de 14:00 a 16:00
Sébado 18 de 14:00 a 16:00
Domingo 19: 6:00 a 14:00

Lunes: 20 de 6:00 a 14:00

Martes 21 6:00 a 14:00

Mayo 2024

a) Numero de ficha 2991622

b) Nombre del programa de
formacién: Complementaria en:
SERVICIO AL CLIENTE

c) Fechadeiniciodelafichayfecha
de terminacién: 15 de mayo de
2024 al 22 de mayo de 2024.

d) Cédigo y nombre del programa-
13530025 V.2

e) Nimero de aprendices
matriculados y en formacion: 21
aprendices matriculados, 21 en
formacidn.

f) Nombre de la competencia en
desarrollo:

Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de  senicio vy
normativa

g) Resultados de aprendizaje:

Prestar senvicio al cliente teniendo
en cuenta politicas de la
organizacion 32h
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Validar satisfaccion del cliente
segun protocolos de la organizaciéon
16h

Total
horas
por ejecutar 8

de horas ejecutadas 40

i) Horario asignado en la ficha y dias
del mes en los que orienté
formaciéon segun programacion
académica:

Lunes: 27 de 6:00 a 14:00
Martes 28 de 6:00 a 14:00
Miércoles: 29 de 6:00 a 14:00
Jueves: 30 de 14:00 a 18:00
Viernes 31 de 14:00 a 16:00
Mayo 2024

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el
sistema de informacidn que
la entidad defina para la

Gestién de la Formacion
Profesional Integral
mediante las siguientes

actividades: a). Verificando
el estado de los aprendices
b)., Crear 'y asociar
aprendices en las rutas de
aprendizaje c) Registrando
juicios evaluativos de los
resultados de aprendizaje
ejecutados. d)
Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos
en el registro de |Ia
informacién (reintegros,

Registre, verifique e hice
seguimiento oportuno en el
sistema de informaciéon que la
entidad definié para la Gestidon
de la Formacién Profesional
Integral mediante las siguientes

actividades:

a) ) Ficha No:: 2855058

Aprendices matriculados: 24
Aprendices en formacién: 24
Aprendices que asisten: 20

Aprendices en desercién: 4
Aprendices con retiro voluntario:
2

b) Nimero de ficha 2873545

Aprendices matriculados: 19
Aprendices en formacion: 17

2.1 Aplicativo Sofia plus.
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traslados, deserciones,
retiros voluntarios, etc).

Aprendices que asisten: 16
Aprendices en desercién: 0
Aprendices con retiro
voluntario: 0

¢) Numero de ficha No: 2873505

Aprendices matriculados: 16
Aprendices en formacion: 11
Aprendices que asisten: 11
Aprendices en desercion: 2
Aprendices con retiro: 3
voluntario: 0

d)Numero de ficha 2976735

Aprendices matriculados: 11
Aprendices en formacion: 11
Aprendices que asisten: 11
Aprendices en desercioén: 0
Aprendices con retiro: 0
voluntario: O

e)Numero de ficha 2991619

Aprendices matriculados: 24
Aprendices en formacién: 24
Aprendices que asisten: 24
Aprendices en desercién: 0
Aprendices con retiro: 0
voluntario: O

f)Numero de ficha 2991622
Aprendices matriculados: 21
Aprendices en formacion: 21
Aprendices que asisten: 24
Aprendices en desercién: 0
Aprendices con retiro: 0
voluntario: 0

2.2b- Pantallazo de
creacion y asociacion de
aprendices en la ruta de
aprendizaje fichas 2991619
y 2991622.

2.3c- Pantallazo registro de
juicios  evaluativos de
competencias y/o
resultados de aprendizaje,
de las fichas:
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Registre juicios evaluativos en el
aplicativo www.sofiaplus.edu.co
de los resultado de aprendizaje:

Estamos en revisidn de evidencias y
dando tiempo aprendices para su

cargue 'y asi emitir juicios
evaluativos
En el mes de Mayo no tengo

asignado formaciones como
responsable, por tanto no tengo
ninguna novedad

2.4 d- Copia de documento
radicados (cuando aplique)
— esta actividad sera
diligenciada solo por el

instructor responsable.se
adjunta documento
radicado.

OBLIGACION 2

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso
de aprendices al programa
de formaciéon tales como:
ficha de matricula;
fotocopia del documento
de identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute
formacion
complementaria.

Ficha 2991619 SERVICIO AL

CLIENTE formacion
Complementaria con 24
Aprendices matriculados, se

diligencié y entregd el formato
de inscripcidon y de asistencia a
matricula firmado por cada uno
de los aspirantes, al funcionario
encargado para la realizacion de
la matricula.

Ficha 2991622 SERVICIO AL
CLIENTE formacién
Complementaria con 21
Aprendices matriculados, se

diligencié y entregd el formato
de inscripcion y de asistencia a
matricula firmado por cada uno
de los aspirantes, al funcionario
encargado para la realizacion de
la matricula.

3.1 Pantallazo de correo
electrénico enviado al
encargado de ingreso con el
formato de inscripcion.

3.2 Copia Formato de
asistencia a matricula,
diligenciado y debidamente
firmado.

OBLIGACION 3

Realizar seguimiento en la

En el presente mes no se me

No existe evidencia debido

etapa productiva a los | asignd el cumplimiento de esta | a que en el mes objeto de
aprendices que le sean | obligacién contractual, por lo | cobro no se me exigi6 el
asignados, cuando el | cual no se realizd seguimiento a | cumplimiento de esta
Centro de Formacién lo | aprendices en etapa productiva. | obligacién.
requiera.

12
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Participar cuando el Centro
de Formacion lo requiera,
en jornadas de disefio y
desarrollo curricular de
programas de Formacién
Profesional Integral,
conforme a las necesidades

Nacionales vy a los
lineamientos
Institucionales requeridos

para el drea tematica objeto
del contrato.

En el presente mes no se me
asigno el cumplimiento de esta
obligacion contractual por lo
cual no se realizd disefio
curricular

No  existe evidencia
debido a que en el mes
objeto de cobro no se me
exigid el cumplimiento
de esta obligacién

Participar cuando el centro
de formacién lo requiera,
en proyectos de
investigacion técnica y/o
pedagodgica (SENNOVA)
para fortalecer el proceso

Durante el mes objeto de cobro
no se me asignd el cumplimiento
de esta obligacion contractual,
por lo cual no participé en el
disefio o ejecucion de proyectos
SENNOVA.

No existe evidencia debido
a que en el mes objeto de
cobro no se me exigid el
cumplimiento de esta
obligacidn.

de formacién del area
tematica objeto del
contrato.

Apoyar procesos de
Registro Calificado para los
programas en nivel
tecndlogo del area tematica
objeto del presente

contrato, cuando el centro
lo requiera.

Durante el presente mes no se
me asignd el cumplimiento de
esta obligaciéon contractual, por
lo cual no apoyé ni participé en
procesos de registro calificado.

No existe evidencia ya que
en el presente mes no se
me exigié el cumplimiento
de esta obligacion.

Asistir y participar en las
reuniones de instructores,
conferencias,
transferencias de
conocimiento y/o
actualizaciones
programadas por el Centro
de Formacion.

En el presente mes no se me
requirié asistir a reunién de
instructores

No existe evidencia ya que
en el presente mes no se
me exigioé el cumplimiento
de esta obligacion.

Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicion para el

Di buen uso y respondi por los
bienes y elementos existentes en
los ambientes de formacién en

Minuta de vigilancia
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cumplimiento del objeto
del contrato (ambientes de
aprendizaje, materiales de
formacion y uso de
materiales de formacion) y
una vez finalizado, quedara
paz y salvo con el Almacén.

donde imparti formacién
ambientes 309, 206
entregandolos en las mismas
condiciones en que me fueron
entregados.

10

Presentar los documentos,
informes y formatos
necesarios requeridos o
exigidos con ocasion del
desarrollo del presente
contrato en las fechas
establecidas por el centro.

Presenté los documentos
necesarios para la ejecucién del
contrato para las fechas
establecidas.

informe contractual: GTH-F-062
V10 Planilla version: Febrero
2024 — 1.21 Pago de seguridad
social del mes de Abril de 2024

10.1 Cuenta de cobro:
(planilla si  contratista,
seguridad social, informe
de ejecucidn contractual.

11

Aplicar al proceso de
certificacion de la norma de
competencia  “ORIENTAR
FORMACION  PRESENCIAL
DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS

TECNICOS Y NORMATIVA" v
aportar el respectivo
certificado de aprobacién, o
la  evidencia de Ia

Certificacion de la norma de

competencia “ORIENTAR
FORMACION PRESENCIA DE
ACUERDO CON

PROCEDIMIENTOS TECNICO Y
NORMATIVA"

En el nivel intermedio,
certificado expedido con fecha
25 de julio de 2022, vigencia
hasta el 25 de julio de 2025.

11.1 Certificado de Ila
norma de competencia
vigente, enviado en el
informe de febrero vy
reposa en el archivo de

coordinacién académica

inscripcion  efectiva a
mismo, al informe de
ejecucion contractual.

12 | No utilizar ni total ni| Cumpli a cabalidad con el cdigo | Reposa en el portafolio de
parcialmente la | de integridad de la entidad | evidencias del instructor y
informaciéon a que tenga | SENA. en la plataforma Sofia plus.
acceso, en beneficio de
terceras personas o

entidades diferentes.

13

Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado  de
Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el
Trabajo y asistir a las

Durante el presente mes no se
me asignd el cumplimiento de
esta obligacién contractual, por
lo cual no se realizd actividades
de Sistema Integrado de Gestion

No existe evidencia ya que
en el presente mes no se
me exigio el cumplimiento
de esta obligacion.
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convocatorias que el centro | y el Sistema de Seguridad de
programa. Salud en el Trabajo

14 | prestar apoyo en la | Enel mes objeto de cobro no se | No existe evidencia ya que
evaluacion y supervision de | me asigné el cumplimiento de | en el presente mes no se
procesos contractuales de | esta obligacién contractual. me exigidé el cumplimiento
bienes y servicios cuando se de esta obligacion.
requiera de acuerdo al drea
de su competencia.

15 | Realizar el pago de| Realicé el pago de la 15.1 Presentacién de la
estampilla PRO- | Estampilla PRO- UNIVERSIDAD estampilla con sello de
UNIVERSIDAD de la | de la Amazonia, equivalente | pago enviado en el informe
Amazonia equivalente al | al 1,5% del valor del contrato, el | de febrero y reposa en el
1.5% del valor del contrato. | dia 5 de febrero de 2024 por un | archivo de coordinacion

valor de $ 466.000 académica

16 | Las demdas necesarias para | En el presente mes no se me | No existe evidencia ya que
el cabal cumplimiento del | exigidé el cumplimiento de esta | en el mes objeto de cobro
objeto contractual. obligacién contractual, por lo | nose me exigidel

cual no ejecuté otras funciones | cumplimiento de esta
necesarias para el cumplimiento | obligacién contractual.
de mi objeto contractual.

A continuacioén, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades

desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del

Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN | LUGARDE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del
informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.
Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados vy el
No 29570559 de la planilla, ASOPAGOS Correspondiente al mes de Abril de 2024 (Decreto Ley 2106
de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en Doce (12) folios
Cordialmente,

Firma

Frahklin Polanco Arteaga

Contratista

C.C. No. 17651950

Recibi a satisfaccion:
_ ,,{—/EI,,LA, ~ T I
Firma = <_

Alba Luz Méndez Rojés
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.5883274

Coordinador Académico.

Obligacion 1. Evidencia 1.1 Reporte de tiempo Act. Apoyo alaformacion mes de mayo
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FRANKLIN POLANCO ARTEAGA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

FECHA INICIAL: 01/05/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  31/05/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2873505 - PROCESAMIENTO DE DERIVADOS LACTEOS.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APLICAR PROCESO TERMICO SEGUN PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO Y NORMAS VIGENTES

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

26/05/24 0:13
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

FERMENTAR LECHE SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
24020152901 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL

CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

24020152902 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

24020152903 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE
MERCADO

24020152904 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

HIGIENIZAR PLANTA DE ALIMENTOS SEGUN

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA SANITARIA
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Producir quesos segun ficha técnica y manual operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2991619 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

DE APRENDIZAJE:

INDICADORES DE GESTION.

ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2855058 - PANADERIA

ALMACENAR MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS DE
PANIFICACION DE ACUERDO CON LA ORDEN DE PEDIDO,
PROGRAMA DE PRODUCCION Y NORMATIVA VIGENTE.

APLICAR PROCESOS DE HIGIENIZACION PARA EL
PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS SEGUN PROGRAMA
ESTABLECIDO Y NORMATIVIDAD VIGENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR EL PROCESO DE PANIFICACION DE ACUERDO
CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS.

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

EXPLORAR LA INFORMACION SUSTENTABLE, CONFIABLE Y AUTENTICA REQUERIDA TENIENDO EN CUENTA LA IDEA DE
IDENTIFICAR EL IMPACTO DE LA IDEA DE PROYECTO EN LA TRANSFORMACION DEL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE
ACUERDO NORMAS Y PROTOCOLOS DE INVESTIGACION

INCLUIR LOS PARAMETROS DE SOSTENIBILIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CICLO DE VIDA DEL PROYECTO EN LA
FORMULACION DE LA FASE DE FACTIBILIDAD, SEGUN PROTOCOLOS DE INVESTIGACION

PARTICIPAR EN EL ANALISIS DE LA VIABILIDAD TECNICA, ECONOMICA Y SOCIAL DEL PROYECTO DE ACUERDO CON LOS

PARTICIPAR EN LA FORMULACION DE PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE

26/05/24 0:13
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PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS TECNOLOGICAS Y OPERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, DE
ACUERDO CON LAS LINEAS PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL.

ELABORAR ALIMENTOS DE PANIFICACION DE ACUERDO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON EL PROGRAMA DE PRODUCCION Y NORMATIVA
VIGENTE

PLANEAR LA PRODUCCION SEGUN LOS REQUERIMIENTOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO Y NORMAS TECNICAS NACIONALES
VIGENTES

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 54,00

FICHA 2991622 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2873545 - SISTEMAS.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

26/05/24 0:13
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOCIAL

DESARROLLO SOCIAL

CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL
PRODUCTIVO Y SOCIAL
MERCADO

PRODUCTIVO Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

24020152901 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL

24020152902 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

24020152903 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

24020152904 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cOmputo segun procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

26/05/24 0:13
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllza_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 2976735 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Fomentar qultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: DETERMINAR LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE ACUERDO CON LOS POSTULADOS DE LA UNESCO
RA 2: ESTABLECER HERRAMIENTAS DIGITALES DE ACUERDO CON LA IDEA DE NEGOCIO

RA 3: ESTRUCTURAR EL MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA DIGITAL SELECCIONADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 188,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: FRANKLIN POLANCO ARTEAGA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
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OBLIGACION .1.3 Ficha 2855058 TECNICO DE PANADERIA

GTH-F-062 V10




@
SENA

N

Programa: PAMNADERIA No. De Ficha: 2855058
Competencia: Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo Codizo: Horas: 48
con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productive y socisl
Fesultado de | * Integrar elementos de l= cultura emprendedora teniendo en cuenta =1 perlil personal y el contesto de desarrollo social
Aprendizaje - Caracterizar |a idea de negodio teniendo en cuenta |as oportunidades y necesidades del sector productivo y social
- - - Estructurar 2l plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresarizles y tendencias de mercado.
= walorar la propuesta de negocio conforme con su estructurs y necesidades del sector productiva y socizl
Municipio: Florencia Caquetd [ Lugar: [ Ambiente: HELICONIAS
Instructor: Franklin Polanco Arteaga | No. Doc. Identidad | 17651850
EZ
No. De MES DE:MAYQ DEL 2024 HORA 8:00 A 14:00
No. NOMBRES APELLIDOS IDENTIDAD FIRMA DEL APRENDIZ
(CC 4 TI) JUEVES 23 VIERNES 24 JUEVES 30 VIERNES 31
o1 DIEGO ARMANDO BEMNITEZ TEJEDOR CC 10135988533
02 OSCAR ALFOMSO MORENO SANCHEZ CC 1033749189 ASISTIO ABISTIO
03 EDWIN GOMZALD PATING GAITAM CC 1033797548 WO ASISTIO NO ASISTIO
04 WWILLINTOM CASTRO CORTES CC 1087193008 ASISTIO ABISTIO
05 JUAN CARLOS VILLAMIL NIETO CC 1115723388 ASISTIO ARISTIO
05 CARLOS WIMI SABI VEGA CC 1117503871 ASISTIO ABISTIO
a7 DL AN HERMAMDEZ CC 1117508424 ASISTIO ASISTIO
7
08 TOMAR BAHAMON EERMAL TC 1117823874 ASISTIO ASISTIO
09 LIS FABIAN FORERD PALECHOR TC 1117065057 M0 ASISTIO O ASISTIO
10 TARLOS LCPEZ ZASALETA, TC 1122108021 0 ASIETIO O ASISTIO
1 FEVIN LECMARDC TNTA TS, TC 1136811818 ASISTIO ARISTION
13 JOSE EUCLIDES MARTIMEZ SOTO CC 16054207 PRODUCCION | PRODUCCIO
e
. 4 R P . e eEn A
=5 B O SERVICIO NACIONAL DE A MNDIZAIE SENA
;A: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
MES DE: MAYO DEL 2024 HORA §:00 A 14:00
No. De
No. NOMBRES APELLIDOS IDENTIDAD FIRMA DEL APRENDIZ
(CC 4 TI)
JUEVES 13 VIERNES 14 JUEVES 30 VIERNES 31
14 RODRIGO VERGAS GOMEZ CC 18777268 ABISTIO ASISTIO
13 JAIRD MOREMND BELLO CC 17874832 ARISTIO ASISTIO
16 EDWIN JOSE PEREZ RUIZ ‘CC 72258560 ARISTIO ASISTIO
17 | FaRIO GARCIA AGUDELD CC 7818707 PRODUCCION | PRODUCCIO
N
18 | DUVIR FERMANDO ARROYAVE BECERRA | CC 79442338 PRODUCCION | PRODUCCIO
N
19 ALEXANDER MENDEZ CC 80741305 ARISTIO ASISTIO
20 MONDRAGON ASBISTIO ASISTIO
URIEL VASCLUET CC 25354322

Firma Instructor (a): Franklin Polanco Arteaga

GTH-F-062 V10
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Técnico de sistemas 2873545

GTH-F-062 V10

M Parrafo P Estilas
Programa: TECHICE TN SISTEMA No. De Ficha: ZB73545
— et 1 o e ot o st Rl Coigo Z200T4E | Horas:
Rosultsdo die | Inlegrar alemening de la culura evprendadora lenends en cuema o pedl personal v el conledn de desamolo sooal
M ¥ Carachertzar la idea m:n:gxe-lr:n G &N CUR M |85 oporiunidades y nentsidadis o seoion :I"Dﬂxlh'ﬂ-;'i-btli
¥ Estructurar o plan de negoce de acuerds oon las camcierslcas empisa es ¥ endendas de mercads
¥ Valorar la propusia de negocko oondorme oon su esrectura ¢ neceskdades el secior productive ¥ socal
Munidipio: FLORLNOIA Lugar: CTA Ambiente:
Instructor: FRAMKLUMN POLANCO ARTEAGA No. Doc. Identidad 176514950
SEMANA MAYOD 23 2024
NOMBRES HNo. De
Mo FARTA APRENDIZ
APELLIDOS IDENT TR
01| ANGIE MARCELA PERDOMO CARVAIAL CC - 1117552308 ashila
0F | AMGIE YULETH GALINDO PUENTES 0 - 100ESDEEES aslste
™| BRYAM STIVEM PORRAS MUNOZ T 111400680 aslika
¥ | EUFABETH SEFULVEDS CARRILLD Tl 1117511042 ashila
= | EVELIN ALEXANDRA QUINOMEZ ORTIZ TI- 1117502366 aslste
05 | FREDY ALEXANDER GUZMAN TARIERD OO0« 100ESDEE04 aslite
07 | JUAH D&WID HURTADO YUCO O « 1006513001 ashila
| AN MAMUEL HERRERA SARMIENTO T1- 1112366500 N sttt
T | KAREM DiYAMA POLANLA BENAVIDER 0« 11TEno2aT asdilla
10| KATHERIN SOF1A SANCHEZ GARZOMN T« A014BETZ0T aslsla
11| LAURA TRUJILLO CAMNC O« 100772 18 aslite
1| LUZ DARY GOMZALET JACANAMEICY CC. 1Eocpsaze | Moasktis
12| MARIA JOSE VALDERRAMS CALDEROM 0 - 10E32ER160 aslite
| HAMMAH SCOFIA VASCO FARFAN co.1TemIIg | RS
1= | MIKOL ALEXANDRA GUTIERREZ GOMEZ Ti- 1117408406 | 2B
18 | SEBASTIAM FELIFE EARRERA URRIAGD Tl - 1117500696 aslite
Documenta Mo Controlado porel SIGA Pagina
- e e e e R e 1
SERLA SERVICIO MAC '3‘1.-_~L DE APREMDIZAIE SENA
7/\‘ CENTRO TECMOLOGICO DE LA AMAZONIA
CONTROL DE ASISTEMCIA DIARIA
| 7 | VICTOR ALFOMSO GUTIERREZ TELLEZ co.tisgvoar | M
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Ficha 2873505 Técnico En Procesamiento Derivados De Lacteos
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Ficha 2976735 Complementaria Emprendimiento Digital

Frograma: EMPRENCIMIENTO DIGITAL Ho. D= Ficha: i et
Competencia: Fomentar caliura emprendedora segun Nabilidades y competencias Codigo: 62360012 V. 1 Haras: 48
personales
Hesultado de | Ueterminar Las Competencias Emprendedoras De Aceerdo Con Los Fostulados De La
Aprendizaje Establecer Hemamientas Digitales De Acwerdo Con La ldea De Megocio
Estructurar El Modeko De Negacio De Acuerdo Con La Tecnologia Digital Seleccionada
Municipio: Tolita Ambiente:
Instructor: Franklin Folanco Afeaga Wo. Doc. [dentidad TIEG1050
WMAYD 2024 AORA
FIRW A APRERDIZ
Nol  NOMBRE Y APELLIDOS ':‘[';'Eﬂnﬁ
MIERCOLES 1 DOINGD 5 LUNES &
1 ANYULIEETH ARECLEDA [ asisio A5 BsElio
MEMDEZ 1115846330
] CARLIN DANIELA MERDTZA [ Asisho AT HEE DD
CHINCHAJOA 1006500861
k] ENERSON CALDERTCH GG - Asisho P ot sl
SANABRIA 1117263023
4 JoINER ALEXS GOMEL Gl - asisho AT ARG
CUELLAR 1118071435
5 FAREN JULIETHVELASCO - AsIEhg A= BEENG
MARTINEZ 11183566615
[] SCRFIDIA TNBACHY GG - Asisho P ot sl
SIGUERCA 1138020088
7 WENDY YIZETH FINEDA TI- asisho 2SS e
Dlaz 1117264206
E:] ':': ; A%15h0 AT AEEN
YIMI PACLA LIS ZAMORA 1008530644
E] CI: ; A%51sho AT AEE
YOBAMNA MARTINEZ PIZO 1117266666
10 YUDENI LORENA DIAT o Asisho A Frl
DELGADD 1117267758
11 YURY BADLA PEINADD oo - asisho A= asehio
PEMNAFIEL 1117262583

FRAMELTM POLANCO ARTEASA

Firma Instructor:

GTH-F-062 V10
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Ficha 2991619 Complementaria Servicio al cliente
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Ficha 2991622 Complementaria Servicio al cliente
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SENA

2.2b- Pantallazo de creaciény asociacién de aprendices en la ruta de aprendizaje ficha ficha
2991619 y 2991922.

@ | S Sofizplus x |+ v = X
< &) (Ol senasofiaplus.edu.co/ 7% Ty [T
&) Comenzar a usar Firefox @3 Add security info
~
SERVICIC AL CLIENTE)
Ficta e Caracorzackr pa—
VA
Competencias del Programa de - S
pete! °g Filtrar Actividad de Aprendizaje
Formacién
A "
& Ejecusiin de la Formacidn 0] Asenoer chemes 08 36u8rc0 000 BROCECITIESN 08 G2V |
s Aprenaze R p—
 Reportes A
0 Fommacin
Aeasan e s cpnes
RUTA SRV AL CLENTE FICHA 2075031 e+
ATENDER CLENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMENTE DESERVICO Y NORMATIA =
ssRvcoALCLENTE =
ATENDER CLEVTES m+
RUTA DE APRENDZAJE - NUVERO DE FICHA 2137820 =
ATENDER CLENTES EN LA GRGANZACION
CESARROLLAR HASUIDADES PARA LA CORRECTA ATENGION AL CLENTE
ANALIZAR EL SERVICIO AL CUENTE CARACTERISTICAS ¥ FUNCIONES PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS CLENTES
RUTA FICHA 2161208
ACAITAR F1 SFRVI ALOS £ ENTF INTERNOS Y ETERNOS. v
< >
< >
Ruta de Aprendizaje
Nomore oo s s gz AprenazaE” CI0 AL
o Bl
La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente
SOFLA P Versian 3. 50 Powersd by SENA o~ o ©

@ | S Sofiaplus x | + - _

<« c o a

I £

senasofiaplus.edu.co,

) Comenzara usarFirefox @ Add security info

=
P — Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
. Gpeiones de bisqueda
@ Ejecucion de la Formacidn - = =
5~ SERVICIC AL CLIENTE
RSP —— =
SERVIGIO AL GLIENTE_FLORENGIA_ FIGHA
i o ArendzaR” 2991615_DROSU! f4Q
A
[ep—
AsosrAgranctz ura it oe
Aprendizaje
e ke o £oroncs La operacion Asociar aprendices a ruts s realiz s | Resultado: 24 asociadofs) 3 Ia Ruta de Aprendizaje: SERVICIO AL GLIENTE_FLORENGIA_ FIGHA 2881618_DROSUR 1. Se ha enviado un correo electranico.
T T 2 los aprendices asociados 3 Ia ruta
Evsar s 0 aprengas Mo
Listar Rpronins £ i
Reconoemnts os grencizjs
Pravos wasvo
o a—
Pravos
[Soy Eval
& Gestin de Ambientes
& Gestion de Tiempos
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Obligacidn 2creaciény asociar aprendices ficha 2991622 Servicioal cliente

@ | S Sofiaplus X | + v = e
<« C O & A n g
& Comenzar a usar Firefox () Add security info
Aot P ~
Gen de Apreng .22 (SERVICIO AL CLIENTE)
Aot Fira o2 Carscierzzstr
< A
Competencias del Programa de o -
petel °g Filtrar Actividad de Aprendizaje
@ Ejecucién de la Formacién < Formacién
PN
& Reportes ¢ ) 2] e ke 52 2cuaran o procesiIent R cenvla |
e Apnenze
o2 Fommeoin
Btz s sprenaizae openes
RILTASERYICK AL CLENTE FICHA 2075381 e+
¥ NORMATIVA =
s=Rvico AL cuanTE m+
Arenoes cuevTEs e+
RUTA DE APRENDZAJE - NUMERQ DE FICHA 2137820 =
ATENDER CLENTES EN LA ORGANZACION o+
cumnte w4
FACLTAR EL ) s
1A P 617 ma Y
>
< >
Ruta de izaj
Nomore 52 a ot oo Aprenatza
(o v

La ruta de aprendizaje fue guardada y zctivada exitosamente

‘SOFIA PIUS Version 810.50 Pomersu by SENA -+ © SENA 2013,

@ | S sofiaplus x|+ v =

< ¢ o8&

senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces 67% %7
) Comenzar a usar Firefox () Add security info

.
SO_ﬁﬂPIUS w & FRANKLIN POLANGO @Ayudaysoporte  HIBandeiadetareas  MFAMSSENA @ Cambiar Clave

@ Disefio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

3 Opciones de bisqueda.
 Ejecucién de |2 Formacién - = =

2391822 - SERVICIC AL CLIENTE
Ficra de caractertzaci m

SERVICIO AL CLIENTE_FLORENCIA_ FICHA
UR2

%
Ls operacién Asociar sprendices 3 ruts se reslize = | Resultado: 21 asociado(s) 2 I3 Ruta de Aprendizaje: SERVICIO AL CLIENTE_FLORENGIA_ FIGHA 2691622_DROSUR 2. 5e ha enviado un correo electrénico

ET A= 2 los aprendices asociades 2 Iz ruta
Evaiuar Ruta g ApranGLza)e Masve
Listar Aprentioss Asncsans & Ruts

Reconosmeento 0s Aprendizals
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OBLIGACION 3.1 Pantallazo de correo electrénico enviado al encargado de ingreso con el
formato de inscripcidn fichas 2991619 y 2991622 SERVICIO AL CLIENTE

@ RV: Formato inscripcion Complementarias Ficha 2991619: Franklin Pelanco Arteaga - Outlook - Google Chreme:

= X
@ aboutblank
1] Eliminar & Archivar () Informar ~ 4 Responder % Responder atodos > Reenviar @ Zoom ) Leido / Noleido <) Clasificar ~ X Marcar/Desmarcar ~ & y
RV: Formato inscripcién Complementarias Ficha 2991619 @ publica e

De: Franklin Polanco Arteaga <fpolancoa@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 15 de mayo de 2024 11:34
Para: Daniela Lucia Varon Padilla <dlvaron@sena.edu.co>

Ce: Alba Luz Mendez Rojas <amendezr @sena.edu.co>; Yuri Lorena Fierro <ylfierro@sena.edu.co; Claudia Janet Cortes Padilla <copac@sena.edu.co>
Asunto: Formato inscripcion Complementarias Ficha 2991619

Senorita
Daniela Varon

Cordial saludo

Adjunto Archivo envié Formato de prescripcién y documentos de Complementaria Ficha 2991619 Cerrada cédigo de emprensa 2049537

Agradezco suvaliosa atencion

Franklin Polanco Arteaga

[ ]
SENA

W

@fv of

www_ sena.edu_co
@SENAcomunica

3.2 Copia Formato de asistencia a matricula, diligenciado y debidamente firmado. Ficha
2991619

@ Rv:Fo

- x
@ aboutblank
TW Eliminar &3 Archivar () Informar ~ €~ Responder % Respender atodos  + Reenviar @, Zoom 3 Leido/ Noleido < Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar ~ & =
RV: Formato inscripcién Complementarias Ficha 2991619 @ pablica ~
(1) Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 15/05/2034 18:07
p | Deniela Lucia Varon Padilla © & & ~ - @ B
Para: Franklin Polanco Arteaga /2024 18:07

CC: Alba Luz Mendez Rojas; Yuri Lorena Fierro; Claudia Janet Cortes Padilla

MATRICUADO 2991619.xls

29 kB

~

Buenas tardes instructor

Envio reporte de matriculados de la ficha 2991619, con 24 matriculados.

Cordialmente,
NOTA: se anula el aprendiz HAROLD ESNEYDER TOVAR PULIDO porque tiene mal el nombre.

De: Daniela Lucia Varon Padilla <dlvaron@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 15 de mayo de 2024 11:51
Para: Franklin Polanco Arteaga <fpolancoa@sena.edu.co>

Cc: Alba Luz Mendez Rojas <amendezr@sena.edu.co>; Yuri Lorena Fierro <ylfierro@sena.edu.co>; Claudia Janet Cortes Padilla <copac@sena.edu.co>
Asunto: RV: Formato inscripeion Complementarias Ficha 2991619

Buenos dias instructor

GTH-F-062 V10
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Pantallazo correo Formato de inscripcién ficha 2991622, a la persona encargada de Sofia p

@ RV: Formato de prescripeion y documentos de Complementaria Ficha 2891622: Franklin Polanco Arteaga - Outlock - Google Chrome - X

@ aboutiblank

T Eliminar T Archivar (D) Informar ~ €~ Responder % Responder atodos > Reenviar @, Zoom ) Leido / Noleido () Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar ~ & .
RV: Formato de prescripcion y documentos de Complementaria Ficha 2991622 @ publica ~
De: Franklin Polanco Arteaga <fpolancoa@sena.edu.co> B

Enviado: jueves, 16 de mayo de 2024 22:43

Para: Daniela Lucia Varon Padilla <dlvaron@sena.edu.co>

Ce: Alba Luz Mendez Rojas <amendezr@sena.edu.ce>; Yuri Lorena Fierro <ylfierro@sena.edu.co>; Claudia Janet Cortes Padilla <copac@sena.edu.co>
Asunto: RE: Formato de prescripcidn y documentos de Complementaria Ficha 2991622

Buenas noches Daniela

Cordial saludo

La Empresa solicita el favor de incluir a las siguientes personas que se adjuntan elarchivo de inscripcion y documentos, por aguellas que el sistema no les permitio inscripcion en el primer

momento, para reemplazarlas ya que no se fue posible inscribirlas en la primera solicitud y con esto el grupo quedaria de 21 personas inscritas.

Agradezco su acostumbrada y valiosa colaboracion

Atentamente

De: Daniela Lucia Varon Padilla <dlvaron@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 15 de mayo de 2024 15:26
Para: Franklin Polanco Arteaga <fpolancoa@sena.edu.co> .

@ RV:F - ome - %
@ aboutblank
T Eliminar 3 Archivar (0 Informar ~ €~ Responder % Responder atodos > Reenviar &, Zoom [ Leido / Noleido  {J Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar ~ (3 y
RV: Formato inscripcion Complementarias Ficha 2991619 @ publica ~

Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 15/05/2034 18:07

Daniela Lucia Varon Padilla @D « &~ )
Para: Franklin Polanco Arteaga 7/05/2024 1807

CC: Alba Luz Mendez Rojas: Yuri Lorena Fierro:  Claudia Janet Cortes Padilla

f5 MATRICUADO 2991619.xIs “

29k

Buenas tardes instructor

Envio reporte de matriculados de la ficha 2991619, con 24 matriculados.

Cordialmente,

NOTA: se anula el aprendiz HAROLD ESNEYDER TOVAR PULIDO porgue tiene mal el nombre.

De: Daniela Lucia Varon Padilla <dlvaron@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 15 de mayo de 2024 11:51

Para: Franklin Polanco Arteaga <fpolances@sena.edu.co>

Cc: Alba Luz Mendez Rojas <amendezr@sena.edu.co>; Yuri Lorena Fierro <ylfierro@sena.edu.co>; Claudia Janet Cortes Padilla <copac@sena.edu.co>

Asunto: RV: Formato inscripcién Complementarias Ficha 2991619

Buenos dias instructor
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