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Sefior Capitan

MONICA MARIA MOJICA SERRANO
Jefe Regional de Aseguramiento N.2 (E)
Carrera 22 sur 26%-21

Neiva- Huila

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 85-5-20038-24
TIPO DE INFORME

PERIODICO x__ OFINAL

Periodo del informe de supervisidn

B 31/05/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad de!
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por fa cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policla Nacionaf', Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de fas funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractuaimente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

s Mediante comunicacion oficial No. GS-2024-006590-REGI2 del 256/04/2024, el sefior Capitan, CIRO
ANDRES CORREA HERMIDA, ocbrando en calidad de JEFE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD ( E }, nombré como supervisor def contrato a la sefior (a) Patrullera GILMA XIMENA BARRERA
CHAVARRO

+ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

¢ No. de informes de supervisioén presentados y publicados en SECOP Il 0

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. !/ Orden | N° 85-5-20038-24
de compra No.
Objeto del Contrato / | PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIOS
instrumento de | AMBULATORIOS Y DE URGENCIAS PARA LOS USUARIOS
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agregacion de la orden
de compra

PERTENECIENTES AL SISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTOEN SALUD N°
2 EN EL MUNICIPIO DE GIGANTE HUILA.

Contratista

E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO

Representante legal

KARENT LISSETH TRIANA

Valor inicial del
contrato u orden de
compra

CINCO MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS ($5.170.000,00)

Valor adiciones del
contrato u orden de
compra

N/A

Valor total del contrato
u orden de compra

CINCO MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS ($5.170.000,00)

Plazo de ejecucion
inicial

31 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién del
contrato u orden de
compra

25/04/2024

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucién
del contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

31M12/2024

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de
la(s) adicién{es)

N/A

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién
de la(s) adicién{es)

N/A

Adiciones

N/A

Modificatorios

N/A

Prorrogas

N/A

Otros

N/A

1.1 Acciones adelantadas:

N/A

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
1). Cumplir con los protocelos establecidos para la prestacidn de servicios médicos nospitalarios, ambulatorios y Sl
de urgancias
2) Practicar unica y exclusivaments los procedimientos dispuestos mediante autorizacion firmada por ol Jefe de ]
Sanidad o quien éste designe
3} Gumplir con las condiciones técnicas que se exijan para la presentacion de la propuesta. Sl
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4 E| contrahsta debera sostener los precios y tarifas ofrecidas en la propuesta, durante ef plazo de ejecucion del 8l
Contrato y sus adiccianes. Las tanfas ofertadas a SOAT se facturaran 2l inicio de cada vigencia anual de acuerdo
al incremento de Ley v las tarifag institucionales se incrementaran de acuerde con el S.M.L MV decrstado por el
Gobiemo Nacional.

5} Lina vez sean actualizados los precios de medicamentos yio dispositivos médicos de venta institucionat por Ell
parte de las entidades, esta. debera presentar informe delallado donde se justifique su increments, con sus
respectivos valores, cadigos y analisis comparativo. Asimismo, las nuevas tarifas se aplicaran una vez tengan el
aval de la Regional de Asaguramiento an Salud N° 2 pravia revisién de auditoria médica y se notifiquen a las
entidades.

) Presentar ptan de contingencia an &l evento de presentar falla los equipos, © casos da fuerza mayer con los St
profesionales.

7) Entregar una estadistica mensual de los pacientes atendicos incluyenda el ndmero del gocumanto y nombres Si
complstos del pacierte, la facha de atencién ¥ &l servicio presiada.

8) Bl contralista debe disponer de por lo mencs una linea telefénica, para poder tener comunicacion Sl
constantemente con la entidad.
) Para la aulorizacidn del servicio. debe preseniarse documento de identificacion en orginal segun el casc Ell

{Registro civil de nacimienio para menores de 7 afos, tarjeta de idemtidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula
de ciudadania para usuarios mayores de edad). (Atencian de urgencias vitales y atencitn inicial de urgencias).
Buletin de autcrizacion vigente Los servicios electivos (programados), se prestardn previa verificacion de derechos
y autorizacion de ia Regional de Aseguramiento en Saiud N° 2, por lo fanto si el usuario no es portadar de la
autorizacion vigente, es deber de la IPS o provesdor, comunicarse con la cantral de autorizacién de la Ragional
de Aseguramiento en Sakd N° 2 a los correos deuil.rases-reo@policia.gov.co para obtener su cansentimiento
antes de prestar el servicio.. Boletin de autarizacién vigenta Los servicios electivos (programados), se prestaran
previa verificacion de derechos y autorizacién de la Regional de Aseguramienia en Salud N° 2, por lo tanto si el
usLiario no es portador de la autorizacion vigente, as deber de la IPS o proveedor, comunicarse con la central de
autorizacion de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 a los comaos disan.griss-aut@palicia.gov.co
disan.griss-cri@pelicia gov.co , disan.refer-nal@policiz gov.co v alos 350-413-1671y 350-554-6128 , per lo tanto
si el usuario no es portador de la autorizacion vigents, s deber de g IPS o proveedor, comunicarse con la central
de autarizacion de la Regional de Assguramiento an Salud N° 2 los correos disan.rase2-aut@policia.gov.co y
dauil.rases-roe{dpolicia gav.co para obtener su consentimiento antes de prestar el servicio,

10} Todo procedimiento adicional que no haga parie dal procedimiento o servicia inicialmente autorizade. y que el St
proveedor estime conveniente en un mormentc dado atender al usuario, asi se encuenire entre 9l listado
contractual y larifado, requeira el aval por parte de la central de autorizacion de la Regional de Aseguramianto en
Salud N° 2, sin que se convierta en obstaculo para la atencién, cuando se encuentra en riesgo inminente |a vida
dal paciente

11 La alencion del eventa adverso entendida como "el dafio o compticacion no imtencianal consecuencia ded Sl
cuidade madico o fodo agual derivado del cuidado de |z salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre
por cuenta cel prestader, ne serd cancelado por el SSPN. Este eslara sujeto a glosa total hasta que el comité
ADHOG de la IPS y fa dependencia de Garantia de la Calidad {GARCA) de la Regional de Aseguramiento en
Salud N° 2, s@ revinan y expidan €l plan de mejoramiente y se determine la inherencia del evento para determinar
& menlo a cancelar definitive,

12) Ef confratista se cbliga 2 reportar dentro de los siguientes cince dias a su ccurrencia, eventas adversos £ El
incidentes presentados en ejecucian del contralo, con su respective andlisis 8 implementacian de un plan de
mejora al supervisor dal contrate y ardenador del gasto, asumiende los costos de salud derivacics del evento
adverso. (Diche reporte se debe consignar en el formato 385-FR-006 Reports de incidentes y Evertos Adversos
que se adjunia a la presente minuta contractual.

13) Ef contratista sa compromete a NO continuar prestando los servicios objeto del presente centrato una vez este El]
agatado el vaior def contrato, SALVC en cases de urgencia médica debidaments justificada de acuardo con las
disposiciones expedidas por la Superintendencia Nacionai de Salug. Los servicios prestados por fuera det contrato
que no cumpla con las anterores condiciones, no serdn pagados por &l CONTRATANTE.

14} El contratista debe dar & conocer & e Regional de Aseguramiento en Saiud N° 2 las Guias de manejo E]]
institucionales.
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15} La radicacién de la facturacién (Impresa y en medio magnélica) de los servicios prestados se debe hacer
dentro de los DIEZ (10) PRIMERCS DIAS HABILES DEL MES SIGUIENTE A LA PRESTACION, la cual como
minimo debe cumplir con:

. Relacion general de pacientes elendidos, detallando la pre-factura por cada uno de ellos
discriminads y firmada per el usuario ¢ acudiente.

. Requisitos astablecidos por la DIAN.REGIONAL

. Soportes de ley para la zuditoria de cuentas definidos en el Decrsto 4747 de 2007, Anexa 5
de la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demds normas que ias aclaren o
modifiquen.

. La factura debe venir debidaments firmada por quien la expide, iegsjada con gancho
totaimante plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja
lapicero negro; para evitar pérdida de scportes individuales y hacer el saguimiento de los
mismos en caso de inconsistencias.

. Presamtar original de Ia sutorizacion det servicio.

. infarmacién de prestaciones de servicies de salud - RiPS. El cual debe cumplir con fo
eslipulado en la Resolucidn 3374 de 2000 dal MINSALUD y demés nermas que lo reglamentsn
o madifiquen. Ei sistema gue genere et RIPS daberd adicionar en una Ultima columna para
las prestacionss “Consutta Médica Especializada primera vez (890202)" y “Consuita Médica
Especializada controf {890302)° Se debe anexar el CD con ef RIPS comespondients, ademés
el cuadro en Excel seglin &l instructivo 013 del 040613 de la DISAN.

sl

16) EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA Regional de Aseguramienia en Saiud N° 2 DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO: 1.) Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los
Inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato. 2.} Informar al
supervisor del contrato semanalmente el valor ejecutado de! contrato y cuandc el contrato se encuentre en un
80% sjecutado. 3) Debe raportar al supervisor del contrate los indicadoras da la Gircular Externa Supersalug D56
y 058 de 2008, asi como los Indicadores de calidad an Ja prestacidn de servicios, definides en ol Sistema de
infarmacién para la Calidad del Sistema Obligatario de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud. 4.) Atander
ppertuna y eficazmente fas solicitudes que la formule la Jefatura de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2
© &l ordenadar del gasto. 5.} Enviar al primer dia habil de cada semana a la Regicnal de Aseguramiento en Salud
N° 2 la informacion de notificacion epidemioldgica semanal (solo se notifica los casos de usuarios dat Subsistema
de Salud de la Policia Nacional),

5f

17) El contratista Generara de manera mensual estadistica de eventos adversos y auditoria al 100% de estos,
compromatiéndose en lodos ‘05 ¢ases & establacer planes de majoramierto.

Sl

18} El contratista debe tener disponitilidad de oficina de atencion al usuario, y en tade caso cualquier queja
interpuesta deber dirsels el tramite respectivo de! cual se snviar copia &l supervisor dal contrato, o en su defecta
4 la oficina de garantia y calidad de la Regioral de Aseguramiento en Salud N° 2.

Sl

18) El cordratista no atendera pacientes que no cuenten con |a debida autorizacion vigente por parte de Ia oficina
de referencia y centrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Safud N° 2, teniendo en cuerta que dicha
auterizacion tiene vigencia (08) meses calendario; procedimientos realizados en estas condiciones no serdn
cancelados por el CONTRATANTE

Sl

20) Disponer de los indicadores de calidad en la prestacién de servicios, definidas &n ¢l Sisterna de Informacion
parala Calidad de! Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atsncion an Salud e implementar sus propios
programas de Auditoria de conformidad con el Decrets 1011 de 2006 y demés normas que lo modifiquen,
adicionen ¢ complementen,

El

21) Presentar gf resultado del andlisis de los eventos adversos que sean requarides per la Regional da
Aseguramiento en Salud N° 2, dentro de Ios treintz (30} dias siguientes a ia soficitud, asi mismo asistir a la cita
concertada para cierre de esos casos

E]]

22) Presentar ol plan de mejoramientc derivade de las visitas de caidad realizadas por la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 y e resultado de la ejecucion def mismo, en los casas an las gue haya lugar.

Sl

23) Garantizar y respatar los derechos de los pacientes de conformidad cen la Ley 23 de 1987, [a Circular Externa
Conjunta 0016 de 2013 y demés normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

El]

24) EI PRESTADOR se compromete a recolectar y reportar mensusimente al Regional de Aseguramiento en Salud
N° 2. el registro por persona de las actividades de Proteccion Espacifica, Deteccion Temprana y |z aplicacion da
ias Gulas de Atencién Integral de las enfermedades da interés en salud publica de obligaterio cumplimienta, segun
el Anexo Técnico No. 1 que hace parte intagral de la Resolucion No. 4505 de 2012, exgadida per &l Ministeria de
Salud y Proteccién Social. Diche reporte deberd ser enviada a LA Regional de Aseguramienta en Salud N° 2
dentro de los primeros diez {10} dias calendario mediante & envid al cormeo electranico dewuilrases-
epi@policia.gav.co

Sl

25) Capacitar a su personal en @l registro y soporte clinico relacionado con las aciividades de Proyeccion
Especifica, Detaccién Temprana y la aplicacion de las Guias de Atencidn Integral de las enfermedades de interés
en salud pdblica de obfigatorio cumplimiento.

sl

26) Reportar de manera escrita, en un plazo no mayor a quince {15} dlas previos af registra, la novedad de ciere
de Jos servicios de urgencias y haspitalizacion, en caso de que estos hayan sido contratados por la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2, o enterior segun o establece la Resolucién 003100 ce 2018 “Por |a cual se definen
ios procedimientes y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habiktacion de las
servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud'.
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27} Verificar la calidad de afiliade del usuaric que solicite ser atendido haciando uso de los mecanismos de E]]
validacion de derachos dispuestos por la Regional de Aseguramienta en Salud N° 2,

28) Las Actividades. Intervencionas, Pracedimientos y Medicamentos no conternplados en el Plan de Beneficios sl
en Salud y gua hayan sido crdenados en falios de tutela y/o medidas provisionales deberdn cumplirse
estrictamente conforme lo ordene la providencia del Juez de Conocimients, e informard a la Regional de
Aseguramiento en Saiud N° 2 para que esta genere Ja aulorizacian.

28) Prestar el servicia de urgencias a los usuznios de la Regional de Asegquramiento en Salud N° 2, e informar y sl
repartar ¢l ingreso de sus afiiados al servicio de urgencias, incluyenda las urgencias par evantos catastréficos
dentro de las veinticualro (24) horas habiles siguientes al ingreso, de acuerdo a lo sefialado en el Decreto 4747
da 2007, la Resoiicion 3047 de 2008 y demas normas que [o adicionen, aclaren, modifiquen o sustituyan.

30 Repontar la capacidad instalada de los servicios objeto de contralacidn, conforme al REPS. Sl

31} Prestar atencin a Ins pacientes def programa de VIH (Gestantes, pacientes con Tuberculosis, hijos da madre E]]
VIH manores da 18 meses), de acuerdo a las guias de manejo, establecidas por el MSPS, para cads una de las
patologias; realizando y reportando los laberatorios y seguimientos del usuario, su familia y ta gestion del riesgo
de acuerdo a las fracuencias astablecidas y como minimo una vez cada doce |12) meses y dsteccion temprana
de acuerdo a la normatividad vigente, se debera enviar reparte al correo deuil. rases-rco@poficia.gov.co, los
primeras S de cada mes.

32) Realizar gestion del riesge y deteccidn temprana, para el diagnostico oportuno de las enfermedades S
precursoras de la Enfermedad Renal Crénica (ERC), Hipertension Arterial y Diabetes; realizande y reportando los
examenes de laboratoric y seguimientos del usuario, su familia y 1a gestién del riesgo de acuerds a las frecusncias
establecidas y como minimo ung vez cada 12 meses.

33) Realizar detaccién temprana da cancer de cugllo Lterino y mama, informando a la Regional de Aseguramiente sl
en Salud N°® 2 oportunamante los resultados para definir plan de mangjo.

34) Destinar 10s recursos entregados para la ejecucion de los servicios contratados, velando en tado mamento por Si
el manejo acertado, correcta y racional de los mismos.

35) Cumplir con la opartunidad pactada en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, Si
36) Identificar complicaciones derivadas de la atencion, y en caso de requerir otro nivel de compigjidad, informar Sl

a LA Regional de Aseguramienio en Salud N° 2, este hecho.

37} Solicitar autorizacian a la Regional de Aseguramiento en Saiud N° 2de cualquier remisién de pacientes que sl
se requiera efactuar a otra nivel de complejidad
38) Mantener vigerite, durante todo el términe de duracian det conirale, su habilitacion como prestador de servicios S

de salud ¢ informar a mas tardar al dia habil siguiente de la ocurrencia de cualquier modificacién que se genere
respecto da la habilitacion. La Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 podré verificar en cualquier momento la
habilitacién, las condiciones de prestacion del servicic y las instalaciones del PRESTADOR. £n este sentido, E
PRESTADOR se obliga a declarar tos servicios habililados y reportar tas novedades frente a los mismos & los
érgancs de control; cualquier incumplimiente de esta obligacién constituira causat vahda de terminacién unilsteral
del contrate per parte da La Regional de Asegurarmiento en Salud N° 2, sin perjuicio de las acciones a que haya
lugar.

38) Suminislrar en forma oporiuna y por el medio m&s expedite a LA Regional de Aseguramienta en Sajud N° 2 Sl
|a informacidn para respander las paticiones, quejas y reclamos de los afiliados y de las Entidades de Centrol y/o
Autoridades Judiciales. y en general dar respuesta escrita a las soiicitudes gue formule LA Regional de
Aseguramiento en Salud N? 2 con ocasion de la ejecucion dal contrate, en un término na superior a cinca (5) dias
habies o an et lérmino dispuesio por ia entidad de contrdl y/o autoridad judicial,

4D Apoyar y faciitar las labores de auditoria. supervisién, evaluacitn y control que LA Regional de Aseguramienta B
en Salud N° 2 realice en forma directa, asistiendo vy participande de los comités que cite LA Regional de
Aseguramianto en Salud N° 2 y/o en aguelles que ecuerden las partes. Las recomendaciones que se deriven de
dichos comités deben ser implemertadas por el PRESTADCQR, quien deberd informar a LA Regional ce
Asaguramianto en Salud N° 2 la implementacian de las recomendaciones dentro del mes siguiente a su solicitud.

41} Informar oportunamente a LA Ragional de Aseguramiento en Salud N° 2 los casos de presunta suplantacion St
¢ fraude de usuarios y prestar toda su colaboracion en la prevencion y seguimiento de fraudes, asi como an la
identificacion y obtencién de materiales probalorias.

42) Suminisirar cportunamente fa infarmacion relacionada con la prestacion de servicios de salud derivada de Si
accidentes de transito y enfermedades catastroficas.

43) Informar cuanda se presente a LA Regions! de Aseguramienta et Salud N° 2 sobre el fallecimiento de usuarios Si
que se produzca en sus instalaciones o bajo su tratamiento al correo electrénico que se designe para tal efecto.
adjuntando copia del certificade de defuncion. Sin perivicio del reporte que se debe realizar a traves de la
herramienta SIVIGILA del Instituto Nacional de Salud de confermidad con la normatividad vigente.

44} Proveer lz informacian solicitada de forma clara, y oportuna conforme a los plazos establecidos, tal y como lo 1)
dispane el articulo 114 de |a Ley 1438 del 2011.

45) Permitir & LA Regicnal de Aseguramiento en Salud N° 2 la consulta de ia informacion relacicnada con el sl
estado de salud y la prestacian de los servicics a los afiiados de La Regional ¢a Asaguramiento en Sakud N° 2,
facilitando copia de la historia ¢iinica y anexos de ésla, en medio magnétice o fisico, con el fin de dar tramile a
requerimientas judiciales y prejudiciales, requerimientos de autoridades adminisirativas v labores de auditoria
médica efectuada per LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2. Asi mismo, el PRESTADOR se compromete
a suministrar la copia de la historia clinica a LA Regional de Aseguramienta en Saiud N° 2, dentre de los plazes
impuestos por la autoridad Judicial o Administrativa.

26) Suministrar mensualmente, con la radicacidn da la cuenta de cobra, ios Registros Individuales de Prestacion ]
de Servicios (RIPS), para dar cumphimiento & fas obligaciones y condiciones delimiladas en el paragrafo 2° del
articulo 44 de la Lay 1122 de 2007 y demds normas que lo adicionen, aclaren, modifiqusn a sustiuyan.
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47 EI PRESTADOR permitira que LA Regional de Aseguramiento en Saiud N° 2 consulte infarmacion relacionada
con el PAMEC y el 8IC en sl marco del SOGC, de acuerdo a la normatividad vigente v a las que lo modifiquen o
sustituyan. Enviar copia de la natificacion de los eventos de vigilancia y salud publica, con ef fin de oblenar
oportunigad en la informacidn de ios evantos sujetos a vigilancia. Esta notificacion se reporta ios lunes o &l prirmer
dia habil, en casc de festivo, de cada semana, al corao alectrénico que disponga para tal efecto LA Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2. Lo anterior no exime al PRESTADOR del cumplimianta del Decreto 3518 de 2006,
en cuanto a los reportes de estos eventos.

St

48) Cumplir con las medidas de atencion y reporte a las autoridades compelentes de i0s casos de violencia de
gcuerde a lo establecido en la Ley 1257 de 2008, Decreto 4796 v 4799 de 2014, Dacreto 2734 de 2012 yla
Resolucion 459 de 2012 y demas normas qus Ias adicionen, sustituyas o medifiquen.

Sl

48) Raalizar consulta externa ambulateria para las victimas de violencia sexual sin distingo de sexo, edad, raza,
idiorma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole. crigen social, posicidn econAmica o condicion sodal.
Para eso se debe registrar las acciones de la victima que puedan tener implicaciones medico-legales v los demas
registros. segun el reglamento téenico para el abordaje forense integral en ia investigacian del delito sexual, segdn
la Rasoluridn 459 de 2012,

5t

50) Et PRESTADOR autoriza la inclusion de su nombre en el cuadro de prastadores adscritos a 1a red de Servicios
de salud de LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, incluyendo en & su direccion, portafolio de sarvicios
ofrecidos u ofras caracteristicas especiales y permitird el uso de elementos pubiicitarios e informativos da LA
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 e las instalaciones del PRESTADOR. en et lugar y de ia forma defirida
de comin acuerda entre |as partes

Sl

51) EIPRESTADOR debera abstenerse de prestar, prescribir o realizar con cargo a LA Regional da Aseguramiento
an Salud N° 2 los servicios correspondientes a aquellas actividades, procedimientos, intervenciones ¥
medicamentos que no tengan por objeto contribuir al diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de ia enfermedad,
asi como tratamientos médicos, quirdrgicos o terapéuticos que involucren medicameantos no aprobados por el
INVIMA y/o esquemas lerapéuticos o protocolos de atencitn no aprobadeos por las sociedades cientificas.
Tampoco aquelios considerados come cosméticos, estéticos o suntuarios, y en genersl, aquellos no autorizados.
previo @) cumplimiento de los trdmites legales requeridos.

Bi

52) Incluir a sus trabajadores al régimen de seguridad sociaf integral y mantener su vinculacian; el PRESTADOR
serg el Unico responsable por la asuncién de los costos de afiliacién y vinculacion permanerte. El PRESTADOR
debera remitir certificacién suscrita por el revisor fiscel o contador y ef representante legal, e la cual se indigue el
cumplimiente de esta obligacion.

E]]

53) El servicio farmacsuticoe debe manejarse de acuerdo a Io prescrito por el Decreto 2200 de 2005 v la Resalucion
1403 de 2007 y demds normas que |o modifiguen, sustituyan o complementen.

Sl

54) Someterse a la codificacién estipulada por la norma vigente, cogigo tnico de medicamentos (CUM), es decir
los medicamentos deben ser identificados de ésta manera, desde el momento de Ia oferta hasta el paga de la
factura.

Sl

55) Todas las actuaciones de! PRESTADOR deben sujstarse a las normas de regulacidn de precios de
medicamentos expedidas por e Gobiarng Nacional.

sl

58} En caso gue durante [a vigencia del contrato se expida narma regulatoria para la élaboracion, manejo y
dispensacién de insumcs, El Oferente deberé acogerse a dicha narmatividad, sin que sea necesario madificar el
presente contrate,

Sl

57) Diligenciar ef consentimients informadc para cada paciente, de acuerdo con 0 dispuesto en la Ley yen la
jurisprudencia.

si

58) Brindar atencion praferencial a las gestantes, recién nacidos, mifios, nifas. adolescentes, discapacitados y
adulte mayer an lodes |os servicios asistenciaies y administrativos. Asi mismo, prateger en tode momento los
darechos constitucionales de las nifias, nifios y adolescentes, en especial, los referentes a la salud y a la vida en
condiciones de calidad y de dignided.

Ll

59) Responder legalmente por cualquier perjuicio que le acaediere al usuaric durante su estancia o estadia en as
instalaciones donde suministre servicios el PRESTADCR, atribuible a delo o negligencia asi sea levisima, previa
orden judicial

Si

60} Dar estricta aplicacion a les procedimientos establecidos por Ia nommatividad legal vigente Tespecta de la
cadena de custodia, a saber, el articulo 255 de la Ley $06 de 2004, Resolucién D6354 de 2004, Ley 1148 de 2007,
Resolucion 17785 de 2008 y demds normas que las madifiquen, adicionen, aclaren o sustituyan.

3l

61} Dar estricto cumplimiento a las normas scbre salud ocupacional.

Sl

82) EL. PRESTADCR sa ohliga a no emplear o usar los datos personales e nformacion de 1as usuarics en fines
diferentes al objeto del contrato, lo anterior sin perjuicio a 1o establecide denominada como Proteccién de Datos
Fersonales.

Si

63) EL PRESTAQOR se compromete a parmitir el ingresa de los auditores concurmentas a sus instelaciones, areas
o servicios, y $& compramete a fadilitar el proceso de auditorfa soncurrente da acuerdo con la normatividad vigente.

5l

64) EL PRESTADOR se compromete a permitir el ingreso de los auditores concurrentes a sus instalaciones, dreas
@ servicios. y se campromete a facilitar el procase de autitaria concurrante de acuerdo con fa normativicad vigerte.

St

55} Garantizar la atencion de recién nacidos, para I cual debard cumgplir con Io establecide en (0§ articuios 10,
23, 24 y 25 gel Acuerde 415 de 2009 de ia CRES y demads normas que las modifiquen actaren, adicionen o
sustituyan.

8l

68} Curmplir con |as exigencias iegales y éticas del manejo de la Mistarda Clinica de los pacientes.

Sl




Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Pagina 7 de 11 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Version: 5 ORDENES DE COMPRA

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

POLICIA NACIONAL

67) EL PRESTADOR tendrd a cargo la retroalimentacién y actualizacion de las historias clinicas, 1a cual debera
dikgenciar con la informacién de los pacientes de forma clara, veraz y acertada. Adicionalmente. el PRESTADCR
@ obliga a registrar las novedades que se presenien con ocasion a la atencitn prestada por #sta. Envirlud de o
anterior, el PRESTADOR deberd respondar ante LA Regionat ¢e Aseguramiento en Salud N° 2 por inexactitudes,
confusiones, datos incorrectos y no acluaiizados, asi como, las demas inconsistencias que conlleven a error a LA
Regional de Aseguramiento en Satud N° 2 o a cualquiar tarcero.

SI

68} EL PRESTADOR se obliga a presentar y suministrar informacion veraz.

Sl

69) Prasentar los informes a ta Direccién o Coordinacidn Departamental o al area del nivel Nacional competente
an la perindicidad que solicite La Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 y/o conforme lo dispuesto en el
presenta coniralo y sus anexos.

sl

70} No usar el nombre de La Ragional de Aseguramiento en Salud N° 2 para justificar ante sus proveedores o
terceros sl cumplimiento de sus abligaciones u ctros asunios inlerncs.

Si

71y EL PRESTADOR garantizard que [0s servicios contratados en el presenie contrato, sean acordes y
complementarios con 8l nivel de compiejidad que requiere cada procedimianto.

St

72} Los medicamentos que sean prescritos a los afiliados y beneficiarios de La Regicnal de Aseguramienta en
Salud N° 2 por parte de los profesicnales de la salud del PRESTADOR, debetén cumplir con los requisitos
astablecidos en ei Articulo 17 del Dacreto 2200 de 2005 que regula la prestacisn del servicio farmacéutico,
incorporando en cada fermulacion como minimo los siguientss dates: 1. Nombre def prestacor de servicios de
salud o profesional de la saluc que prescribs, direccién y nimero telefénico o direccion slectrdnica. 2. Lugar y
fecha de la prescripcion. 3. Nombre de! paciente y documanto da identificacién. 4. NUimero de la historia clinica.
5. Tipo de usuario (subsidiado) 6. Nombre del medicamento expresado en ia Denominacidn Comiin Internacional
{nombre genérico). 7. Concantracién y forma farmacédtica. 8. Via de administracion. 9. Dosis vy fracuencia de
administracion. 10, Periodo da duracidn del fratamiento. 11. Cantidad total de unidades farmacéuticas requeridas
para el tralamiento, en nimercs y letras. 12, indicaciones que a su juicic considere el prescriptor. 13. Vigencia de
la prescripeion. 14, Nombre y firma del prescriptor cen su respective nimero de registre profesional, asi come Iz
norma gue adicione, modifique, aclare o sustitiuya la norratividad aqui sefislada,

Si

73) Es cbligacion par parte ¢el CONTRATISTA publicar en la pagina de Contratacién SECOP |1, (en &l proseso da
referencia) la factura y/ o cuenta de cobro (incluyendc parafiscalas), antes de que finalics la facha limits, la cual se
relaciona mas adelante. De no publicar la factura, no e podra dar tramite & la misma para ser obligads, de acuerdc
& o establecido en la GUIA RAPIDA DE GESTION CONTRACTUAL PARA PROVEEDORES EN EL SECOP H, en
el punto IV. Envic de Facturas.

Sl

747 Et CONTRATISTA debera presentar la factura alecironica validada previamente por Ja DIAN, coma requisito
necesario para ¢l pago de los bienes yic servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el
Decreto 358 de! 5 da marza de 2020, en goncordancia, con Jo dispuesto en la Resolucion No. D00042 del 5 de
mayo de 2020,

SI

75) El contralista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos relacionados
con el tratamiente de la informacién que les sea aplicable, en el marco de ia ley estatitaria 1581 de 2012 y da la
lay 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 dal decreto 1074 del 2045 y tas normas que la
modifiquen, raglamenten o sustituyan en virlud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y
confidencialidad y la Resclucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide et Manual ¢e Seguridad ce la informacion
para |la Policia Nacional.

Sl

76) El contratisla debe garantizar |a preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion institucianal
a la cual llegare a laner acceso directamente ¢ por intermedio de tarceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas
que sean necesarias para impedic su gupiicacién, sustraccion, divulgacion. alteracion, ocultamiento o utilizacion
indebida y suscribird con la entidad Ins formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del
presente contrato, &l contratista se obliga 2 no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasitn de la
ajecucidn del contrato; tales come: informacian locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cusies tenga accasa
con ccasion de la labor, informacidn conlenida en los sistemas de informacién, documentacion fisica, archivas
digitales, informacién de los funcionarios y contratistas  informacion de los usuarios de! Subsistema de Salud los
cuales son de cardcter reservado y confidancial.

Ell

77) Las deméas cbligaciores qua de la naturaleza del presente contrato se deriven ¢ impengan las normas legales.

78) El oferente ceberd suministrar de tods fa informacién relacionada can el pacients: historia clinica, sus
respeclivos anexos, consentimientes informados, resultados de estudios paraclinicos. ete., inclusive cuanda axista

| _proceso judicial de por medio que invelucre la participacion de a red exterma en la atencion en satud del usuario.
78) La revisién de los casos de eventos adversos y su sujecion a glosas,

B0) En casa de faltar a la antenior cbligacién considarar el insumplimiento del contrata sin perjuicic de las quejas
que se alleguen a la Supersalud

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS WINIMAS

EUNPLID L OBESCRVACIONES

abril 2001), de acuerdo a las necesidades requeridas a todos los afiiados v beneficiarios de la Palicia Nacional- 1a
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, que acrediten debidamente su derecha a ser atendidos presentando
documento de identidad y carné de servicios de salud, previa autorizacion oficina de referencia y contra-referencia.

Prestar los servicios de salud contempladas en el Plan de Servicibs de Sahidad Militar y ?oii'mal [Acuar.d'o 002. del 2? T

S

El Oferente Prestard en forma continua y permanente (24 horas at dia} de domingo a dominga ios servicios de
urgencias a tedos los usuarios de la Policia Nacional bajo i0s principios da eficacia, universalidad y solidaricad que
asi lo amerite y cerlifiguen su derecho presentando documents de identidad y carng de sanvicios,

S

Cuando el afiliado requiera par su patologia, |a atencion en una institucion de mayor complejidad y dicha patologia
eslé cubierta por el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial, £l Oferente debera informar por escrito a |a jefatura
de la Regicnal de Aseguramiento en salud, para lo cual el profesional diligenciard el formato de referencia y contra
referencia_adoptado_por el prestador, diligenciado en forma completa con el fin de smitr la autarizacién

Ell




Pagina 8 de 11 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
Version: 5 ORDENES DE COMPRA

< Moy et

POLICIA NACIONAL

ctorraspondiente y la respectiva referencia por parte de la IPS, en concordancia con |z Jefatura la de Regional de
Aseguramiente en Salud N° 2,

Los reingresos a urgencias por la misma patoicgia en 1as siguientes 24 horas a la salida, haran parte da la misma
atencior Imicial de urgencia y con cargo at mismo valor

Bl

El Oferente debe permitir el acceso a los Auditoras de fa Policia Necional y 1a infermacion relacionada con el estado
de salud de los pacientes y la prestacidn de los servicios de salud, asi mismo permitirie el acceso a todas los demds
docurnertos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle reslizar el seguimiento y centrol para el cumplimiente
del objetc cuntractual, mediante valoraciones periadicas a la institucién, verificando las condiciones locativas, v 2l
recurso humano disponible para el desarroilo del presents contrato, Ademas facilitard ta informacion necesaria para
realizar visitas de auditaria concurrente a pacientes.

Sl

El oferente DARA a conocer al Modela de prestacion da servicios (anexar documento).

Sl

El Oferente debe garantizar l2 Gonsulta de Medicina General primera vez. Alencion de primera vez a gestantes y de
primera vez a 3 dias de oportunidad.

E]

Et Oferente dsbe implemantar y martener activo el Sisterna Dbligatorio de Garantia de Calidad, en cumplimienta de
lo definido an 8l Decreto 780 de 2016 del Ministaric de la Proteccitn Social.

3l

El Cferente dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de Cuenlas e la Regional de
Aseguramianto en Salud N° 2

5l

El Oferente dasignara un funcionaric, para que en coorcinacion con el Supervisor del Contrato vigile &l normal
funcionamierito de la ejecucidn del contrata y solucione los inconvenientes Gue se presenten, {notificar por escrito
identificacién del funcionario, corren electrénico y nimero telefénico).

St

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente ios aportes relativos al Sistoma de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales, asi como los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,
cuando a ello haya lugar de acuerdo can ef Decreto 1273 de 2018; para iat fin debera al'sgar con la correspendients
factura certificacién donde conste dicho cumplimiento firmada per el Representante Legal y ravisor fiscal, si conforme
a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerio.

Si

El Oferente debera contar con ¢l Sistema estructurado de referencia y conira-referencia y atencion al usuano, a fin
de que una vez dado de alta (egresa hospitalaric) o consuita (inter consulta o remisiing por especialisia sea remitida
Iz informacién de la atencién brindada a los correcs disan.griss-aut@policia.gov.co disan.griss-cri@policia.gov.co,
disan refer-nal@policia gov.co v a los 350-413-1671 y 350-564-6128 , por lo tanto si &l usuario nc es partadar de la
autorizacién vigente, es deber de 1a IPS o proveedor, comunicarse con la central de autorizacién de la Regional de

Aseguramiento en Salud N° 2 los correos disan raseZ-autd@policia.gov.co. deuil.rases-co@palicia.gov.co para

cbiener su consentimiento antes de prestar el sarvicio,

sl

Centar con Habilitacidn para cada unc de los servicios a prestar en |a sede que sera puesta a disposicion de los

usuarios dal 35PN de acuerdo at Decreto ley 1011 de Abril 3 del 2006 y las Resoluciones 1043 de 2006 y 1441 de

2013, (Anexar documento). El oferente ANEXARA Certificacion Vigente Da Habilitacion (Af momento de! ciarre) de

acuerdo a la Resolucion 2003 de 2014 por la cual se dafinen los procedimientos y condiciones de inscripcidn da los
restadores de servicios de saiud y de rehabilitacién de servicios de salud.

St

Tado servicio electivo, fuera del pian de benaficics del SSPN, el proveedor debard tramiar para estudio la aprobacién
ante el Cemits Técnico Cientifico {CTE def nivel central DISAN), para lo cual el especialista tratante de la IPS oferente
diligenciard completamente el formato de justificacién disefiada para tal fin por parte del Subsistema de Salud de la
Policia Nacicnal y remitirle a la central de autorizacion de Ja Regional de Assguramiento en Salud N° 2, para que
¢sta adelante &l tramite ante el CTC del nivel centre!. No se admiten formatos institucionales dal proveedor. Solo
cuandc el procedimienta o medicamento se requiera su administracidn urgente por la condician clinica del pacisnte,
orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestacién o suministro con la inmediatez requerica y éstos seran
reportados posteriormente a la central de autorizaciones. Este con el fin de asagurar el tratamiento apaortune de fos
usuarios que requieran dichos pracedimientos, garantizendo la recuparacion y mejaramiento de s calidad de vida de
i0s mismos.

E]]

La institucién oferente se compromete a que exista dispenibilided de camas en hospralizacion general, para los
usuarios def Subsistema de Salud de ta Policia Nacional. a cargo dai contrato celebrade con dicha entidad, o en su
defecto a gestionar ta remision del enfermo dentro del término maximo de ias dos (02) heras siguientes a la
determinacidn de 'a necesidad de referencia per parte del personal médico.

St

El Oferente deberd suministrar mensualmerts, cor ia radicacion de la cuenta de eobro, los Reqistros Individuales de
Prestacion de Servicios (RIPS), para dar cumplimianta a 1as obligaciones y condiciones delimitadas en el par&grafo
2° del articulo 44 de ia Ley 1122 de 2007 y demas normas que 1o adicionen, aclaren, modifiguen o suslituyan.

8l

Ei Ofarente se compromete a reportar ai supervisor del contrsto los indicadores de las Circulares Externas de ig
Supersatud 030 de 2006, y 056 - 058 de 2009. Asi como los Indicadores de calidad en Ia prastacion de servicios,
definides en el Sistemna de Informacién para ia Calidad del Sistema Obligatoria de Garantia de Calidad de la Atencion
en Salud. Asl mismo lo indica la Resclucién 256 del 5 de fabrero del 2016 “par la cual se dictan dispasiciones en
relacién can &l sistema de informacian para la calidad y se establecen los indicadores para ef monitoreo de la calidad
an salud.”

Sl

Aplicebilidad a 1a ley 594 de 2000 {julic 14) "Por medio de [a cual se dicta fa Ley General de Archivos y se dictan
clras disposiciones”, en [a presentacidr: de las facturas o cuentas de cobro de los servicios de salud prestados.

Sl

El oferente deberd realizar la atencion a las gestantes de acuerdo a lo establegido en Ja gula No. 11 y 15 da 2013
"Guia de préactica elinica para la pravencién, deteccién temprana y tratamiento de las complicacionss del embarazo,
parte ¥ puerperio”. Las alenciones on al servicio da se realizaran de acuerde a lo contempiado en la guia y los
procedimientos anaxos.

St

El Oferente brindara atencion prefarencial a las gestantes, reclén nacidos, nifos, ninas, adolescentes, discapacitados
y adulto mayer en todos los sarvicios asistenciales y administrativos. Asi mismo, proteger en tode memento los
derechos constitudionales de las nifas, rnifios v adolescertes, en especial los referentes a la salud y & la vida en
condiciones de calidad y de dignidad.

Sl

Se incluyen dentro del objsto contractual todas las actividades, intervenciones y procedimientos que &l olerente
presente en su poriafolio de servicios, que se encuentren deniro del plan de Beneficios, gue sea necesario prestar
por condiciones médico cientificas, que no se encuenltren confratados con otros prestadores, esto con previa
autorizacion de la central de Referencia y Contra-referencia da la Regianal de Aseguramientc en Salud N° 2.

E]]

Es obligacitn del Oferente la correcta disposicion final de ios residuos paligrasos y de tener las respectivas aclas de
disposicién final de los mismos de acuerdo a lo pstablectdo &n (a normatividad ambiental vigente. Asimismo y en
cumplimiento a la Resolucion 1164 de 2002, Decreto 351 de 2014, debe contar con un plan de gestién integral de
residuos solidos generados en atencion de fa salud y otras actividades (PGIRASA), Contar con un gestor 08 residuos
sdlidos paligrosos con caracteristicas bicldgicas como los descritos dentro del Decreto 4741 de 2005.

E]

El oferente debera certificar que cumple con la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo. de acuerdo con lo establecide en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por media del cual se axpide o Decreto
Unice Reglamentario def Sector Trabajo*, Resolucién No. 0312 de 2019 “Por Ja cuai se definen jos Estindares
Minimos del Sistema de Gestion de /a Seguridad y Saiud en ef Trabajo SG-SST7, parz lo cual deberd diligenciar el
Anexo, Formularic de compromise con gl Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo debera
anexar el certificado g ia de la ARL.

Sl
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Realizar atencion para las victimas de violencia sexual sin distingo de sexo, edad, raza, idioma, religidn. opiniones
politicas o de cualquier indole, origen social, posicién ecendmica o condicion social. Para aso se debe registrar las
acciones de la victima que pusdan tener implicaciones médico-legales y los demés registras, segun el reglamento
técrico para el abordaje forense integral en la investigacion del delito sexual, segun |a Resolucion 459 de 2012,

St

INFORMES: EL PRESTADOR presentara a la Regional de Aseguramienta en Salud N° 2 o Direccion Nacional de
Sanidad los informes que a continuacion se describen, ya sea mediante correo electronico (deuil.rgses:
epif@policia.gov.co § y/io en medic magnético, dentro da los sigulentes 1&rminos: &). Reportes de los Indicadores de
Calidad, madiante el cual EL PRESTADOR informara el cumplimiento del Decreto Ley 019 de 2012, ls Resolucién
1652 de 2013, Resclucion 256 de 2016 y las normas que la modifiquen, aclaren o sustituyan con una periodicidad
mensual, Indicadores de Alerta Temprana, b). RIPS de manera completa, correctamente diligenciades y con la
calidag normativa requerida, en medio magnético anexo a la factura mensual y adicionalmente debe ser remitido al
correo deuil| i@policia.gov.co | y con las especificaciones estabiecidas en la Rasolucion 3374 ge 2000,
Resolucion 1531 de 2014, circular 0024 de 2015, garantizanda consistencia y calidad de los regisires; so pena de
incurrir en las sanciones y descuentos astipuladas en el Articulo 116 de la Ley 1438 de 2011, ¢). Datos relacionados
can el reporta de la informacién para ta operacian de la cuenta de alte costo, en cumplimiente de la Resoclucion 2463
de 2014 del Ministario de la Proteccion Social v demas normas que la complementen, modifiquen, aclaren o
sustituyan, segin formatas suminisirados par Regional de Aseguramiento en Sakud N> 2 para Programas Especiales,
infarma que debera ser entregado en medio magnélico, mensualmante, el cual debera incluir lo siguiente: 1). Reporte
de Ja informacién para la operacién de la cuenta da alto coste, en cumplimiento ge la Resolucién 4725 de 2011 vy
Rasolucion 783 de 2042 del Ministerio da Salud y Proteccién Social y demés normas que la complementen,
modifiquen, aclaren ¢ sustituyan donde se contempla el reporte de: Personas con infeccién por ol VIH/SIDA, personas
con Tuberculosis (snfermedad activa o curada). Mujeres embarazadas, Hijos de mujeres con infeceién por VIH qua
tienen menos de diecioche (18) meses de edad a la fecha de corte, segin formatos suministrados per & Regianal
de Aseguramianto en Salud N° 2. 2). Entrega de informacitn de forma mensual, da la Enfermedad Renal Crénica y
sus precursoras: Hipertension Arerial y Diabeles segin Acuerde 395 de 2008 y Anexa ‘Técnico, Resolucion 2463 de
2014 y cualguier norma gue {a modifique, aclare, aditione o sustifuya. El PRESTADOR entregara Irimestralmente
los indicadoras minimas para evaluar los resultados ciinicos de estos pacientes. d). Entrega trimestral indicadores
minimos para evaluar los resultadcs clinicos en paciertes con enfermedad renal estadificadaen 1. 4y 5 sagun e
caso, conforme formato eniregade por la Regionat de Aseguramients en Salud N°2 . &), Enirega de reporte mensuat
de pacientes nuevos captados con diagnostico de hiperension y diabetes y demds informes que reguiera la Regicnal
de Aseguramiento en Salud N° 2. ) Prasentar las reportas e infarmacién conforme lo estabiece la Resoiucion 4505
de 2012

Sl

El ofarente derd aplicatilidad y cumplimiento a RESOLUCION 3280 DE 2018, (Septiembre 2) "Por la cual se adoptan
los lineamientos 1&cnicos y operativos de la Ruta Integrat de Atencién para la Promecion y Mantenimienta de |a salud
¥ 1a ruta intagral de atencidn en salud para la poblacidn materno perinatal y se estabiecen las directrices para su
uperacién”.

Sl

Ei cfarente daré aplicabilidad y cumplimientc al instructivo N° 028 DISAN-PLANE 70 del 07 de Julio de 2020. ‘POR
EL CUAL SE IMPARTEN LINEAMIENTOS TECGNICOS PARA LA GONTRATAGION DEL SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS EN UNIDADES BESCONCENTRADAS.

Si

El ofarenta ro debs estar reportade ante el Regisiro Unice de infractores Ambientales (RU JA). Ley 1333 de Julio de
2008

E]]

El aferenta debe contar con os equipos biomadicos que serdn ulilzedos para el desarrollo del contralo que sellegare
@ celebrar, asi come velar por sus buenas condicianes 1écnicas pars su corecto funcionamienta.

E]]

El oferente debe ajustarse segin ic contemplado por e! Ministerio de Salud y da Proteccion Social v todas aguellas
normas legales que daroguen, Modifiguen o eslablezcan astandares de habiiitacion para ia prestacian de Servicios
de Salud sin causar traumatismo en la prestacion del mismo. Dande aplicacidn a io establecido en a Resolucion
3100 de 204% del Ministerio de Salud y de {a Proteccion Social.

La Regional de Aseguramienta en Salud N° 2 verificara en el Registro Especial de Prastadores de Servicias de Salud
(REPS). la habilitacidn de los servicios ofertados.

sl

ATENCION ESPECIAL. Las parsonas de B0 afios de edad o més son sujetos de proteccion constitucional
reforzada, que demandan def Estado y de los aclores del sistema, una atencion en salud pricritaria y especial,
sin que sea posible limitar su acceso a los servicios de salud por cusnta de tramites adminisirativos o cuestiones
econdmicas

PROCESOS DE ATENCION INTERSECTORIALES E INTERDISCIPLINARIOS. Para garantizar las
cordiciongs de alencidn especial 2 1a pobiacion adulta mayor, las institucionss del sector salud debarén definir,
dentro de los dos meses siguisntss a la publicacion de la presente circular, los procesos intersectorialas @
interdisciplinarios6] de atencion en salud, |os cuales estarérn a dispasicin de la Superintendencia Nacional ds
Salud para su varificacion cuando esta lo requieral

ATENCION OPORTUNA. ASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGEA, MEDICINA
ESPECIALIZADA Y DE APOYOS DIAGNGSTICOS, Las entidades vigiladas tendrén agendas abiertas durante
todos los dias habiles dei afo y deberan asignar fas citas de medicina general, odontoldgica, medicina
especighizada y apoyos diagndsticos a los afiiadas de 60 afios o mas, dentro de las 48 horas siguientes a la
solicitud por parte de estos.

o AtenciGn oportuna, asignacidn de ditas de medicina general, odorielogia, madicina espacializada y
apoyos diagnésticos.

a Agendas abiertas tedos los dias hébiles del afio y asignacion de cita a mayares de 60 afos a mas tardar
Bn 48 horas & través de canales no prasenciaigs segures y corfiables.

o Implementar los programas de promocian y pravencidn que propendan por el desarrollo integral,
proteccidn fisica y mental de la poblacién adulta maycr, con el propésito de fomentar la adopcién de
astiias de vida saludables, el contrel de srfermedades crinicas no transmisibies v & reduccitn de riesgos
an astos pacientas.

ENTREGA INTEGRA ¥ OPORTUNA DE MEDICAMENTOS. La entrega de medicamertos a las personas de 60 afies
o més se hara de manera integra y oporturia al momento de la solicitud. Cuando fas vigiladas no entreguen de
manera inmediata los medicameantos POS, debera gararfizarse su entrega en el lugar dispuesto, enun plazo méximo
de 48 horas siguientss a la solicitud, salvo que la patciogia del adutio mayor no é espera, caso an sl cual et
asegurador debera adelantar los tramites pertinertes pera garantizar ia entrega inmediata an su domicitio o en e
lugar establecido para ef efacto, 20 pena ds las sanclones adminisirativas a gue haya lugar.

Sl
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CONTINUIDAD EN EL TRATAMIENTO. Las Empresas Promotoras de Salud y ias Instituciones Prestadoras da
Servicios de Salud deben garantizar la continuidad en los tratamientos médicos de las personas aduitas mayores,
S5in que sea posibla su intermupcidn por razones administrativas o acondmicas.

Ei contratista se compromete a dar Aplicabilidad y cumplimiento segin coresponda a 1a RESOLUCION 441 del 28 Ell
de marza del 2022 “Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de |a Parte 5 del Libro 2 del Decreto
780 de 2016 relativo a los acuerdos de volurtades entre las enlidades responsables de page. los prestadores de
servicios da salud y Ios proveedores de tecnologias en saiud”

En ol casc de gue sean necesitados y/o requendcs procedimientos, axamenes, Servicios mMedcos que o estén S
incluidos en el contrato; estos deberan ser cotizados por la entidad contralista y, se prestaran ung vez tengan &l aval
del supervisor del cantrato v la Regional de Asaguramiento en Salud N° 2, previa revision, verificacion y anglisis de
auditoria médica (referencia y contrareferencia) y sea notificada la entidad prestadora. Asimismo, indicard ¥
presentara la habilitacion del servicio cotizado, acorde a ta resclucion 3100 del 25-11-2018 *Por la cual se definen
fos procedimientos y condicicnes de inscripcin de los prestadores de servicios de salud v de habilitacitn de fos
servicios de salud y se adopta of Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habiitacidn de Servicios de Salud® Esto
can el fin da asegurar &l tratamiento apertuno y adecuado de los usuarios que requreran dichos procedimientos.
| garantizando asi. |a recuperacién. mejoramianto de la salud y el deracho a la vida, de los mismos.

&l servicio de odontologia serd Unica y exclusivamenta pare las maternas, mancres en programa de crecimianto y K]
desarrailo, adulto mayer y urgencias odentologicas, para atencion diferents a uno de estas especificacionss debe
ser remitida a la oficing de referencia y contrarreferencis para su awtorizacion a los corpos deuilrases-
rco@policia.gov. £o. Procedimiento que se ejecute sin esta autorizacion no sera pagada por [a policia nacional.

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

-

NACIONAL

POLICIA

N/A.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (35) dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (245) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Regional de Aseguramiento en Salud N.° 2, pagara el valor del contrato que resuite del presente proceso a
favor del contratista después de verificada la relacién de la documentacion enviada mensuaimente de acuerdo
con la entrega, dentro de los sesenta dias (60) dias calendario siguientes a la radicacion de la factura comercial
en la Ventaniila Unica - Central de Cuentas, ubicada en la Carrera 22 sur #262-21 barrio fronteras del milenio
Neiva - Huila, acompariada de la constancia recibido a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato,
cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes, teniendo en cuenta el derecho a turno y la
programacion del Plan Anual de Caja (PAC).

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

_a._Balance general de pagos y eritregas

~ % del vélor &el 'co‘nt'rat'o u

Vaior en pesos orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $5.170.000,00 100%
Valor total de las entregas $255.121,00 4,93%
Valor total facturado $255.121,00 4,93%
Valor facturade pendiente de pago 3,00 0%
Valor pagado $255.121,00 4,93%
Valor pendiente de entrega $4.914.879,00 95.07%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado |
(la supervisién debers relacionar de manera discriminada o correspondiente a la' gjecucion 4

del contrato u orden de tompra tinicaments del periodo gie esta informande)

Vaior 1 _ e —
N;rfl::;?: - recibido Facha de Valor L “Valor - Valor No. orden de
de recibido o recibido facturado .| factura pagado deducciones pago
01 g 27/04/2024 AL 8 " VARIOS $ ~Pendients dato Pendiente dato
30/05/2024 255.121,00 30/04/2024 255.121,00 Rad-1934 | 25512100
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4.2 Entrada de Bienes N/A

5. RECOMENDACIONES
A la fecha se cumple con lo establecido en el contrato no hay recomendaciones.

6. CONCLUSIONES
El supervisor, debera marcar con una (x} las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que

la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucién del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las

Ei contratista | S _X__ cldusulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplid con lo establecidas, para lo cual retaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales
NO_ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al

ordenadcr del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma meﬁf\ol \6

PT. GILMA XIMENA BARRERA CHAVARRO.

Cargo: RESPONSABLE ESPRI GARZON

Correo efectronico: gilma.barrera3652@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3138214002-3505561142
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Version: 3
Ciudad y fecha: Neiva 30 de mayo de 2024
Unidad: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 2

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque ol tipo de

contrato

Orden de compra

Contrato de'obra

Contrato de consuitoria

Contralo de prestacion de servicios
Confrato de compraventa

Contrato de suministro

Contrato interadministrativo X

Contrato /aceptacion de oferta u
arden de compra No.

85-5-20038-24

Canstancia de recibido No.

1

Contratista:

E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DE GIGANTE - HUILA

NIT dei contratista:

891180065-2

Cbjeto del contrato o aceptacidn
de oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIOS AMBULATORIOS Y DE URGENCIAS
DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LOS USUARICS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NAGIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTOEN SALUD N° 2 EN EL
MUNICIPIO DE EL GIGANTE -HUILA.

oferta u orden de compra:

instrumento de agregacién y [ N/A

namero det Acuerdo Marco de

Precios (aplica solo para ordenes

de compra):

Valor del confrato / aceptacién de | $5.170.000,00

Plazo de ejecucion:

31 Diciembre de 2024

Fecha de vencimiento (aplica solo
para $rdenes de compra}

NIA

Lugar de ejecucién y/o entrega

GIGANTE - HUILA

contrate y cargo que desempeiia:

Imcurmplimiento  del plazo de | NO

ejecucion SI____NO__

Nombre del | Pt. Gilma Ximena Barrera Chavamo
supervisoricoordinador del | Responsable ESPR| GARZON

Fecha de entrega certificada:

Del: 27/04/2024 AL 30/04/2024

Acta de recepcion de bienes

Unidad Recurso Descripcion del bien o servicios Valor Vator a Valor a
recibidos Valor facturado amortiz pagar
. . recibid ar y/o

Valor que se esta certificando con o das:ont
la presente constancia de recibido ar*
dela vigencia 2024 RASES 18 FRESTACION DE SERVICIGS DE SALUD HOSPHALARIOS

AMBULATCRIOZ ¥ OE URGENCIAS DE BAJA COMPLESIDAD

oo, e ENECENTE & LA RebiOna b2 | 256121

?Aglélguﬂﬂ';:HENTCEN ‘SALUT N~ 2 EN EL MUNICIP'O O EL o $255.121.00 oo $255.121,00

GIGRNTE -HUiLA, Incluidos en & radicade 1934
N/A
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CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: La entidad cumplia con lo estipulado dentro del contrato.

FACTURAS RELACIONADAS EN LA CUENTA DE COBRO

HSAG32058% 28/04/2024 169.721,00 Q0 168.721,00
HSAG320804 30/04/2024 £85.400,00 Q0 85.400,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos 255.121,00 Q0 255.121,00

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccidn y en mi condicidn de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

No.

Obligacion Contractual o espectficacién téenica

CUMPLIO
si__ No

Observaclones y Evidencias

Cumpiir con los prolocolos sstablecidos para fa prestacién de servicios médicoshospitalanios, ambulatonos
y de urgencias.

Praclicar dnica y axclusivamente los procedimientos dispuestos mediante adtorizacién firmada por €l Jefe
de Sanidad o quien éste dasigne

Cumpiir con las candicianes técnicas Gue se exijan parg la presentacicn de la propuesta.

El contratista deberd sostener los precios y tarifas ofrecidas en la propuesta, durante el plaza de ejecucidn
del Contrato y sus adiccionas. Las tarifas ofertadas a SOAT se fecturardn al inicio de cada vigencia anusi
de acuerdo al incremente de Lay y las tarfas institucionales se incrementarén de acuerdo con el S M.L M.V
decretado por el Gobiemo Nacional,

si

Una vaz sean actualizados los precios de medicamantos yo dispositivas médicos de vanta institucionar par
parte de las entidades. esta, debera prasentar informe detailado donde se justifique su incrementa, ¢on sus
respectivos valores, cddigos y andiisis comparativo, Asimismo, las nuevas tarifas se aplicaran una vez
tengan el aval da la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 pravia revision de auditoria médica y se
notfiguen a las entidades.

Fresentar plen de contingencia an el evento de presentar falla los equipos, o casos de fuerza mayer con los
profesianalas

Entreger una estadistica mensual de los pacientes atendidos incluyendo el nimers del documento y
nambres completos del paciente, 1a fecha de atencidn y el servicio prestado.

si

El contralista debe dispanar de por lo menas une linea lelefonica, para poder tener comunicacisn
censtantemente con la entidad

i

Para la auterizacion det servicic, debe presentarse docurmento de identificacion en original segdn el caso
{Registro civil de nacimiente para mencres de 7 afas, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 arios,
cédula de cludadania para usuarios mayores de edad). {Atencion de urgencias vitales y atencién inicial de
drgencias). Boletin de autorizacién vigents Los servicias electivos {programados), se prestaran pravia
verificacion de derechos y autorizacidn de la Regional de Aseguramienta en Salud N° 2 | por lo tanto si el
usuano no es portador de la autorizacién vigente, es deber de e IPS o proveedor, comunicarse con la
cenfral de aulorizacidn de & Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 a los correos deuil.rases-
rcofpolicia.gov.co para obtener su consentimiento antes de prestar el servicio.. Boletin de autorizacion
vigante Los servicios elactivos (programades), se prestardn previa verificacian de derechos y autorizacion
de /a Regional de Aseguramientc en Salud N° 2 | por o tante si el usuario no es portadar de la autorizacion
vigente, 85 deber de la IPS o proveedor, comunicarse con la cenral de autorizacisn da la Regicnal de
Aseguramients en Salud N° 2 a los comeos disan.gnss-aut@paticia gov oo | disan griss-crigpolicia.gov.co ,
disan.refer-nal@pelicia.gov.co  y a los 350-413-1671 y 350-554-6128 , por lo tanto si el usuaria no es
portader de la adtorizacién vigenie, as deber de la IPS o proveedor, comunicarse con la central de
aprizecian de la Ragional de Aseguramienta en Salud N° 2 los correos tisan.rase2-aul@policia gov co y
devil.rases-rco@policia. gov.co_para oblener su consentimiento antes te prastar &l servicio.

14

Todo procedimiento adicicnai que no hage parte del procedimiento o sarvicio inicialmente autorizado, ¥ que
ol proveedor estime canveniente en un momento dado atender al usuari, asi se encuentre entre ef listado
cantractual y terifado, requerira et aval por parte de l2 centra) de autorizacién de la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2, sin que se conviarta en obstaculo para 1a atencién, cuando se encuentra en
riesgo inminents la vida del paciente.

11

La atencidn del evento adverso entendido como “el dafin o complicacion no intencional consecuencia del
cuidado médico ¢ todo aquei derivado del cuidado de la saiud y no de la enfermedac misma del paciente®
COTre por cuenta del prestador, no sard cancelade por el SSPN. Este astard sujeto a glosa total hasta que ef
comité ADHOC de lz (PS y la dependencia da Garantia de la Calidad (GARCA} de la Regional de
Aseguramienio en Salud N® 2, se rednan y expidan el plan de mejoramianic y se determine Iz inherancia
del evento para determinar el monto a cancelar definitive.

12

El contratista se obliga & reportar dentro de fos siguientes cinco dias a su ocurrencia, eventos adversos e
incidentes presentados en gjecucitn del contrato, con su respectivo andlisis & implamentacion de un plan
de mejora al supervisor del contrato y ordenador del gasto. asumiendo los costos de salud derivados del
evanto advarso. (Dicho reporte se dege consignar en el Tormaks 3385-FR-006 Reporte da Incidentes v
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Evantos Adversos que sa adjunta a la presente minuta contractual,

13

Ei contratista s comprometa a NQ continuar prestande los servicios abjelo del presente contrato una vez
este agatada el vator del contrate, SALVO en casos de urgendia médica debidamente jstificada de acuerda
con las disposicianes expadidas par la Suparintendencia Nacional de Salud. Los servicios prestadas por
fuera dal contrato que no cumpla con ias anteriores condiciones, ne serén pagados par el CONTRATANTE.

14

El coniratista debe dar B Gonccer & la Regional de Asaguramients en Selud N 2 las Gulas de manejo
institucionalas.

15

La radicacion de la facturacidn (Impresa y en medic magnético) de ios servicios prestados se debe hacer
dentro de los DIEZ {10) PRIMERDS DIAS HABILES DEL MES SIGUIENTE A LA PRESTACION. la cual
como minime debe cumplir can:

. Relacién general de pacienies atendidos, detallande la pre-factura por cada una de
ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente.

. Requigitos establecidos por la DIAN. REGIONAL

. Soportes de ley para la suditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2067,
Anexc 5 de la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas namas qua las
aclaran o madifiquen.

. La tactura debe venir debidamente firmada por quisn la expide, legajada con gancho
totaimente pidstico, foliada en forma consecutiva en la parte superior deracha de cada
heja Iapicero negro; para evitar pérdida de soportes individuales y hacer e! seguimisnto
de ios mismos en caso de incansistancias.

. Prasentar original de 1a autorizacion del servicio.

. Infarmacion de prestacionss de servicios de salud - RIPS. EI cual debe cumplir cen o
astipulado en fa Resolucion 3374 da 2000 del MINSALUD v demds normas que k|

reglamenten ¢ modifiquen. EI sistema que genere & RIPS deberd adicionar en una
Ullima columna para ias prestaciones "Consuita Médica Especializada primera vez
(890202)" y “Censuita Médica Especializada cantrol (890302)" Sa debe anexar i ce
con el RIPS correspendiante. ademés del cuadra en Excel segin el insiructiva 013 del
D4/06/13 de la DISAN.

si

16

EL LONTRATISTA DEEE SUMINISTRAR A LA Regional de Aseguramiantc en Salud N° 2 DURANTE LA
EJECUGION DEL CONTRATO: 1.} Notificar al suparvisor de! contrato #n fanma oportuna, respecto de los
inconvenientes que se puedan presentar en desamollo de la ejecucion del respectiva contrato. 2.) Infarmar
al supervisor del contrate semanalmente el valor ejecutado del cantrato y cuando &l contrato sa encuentre
en un BO% ejecutado. ) Cebe reportar al supervisor del contrato los indicadores ¢e Ya Circular Extema
Suparsalud 056 y D58 de 2009, ast como los Indicadoras de calidad en la prestacion de servicios, definidos
an al Sistema de Inforrmacidn pars Ia Calidad det Sistema Obligatoria de Garartia te Caligad de la Atencién
en Salud. 4.) Atendar aportuna y eficazmenta las solicitudes gue le formuia la Jefatura de la Ragional de
Aseguramiento en Salud N° 2 o el ardenador del gasto, 5.) Enwviar el primar dia hdb# de cada semana & la

Regional da Aseguramiento en Salud N° 2 la informacién da notificacion epidemioidgica semanal (solo se

nolifica los cascs de usuarios dal Subsisterna de Salud de ia Policia Macional).

sl

17

El contralista Generara de manera mensual estadistica de evenios adversos y auditoria al 100% de estos,
comaremetiéndose en todos ks casos a establecer planes de mejoramiento,

18

El caniratista debe tener dispenbilidad de oficina de atencion al uswario, y en lodo case cualguier queja
interpuesta deber darseie el tramite respectivo del cual se enviar copia al superviscr del confrato, o en su
defects a la oficina de garantia y calidad de la Regional de Asequramiento en Salud N7 2.

19

Tl contratista no atenderz pacientes que nc tuenten con la debida autorizacion vigente par parte de la
oficina da refarencia y contrameferencia de |3 Regional de Aseguramiento en Saiud N° 2, teniendo en
cuenta que dicha autorizacion tiene vigencia (06) meses calendano; procedimientos realizados en aslas
condiciznes no serdn cancelados por el CONTRATANTE. -

29

Disponer de los indicadares de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de Informacikan
para fa Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia da Calidad de la Atencién en Salud @ implementar sus
propios programas de Auditeria de conformidad con el Decreto 1014 de 2008 y demds normas que lo
modifiguen. adicicnen o complementen

21

Presentar @ resultado dei andlisis de 105 aventos adversos gque sean requerdos por la Regicnal de
Asaguramiento en Salud N® 2, dentra de los treinta (30) dias siguientes a la salicitud, asi misma asistir a la
cita concettada para ciorme de @sos casos.

12

Presentar e plan de majoramierts cerivado de las visitas de calidad reglizedas por la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 y el resultado de ta ejecucion del mismo, en ks ¢asos en 10s que havya lugar.

23

Garamizar y respelar los derechos de los pacientes de conformidad con la Ley 23 de 1881, 1a Circular
Externa Conjunta 0016 de 2013 y demas nomas que las modifiguen. edicianan o sustituyan.

24

£l FRESTADGR se compromete a recolectar y reporiar mensualmente al Regional de Aseguramiento an
Salud N° 2. el registro por persona de 1as actividades de Proteccion Especifica, Deteccidn Temprana ¥ la
aplicacién de las Guias de Atencidn Integral de las enfermedades de intarés en salud pubtica de chligatoris
cumplimiants, segin el Anexo Técnico No. 1 qua hace pante integral de ia Resolucidn No. 4505 de 2012,
expedida par el Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Dicho reporte debera ser enviado a LA Regional de
Aseguramiento en Salug N° 2 dentro de los primeros diez (10} dias calendario mediante &l anvid al cerreo
slectrénica deul. rases-epi@policia gov.co

25

Capacitar a su personal en &l registro y saparie dlinice relacionado con las actividades de Proysccion
Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacion de las Guias de Atencién Imegral de las enfermedades de
interés en salud publica de obligataric cumplimienta.

6

Reportar de manera escrita, en un plazo no mayor a quince (15) dias previos al registro, la novedad de
cierre de los servicias de urgencias y haspitatizackin, en caso de que estos hayan sido contratagos por la
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, o anteriar segin lo establecs la Resolucion 003100 de 2019
*Por la cual s& gafinen jos procedimientos y condicionas de inscripcion dé los prestadores de sarvicios de
salud y de habililacion de [os servicios de salud y Se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud”.

st

27

erificar |a calidad de affiado del Usuano gue solicile ser atendide haciendo uso de los mecanismos de
validacion de derechos dispuestos por la Ragional de Aseguramisnte en Salud N° 2
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28

Las Actividades, intervencionas, Procedimientos y Medicamenios no coniempiados an al Pian de Beneficios
en Salud y que hayan sido ordenadas en falles de tutela y/o medidas provisionaies deberén cumplirse
astrictamente conforme lo ordene la providencia del Jusz de Conocimiento, e informard a g Regional de
Aseguramiento en Salud N9 2 para gue esta genere la autorizacion.

8l

29

Prestar ¢l sarvicia de urgencias a tos usuarios de |z Regicnal de AsegUramiento en Salud N° 2. & infarmar ¥
repartar el ingraso de sus afiiados al servicio de urgenclas, incluyendo las urgencias por eventos
catastrificos dentro de ias veinticuatra (24) horas habiles sliguienies al ingreso. da acuerdo a lo safialade en
el Decreto 4747 de 2007, la Resolucion 3047 de 2006 y demas normas gue lo adicionen, aciaren,
maodifiquen ¢ sustituyan,

30

Reporter fa capacidad instalada de los servicios. objeto de confratacién, conforme al REPS.

sl

31

Prastar atencién a los pecientes del programa de VIH (Geslanles, pacientss con 1LDBNCUIGSIS, hijos de
madre VIH menores de 18 messs), de acuerdc a las guias de menejo, establecidas por el MSPS, para cada
ura da las patologias, realizanda y reportando los laberatorios y seguimientos del usuario, su famifia y 1a
gestion del resgo ge acverdo a las fracuencias esteblecidas ¥ corna minimo una vez cads doce (12) meses.
¥ deteccién temprana de acuerdo a |a nermatividad vigente, se debers enviar reporte al cormeo cevil.rases-
rco@@policia.gov.co, los primercs 5 de cada mes

32

Realizar gestion del riesgo y deteccidn temprana, para el diagnostico oporiuno de las enfermedades
precursores de la Enfermedad Renat Cronica (ERC), Hipertensitn Asterial y Disbetes; reaiizando y
reportanda Ios exdmenes de ‘aboratorio y seguimientos del usuario, su familia y ja gestidn del riesgo de
dcuerda a las frecuencias establecidas y como minime una vez cada 12 meses.

33

Raalizar dateccién temprana de cancer de cuello utering ¥y mama, informandc a ia Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 oportunamente Ios resultados para dafinir plan de maneja.

34

Cestinar los recursos entragades para la sjecucidn de 1os sarvicios confratados, velando en todo momento
per el manejo acertado, comecto y racional de los mismas.

35

Cumplir con 1a oportunidad pactaga en la prestacién de los servicios objato del presente contrato,

16

Identificar complicaciones derivadas de a atencion, y en caso de requenr otro nivel de complajidad,
informar a LA Regional de Aseguramianto en Salud N° 2, este hecho.

si

37

Soficitar autorizacién a la Regionat de Aseguramiento en Salud N° 2de cualquier remisian de patientes gue
s requiera efecluar a otro nivel de complejidad.

Mantener vigente, durante todo ef término de duracién del contrata, su habiltacion como prestadar de
servicios de salud e informar a més tardar al dia habil siguiente de la ocurrencia de cualkjuier modificacian
que se geners respecto de la habilitacidn. La Regional de Asaguramiente en Salud N° 2 podrs verificar en
cualquier momento la habifitaciin, las condiciones da prestacion del servicio y las instalacicnes del
PRESTADOR. En este sentido, £l PRESTAL:OR se obliga a geclarar los servicios habilitados y reporiar las
novedades frente a los mismos a ios organos de control; cualquier incumplimiento de esta obligacién
constituird causal valida da terminacion unilataral del contrato por parte de LA Regional de Aseguramienta
&1 Salud N° 2, sin perjuicio de las acciones a qua haya lugar.

&f

39

Suministrar en forma oportuna y por el medic mas expedito & LA Regionat de AsegLramiento en Salud N° 2
la informacicn para responder las peticiones, quejas y reclamos de los zfiiados y de lags Entidades de
Cantrol yio Autordades Judiciales, y en generat dar respuesta escrita a las solickudes que formule LA
Regionat de Aseguramiento en Salud N° 2 con ocasién de la ejgcucion del contrato, en un término no
superior & cinca (6) dias hébiles o en el términw dispuesto por la antidad de conirol y/o autoridad judicial.

40

Apoyar y facilitar las laboras de audiiofa, supervisién, avaluacion y contol que LA Regonal de
Asegurarriento en Salud N° 2 realica en forma directa, asistiendo y participando de i0s comités que cita LA
Regional de Aseguramiento en Salug N° 2 y/a en aquellos que acuerdan las partes. Las recomendaciones
que se deriven de dichos comités deben ser implementadas por 8l PRESTADOR, quien debera infarmar a
LA Regional de Aseguramiento en Salud N 2 |a implementacian de las recomendaciones deniro del mes
sigulente a su solicitud.

41

Informar apariunamante a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 fos casos de prasunta suplantacion
o frauda de usuarios y prastar toda su colaberacion en la prevencién y seguimiento de fraudes. asf como en
la_identificacién y obtencién de materiales probatorios.

Suministrar oportunamente Ja infarmaciin relacionada cen la prestacion de servicios de salud derivaca oe
accidentes de transitc y erfermedades catastroficas.

43

Informar cuando se presente a LA Regional de Aseguramiento en Saiud N° 2 scbre 8l Jallecimienta de
usuarios que se produzea en sus instalaciones o bajp su tratamiento al comso elecirdnico gque se designe
para tal efecto, adjuntando copia del cerificada de daefuncion. Sin perjuicico del reporte que se debe realizar
4 traves de la herramienta SIVIGILA del Instituto Nacional de Salud de corformidad con la normatividad
vigente.

si

Proveer ia informacién solicitada de farma clara, y oportuna conforme a los plazos establecidos, tal ¥ come
lo dispone ei articuio 114 de la Ley 1438 del 2011.

a5

45) Pemmitir a LA Regional de Aseguramienta en Salud M° 2 la consuita de 1a Informacion relacionada con
el estada de salud y la prestacién de los servicios & los afliados de La Regional de Asaguramianto en Saiud
N? 2, faciitando copia de fa hisloria cliinica y anexcs de ésta, en medic magnético o fisico, con & fin de dar
trémite a requermientos judiciales y prejudiciales, requerimientos de autoridadas administrativas y labores
de auditoria médica efectuada por LA Regional de Aseguramiento en Salyd N° 2. Asi mismo, al
PRESTADOR se compromete a suminisirar la copia de la historia cfinica a LA Regional de Aseguramiento
&n Salud N* 2. dentra de 108 plazos impuestos por la avtoridad Judicial o Administrativa.

Suministrar mensualmente, con la radicacion de la cuenta de cobre, 10s Registros individuaies de
Prestacitn da Servicios (RIPS), para dar cumplimiento a las obligaciones y condiciones delimitadas en el
paragrafa 2° del articulo 44 de la Ley 1122 de 2007 y demds normas que la adicionan, aclaren, modifiquen
0 sustituyan.

€l

47

& PRESTADOR pemitird que LA Regional de Aseguramiente en Salud N° 2 consulle informacion
relacionada con el PAMEC v e SIC en el marco del SOGC, de acuerdo 2 la nomatividad vigents y a las
que o modifiquen o sustituyan. Erviar copia de la notfficacion de los eventos de vigilancia y saiud plblica,
con sl fin de obtener opertunidad en la informacidn de los eventes sujetos a vigilancia. Esta notificacin se
reporta fos lunes o el primer dia habd, en caso de festivo, de cada semane, al cormeo elecironico que
disponga para tal efecto LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2. Lo anterior no exime al
PRESTADOR del cumplimiento del Decrelo 3518 de 2006, en cuanto a los reportes de estos evenlos.
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Cumplir con las medides de atencion y reporte a las autondades competenies de los casos de violencia de
acuerdo a lo establecido en la Lay 1257 de 2008, Decreto 4796 y 4799 da 2011, Dacreto 2734 ge 2012 v la
Resolucion 459 de 2012 y demds nomas que las adicionan, sustituyas o modifiguen.

si

49

Raaizar consulta externa ambulatoria para fas viclimas de vielentia sexuat sin distingo de sexo, edad, raze.
idiema, religion, opinienas polilicas o de cualquier indale, origen social, posicidn acondmica a candician
social Para eso sa debe registrar las acciones de fa victima qus puedan tener implicaciones médicoegales
y los demas registros, segun €l reglamento técnico para ol abordaje forense integral en la investigacian del
dalite sexual, segin la Resolucitn 459 de 2012.

50

El PRESTADDR aulorizz 12 incusian de su nombre en el cuadro de prastadaras adscrios a la red de
sarvicios de salud de LA Regional de Asaguramienta en Salud N° 2, incluyendo en €&l su direccidn. portafolic
de sarvicios offecidos u olras caracteristicas especiales y permitira el uso de elemantos publicitarios e
informativos de LA Regional de Aseguramiento en Sauc N° 2 en las instalaciones del PRESTADOR, en al
lugar y de ia farma definida da comun acuerto entre las partes.

51

El PRESTADOR debera abstenerse de preslar, prescrbir o reaiizar con cérgo a LA Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 los servicios comespondientes a aquellas actividades, procadimientos,
intervengicnes y medicamentes que no tengan por objeto contricuir @l diagndstico, tratamiento v
rehabilitacion de fa enfermedad, asi como tratamisntos médicos, quinirgicos o lerapéuticos qua invalucren
medicamentos no aprobados por e INVIMA yio esgquemas terapéuticos o protocalos de atencidn na

aprobados par las sociedades cientificas. Tampogco aguellos censiderados como cosméticos, estéticos o .

suniuarnios, y en general, aguslios no autorizados, pravio al cumplimiento de los tramites legales requeridos.

52

Indur @ sus trebsjadores al régimen de seguridad soclal Imegral vy mantener su vinculacion; el
PRESTADCR sard al Unico responsable por la asuncidn de los costos de afliacion y vinculacion
pemmanente. EI PRESTADOR deberé remitir certificacion suscrita por el revisor fiscai o contador y el
represeniante lagal, en la cual se indique el cumplimientg de esta abligacian.

53

53} El servicio farmacautico deba manejarse de acuerdo a o prascrito por ¢l Decreto 2200 de 2005 y la
Resolucion 1403 da 2007 y demas normas que lo modifiquen, sustituyan o complementan.

Someterse a la codilicacion eslipulada por 18 nomma vigente, cédigo Unico de medicamentos {CUM), es
decir los medicamantos deban ser identficados de ésta manera, desge el momento de la oferta hasta el
page de 1a facturs.

55

Todas Ias acluaciones del PRESTADOR deben sujetarse a las normas de regulacion de precios de
medicamentos expadidas par el Gobiemo Nacional.

56

En casc que durante la vigancia del contrato se expida nonma regulatoria pare la alaboracién, manejo y
dispensacion de insumos, Bt Oferente deberd acogerse a dicha normatividad, sin que $ea necesario
mudif\cargl prasenta cantralg.

&

57

Dhligenciar et consentimiante informads para cada padients, de acuerde con lo dispuasto enfa Ley y en la
jurisprudencia

si

58

Brindar etencien preferencial a tas gestantes, recién nacidos, nifios nifas, adolescantes, discapacitadas y
adulto mayor an todos los servicios asistenciales y administrativos. Asi mismo, protegar en todo momentc
los darechos canstitucionales de las nifias, nifies y adolescentes, en especial, ks referentes a lasaludy ala
vida en condiciones de calidad y de dignided.

59

Responder iegalmente por cualguiar peruicio que le acaecisre al usuario durante su gstancia ¢ estadia en
las instalaciones donge suministre servicios el PRESTADCR, atribuible a doio o negligencia asi sea
{evisima, previa orden judicial.

50

Dar esincta apiicacian & ios pocedimienios establecidas por la normatividad legal vigents respecto de la
cadena de custodia a sager, el aticulo 256 de la Ley 906 de 2004, Resolucidn 08394 de 2004, Ley 1146
ge 2007, Resolucidn 1776 de 2008 y demas normas gue jas madifiquen, adicionen, actaren ¢ sustituyan.

si

61

Dar estricto cumplimiento a las normas sobre salud ocupacianal,

si

EL PRESTADGR se obliga 4 no emplear o usar los datos persanales & informacian de los usuarios en fines
diferentes a! objetc def contrato, lo antesior sin perjuicia a lo establecido denominada como Proteccion de
Datos Parsonales.

53

EL PRESTADCR se compromete a permitir el ingrese de les auditores concurrentes a sus instalaciones.
ireas o servicios. y se compromete a faciltar el procéso de auditeria cancurrante de acuerdo con ia
nonmatividad vigente.

6d

EL PRESTADCR Se compromete a pemitir el ingreso de los auditores concurrentes a sus instalacionss,
sreas o servicios, y se comprometa a facilitar el procesa de auditorfa concurrents de acuerdo con la
romatividad vigente

65

Garantizar & atencion de recién nacidos, para lo cual deberd cumplir con 1o establecida en los articulos 10,
23, 24 y 25 del Acuerdo 415 de 2009 de la CRES v demés normas que las madifiguen aclaren. adicionen a
sustituyan.

(13

Cumplircon las axigencias legales y éticas del manejo de fa Histaria Clinica de los patientes.

57

EL PRES TADCR tendra a cargo la retroalimentacidn y actualizacién oe las historias clinicas. la cual deberd
diligenciar con la informacién de los pacientes de forma clara, veraz y acanada Adicionaiments, ef
PRESTADOR sa ctliga a registrar [as novedades gus se preseren &an ocasidn a la atencién prestada por
ésta, En virtud de lo anterior, al PRESTADOR deberd responder ante LA Regional de Asaguramienio en
Salud N° 2 por inexactitudes, confusianes, datos incomectos y no aclualizagos, asi como, las demas
inconsistencias que conllaven a eror a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 p a cualquier tercaro.

El PRESTADUR sa obliga a prasentar y suministrar mformacian veraz.

sl

69

Bresentar Ios informes & la Diraccibn o Coordinacion Departamental o al &rea del nivel Nacional compelente
en la periedicidad que soficite La Regional de Aseguramienic en Salud N° 2 yfio conforme lo dispuesta an el
presente contratp y sus anexoes

70

No usar et nombre de L2 Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 para juslificar ante sus proveadores o
tercems el cumplimiento de sus abligaciones u olros asuntos internas.

st

71

EL PRESTADOR garantizarég gue los servicios coniratades en el presenle contrato, sean acordes y
complamentarios con el nivel de complejidad que requiere cada pracedimiento
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Las madicamentos que sean prescritos a los afiliados y baneficiarios de La Regional g8 Aseguramiantc en
Salud N°2 por parte ge ios profesionales de Ja salud del PRESTADOR, deberan cumplir con ios requisitas
establacidos en el Atticulo 17 del Decretc 2200 de 2005 que reguia la prestacidn del servicio famacéutico,
incorporande en cada formulacidn come minimo los siguientes datos: 1. Nombre oal prestador de servicios
de salud o profesional de la salud gue prescribe, direccidn y numero telafanico o direccion elactronica, 2.
Lugar ¥ fecha de lz prascripcidn. 3. Nombre del pacisnts y gocumente de idenlificacion. 4. Nimerp g la
fistoria clinica. 5. Tipe da usuario {subsidiado) 6. Mombre det medicamento axprasado en la Denominacién
Comun tntemacicnal fnombre genérico). 7. Concentracton y forma farmacéutica. 8. Via de administracion.
9. Dosis y fracuencia de administracion. 10. Periade de duracién del tratamiento. 11. Cantidag total de
unidades farmacauticas requeridas para el tratamients. en ndmeros y letras. 12. Indicaciones que & su juicio
considere el prescriptor. 13. Vigencia de ia prescripcion. 14. Nombre y firma del prescriptor con su
respectiva ndmaero de registro profesional, asi como fa norma que adicione, modifique, aclare o sustituya la

Es obligacién por parte del CONTRATISTA publicar en la pagina de Coniratacién SECCP Il (sn @l proceso
de referencia) ia factura y/ o cuenta de cobre fincluyendo parafiscales), antes de que finalica la Techa limite.
1a cusl se relaciona mds adelante, De no publicar la factura, No se podrd dar trdmite a la misma para ser
cobligade. de acuerdo a lo establecido en la GUIA RAPIDA DE GESTION CONTRACTUAL PARA
PROVEEDORES EN EL SECOP I, en el punto /. Envio de Facturas.

EICONTRATISTA debera prasentar la factura electronica vatidada previamente por la DIAN, Gomo requistc
necasano para i page de ks bienes ylo servicios contratados, conforme con las disposiciones sefaladas
an el Dacreto 358 del 5 ge marzo de 2020, en concordancia, con 1o dispuestc #n la Resclucién No. 000042

E! contratista acatara los neamientos del Régimen de proteccian de datos y damas aspectos relacionacas
con el tratamienta de la informacion que les sea aplicable, en el marco de Ia ‘ey estatularia 15871 de 2012 ¥
de lz ley 1712 de 2014, dal capitulo 25 tiluic 2 de! Ibro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las
narmas gue la modifiquen, reglamenten o susliluyan en viud de lo cual se hacen responsables de ia
privacidad, seguridad y canfidenciaiidad y la Resalucién No. 08310 de 2016 por la cual se axpide el Manual
de Sagundad de la Informacidn para la Pelicia Nacianal.

si

El contratista debe garantizar ia preservacion de la integridad y confdencialidad da 18 MTOMMEcian
institucional a la cual flegare a tenar acceso directamente o por intermedio de terceros; an tal virtud,
adoptard todas las medidas gue sean necesanias para impedir su duplicacién, sustraccian, divuigacion,
alteracion, ocukamiento o utilizacitn indebida y suscribird con la entidad lus formatos de confidencialidad o
reserva a que haya lugar. En vitud del presente contrato, el contratista se obliga & no suministrar
infarmacién que obtenga o conozca con ocasidn de la ejecucion del contrato: teles como: informacion
locativa o de arguitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasidn de la labor, informacion
contanida en los sistemas de informacidn, documentacién fisica, archivos digitales, informacién de los
funcionarios y contretistas e informacién de los usuarios del Subsistama de Salud los cuaies son e

Las demas obligaciones gue de Ia naturaleza del presents contrato se derven o impongan las nomas

.8l

El ofgrente debara suminisirar da toda ia informacion relacionada con el pecienta: historia clinica, sus
respactivos anexos, consentimientos informados, resultades de estudias paraclinicos, etc | inclusive cuando
exista process judicial de por medic que involucre ja participacién de la red externa en la atencién en sald

Ta revisian de los casos de eventos adversos y su sujecién a glosas.

En caso de faltar a la anterior obligacion considerar e incumplimiento dal cartrato sin peruicio de las quejas

Versidn: 3
72 nomatividad agui seflalada.
73
74 del 5 de maya de 202C.
75
76 caracter reservado y confidencial.
77 legales
78 del usuaria.
79
0 que se alleguen a ta Supersaiud

wena B.

Pt. Gilma Ximena Barrera Chavarro
Responsable ESPRI GARZON
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