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INTRODUCCION

El proyecto se fundamenta en el hecho de que el IDRD se alinea con el cumplimento de
su mision, la cual es generar y fomentar espacios para la recreacion, e! deporte, la
actividad fisica y la sostenibilidad de los parques y escenarios, mejorando la calidad de
vida, el sentido de pertenencia y la felicidad de los habitantes de Bogota D.C.

Por otra parte, Bogota siendo referente en cultura, deporte, recreacién y actividad fisica,
con parques para el desarrollo y la salud; dentro de los propésitos planteados como lo son:

Lograr una ciudadania activa, aumentando la practica de la actividad fisica y el
deporte, con el fin de contribuir a prevenir enfermedades cronicas no transmisibles
y mentales, ufilizando el deporte y la recreacidn para incrementar ‘os
comportamientos relacionados con confianza, trabajo en equipo, solidaridad y
apropiacién del espacio publico a través de estrategias de cultura ciudadana e
inclusion, donde los parques se constituyan en espacios de convivencia,
construccion de tejido social y desarrollo econémico. Formar integralmente a
nifios, nifias, adolescentes y jévenes escolares de Instituciones Educativas del
Distrito a través de |a oferta de alternativas de deporte y actividad fisica, que a su
vez permita identificar talentos deportivos que nutran la base deportiva de la
ciudad a traves de la oferta del IDRD y con las organizaciones deportivas.

Proteger, preservar, restaurar y gestionar integralmente la estructura ecolégica
principal, que incluye el sistema de dreas protegidas del Distrito, los parques
urbanos, los corredares ecolégicos y el drea de manejo especial del Rio acorde al
Contrato Social y Ambiental para la Bogota de! siglo XXI.

Alinearse con la Politica del Cuidado para el Ordenamiento Territorial la cual se
soporta en la consolidacion de la red y las manzanas de! cuidado, la generacién
de espacios para el desarollo de actividades vinculadas al Sistema del
Cuidado, de Servicios Sociales, y de seguridad, convivencia y justicia,
aportando a la construccion y consolidacién de la ciudad de proximidad”.

“Una Manzana del Cuidado es un &rea acotada donde se agrupan y articulan, bajo
criterios de proximidad y multifuncionalidad, equipamientos y servicios incluidos
principal, pero no exclusivamente, jardines infantiles, colegios, pargues, bibliotecas,
centros de desarrollo comunitario, centros de salud, hospitales, casas de igualdad
de oportunidades, centros de atencién a personas mayores y personas con
discapacidad y centros felicidad.

Cada Manzana del Cuidado estd conformada por un equipamiento ancla y otros
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equipamientos donde operan y se ofrecen tres tipos bdsicos de servicios:
cuidado a personas cuidadoras (respiro, formacién y generacién de ingresos),
cuidado a nifios y nifias, personas con discapacidad y personas mayores
(educacidn, recreacién, deporte, cultura, cuidado temporal, cuidado domiciliario y
cuidado institucionalizado) y de transformacién cultural para erradicar el
machismo y promover masculinidades cuidadoras y corresponsables”.

El presente plan de la calidad de obra contiene los lineamientos que la alta direccién del
CONSORCIO GIBRALTAR ha definido con el fin de lograr satisfacer los requisitos del
cliente y
partes interesadas pertinentes, para alcanzar los objetivos que han sido establecidos
internamente de! proyecto: “"CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO EN EL MARCO DE LA
MANZANA DEL CUIDADO DEL PORVENIR (GIBRALTAR), EN LA LOCALIDAD DE
KENNEDY EN BOGOTA" con 23.467,74 m2 construidos (aproximadamente), sera el
escenario para que los deportistas puedan practicar su deporte formativo o de alto
rendimiento, en los escenarios reglamentarios nacional e internacionalmente para
deportes de combate, gimnasia, natacién, natacién artistica y waterpolo, contard con
espacios recreativos, consultorio médico, auditorio para presentaciones, en la cual se
podrén hacer competencias internacionales y practicas recreativas como un servicio
complementario al sistema del cuidado de las localidades de Kennedy y Bosa.

El proyecto provee un escenario deportivo a la ciudad, luego de que se identificara que
Bogota carece de espacios deportivos que se ajusten a los reglamentos federativos
internacionales. Al respecto, se pudo evidenciar que veinte disciplinas deportivas, las
cuales concentran el 80% de la medalleria obtenida en los ultimos juegos nacionales y
que corresponden principalmente al deporte de combate, arte competitivo y precisién,
dichas disciplinas presentan un déficit de escenarios deportivos que permita su desarrollo
con enfoque de rendimiento en la iniciacién, formacién y competencia deportiva de alto
rendimiento, atendiendo a los calendarios deportivos de nivel nacional, internacional y de
ciclo olimpico; es asi como se identifica que los deportes listados a continuacién requieren
de espacios que permitan cumplir con los estandares requeridos para su practica:

e Judo

* Levantamiento de pesas
* Lucha

e Taekwondo

s Boxeo

o Esgrima
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» Gimnasio Artistica
« Hapkido

* Karate do

» Natacidn

Ahora bien, una vez analizada la concentracién, ubicacién y desarrolio de estos deportes
en la ciudad, se observa una tendencia de la practica deportiva de alto rendimiento hacia
el sur occidente de la ciudad, lo que refuerza la necesidad de contar con escenarios

deportivos que cumplan con estandares y especificaciones internacionales en la zona Sur
occidental de Bogota.

Dicho esto, EI CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO EN EL MARCO DE LA MANZANA DEL
CUIDADO DEL PORVENIR (GIBRALTAR)es un escenario que cumple con su objetivo, y
garantiza un espacio 6ptimo para ia recreacién, formacion y competencia deportiva de alto
rendimiento, cumpliendo con las necesidades de la comunidad y deportistas del sector.

El presente plan se crea con base en la GTC - ISO 10005 de 2019: “Sistema de gestién
de la calidad. Directrices para los planes de calidad” y esta orientado a asegurar el

cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 9001:2015: “Sistemas de gestion de la
calidad. Requisitos".

Para ello cuando se requiera por parte del IDRD, como entidad contratante y/o la
interventoria el plan utilizara la informacion documentada propia del cliente que sea
considerada necesaria.

El objetivo principal de este Plan de la Calidad es mejorar el desempefio de los
colaboradores, la productividad y la calidad de los servicios para la ejecucién de las obras
y el cumplimiento del objeto contractual, estos como elementos clave para la satlsfacmén
de los clientes y partes interesadas pertinentes.

Cada item dentro de este plan es establecido para dar cumplimiento a la planeacién,
ejecucion, mantenimiento y mejora del desarrollo del contrato celebrado entre
CONSORCIO GIBRALTAR y el IDRD: “INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y

DEPORTES” basados en los requisitos de la norma NTC I1SO 9001:2015 y en las
directrices de la GTC-1S010005:2019.
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1. DESCRIPCION DE PROYECTO

1.1. GENERALIDADES

Tabla 1. Informacitn contractual de! proyscto.

DRD -CT0-3203-2023 Resolucidn 1542 de 24 de noviembre

N CONTRATO 402023,
CONSORCIO GIBRALTAR
Representante Legal: Arq. Alfredo Mufioz Rodriguez c.c.
79.937.775
CONTRATAR LAS OBRAS Y ACTIVIDADES
OBJETO DEL COMPLEMENTARIAS DE LA MANZANA DEL CUIDADO
CONTRATO CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO EL PORVENIR
(GIBRALTAR), EN LA LOCALIDAD DE KENNEDY BOGOTA.
PROYECTO CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO EN EL MARCO DE LA
MANZANA DEL CUIDADO DEL PORVENIR (GIBRALTAR).
LOCALIDAD DE KENNEDY - BOGOTA.
LOCALIZACION kr 81-43-20 sur barrio e! porvenir
PLAZO TOTAL VEINTISEIS (26) MESES

PLAZO DE LAS ETAPAS
DEL CONTRATO

DOS (2) primeros meses - etapa inicial

VEINTICUATRO (24) meses - etapa de
Construccion

FECHA DE INICIO

6 DE FEBERRO DE 2024

FECHA DE 5 ABRIL DEL 2026
TERMINACION
CIENTO CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA
VALOR DEL CONTRATO | MILLONES CIENTO NOVENTA Y DOS MIL CUARENTA
PESOS ($ 151.550.192.040) MCTE.
Pagina 8 de 107 &
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Este plan de calidad se aplica para las obras y actividades
complementarias del proyecto, de acuerdo con el objeto del
mismo:. CONTRATAR LAS OBRAS Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS DE LA MANZANA DEL CUIDADO
CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO EL PORVENIR
(GIBRALTAR), EN LA LOCALIDAD DE KENNEDY BOGOTA".
De todas las fases del proyecto: Etapa Inicial, Etapa de
Construccion; de conformidad con las especificaciones y
caracteristicas técnicas sefaladas en los Documentos de!
Proceso de Contratacién IDRD-DG-LP015-2023.

Etapa Inicial: Efectuar el reconocimiento y retroalimentacion de
informacién del proyecto entregado por el IDRD p roducto del
ALCANCE contrato de consultorla No. 3662-2019 recibido a satisfaccién
por el supervisor del contrato, con el propdsito que se realicen
las actividades contractuales, descritas en el anexo 1 - anexo
técnico.

Etapa de Construccion;

Efectuar las actividades administrativas y de coordinacién del
proyecto, asi como la construccion de la edificacién del CENTRO
DE ALTO RENDIMIENTO EN EL MARCO DE LA MANZANA
DEL CUIDADO DEL PORVENIR (GIBRALTAR) mediante un
médulo arquitectdnico que

contempla un polideportivo, una zona de piscinas, drea cultural,
area administrativa, area técnica, accesos y circulaciones con un
area de 23.467,74 m2 y urbanismo con un drea

19.102,01 m2.

1.2, DATOS DE LAS PARTES

1.2.1. DATOS DEL CONTRATISTA EJECUTOR

Tabla 2. Datos def contratista ejecutor.

Nombre o razén
social CONSORCIO GIBRALTAR

NIT 901777403-8

Representante Legal | Arq. Alfredo Mufioz Rodriguez c.c. 79.937.775
Direccién CARRERA 16# 93%36

Carreo Electrénico gerencia@amr.com.co, consorciogibraltar2024@qgmait.com
Teléfono {601) 7630413 CEL: 3176644665
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1.2.2. DATOS DEL INTERVENTOR

Tabla 3. Datos def interventor.

Nombre o razén social

CONESORCIO INTERVENTORES GIBRALTAR

NIT

901780784-1

Representante Legal

Andrés Martinez Vesga

Direccion

Calle 120 A # 7- 36 OF 802 ’

Correo Electrénico

interventoriagibraltar@gmail.com

Teléfono

3115427068

1.2.3. DATOS DE LA ENTIDAD

Tabla 4. Datos de la entidad.

Nombre o razdn social

IDRD “INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE"

NIT

NIT: 860061099-1

Directora General

BLANCA INES DURAN HERNANDEZ

Supervisores del
Contrato

Oscar Tamayo

Direccidn

Calle 63 # 59A - 06 - Bogota Distrito Capital

Correo Elactrénico

contratacidn@idrd.qov.co

Teléfono

(601) 6605400 Exi.251 y 252

1.2.4. DATOS DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

Tabla 5. Datos del contrato de interventoria.

Contrato No. IDRD-CTO-3219-2023
“Realizar la Interventorfa Técnica, Administrativa, Contable, Financiera,
Social, Ambiental, SST y Juridica a las obras y aclividades complementarias

Objeto de los Proyectos 1y 2 a cargo de la Subdireccién Técnica de Construcciones
- STC del IDRD para el Predio El Porvenir (Gibrallar), en la Localidad de
Kennedy en Bogota”

Plazo total 27 meses

Fecha de inicic

6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Terminacion

5 DE MAYQ DE 2026
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1.3. LOCALIZACION

El Parque Metropolitano el Parvenir (Gibraltar) y el predio donde se construira la MANZANA
DEL CUIDADO CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO EL PORVENIR (GIBRALTAR), se
localiza en la UPZ 83 - Las Margaritas, en la Localidad de Kennedy.

Ahora bien, el predio del proyecto esta compuesto por dos globos de terrenos separados
por el paso de la Alamea el Porvenir, el Globo Norte (A} limita por el noroccidente con la
Avenida Longitudinal de Occidente, al Suroriente con la Alameda Porvenir, al suroccidente
con la Calle 49 Sur y al Nororiente con la Avenida Ciudad de Villavicencio con un area
aproximada de 156.585,00 m2 y el Globo Sur (B) limita por el noroccidente con la alameda
el Porvenir, al suroccidente con la calle 49 Sur, al Nororiente con la Avenida Ciudad de

Villavicencio y al Suroriente con la Carrera 91 que tiene un area aproximada de 305.000,00
m2.

BOOOTA = KERNEDY K{NNTDY « UPT &Y
LOUAILDAD & LS MASEARITAS

G piedios w intervenl eutl ublcade en b chadad e
Bopotd, denire de [a lecabdad 6 W lacainiyd §-
KIMMEDY, baro cataral 004613 O3ORO xa,
manrana catarsl ODAGLEGY, 0 L UPZ D LAY ; o
MARGARTAS. bu ulica cubn posgsafics corteipamda B [
I epenier  comdenada; 40BN B | O Joeatlry
T4 W,
€] &rca detineds o nuarvs Centra Recroo Deporng v r——
Cultuedl Qbrslar hw parte ded predio “Gibrahar® _::".
Sande ve proyects of Fargue Mctiopoltans Perveny « -
Ginakar, cvte Mmds en L Jena con o <anal oo
Curaiasmarts v mds ol narin ol e Bogacd. 4 sut can [l
Ea carrmia 91 y carowa e scguiidad del pracie, o
weanit con ¢f Cansl Thtal 0 que entiegd of Conal B o mrvvemen
Cundimamarta en b exgquina nevesie do proghe v al g o
\mﬁmtuuule 495

Hustracién 1. Localizaclén (Consorcio Gibraftar)
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liustracién 2. Localizacitn- Vista Area Polo de Desarrollo Sur Gibraltar,

2. ALCANCE DEL PLAN DE CALIDAD

Este plan de calidad se aplica para las obras y actividades complementarias del proyecto,
de acuerdo al objeto del mismo: CONTRATAR LAS OBRAS Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS DE LA MANZANA DEL CUIDADO CENTRO DE ALTO
RENDIMIENTO EL PORVENIR (GIBRALTAR), EN LA LOCALIDAD DE KENNEDY
BOGOTA". De todas las fases del proyecto: Etapa Inicial, Etapa de Constriccidn

Alcance especifico de la Etapa Inicial:

Efectuar el reconocimiento y retroalimentacion de informacion del proyecto entregado
por el IDRD producto del contrato de consultoria No. 3662-2019 recibido a satisfaccion
por el supervisor del contrato, con el propésito que se realicen las actividades
contractuales, descritas en el anexo 1 - anexo técnico.

Dicho alcance comprende:

» Elaboracién de estructura de desarrollo y aplicacién de la metodologia
(BUILDING INFORMATION MODELING) BIM 0 MODELADO DE INFORMACION
DE CONSTRUCCION del Proyecto.

« Coordinacién en las etapas de elaboracién, desarrollo y entrega de los productos
de la etapa de Actividades Complementarfas que corresponde a estudios y

disenos.
+ Fijar los lineamientos de interaccion entre los profesionales de las diferentes
Pagina 12 de 107 m 5 .._hh .
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areas que intervendran en el proyecto.

Seguimiento y control a los indicadores (Schedule Performance Index) SPI o Indice
de rendimiento del cronograma, avalados y aplicables al proyecto durante la etapa
Actividades Complementarias.

Controlar la calidad, exactitud y tiempos para cada entregable.

Conocer todos los aspectos del proyecto y garantizar la precisién e interaccion
de todos los componentes del proyecto.

Elaborar presentaciones cuando se requieran por parte del IDRD.

Coordinacion funcional y estructuracion, articulacién y traslapo de los estudios
y disefios técnicos en las etapas de elaboracién, desarrollo y entrega.

Revision previa a la presentacién de la totalidad de los Estudios y Disefios
elaborados por cada uno de los especialistas.

Revision y verificacion de los alcances y enfregables de cada uno de los

especialistas con el fin de hacer las presentaciones de forma completa al IDRD
e Interventoria en las reuniones de avance de la ejecucion de los disefios.
Asaociar a todos los objetos/elementos con la informacion paramétrica respectiva.
Mantener los modelos BIM actualizados de manera constante a lo largo de todo
el proceso de desarrollo del Proyecto.

Generar los Pianos 2D a partir del modelo BIM.

Generar las cuantias del proyecto a partir del modelo BIM.

En la etapa de construccién dicho alcance comprende las siguientes actividades u obras
a ejecutar:

Actividades administrativas y de coordinacién del proyecto, asi como la construccién de la
edificacion de!l CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO EN EL MARCO DE LA MANZANA
DEL CUIDADO DEL PORVENIR (GIBRALTAR) mediante un médulo arquitecténico que
contempla un polideportivo, una zona de piscinas, drea cultural, 4&rea administrativa, 4rea
técnica, accesos y circulaciones con un drea de 23.467,74 m2 y urbanismo con un area
19.102,01 m2 con. La edificacién tiene los siguientes espacios:

SSNSNS S

Polideportivo:

Graderias.

Escenario de competencia.

Ocho (8) salones de entrenamiento (Gimnasia, Boxeo, Teakwondo, Judo,
Karate, Lucha, Esgrima y Pesas).

Unidad ciencias aplicadas.

. @ 1} ,._PB*' S
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Piscinas:

JGraderias.

Restaurante.

Gimnasio.

Salén spinning.

Tres (3) salones multiples.
Piscina ollmpica.

Piscina de entrenamiento.
Vestieres.

Cultural:

Auditorio.
Salén multiple (tres espacios).

Administrativo:

Administraciones.

Administrador.

Cuarto de seguridad.

Técnico (restringido):

Calderas de piscina.

Cuartos eléctricos.

Tanques de almacenamiento de agua.

Equipos de ventilacion mecanica

Accesos, servicios y circulaciones.

Se deberan adelantar las siguientes actividades administrativas y de coordinacién

del proyecto:

o Revisidn de la informacion y validacién de los documentos entregados por la
consultoria presentados mediante un informe de conformidad a lo descrito

en la etapa inicial del proyecto.
o Implementacién de metodologia BIM.

o Revisién y Validacién de los tratamientos silviculturales frente a estudios y
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o Plan de Construccién y Coordinacién Logistica.

Solicitud de Permisos o actualizacién de estos.

o Y todos los trémites respectivos que se requieran para recibir el aval o
aprobacién por parte de las diferentes Entidades.

o]

Planes y Programas

Realizar los planes y programas indicados y detallados en los apéndices que hacen
parte integral del contrato.

Actividades de obra

Preliminares: se incluye demoliciones y retiros, instalaciones de servicios
provisionales, trabajos preliminares, preliminares de torre groa, cerramiento,
rellenos y reemplazos, tala y traslado de arboles, retiro y manejo de materiales
especiales.

Cerramiento o proteccién alrededor de la zona de obra se solicita dentro del primer
informe de avance las medidas implementadas para el cerramiento o proteccion y
sefializacion para la obra del objeto del contrato.

Cimentaciones: movimientos de tierra, cimentaciones superficiales, cimentaciones

profundas, muros de contencién, losas de cimentaci6n, suministro de concretos y
aceros.

Desagiles e instalaciones subterraneas: excavaciones, rellenos y reemplazos,
retiros, construcciones en mamposteria, construcciones en concreto,
prefabricados, pozos e inspeccion, cafiuelas, canaletas, carcamos y cunetas, obras
para conexiones acometidas y domiciliarias, filiros y drenajes.

Estructuras en concreto, metilicas y madera: preliminares de estructura,
elementos verticales en concreto, elementos horizontales en concreto, placas

aligeradas en concreto, escaleras y graderias en concreto, rampas, tanques,
cubierta metalica.

Mamposteria, divisiones, enchapes y remates en mamposteria, divisiones,
enchapes y remates: mamposteria en blogue, muros en drywall y fibrocemento,
accesorios y elementos para mamposteria, panetes, elementos prefabricados
como gargolas en concreto, peldafios, poyos, bordillos y carcamos, elementos en
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concreto fundidos en sitio.

Instalacion hidrosanitaria, Incendio y gas: acometida hacia los tanques, cuartos
de bombas, recirculaciones de aguas lluvias, red contra incendio, red de agua
potable, aguas residuales, red hidrosanitaria, red de descarga pozo eyector red de
aguas residuales, red de descarga pozo eyector red de aguas lluvias, red proteccién
contra incendio, red gas baja presién, puntos gas natural, SUDS, red general aguas
patégenas, conexién del cuarto de calderas.

Instalaciones eléctricas, voz, datos, sistema de deteccion de incendios,
CCTV: acometidas de iluminacién, acometidas eléctricas, acometidas de voz y
datos, subestacion, apantallamiento, sistema de deteccion de incendios, instalacion
de CCTV, datacenter, postes y excavaciones.

Instalaciones mecanicas y de alre acondicionado: suministro e instalacién de
equipos mecanicos, difusores, rejillas, controladores, sensores, entre otros.

Sobre piso, afinados interiores acabados de plsos: sobre pisos, alistados de
pisos, poyos, bordillos y carcamos, acabados de pisos, guardaescobas, pisos en
concretos, granito, alfombra, madera, entre otros, pirlanes, dilataciones.

Cubiertas, marquesinas y claraboyas: cubiertas metélicas, cubiertas
termoacusticas, claraboyas, rejillas y cupulas.

Impermeabilizaciones y cubiertas vegetales: manto asfaltico, cubiertas verdes,
geomembranas y geotextiles.

Metalisteria: Puertas de acuerdo a las especificaciones, ventaneria, divisiones,
barandas y pasamanos, persianas en lamina, fachadas y recubrimientos exteriores.

Carpinteria en madera: muebles en madera, fachadas y recubrimientos, fachadas
y recubrimientos exteriores, dotacién especial.

Enchapes y revestimientos: sobre muros, fachadas y recubrimientos exteriores.

lluminacién: ldmparas, luminaria de empotrar y de incrustar, luminaria de

descolgar, luminaria lineal, proyectores y reflectores, apliques, luminaria de
exteriores, luminaria de emergencia.
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Dotacién bahos: sanitarios, tazas, lavamanos, orinales, griferia, accesorios de
bafo.

Dotacion de cocinas: griferia, lavaplatos, estufas, campanas extractoras.
Vidrios espejos y divisiones: espejos, barandas en vidrio, divisiones en madera y
acero.

Cerraduras, herrajes y accesorios: cerraduras de sobreponer, cerraduras de
embutir, cerraduras institucionales, cierrapuertas, barras antipanico, topes de piso.

Pintura: estucos y pinturas, pinturas plasticas.

Equipos: equipos hidrosanitarios, equipos eléctricos, equipos de transporte
vertical.

Construccion y puesta en funcionamiento piscina de competencias — sistema
Myrtha pools: estructura, accesorios de circulacion y competencia, pared fija y
maovil, filtros, muro de escalar.

Sistemas especiales: alistamiento acustico para sistemas verticales vy
horizontales, acondicionamiento acustico para elementos horizontales y verticales.
Senalizacién y dotacién: sefiales informativas, sefiales de orientacién, sefales
indicativas, sefales reglamentarias, sefiales de aviso.

Obras exteriores: elementos en concreto, elementos de mamposteria, pisos,
escaleras, sardineles, empradizacion, accesorios metalicos, amoblamiento urbano,
elementos metdlicos, jardines, arborizacién, cerramientos, rellenos para
conformacién de terreno.

Empradizacién y Arborizacién: Adelantar el inventario previo de los individuos
arboreos y cuantificar la afectacion de empradizacion, remitirse al apéndice forestal.

Aseo: interior y exterior.

3. ELEMENTOS DE ENTRADA DEL PLAN DE CALIDAD

Son elementos de entrada del ptan de calidad entre otros, los siguientes:
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3.1. VARIOS

Norma NTC ISO 9001:2015 Sistemas De Gestién De La Calidad. Requisitos.
Guia GTC 1SO 10005:2019 Directrices para los planes de la calidad.

Sistema de gestion de calidad IDRD (alineacién al SGC del IDRD y aplicacién
de los formatos correspondientes al proyecto).

Apéndice -Lineamientos de Calidad ~ IDRD

Contrato de obra IDRD-CT0O-3203-2023 Resolucién 1542 de 24 de noviembre
de2023.

Pliego de condiciones

Cartilla de lineamientos para llevar a cabo las actividades objeto del contrato:
Cartilla mobiliario urbano.

Cartilla de andenes de Bogoté DC — Secretaria Distrital de planeacién.
Cartilla de Mobiliario Urbano. Secretaria Distrital de ambiente.
Requisitos legales y Reglamentarios aplicables al proyecto.
Reglamento Colombiano de construccién Sismo Resistente NSR 10.
Las NTC técnicas aplicables a proyecto.

Anexo 1-ANEXO TECNICO DEFINITIVO iDRD-DG-LP-015-2023
Acta de inicio del contrato

Documentos Proceso de Contratacion IDRD -DG-LP-015-2023.
Documentos y Estudios Previos

Estudios y Disefios entregados por el contrato de consultoria CONTRATO NG
3662-2019.

Propuesta presentada por el Consorcio.

Manual de escenarios deportivos del Ministerio del Deporte de Colombia.
Manual de interventoria IDRD.

Manual de Contratacién del IDRD.

Manual de detalles constructivos IDRD.

Normas técnicas de referencia y Especificaciones técnicas IDRD.

Manual de especificaciones técnicas de disefio y construccién de parques y
escenarios publicos de Bogota emitida por el IDRD.

Lineamientos y Especificaciones Técnicas IDRD.

Plan Maestro de Sostenibilidad de la Infraestructura Urbana en Bogota D.C.
Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota Vigente.

Manual de escenarios deportivos médulos 2, 3y 4

Manual de la FINA - Aquatic Center 3
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3.2. REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Con el fin de cumplir reqularmente los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios,
CONSORCIO GIBRALTAR determina los requisitos legales y reglamentarias aplicables al
proyecto, los cuales regulan las actividades objeto del contrato, al respecto se realiza

seguimiento y controt al cumplimiento por parte del consorcio y cada vez que sea
necesario se realiza |a actualizacion.

Se mencionan a continuacién Normas, manuales y planes aplicables al proyecto:

Norma Sismo Resistente Colombiana NSR-10.

Ley 400 de 1997.

Manual de Normas ASTM (American Society for Testing and Materials).

Manual de Normas ACI (American Concrete Institute).

Normatividad INVIAS (Instituto Nacional de Vias).

Normatividad NTC (Norma Técnica Colombiana).

Normas RAS (Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico).

Manual de Normas AASHTO (American Association of State Highway and
Transportation Officials).

Manual de Normas AISC (American Institute of Steel Construction).

Standard Specifications for Construction of Roads and Bridges on Federal Highway
Projects of Transports Department E.U A,

Manuales y normas propias de cada pais en particular (IRAM; DOCS, NCH, etc.).
ASOCIACION FRANCESA DE NORMALIZACION -AFNOR.

Especificaciones Generales de Construccién para Carreteras — 2013 2 Instifuto
Nacional de Vias INVIAS

Resolucion 010910 del 27/42/2019 Por la cual se adopta el documento ET-IC-0.
"ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DE MATERIALES Y
CONSTRUCCION PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE
ESPACIO PUBLICO EN BOGOTA D.C." del Instituto de Desarrollo Urbano — |DU.
Plan Maestro de Sostenibilidad de !a Infraestructura Urbana en Bogota D.C.

Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota - que se encuentre Vigente.

Formatos de Gestién Integral de Proyectos.

Cartilla de Espacio Publico.

Cartilla de Andenes.

Codigo Colombiano de Disefio sismico de Puentes CCP-14

Cartilla de Lineamientos para el disefio de Parques y Especificaciones Técnicas
IDRD

Pagina 1g de 107 ‘%ﬁ c ﬂ’m “EP%'.’;‘GO 1f12f2023

[Pttty

AR



" CONTRATO DE OBRA @
"'* {iDRD-CTO-3203-2023
BOGOT[\ CONSGR0
Imtituto Dlstrial G | ﬂ H i “ A H
e Recreaclon y Departe PLAN DE CALI DAD
PL-GC-01 16/03/2024 V2

» Manual de “especificaciones técnicas generales del IDRD”

« Normas constructivas, especificaciones para fabricantes y otras reglamentaciones
utiles en el disefio y construccién de proyectos eléctricos predispuestas por ENEL
COLOMBIA S.A. E.S.P. http:/likinormas.miENEL COLOMBIA S.A. E.S.P..com/.

* RETIE - Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas.

* RETILAP - Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico.

» Decreto Unico reglamentario 1076 de 2015 de! sector de ambiente y demés normas
aplicables.

e Norma SISTEC de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB —
ESP ‘

* Normas ambientales, de transito y transporte, y en general toda la normatividad,
tramites, permisos y/o licencias aplicables que se encuentren vigentes para dar
alcance y cumplimiento con el objeto contractual.

* Las demas que se apliquen o que la Interventoria o la entidad contratante (IDRD)
consideren que se debe tener en cuenta para la ejecucién de las actividades, las
Normas y/o decretos que se encuentre en vigencia.

* Plan Director del Parque Metropolitano Gibraltar. Resolucion No. 2295 de 2021 y
anexos.

» EN341:2011 sistema DUPLEX SPRING retraccion redundante.

» Manual de escenarios deportivos médulos 2, 3y 4

» Manual de la FINA - Agquatic Center 3

* Informe de STRD.

Se anexa matriz legal. (Anexo 0 matriz legal.)

Este plan de calidad considera de acuerdo con los lineamientos ambientales las
siguientes actividades de manejo ambiental:

La apertura del pin ambiental, cargues mensuales a la plataforma de la SDA con la
resolucion 057 del 2023, cargue a la plataforma del IDEM de los residuos peligros, que
los gestores de disposicién de residuos se encuentren aprobados en el directorio de la
secretaria de ambienten y tengan licencia activa de igual forma los proveedores de
material deben contener licencias ambientales activas, que se cumpla la meta de
aprovechamiento del 25 %de RCD en la plataforma de la SDA, que los transportadores

de residuos peligros tenga el curso de manejo de residuos peligroso del Sena , que las
volquetes y camiones cuenten con pin ambiental.
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4. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
4.1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La identificacién de los riesgos posibilita conocer los eventos potenciales estén o no bajo
el control del CONSORCIO GIBRALTAR, que pueden poner en riesgo su funcionamiento,
estableciendo las causas y los efectos de su ocurrencia.

En caso de los riesgos positivos-oportunidades posibilita al CONSORCIO GIBRALTAR a

alcanzar metas de una manera mas eficiente eficaz, logrando asi superar las expectativas
de clientes y partes interesadas.

Los riesgos seran identificados por la alta direccion y por los lideres de cada proceso.
Termina su tratamiento en la matriz de riesgos establecida para el proyecto {Anexo 1
Matriz de Riesgos y oportunidades).

4.1.1. FUENTES PARA LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES:

¢ Analisis del CONTEXTO: Cuestiones Internas y externas negativas, identificadas en el
contexto de la organizacién (Riesgos negativos).

* Cuestiones Internas y externas positivas, identificadas en el contexto de la
organizacion (Riesgos positivos -Oportunidades).

* Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

* Situaciones que han o podrian obstaculizar el logro de los objetivos del plan de calidad,
* Incumplimientos Legales.

4.1.1.1. CONTEXTO

Como parte integral de las directrices a seguir en la gestién de la calidad en las etapas del
proyecto se contemplan la NTC 1SO 9001: 2015, los requisitos legales y reglamentarios
vigentes aplicables al proyecto, dentro de los cuales se destacan principalmente el
Reglamento Colombiano de Construccién Sismo Resistente NSR 10, por ofra parte, se

fundamenta el plan de calidad en la teoria que se encontré de casos generados en el
sector dentro de los cuales se sintetiza los pasos a tener en cuenta:

*+ La planificacién como parte crucial en el desarrollo eficaz en Ia gestion continua del
proyecto.

* Elimpacto de los estudios y disefios en la etapa dé construccion, su programacién,
presupuestos, la disponibifidad y la entrega de materiales de calidad, el personal,
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la loglstica, las molestias para el publico general, la conformidad con los estandares
locales y nacionales.
e El analizar y conocer los conceptos generales de calidad y su aplicacion a la
construccion fundamentados en los conceptos y vocabulario de la NTC ISO 9000:

2015.

* En contextualizar de una manera general del proyecto mediante un andlisis DOFA,

desde el punto de vista de la calidad y su aplicacién, andlisis de contexto que
permite establecer las estrategias a seguir.

» En analizar las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes.

Entorno .
L Interno

Entorno
!_Externo

flustracidn 3. Método D.O.F.A

Aspectos
Positivos

-

ASpectos
Negativos

Fortalezas

r— s

| Oportunidades L

P g

Debilidades

- Amenazas

N | . o

4.1.1.1.1. CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

CONSORCIO GIBRALTAR determina los aspectos internos y externos en el ambito
técnico, econdmico, comercial, tecnoldgico, social, juridico y cultural, que tienen el
potencial de impactar positiva o negativamente las actividades objeto del contrato, las
cuales conforman el andlisis DOFA,; al determinar las cuestiones internas y externas que

son pertinentes a las labores que se ejecutaran en el proyecto, éstas serviran de insumo
para abordar y tratar los riesgos y oportunidades:
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Tabla 6. D.O.F.A. del Proyecto.

ANALISIS DEL CONTEXTO - D.O.F.A.

FORTALEZAS (ASPECTOS POSITIVOS INTERNOS)

DEBILIDADES {ASPECTOS NEGATIVOS INTERNOQS)

COMPROMISO DEL PERSONAL

D'SE0NIEL L

. o | lafoeonNsABILDAD DE FA ALTA DRECCEN

VALOR AGREGADO EN CUANTO A LA SUFICIENCIA DEL PERSONAL

RSO

W

FALTA DE CONTHROLES

T EQUIPQ INTERDISCIPLINARIO COMPETENTE

CONSQRCIADOS

"+ - | [EXPERIENCIA O ANTECEDENTES DE CONSULTORIAS REALIZADAS POR LOS

BUEN CLIMA LABORAL

Y NORMATMDAD SUFICIENTE EXISTENTE PARA REGULAR EL SECTOR

POCO CONOCIMIENTO POR PARTE DEL EQUIPOS DE
TRABAJO EN SO 9001 Y EN MANEJSO DE LA
METCDOLOGIA BIM.

PROGRAMAS

INSTHUCIONALES Y
RELACIONADAS A LA CAPACITAGION TECNICA DEL PERSONAL.

POLITICAS PUBLICAS

|
SJECUCION BE A8 LNIORES PROPIAS CE|
CONTRATISTA EN ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD.
P=RINO A FROCFIOS KN DONDE FALTA CONTRGOL

POSIBLE PERDIDA DE LA INFORMACION

POSIBLE PERDIOA DE MATERIAES Y EQUIPOS

OPGRTUNIDADES
(ASPECTOS POSITIVOS EXTERNOS)

ESTRATEGIA FO (USAR LAS FORTALEZAS PARA
APROVECHAR LAS QPORTUNIDADES)

ESTRATEGIA DO (SUPERAR LAS DEBILIDADES
APROVECHANDC LAS QPORTUNIDADES)

COMPETENCIA CON EL  SECTOR
CONSTRUCCION EN  PROYECTOS
SIMILARES

MANTENER El PERSONAL TECNICO
ESPECIALIZADO Y EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO
EN ARAS DE MANTENERNOS PUNTEANDO ENTRE
LOS PROYECTOS DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION

AUNAR ESFUERZOS CON EL
CONTRATISTA DEL VELODROMO, PARA
VIGILANCIA, CERRAMIENTO
COMPARTIDO

ENTREGA TEMPRANA DE LA OBRA

POR LA ENTREGA TEMPRANA DE LA OBRA ANTES
DEL VENCIMIENTO DEL CONTRATO, APROVECHAR
EL COMPROMISO DEL PERSONAL Y VALOR
AGREGADO DE SUFICIENCIA DEL PERSONAL PARA
BUSCAR METODOS QUE NOS AYUDEN A HACER
UNA PROPUESTA DE UNA ENTREGA ANTES DE LA
FECHA PACTADA

CAPACITAR AL EQUIPO DE TRABAJO EN IS0 8001, ¥ EN
MANEJO DE LA METODOLOGIA BIM

APROVECHANDO EL BUEN CLIMA LABORAL, PARA
ALCANZAR MAYOR COMPETITIVIDAD EN  EL
DESARROLLO DEL PROYECTCQ

ANTES DEL  VENCIMIENTO  DEL
CONTRATO
VINCULOS COMERCIALES CON

EXPERTOS INTERNACIONALES PARA LA
GESTION DE METALES PESADOS QUE
SE LLEGAREN A ENCONTRAR EN EL
SITI0 DEL PROYECTO .
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POSIBILIDAD  DE  UMA  NUEVA
CONTRATACION EN  PROYECTOS
SIMILARES.

EXPECTATIVAS SE PUEDE LOGRAR UNA NUEVA
CONTRATACION EN PROYECTOS SIMILARES

MEJORAR 1O8 CONTROLES

APROVECHAR LA RESPONSABILIDAD DE LA ALTA |
DIRECGION Y LA DISPONIBILIDAD DE LOS
RECUR30$ EN ARAR DE PODER MEJORAR LOS
| CONTROLES CON EL FIN DE OBTENER PROCESOS
DE ESTUDIOS ¥ DISEROSTIVOS MEIORES Y OBRAS
DE MEJOR CALIDAD,

APROVECHAR LA NORMATIVIDAD SUFICIENTE
EXISTENTE PARA REGULAR EL SECTCR DE LA
| CONSTRUCCION, DE TAL MANERA QUE SE
| MEJOREN LOS CONTROLES Y &l SEGUIMIENTO
CONYINUO OE 5U CUMPLIMIENTO Y ASI NO SOLO
CUMPLIR CON UNA ENTREGA EFECTIVA DEL
(FROYECTO S| NO TENER LA POSIBILIDAD DE
NUEVAS CONTRATACIONES

‘ AMENAZAS (ASPECTOS NEGATIVOS |
EXTERNOS)

[ESTRATEGIA FA (USAR LAS FORTALEZAS PARA
EVITAR AMENAZAS)

LA T : K

., : ;
AUMENTAR'LOS CONTROLES PARA QUE’
WA-CALIDAD DE LA OBRAS 'SE;LOGR

COMPETTIVOS |, "+ -.x~

| APROVECHAR LA RESPONSABIL'IDAD DE LA ALTA
DIRECCION Y LA DISPONICBILDFAD OE LOS
RECURSOS EN ARAR DE PODER MEJORAR LOS
CONTROLES CON EL FIN DE OBTENER PCNTROLES A
LOY PROCESOS DE ESTUDIOS Y DISENOS MEJORES Y
QBRAS DE MEJOR CALIDAD.

"ESTRATEGIA DA (REDUCIR DEBILIDADES ¥ EVITAR
AMENAZAS}

EL CLIMA Y MANEJO DEL SITIO DE LA
QBRA UBICADO SOBRE UN RELLENO
SANITARIQ,

AL CONTAR CON UN EQUIPO INTERDISCIPLINARIO
COMPETENTE, SE ESTABLECEN CONTROLES QUE
PERMITIRAN LLEVAR UNA TRAZABILIDAD DEL
CLIMA, PARA AS| DETECTAR QUE ACTIVIDADES SE
PUEDEN VER AFECTADAS POR ESTE(GEOTECNIAY
TOPOGRAF(A)

ALTO TRAFICO DE LA ZONA

COVID 10 U OTRAS GPIDEMIAS ¥
CONTROLES EXTRICTOS DE USO DE
ELEMENTOS beE PROTECCION
(NDIVIDUAL, PARA EVITAR
ENFERMEDAOES, DEBIDO AL MANEJO
DE LOS RELLENOS EN DONDE SE
ENCUENTRA UBICADA LA OBRA {SOBRE
UN RELLENO SANITARIO).

CON LA COMPETENCIA Y COMPROMISO DEL
PERSONAL  EFECTUAR  CONTROLES OUE
PERMITAN MINIMIZAR EL (MPACTO DEL ALTO
TRAFICO;

ACOGERNDCS A LA REGLAMENTACION COVID 19 U
OTRAS EPIDEMIAS, PARA MANEJAR SUS POSIBLES
EFECTOS, ESTABLECIENDO LOS MECANISMOS DE |
BIOSEGURIDAD Y AS| PROTEGERNDS DEL VIRUS, SIN
QUE AFECTE LA EJECUCION DE LA OBRA, POR OTRA
PARTE, CONTANDO CON LA EXPERIENGIA DE OTRAS
OBRAS EJECUTADAS DURANTE LA PANNDEMIA, EL
BUEN CLIMA LABORAL Y LA COMPETENCIA DEL
PERSONAL, SE PUEDE HACER UN BUEN TRARALD DE
SINERGIA PARA LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE
LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD.

CAMBIOS EN LOS REGUISITOS LEGALES
Y REGLAMENTARIDS

ESTABLECER LINEAMIENTQ S PARA QUE EL AREA
LEGAL DEL CONSORCIO CONTEMPLE LA
NORMATIVIDAD SUFICIENTE  EXISTENTE QUE
REGULA EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION Y
HAGA EL SEGUIMIENTO PERTINENTE AL
CUMPLIMIENTO LEGAL,

' HACER SEGUIMIENTO CONTINUD A LOS CAMBIOS EN

LOS REQUASTTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS DE
| TAL MANERA QUE SE ELIMNE EL RIESGO DE
| INCUMPUIMIENTO DE, LOS MARCOS NORMATIVOS
| DEBIDO AL COSTO OUE GENERA LA LEGALIDAD.

ROBO DE INFORMACION PROPIA DEL
PROYECTQ SE CONSIDERA ZONA O
BECTOR DE PRESENCIA DE HABITANTES
DE CALLE

APROVECHAR LA COMPETENGIA DEL PERSONAL
TECNICO ESPECIALIZADD CON QUE CUENTA EL
CONSORCIO PARA ELIMINAR ¥/O MINIMIZAR EL
RIESGO DE ROBCQ Y PERDIDA DE INFORMCION
PROPIA DEL PROYECTO.

ESTABLECER UNA POLMICA OE MANEJO DE
INFORMACION Y BACK UPS PARA EVITAR POSIBLE
PERDIDA Y ROBO DE LA WFORMACION PROPIA
DELPROYECTO.

4.1.1.1.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

CONSORCIO GIBRALTAR determina las partes interesadas pertinentes al proyecto, en
el documento: “MATRIZ DE NESECIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES
INTERESADAS PERTINENTES, relacionada a continuacién al presente documento, en
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ella se describen las necesidades y expectativas de dichas partes interesadas que ha
contemplado el CONSORCIO GIBRALTAR.

A continuacién, en la siguiente tabla se mencionan las partes interesadas perllnentes los
requisitos, necesidades y expectativas.

Tabla 7. Necesidades y Expectativas de Partes Interesadas Pertinentes

PARTES ;
INTERESADAS NECESIDADES EXPEGCTATIVAS
PERTINENTES g .
Cumplimiento de los requlsitos | Entrega de un proyecto que supere los estdndares de
IDRD
contractuales : calidad
Cumplimiento de los requisitos .
INTERVENTORIA contractualas Desarells arménico del proyscto
Entregar un proyecto que mejore el funclonamlento en
No afecten su cotidianidad conjunto de las diferentes depsendencias y que permita
mejorar la prestacidn de! serviclo deportivo.
COMUNIDAD Atencién opertuna a sus PQRFS.
Efactuar las actividadas del proyecic de una manera
sc:cl:?:;: Jeggiiirz?dfon a c:f los efectiva para llagar a construlr ! proyecto dinamizando la
proy economla del sector
VECINOS Ne afacten su cotidianidad Mejore el uso, mayor poblacién de visilantes
CONSORCIADOS Rentabilldad OCbtener nuevos negocios
Buen Nombre
Quoe los proveedores cumplan con
la nomativa a nivel intamaclonal | Darse a conocer a nuevas entidades y fidefizarse como
para el manejo de los metales | cllentes de! IDRD
pesados que s encuentren en el
refleno sanitario durante la etapa
de preliminares y cimentacién.
Estabilidad, obtener nuevos contratos.
- Cumplimlanto con &l contrato da prestacién de serviclos u
Rentabilidad, pagos opartunas orden de servicios y sus requisitas legales y
raglamentarios.
Realizar las actividades
correspondientss a su contrato en | Trato justo
la etapa de estudios y disefios..
PROVEEDORES Derecho al acceso a fa : :
Informacién, Retroalimentacién respecto a su desempefio.
Uso conflable de la Infomacion. Aclividades que aseguren amblentes laborales saludables,
Actividades de preparacién y respuesta a emergencias
Seguimiento al cumplimiento legal en temas de §ST
Verificacién de Aportes al sistema de Seguridad Social
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Funclonamiento correcto de los canales de acceso a la
Informactén.

Accesos seguros y facilidad de consulta,

Proteccién segura y confiable contra ataques informaticos
yio contra perdida de la Informacién o robo de las misma.

Disponibllidad de la informacién
Confidencialidad de la informacién
Reserva de la informacién

Integridad de a Informacién

Conseguir extender sus contratos, participando en nuevos

COLABORADORES: | Experiencia proyectos

Personal de némina,

asesares, y personal | Buena remuneracion Mejorar su remuneracion, .
contratado por

prestacién de Mojorar su perfil profasional
serviclos.

Capacitaciones Superar sus conoclmlgntos y mejorar sus compatencias

Cumplimiento de! marco nomative planteado por cada
ente de control.

ORGANISMOS DE
CONTROL:

Dapartamento
administrative  del
deporte, Secretaria
Distrital deo Medio
Ambiente,
Curadurfa urbana,
Secretaria de
Translto, Ministerlo
de Proteccién Soclal
y otros.

Cumplimienio de las funciones
aslgnadas dentro de su misién
como entldad de Regulaclén.

Informacién confiable y actualizada del funcionamiento y
operaciones en la obra.

Informacién suficiente y disponible de los servidores
publicos en caso de ser requerido.

Cumplimiento de formatos y tiempos para presentacién de
la informacion.

Derecho al acceso a la informacién.

Uso canfiable de la informacion

ORGANISMOS DE
CERTIFICACION

Cportunidades para la prestacién
de sus servicios.

Cumplimiente de los requisitos de las nomas auditadas
por parte dela Entidad

Hustracién 4. Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas.

4.1.2. TRATAMIENTO DEL RIESGO

En la matriz de Riesgos y Oportunidades del consorcio se definen los tratamientos o el
control a ser implementado para atender los riesgos y oportunidades; de acuerdo a la
valoracion del riesgo y algunos casos se definiran Reportes de Acciones Correctivas ylo

de mejora, de acuerdo al “Procedimiento de tratamiento de salidas no conformes “no
conformidad y accién correctiva”

El seguimiento de las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades se realiza
segun lo requiera el consorcio.
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4.1.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA MATRIZ

El seguimiento y control a la Matriz de Riesgos y oportunidades por parte del consorcio se
hace de forma continua. Para tal efecto, se tiene en cuenta las siguientes actividades de

seguimiento y control que se tiene por parte del consorcio de acuerdo a cada uno de los
riesgos evaluados en la matriz.

Seguimientos

» Seguimiento permanente al cronograma general.

* Informes semanales de avances.

* Informes mensuales de las 4reas (Técnica, social, ambiental, calidad y SST) de
forma digital y fisica.

* Seguimiento y control a las actividades ejecutadas.

* Comités internos.

» Comités con la Interventoria e IDRD.

Controles:

* Almacenamiento y Guardado de informacion digital (Nubes y Disco duro) y de forma
fisica en campo.

» Controles establecidos por IDRD.

« Solicitud de diferentes alternativas en el proceso de construccion.

» Mantener comunicacién permanente con la entidad y/o la interventoria.
y demas en que apliquen.

Como resultado se obtiene el reporte de la posibilidad de materializacion de riesgos y/o

riesgos materializados, nuevos riesgos identificados durante la ejecucién del contrato Y su
respectiva valoracion.

Como método para evaluar la eficacia de tas acciones tomadas respecto a los Riesgos y
Oportunidades el consorcio:

* Revisa la matriz periédicamente con el fin de revisar su conveniencia y
adecuacion.

» Valora la eficacia de las acciones tomadas, haciendo el respectivo seguimiento a
dichas acciones y el respectivo cumplimiento de los planes de accién propuestos
en ellas, verificando ademas que no se materialicen nuevamente los riesgos que
fueron la causa de la toma de dichas acciones.
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5. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Las metas del Plan de Calidad para las etapas del proyecto estan orientadas a velar para
que se cumpla eficaz y eficientemente con las actividades requeridas contractualmente
en el proyecto, cumpliendo con los estandares de calidad en el plazo establecido, con
todas y cada una de las obligaciones, especificaciones y actividades establecidas en el
Anexo Técnico y sus Apéndices y en general todo el contenido de los documentos del
proceso, como quiera, que hacen parte integral del contrato en cada una de sus etapas
teniendo en cuenta los requisitos exigidos por el IDRD, realizando las acciones
necesarias para asegurar que cada uno de los entregables que componen las etapas del
contrato cumplan con los requisitos contractuales de contenido, calidad, legales y

reglamentarios normativos y que los mismos sean adecuados para el uso previsto,
asegurando su funcionalidad.

Por lo anterior se definen los siguientes objetivos de ta calidad:

a) Controlar que se ejecuten las actividades con calidad, cumpliendo con los requisitos
exigidos por las especificaciones contractuales, .dentro de los plazos y costos
estipulados, obteniendo la mayor eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
humanos, técnicos y econdmicos.

b) Mejorar y controlar continuamente el rendimiento de los procesos que conllevan a
la ejecucion de las actividades contractuales.

c) Mantener y aumentar la satisfaccion del cliente y partes interesadas pertinentes.

Para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos la alta direccién ha definido los
siguientes indicadores:

5.1. INDICADORES DE GESTION

Hustracién 5. Indicadores de Gestion.
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Tabla 8. Indicadores de Gestién.
INDICADORES DE GESTION
No NOMEBRE FORMULA DEL INDICADOR META RESPONSABLE FRECUENCIA DE
valor LA MEDICON
minimo
acoptable)
] Indice de saguimiento de Tiempo real de ejecucion de 95% Director de Obra Mensual
GANT, cumplimiento de las actividades Vs tlempo
actividades y/o obras proyectado eecucion de las
ejecutadas, segunlo actividades del proyecto.
planificado. Curva §
2 Indice de valer ganade Presupuesto ejecutado Vs 100% Director de Obra Mansual
presupuesto presentado
3 Indice de cumplimiento de! | No de actividades del plan de 100% Profesional de Calidad Mensual
plan de inspeccibn y inspeccién y ensayos
ensayos ejocutadas Vs las actividades
del plan de inspeccidn y
ensayos planificadas
4 | Indice de Salidas No No. de salidas no conformes 80% Profesional de Calidad Trimastral
Conformes eficaces Vs el No de Salidas
No Conformes
5 Indice de satisfaccién dat No de PQRFS resuellas 80% Profesional Social Trimestral
cllenta y partes efectivamente Vs tota! de
Interesadas pertinentes PQRFS recibidas
PQRFS
6 Indice de Satisfaccién del No ds encuestas de 80% Profesional de Calidad Trimastral
cliente y partes satisfaccidn con calificacién
interesadas pertinantes buena Vs en ftotal de
encuestas de satisfacclon
7 Indice de mejora continua | No de indicadores de gestidn B0% Profesional de Calidad Mensual
que cumpileron con la meta
Vs el total de indicadores
8 Indice de oportunidad en Entrega de Informes dentro 80% Director de obra Mensual
la entrega de Informes del plazo establecido Vs el
tolel de Ios informes
antregados
9 Indice de Cumplimientode | # de producios por 80% Profesional de Calidad Mensual
entraga de praductos por componente entregados Vs el
componente total de los productos
requeridos a entregar
10 | Indice de control de los # total de equlpos de 80% Profesional de Calidad Mensual
equipos seguimlento y seguimlento y  medicidn
medicién controlados Vs el total de
equipos de seguimlento y
medicidn utilizados
11 | Indice de Cumplimlento al | # de actividades del plan de 80% Profeslonal de Compras Mansual
plan de adquisiciones, adquisiciones ejecutadas Vs
&l # do aclividades
planificadas de adquisiciones
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Se presentan mensualmente la medicién de los indicadores de gestién, con el fin de
evaluar el desempefio y los procesos de mejora continua de la gestion del proyecto. Para
aquellos indicadores de gestion que no alcancen la meta, se toma la accién correctiva
correspondiente de acuerdo a lo establecido en el procedimiento TRATAMIENTO DE SALIDAs
NO CONFORMES “NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA”

6. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

A continuacién, se detalla las responsabilidades de la Alta Direccidn para el presente plan
de calidad.

» Gestiona la planificacién estratégica, estableciendo politicas y objetivos de calidad

+ Aborda los riesgos y oportunidades del plan de calidad.

¢ Hace seguimiento y contro! a la implementacién del presente plan de calidad.

» Asegura la socializacién de las politicas y los objetivos de la calidad.

» Participa activamente en la identificacién de oportunidades de mejora o acciones
correctivas.

* Proporciona los recursos pertinentes para la ejecucidn de las actividades
complementarias y de construccion.

» Representa al CONSORCIO GIBRALTAR y media en caso de situaciones de
conflicto que afecten significativamente el desarrollo de las actividades del
proyecto.

* Asegura que las actividades y recursos requeridos para la ejecucién de las
actividades complementarias y de construccién se planifiquen, implementen y
controlen; ademas, de realizar seguimiento de su progreso.

» Dirige y controla los resultados de auditoria.

» Revisay autoriza los cambios o desviaciones del plan de la calidad.

» Propende por la mejora continua del plan de calidad.

Aunque todo el personal conoce y propende por el cumplimiento del plan de calidad, es

responsabilidad de la alta direccion encabeza del director de proyecto gestionarlo, con el
apoyo de la alta direccidn.

7. CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

CONSORCIO GIBRALTAR controta todos los documentos a través del procedimiento de
elaboracién y control de documentos y registros, toda la documentacion que se utilice, se
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normaliza y controla de acuerdo con las directrices establecidas por la Alta Direccién para
el plan de calidad.

(Anexo 2- Procedimiento de elaboracién y control de.documentos y registros)

Cabe anotar que se tienen en cuenta y se utilizaran los formatos establecidos por el IDRD
para el objeto del contrato.

7.1 DOCUMENTOS INTERNOS

Los documentos y formatos que se requieran implementar para un control especifico se
identifican antecediendo el cédigo de identificacién del documento.

Las responsabilidades generales del area de calidad ante el control documental son las
siguientes:

Asegurar que todos los documentos sean revisados y aprobados por el personal
autorizado por ello, antes de emitirios o liberarlos para su utilizacién.

Asegurar que todas las ediciones pertinentes a los documentos estén disponibles en todos
los lugares en donde son efectuadas las operaciones.

Asegurar que todos los documentos obsoletos sean retirados del proyecto para consulta
y asegurar que se mantengan actualizadas de acuerdo a la versién vigente del documento.

La organizacién asegura la disponibilidad de la informacién para aquellos que la requieren.

Tabla 9. Disponibilidad de la informacién

E— ASPECTO T ESTO INCLUYE T . i T . _ﬁ_"1

Una organizacién de los documentos en una estructura que permita la consulta facil de
{a informacién,

Un encadenamiento de los documentos que contienen informacion relacionada. Un
Indice de referencia de los documentos disponible para los miembros del consorcio que

contenga la mas reciente revisién de los documentos que facilite el acceso a la
informacioén.

Acceso

Los documentos nuevos y las revisiones son realizados y aprcbados por personal
autorizado con la suficiente experiencia e informacién en el tema. Las revisiones y
actualizacién se realizan con suficiente material de referencia y soporte. Todos los
Revisién, documentos obsoletos son desechados.

Actualizacién

Los cambios en los documentos revisados son identificados, si es practico, en el
y destruccion

documento mismo, o en una hoja de nolificacién de cambios. Revisiones peritdicas de
cada documento
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7.2, CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Los documentos externos deben controlarse a través dei Listado Maestro de documentos,
se lleva control en fisico de estos denominado “Control de documentos externos” (Anexo
3. Listado Maestro de Documentos) donde se identifica fecha de actualizacién, el tipo
de documento, proceso, cddigo, fecha de creacién, version, titulo del documento, origen
del documento (interno o externo), Disposicién final, ubicacién en pc, lugar de archivo
fisico, garantizando asi la conservacion y actualizacion de la informacién de la empresa y
de los documentos externos.

7.3. FORMATOS

Ademas de los formatos que establece el CONSORCIO GIBRALTAR, e! (Anexo 4-1
Formatos Consorcio), éste plan de calidad se acoge los formatos dispuestos por la
entidad, los cuales se encuentran en el (Anexo 4-2. Formatos del IDRD).

8. CONTROL DE REGISTROS

El control de los registros esta regido por el procedimiento de elaboracién y control de
documentos y registros (Anexo 2- Procedimiento de elaboracién y control de
documentos y registros), se relaciona en el listado maestro de registros, {Anexo 3 -
listado maestro de Reglstros) en los que se clasifica la informacién con el codigo, tipo
de registro, proceso, numeracién, fecha de creacion, versidn, lugar de archivo,
recuperacion, retencion, proteccién, origen del documento.

9. GESTION DE LOS RECURSOS
9.1. PERSONAL
9.1.1. ORGANIGRAMA

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Personal Minimo Requerido, CONSORCIO
GIBRALTAR, establece el organigrama, el cual se muestra a continuacién, en donde se
determinan las autoridades de tal manera que propenda por que los roles y

responsabilidades sean pertinentes, se comuniquen y se entiendan durante la ejecucion
del contrato.

11f12{2023
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flustracidn 6. Organigrama.

Para una mejor visualizacién se adjunta el organigrama en el (Anexo § Personal contratado y su
competencia)

9.1.2. PERSONAL CLAVE MINIMO

De acuerdo a los requisitos contractuales y lo especificado en el anexo personal minimo
el CONSORCIO GIBRALTAR designa al siguiente personal para ejecutar las labores
necesarias durante la ejecucién de la etapa de actividades complementarias y de
construccion:;

Tabia 10. Personal Minimo

PERSONALYCUAVEIMINIMO]
{ .
' . , e W ONS TR UG CIONEA
PERAL VESESHY S %
DEDICACCION DEBERCC N
Un (1} Director de Obra {Ingeniero civil o Arquitecto) 100% 100%
Dos (2) Profeslonal — Auxiliar de Obra (Ingenlerc clvil o Arquitecto) 100% 100%
Dos (2) Profeslonal — Auxiliar de Obra {In i % 100%
geniero civil o Arquitecto) 0% 16 meses
Un {1} Ingeniero Resldente de Obra (Ingeniero Clvil) 100% 100%
Un (1} Ingenlero Estructural {Ingeniero Civik) 100% 11050;/" .? nT::::
(]
Un {1) Residente Estructura Metalica (Ingenlero Clvil) 0% 1 41223?95
Un (1) Residente en Geotecnia (Ingeniero Civil) 30% 30% 8 meses
Un (1) Residente de Programacion y Presupuesto '
{Ingeniero civil o Arquitecto) 100% 100%

™ .
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Un (1) Residente de Acabados {Ingenlerc Civil o Arquitecto} 0% 1"020';?: Bm s ens
Un (1) Residente Instalacién Hidraulicas {Ingeniero Civil) 0% 30%
Un (1) Residente de Instalaciones Eléctricas 0% 20 % B mese
{Ingeniero Eléctrico o Ingeniero Electricista) 40% 16 meses
Un (1) Resldentss Instalaciones Mecanicas 0% 20%8
{Ingeniero mecanico o Ingeniero Electromecanico) 40% 16 meses
0
Un (1) Residentes de Instalaciones Piscinas (Ingeniero Civii) 0% 16:21{1)9/; es
Un (1) Profesional ambiental en manejo de suelos contaminados.
{Ingeniero Ambiental o Ingeniero Ambiental y Sanilario o 100% 100%
Administrador ambiental o Ingeniero en recursos hidricos y gestion
ambiental o Ingeniero Amblental y recursos nalurales)
Un (1) Residente Ambiental de Obra {Ingenlero Ambiental o
Ingeniero Amblentat y Sanitario o Administrador ambiental o 100% 100%
Ingeniero en recursos hldricos y gestién amblental o Inganiero ¢
Ambiental y recursos naturales)
Un {1} Maestro o Inspector de Obra (Tecnélogo en construccidn de o o
i e ; 0% 100%
obras civiles ¢ Tecndlogo en administracion .
Un (1) Almacenlsta {Almacenista) 0% 100%
Un (1) Auxiliar de almacén {Qbrero) 0% 100%
Un (1) Secretaria de obra (Secrstaria) 0% 100%
Un (1) Personal operario (Aseo general) {Obrerc) 0% 100%
Un {1) Mensajero de obra (Obrerac) 0% 100%
Un (1) Abogado (Abogado) 10% 10%
Un (1) Profesfonal en Trabajo Soclal (Trabajador Social o 60% 60%
Psicdlogo o Socidlogo o Comunicador Social) ‘
Un (1) Profesional de Calidad ) o
{Ingeniero Civil o Arquitecto o Ingeniero Industrial) 100% 100%
Un (1) Residente Disefio Control de Obra o o
{profesional de compras) {Ingeniera Civll o Arquitecto) 100% 100%
. 35%
Un {1} Profesional Forestal y Paisajismo (Ingeniero Forestal) 5% am e;es
Un {1) Profesional en Gestién del Rlesgo de Desastres (Ingenlero
civil o Ingenleroc amblenta! o Ingentere Gedlogo o Gedlogo o 100% 100%
Ingenlero Industrial o Administrador industrial)
Un (1) Profesional SG — $ST (Profesional en Salud Ocupacional o
Ingeniaro Amblental ¢ Ingenfero Civil o Profeslonal en seguridad y 100% 100%
salud en el trabalo )
Un (1).Profesl9nal de Transito y Transporte 15% 15%
{Ingeniero Civil o Ingeniero Transito y Transporte)
Dos {2) Auxiliar administrativo de obra (Ingeniero Civil o Arquitecto) 0% 100%
Un (1) Ingeniero Informétice y Telecomunicaciones (ingeniero 0% 40%
Electrénico o Ingeniero telecomunicaciones) ° °
Un {1) Ingeniero Redes Conlra incendio (Ingeniero Civil) 0% 25%
Un (1) Residente Diseiio y Control Obra - Profesional BIM
(Ingenisro civil o Arquitecto) 100% 100%

A -m
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Un (1) Profesional Hidragedlogo (Profesional con titulo de pregrado | | A
an Ingenier(a Civll o Geologla ¢ Geografia o Ingenierla Geogréfica 70% 70%
y Amblental o Ingenlerfa Geografica o Ingenleria Geolégica o ° ‘ _ °
Ingenierc Amblental)
Un (1) Topdgrafo {Tecndlogo en Topografia) 80% 80%
Dos (2) Cadeneros (Cadenero) 80% 80%
Un {1) Bitlogo (Bislogo}) ) 16% 20%
Un (1) Residente Disefic Control de Obra 5
{Urbanismo) (ingeniero Civil) 0% 100%

Como evidencia de la competencia del personal se presenta cuadro resumen con la
informacion del personal minimo, (Anexo § Personal contratado y su competencia), allf
se resume el cumplimiento de las exigencias contractuales y el oficio de aprobacién del
personal por parte de |a interventoria.

Una vez iniciada la etapa de construccién se entregara el link en donde se podra
evidenciar la de evidenciar la competencia del personal y sus respectivas hojas de vida.

9.1.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

El personal que hace parte del proyecto y que tiene responsabilidad directa con la calidad
en la ejecucion de las actividades complementarias y en la construccién del proyecto, ha
sido seleccionado por el CONSORCIO GIBRALTAR de acuerdo con los requisitos
establecidos en el anexo personal minimo y teniendo en cuenta entre otros su educacion,

formacion y experiencia apropiada para cumplir con los requisitos exigidos por el
contratante.

9.1.3.1. Director de Ohra

Responsabilidades

« Coordinar las etapas de elaboracion, desarrollo y entrega de los productos de la
etapa de Actividades Complementarias que corresponde a estudios y disefios.

» Coordinar la ejecucién de actividades de construccion de manera eficaz y eficiente,
asegurando el cumplimiento de los requisitos contractuales.

« Fijar los lineamientos de interaccién entre los profesionales de las diferentes areas
que intervendran en el proyecto.

» Garantizar que las actividades que se realizan se ejecuten con eficiencia técnica y
econémica del proyecto.

« Ser agil en la toma de decisiones y en la entrega.
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Gestionar las actividades complementarias y de construccién, asegurando [a
coordinacion entre las disciplinas. involucradas, dentro de un cronograma acorde a
los requerimientos del proyecto y la Entidad IDRD.

Garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes en los estudios y disefios del
proyecto.

Evaluar presupuestos.
Delegar responsabilidades.
Controlar la comunicacion.
Monitorear desempefio.
Reportar resultados.

Verificar y Gestionar la implementacién del planes, programas y SG-SST.

Apoyar a los profesionales, en aras de cumplir con los planes, programas y
aspectos administrativos del proyecto (Programa de Gestién Social, Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, Plan de Manejo Ambiental
PMA, Plan de Gestion de Residuos de Construccién y Demolicién RCD, Plan de
Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y Seguimiento de Obra, entre
otros; aportando toda la informacién documentada que permita evidenciar la

ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento; lo anterior desde el punto
de vista legal

Autoridades

Tiene autoridad sobre el personal asignado por el CONSORCIO GIBRALTAR que
conforma el equipo del proyecto.
Tiene autoridad para dar solucién a problemas técnicos y de disefio de acuerdo con

Su competencia y para definir y modificar el cronograma de trabajo y la asignacién
de los recursos del proyecto.

9.1.3.2. PROFESIONAL - AUXILIAR DE OBRA

Responsabilidades

Realiza actividades de apoyo a los residentes de obra

Apoyo en la interpretacién de disefios y planos, detectar posibles errores de
aspecto teécnico de la obra como son: distribucin, construccién, instalaciones
electricas, mecénicas de piscinas y otras especialidades.

Participar y colaborar en la coordinacién de proyectos u obras para llevar un control
del avance alcanzado y de las diferentes etapas.
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Encargado de realizar los planos de Arquitectura en dibujo asistido por
computadora (2D y 3D), plantas, cortes, fachadas y detalles constructivos.
Interpreta y ejecuta la documentacién técnica proporcionada por los técnicos
especialistas o profesionales.

Realiza las memorias descriptivas y constructivas.

Su desempefio se enmarca en el desarrollo de las actividades de los medios
graficos arquitectdnicos, durante el proceso disefio, asi como en la etapa de
presentacion final.

Colaborar y llevar registros actualizados de rendimiento y costos de la obra para
determinar los costos estimados, reales y las proyecciones de tiempo.

Realizar el apoyo correspondiente al control y seguimiento de la correspondencia
enviada y recibida.

Apoya la realizacién de informes semanales y mensuales.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su drea en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Tréafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda Ia informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

‘ Autoridades

e Tiene autoridad para asignar tares al personal operativo del CONSORCIO

GIBRALTAR.
9.1.3.3. RESIDENTE DE OBRA

Responsabilldades

¢ Mando directo sobre todo el personal de operatwo de la obra.
» Distribucién de personal y maquinaria.

» Control y valorizacion de tiempos y rendimientos.

e Comprobacién y visado de materiales.

* Autorizar el recibo de materiales.

* Preparar datos sobre mediciones.

» Realizar los cortes de avance de obra.

» Controlar la ejecucion de los subcontratos.

e Aclarar aspectos técnicos.
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Controlar calidad de materiales.

Programar los materiales a utilizar.

Presentar informes semanales y mensuales de avance.
Asistir a los comités de obra.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su 4rea, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Tiene autoridad sobre el personal operativo del CONSORCIO GIBRALTAR.
9.1.3.4. INGENIERO ESTRUCTURAL

Responsabilidades

Controlar y supervisar los aspectos técnicos estructurales de la obra.

Veiar por el cumplimiento de los disefios estructurales en la construccion.

Cuando se dé un cambio de disefio gestionar disefios y calculos estructurales que
se generen del mismo.

Controlar el cumplimiento de los procedimientos, especificaciones y normas del
Proyecto por parte de todos los integrantes.

Revisar célculo y disefio estructural en caso de requerirse.

Supervisar los planos de taller de la estructura metélica.

Informar al jefe inmediato de cualquier anomalia detectada en la ejecucion del
proyecto.

Apoyar como experto técnico en la gestion y revisidn de los ensayos de laboratorio
que haya a lugar.

Asistir a los comités de obra.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambientat PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicién RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que
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permita evidenciar la ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento: lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia.

9.1.3.5. RESIDENTE EN GEOTECNIA

Responsabilidades

Realizar estudios geotécnicos relacionados a la mecdnica de suelos y a la
Geotecnia.

Revisar los productos correspondientes al Estudio Geotécnico.

Velar por el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Estudio de suelos
Asistir a los comités de obra.
Realizar informes semanales y mensuales.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacion documentada que
permita evidenciar la ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia.

9.1.3.6. RESIDENTE DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

Elaborar cortes de obra

Elaborar actas parciales de obra

Elaborar APU y NP

Mantener el Balance al dia

Controlar el presupuesto.

Controlar los costos.

Asistir a los comités de obra

Realizar informes semanales y mensuales.
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Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su 4rea, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccién y
Demolicién RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que

permita evidenciar la ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia.

9.1.3.7. RESIDENTE DE ACABADOS

Responsabilidades

Mando directo sobre todo el personal de operativo de la obra que realice acabados.
Distribucién de personal y maquinaria para acabados.

Control y valorizacién de tiempos y rendimientos de los acabados.

Comprobacion y visado de materiales para acabados.

Autorizar el recibo de materiales acabados.

Realizar los cortes de avance de obra de acabados.

Controlar la ejecucién de los subcontratos de acabados.

Aclarar aspectos técnicos de acabados.

Controlar calidad de materiales de acabados.

Programar los materiales a utilizar en los acabados.

Presentar informes semanales y mensuales de avance de los acabados.

Asistir a los comités de obra.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su 4rea, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicién RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que

permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista ltegal.

Autoridades
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Tiene autoridad sobre el personal operativo del CONSORCIO GIBRALTAR

9.1.3.8. RESIDENTE INSTALACION HIDRAULICAS

Responsabilidades

Velar por el cumplimiento de los disefios hidrosanitarios.

Gestionar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto en su
materia.

Entregar al profesional de calidad los certificados de calidad, fichas técnicas y
ensayos de laboratorio que se requieran propios de su materia.

Supervisar la competencia del personal que realiza las instalaciones
hidrosanitarias.

Diligenciar los registros necesarios que evidencien el cumplimiento de las
especificaciones técnicas tales como: pruebas de estanqueidad, pruebas de
presion; entre otros.

Atender las solicitudes de su materia del director de obra y los residentes de obra.
Asistir a los comités de obra.

Realizar informes semanales y mensuales.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda {a informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia.

Tiene autoridad sobre el personal operativo de instalaciones hidrosanitarias.

9.1.3.9. RESIDENTE DE INSTALACIONES ELECTRICAS

Responsabilidades

Velar por el cumplimiento de los diseios eléctricos

Gestionar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto en su
materia.
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» Entregar al profesional de calidad los certificados de calidad, fichas técnicas y
ensayos de laboratorio que se requieran propios de su materia

e Supervisar la competencia del personal de instalaciones eléctricas en obra
solicitando los respectivos certificados CONTE.

» Diligenciar los registros necesarios que evidencien el cumplimiento de las
especificaciones técnicas tales como: pruebas de continuidad eléctrica,
funcionamiento eléctrico entre otros.

+ Atender las solicitudes de su materia del director de obra y los residentes de cada
frente. :

+ Asistir a los comités de obra

+ Realizar informes semanales y mensuales.

* Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccién y
Demolicién RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades
» Para emitir conceptos propios en su materia.

» Tiene autoridad sobre el personal operativo de instalaciones eléctricas.
9.1.3.10. RESIDENTES INSTALACIONES MECANICAS

Responsabilidades

¢ Velar por el cumplimiento de los disefios mecanicos.

» Gestionar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto en su
materia.

» Entregar al profesional de calidad los certificados de calidad, fichas técnicas y
ensayos de laboratorio que se requieran propios de su materia.

» Supervisar la competencia del personal que efectia las labores mecanicas.

« Diligenciar los registros necesarios que evidencien el cumplimiento de las
especificaciones técnicas propias de su materia.

* Atender las solicitudes de su materia del director de obra y los residentes de
cada frente.
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» Asistir a los comités de obra
» Realizar informes semanales y mensuales

» Planificar y asegurar que se realice el encendido y apagado de los equipos de
manera segura y hacer seguimiento a tales procedimientos.

e Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su &rea, en aras de
cumnplir con los planes, programas y aspectos administrativos det proyecto
(Programa de Gestion Social, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, Pian de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de
Residuos de Construccién y Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico
PMT, Plan de Calidad, Programa y Seguimiento de Qbra, entre otros;
aportando toda la informacién documentada que permita evidenciar la
ejecucion y control de las actividades y e! cumplimiento; lo anterior desde el
punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia.

Tiene autoridad sobre el personal operativo de instalaciones mecanicas.

9.1.3.11. RESIDENTES DE INSTALACIONES PISCINAS

Responsabilidades

Velar por el cumplimiento de los disefios de piscinas.

Gestionar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto en su
materia.

Entregar al profesional de calidad los certificados de calidad, fichas técnicas y
ensayos de laboratorio que se requieran propios de su materia.

Supervisar la competencia del personal que realiza las instalaciones de piscinas.
Diligenciar los registros necesarios que evidencien el cumplimiento de las
especificaciones técnicas tales como: pruebas de estanqueidad, pruebas de
presion; entre otros.

Atender las solicitudes de su materia del director de obra y los residentes de obra.
Asistir a los comités de obra.

Realizar informes semanales y mensuales.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su 4rea, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestién Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccién y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
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Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que
permita evidenciar 1a ejecucion y contro! de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal,

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia.

Tiene autoridad sobre el personal operativo de instalaciones de piscinas.

9.1.3.12. PROFESIONAL AMBIENTAL EN MANEJO DE SUELOS CONTAMINADOS

Responsabilidades

Dar cumplimiento a todos los requisitos legales y reglamentarios asociados al
contrato, inclusive fos lineamientos y determinantes y demas requisitos que haya
establecido la autoridad ambiental competente y el apéndice ambiental asociado al
contrato.

Dar cumplimiento a las medidas de manejo que se encuentran contempladas
dentro del plan de manejo ambiental del proyecto, especificamente en lo
concerniente al manejo de suelos contaminados y de lixiviados.

Verificar que se cuente con todos los elementos requeridos a nivel de disefio y a
nivel de recursos para atender posibles contingencias derivadas de la presencia de
lixiviados, derivadas de los procesos de excavacién principalmente.

Velar por el manejo adecuado de los procesos de excavacién y de retiro de material
contaminado extraido de los sitios de excavacion o de las obras de intervencion del
proyecto. ’

Hacer seguimiento a cualquier brote o presencia de biogas en las areas,
particularmente en los procesos de excavacién o perforacién o pilotaje

Garantizar la adecuada disposicidn de los materiales contaminados extraidos del
sitio, garantizar que se entregados a gestores idéneos que cumplan con los
requisitos

Presentar informes, conceptos y todo apoyo que requiera el residente ambiental
para evidenciar la gestion ante la entidad.

Gestionar todos los requisitos establecidos en el plan de manejo ambiental,
acogiendose a él, verificando y direccionando las actividades de retiro de material
contaminado

Atender las solicitudes de su materia del director de obra y los residentes de obra.
Asistir a los comités de obra.
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Apovyar a los profesionales, desde lo competente a su 4rea, en aras de cumplir
con los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestién Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada
que permita evidenciar la ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento;
lo anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia.

9.1.3.13. RESIDENTE AMBIENTAL DE OBRA

Responsabilidades

Pagina 45 de 10y @’

Debera realizar el Plan de Manejo Ambiental (PMA) asociado especificamente al
objeto del contrato dando cumplimiento puntual a las especificaciones definidas por
el IDRD para el proyecto en las etapas respectivas.

Gestionar y realizar el seguimiento al Plan de Manejo Ambiental.

Velar por la correcta gestién y manipulacion de los residuos RCD generados por la
construccion, para minimizar costos y evitar o reducir la contaminacion del medio
ambiente,

Crear medidas de prevencion, control, y reduccién de los posibles impactos
negativos que puedan ser generados al medio ambiente por las actividades
constructivas, propendiendo por cumplir la normativa legal ambiental vigente que
rige para el desarrollo de proyectos constructivos en la ciudad de Bogota D.C.

Dar cumplimiento a las obligaciones exigidas por las normas y resoluciones
expedidas por la autoridad ambiental competente.

Identificar los efectos ambientales no contemplados dentro del Plan de Manejo
Ambiental y plantear las medidas correctivas necesarias para solucionarlos.
Supervisar la ejecucion de campafas de sensibilizacién ambiental dirigidas al
personal de construccion, a la supervisién y a la comunidad afectada, que enfaticen
los aspectos ambientales del desarrollo y ejecucién del proyecto.

Realizar informes semanales y mensuales.

Mantener la obra aseada y ordenada.

Coordina en algunas ocasiones el trabajo de los subcontratistas en los temas
ambientales.

Atender las solicitudes de su materia del director de obra y los residentes de cada
frente.
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Asistir a los comités de obra
Realizar informes semanales y mensuales

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Tréfico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia.

9.1.3.14. MAESTRO O INSPECTOR DE OBRA

Responsabilidades

Ejecutar la obra de acuerdo con las especificaciones, vigilar y procurar que todo se
haga de manera acorde a lo planeado.

Supervisar y liderar: indicando y guiando a todo el personal operativo que ejecuta
la obra.

Establecer mecanicas en |a obra: integrando una mecanica conjunta que agilice los
resultados de ejecucién en obra, disefiando y proponiendo una practica de
mecanicas especificas, ademas de distribuir el trabajo de manera equitativa y a
quienes él considere las personas mas aptas en determinada area.

Organizar los espacios de trabajo: procurar que los materiales, la maquinaria y
demas cosas, se estén depositando en los lugares correctos.

Efectuar la lectura de planos, control y seguimiento: interpretando los planos
proporcionados, aprenderse las especificaciones de estos y asi efectuar el control
y seguimiento a la obra.

Calculo de materiales necesarios para cada accién en concreto y asesoramiento a
los operarios.

Gestionar la recepcion, organizacién y control de los materiales y herramientas; los
cuales deberan ser ubicados en los lugares correspondientes, ademés debe indicar
como deben usarse y vigilar que se estén empleando de manera adecuada.
Gestionar el control de calidad: tras culminar cualquier procedimiento que haga
parte de una construccién, debe revisar y verificar que todo se lieve a cabo de
manera adecuada y que la calidad obtenida fue la deseada.

Pégina 46 de 107 @a!

Al _
Asmaa Conacoro TI PIGO 11122023

Ub



CONTRATO DE OBRA @
IDRD-CT0-3203-2023

LONS0RCID
Em?ogmo ,\ [”ﬂﬂ“llﬂﬂ
de Recreacitn y Deporte PLAN DE CALIDAD
PL-GC-01 16/03/2024 V2

Mantener la obra aseada y ordenada.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestion de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Tiene autoridad sobre el personal operativo de CONSORCIO GIBRALTAR.

9.1.3.15. ALMACENISTA

Responsabilidades

Comprobar arribo de materiales.

Asignar espacio de desembarque.

Responsabilidad por todos los materiales recibidos.

Recibir los certificados de calidad de los materiales y entregarlos oportunamente al
profesional de calidad.

Lievar el control de entrada y salida de materiales.

Contar con el Kardex al dfa.

Elaborar informe de dafios y pérdida de materiales.

Rendir informacién sobre el stock y puntos de equilibrio.

Codificar materiales.

Elaborar paz y salvo de materiales.

Mantener su lugar de trabajo aseado y ordenado.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su 4rea, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacion documentada que

permita evidenciar la ejecucion y control de las actlwdades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.
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Autoridades

Tiene autoridad sobre el auxiliar de almacén.

9.1.3.16. AUXILIAR DE ALMACEN

Apoyar al almacenista comprobando el arribo de materiales.

Apoyar al almacenista asignando espacio de desembarque.

Corresponsabilidad por todos los materiales recibidos.

Apoyar al almacenista en llevar el control de entrada y salida de materiales.
Apoyar al almacenista en mantener el Kardex al dia.

Rendir informacién sobre el stock y puntos de equilibrio.

Codificar materiales.

Elaborar paz y salvo de materiales.

Mantener su lugar de trabajo aseado y ordenado.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su &rea, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos-de Construccion y
Demolicién RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda fa informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

N/A

9.1.3.17. SECRETARIA DE OBRA

Responsabilidades

Prestar apoyo administrativo a los directivos y al equipo de profesionales.
Desempefiar funciones de oficina y de asistencia administrativa encaminadas a
facilitar el desarrollo y ejecucion de las actividades del area de desempeiio.

Llevar y mantener actualizados los registros de caracter técnico, administrativo y
financiero cuando a ello haya lugar y responder por la exactitud de los mismos.

Usar el ordenador para redactar cartas, informes y otros documentos, atender
llamadas telefénicas, organizar reuniones.
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Cumplir los procedimientos y actividades propias del drea de desempefio.

Citar a los comités de obra, diligenciar y recopilar las actas de los comités de obra.
Debe responder llamadas y registrar el motivo de las mismas.

Ademas de ser |a persona que recibe y gestiona la correspondencia, debe escribir
los oficios, notificaciones, memorandos y correos electrénicos de su jefe inmediato.
Archivar la correspondencia escrita.

Atender las solicitudes del director de obra y los residentes de cada frente.

Asistir a los comités de obra. .

Apoyar a los profesionales, desde io competente a su &rea, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestién Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y e! cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

N/A

9.1.3.18. PERSONAL OPERARIO (ASEO GENERAL) (OBRERO)

Responsabilidades

Cargar y transportar materiales para abastecer.

Limpiar areas de trabajo, retirar los escombros y desechos y depositarios en los
contenedores. .

Montar, mantener y desmontar andamios, escaleras, plataformas méviles, redes,
barandillas, etc.

Ayudar en el descargue de materiales.
Sequir indicaciones de los inspectores y residentes.
Sefializar la obra.

Autoridades

N/A

9.1.3.19. MENSAJERO DE OBRA

Responsabilidades
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Prestar el servicio de mensajeria que le sea asignado, de acuerdo con las
instrucciones recibidas.

Distribuir la correspondencia y demas documentos que se requieran.

Entregar los documentos, cuentas, correspondencia y efectuar las consignaciones
en los diferentes bancos.

Cancelar las liquidaciones de las EPS y reclamar todos los cheques girados al
consorcio San Javier.

Radicar la correspondencia de acuerdo con procedimientos establecidos.

Guardar con la debida discrecion y reserva el contenido de la correspondencia y
demas documentos.

Mantener la obra aseada y ordenada.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccién y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacion documentada que
permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

N/A

9.1.3.20. ABOGADO

Responsabilidades

Formulacion de contratos.

Revisién y emision de conceptos Juridicos.

Atender requerimientos juridicos y contractuales.

Atender requerimientos de orden Judicial.

Brindar asesoria contractual y legal en los procesos de la constructora.

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales, y la vigencia en el seguimiento a
la matriz legal.

Atender solicitudes de terceros externos.
Orientar y Asesorar aspectos contractuales.

Asesorar en la contratacién, gestién, modificacién o disolucién de sociedades
mercantiles.
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Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestion de Residuos de Construccion y
Demolicién RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que
permita evidenciar 1a ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia.

9.1.3.21. PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL

Responsabilidades

Debera entregar el Plan de Gestién Social asociado especificamente al objeto del
contrato segun el alcance definido Apéndice Plan de Gestién Social.

Dar cumplimiento puntual a las especificaciones definidas por el IDRD para el
proyecto en las etapas respectivas.

Debera hacer las respectivas entregas de los productos del componente Social.

Planificacién de programas y proyectos de promocién, prevencién y asistencia de
desarrollo social en el 4rea de bienestar social de individuos, grupos y
comunidades.

Realizar y verificar la ejecucion de las acciones contempladas en el Plan de Gestién
Social. ’

Gestionar Actas de Vecindad.

Deteccién, estudio, valoracién y/o diagnéstico de las necesidades y problemas
sociales.

Prevencion de la aparicion de situaciones de riesgo social.

Promacion de la creacién, desarrollo y mejora de recursos comunitarios, iniciativas
e insercién social.

Verificar el cumplimiento de los porcentajes exigidos de poblacién en la
contratacion.

Realizar informes semanales y mensuales de avance.
Gestionar las "PQRFS" Peticiones, quejas, reclamos, Sugerencias y felicitaciones.

Atender las solicitudes de su materia del director de obra y los residentes de cada
frente.

Asistir a los comités de obra
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Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestién Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacion documentada que
permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia

9.1.3.22. PROFESIONAL DE CALIDAD

Responsabilidades
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Gestionar el aseguramiento de la calidad en obra.

Mantiene y gestiona toda la informacién documentada del sistema de gestién de
calidad.

Servir de enlace con la direccién de interventoria respecto a la calidad.
Realiza un seguimiento a los procedimientos.
Vela por el control de los riesgos y oportunidades.

Se encarga del seguimiento de las no conformidades que puedan surgir y de las
acciones correctivas.

Gestiona los procedimientos a seguir en obra respecto a la calidad, informando con
antelacidn los cambios 0 modificaciones que surjan.
Efectua capacitaciones al personal respecto a la calidad aplicada a la obra.

Atender las solicitudes de su materia del director de obra y los residentes de cada
frente.

Asistir a los comités de obra

Presentar informes mensuales de avances.

Elaborar, implementar y mantener: El plan de calidad.
Realizar seguimiento al plan de inspeccién y ensayos.

Gestionar y supervisar que ser mantenga al dia el control de cambios de disefio y
las Salidas no conformes.

Gestionar y atender las auditor{as internas con sus respectivos informes.
Apoyar desde lo competente al 4rea de calidad a los profesionales, en aras de

cumplir con los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto
(Programa de Gestién Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
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Trabajo SG-SST, Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de
Construccion y Demolicién RCD, Plan de Manegjo de Trafico PMT, Plan de Calidad,
Programa y Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién
documentada que permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y el
cumplimiente; lo anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia

9.1.3.23. RESIDENTE DISENO CONTROL DE OBRA

Responsabilidades

Gestionar las requisiciones de materiales de manera eficaz y eficiente.
Velar por el cumplimiento de los suministros en obra de acuerdo con los requisitos
de compra especificados.

Gestionar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto en su
materia.

Entregar al profesional de calidad los certificados de calidad, fichas técnicas de los
materiales adquiridos.

Diligenciar los registros necesarios que evidencien la trazabilidad de las compras
desde la seleccién de los proveedores hasta la reevaluacién de los mismos

que evidencien el cumplimiento de las especificaciones técnicas tales como:
pruebas de estanqueidad, pruebas de presién: entre otros.

Atender las solicitudes de su materia de! director de obra y los residentes de obra.
Asistir a los comités de obra.

Realizar informes semanales y mensuales.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su 4rea, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestién Social, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestidn de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacion documentada que

permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades
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Tiene autoridad sobre el personal operativo de instalaciones de piscinas.

9.1.3.24. PROFESIONAL FORESTAL Y PAISAJISMO

Responsabilidades

Realizar preparativos para el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta, areas
recreativas y las zonas urbanas del mismo.

Preparar disefios, planos y especificaciones del proyecto y estimar los costos.
Disefar la configuracién espacial y la apariencia funcional y arquitecténica de las
zonas al aire libre.

Integrar los espacios verdes, los espacios sociales y los aspectos reglamentarios
en el disefo de exteriores,

Recomendar plantas y materiales adecuados al proyecto y al presupuesto.
Verificacion del inventario de individuos arbéreos, con su respectiva identificacién
de cuales son para tala, cuales, para traslado, cuales, para permanecer y verificar
los permisos otorgados, si estan o si faltan y si las resoluciones corresponden con
el inventario,

Realizar y hacer seguimiento a todos los tramites correspondientes a los permisos
silviculturales. ‘

Gestionar la proteccién de los individuos arbéreos que van a permanecer; de los
individuos internos del proyecto y los adyacentes a este.

Gestionar el tema de avifauna.

Balance de zonas verdes.

Verificar si se cuenta con acta WR, y gestionar lo que se solicita en ella.

Gestionar las siembras de arbolado vy jardiner(a.

Realizar informes semanales y mensuales.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia

9.1.3.25. PROFESIONAL EN GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Responsabilidades

El profesional debera estructurar, presentar e incorporar apropiadamente un Plan
de Gestion de Riesgo de Desastres de las Entidades Publicas y Privadas
(PGRDEPP) en los términos de referencia contemplados en el Decreto 2157 de
2017 y ser presentado a la interventoria para verificacion, aprobacién y
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seguimiento, el cual debe ser cargado en el portal web del IDIGER
https:/fidiger.gov.co/web/pgrdepp previa validacion y autorizacién de la entidad.
Realizar el acompafiamiento en Comité y en cada una de las etapas del proyecto.

Debera hacer las respectivas entregas de los productos del componente de Gestién
de Riesgo de Desastres.

Realizar informes mensuales.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia

9.1.3.26. PROFESIONAL SG - SST

Responsabilidades
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Debera entregar el Plan de SG-SST asociado especificamente al objeto del
contrato.

Dar cumplimiento puntual a las especificaciones definidas por el IDRD para el
proyecto en las etapas respectivas.

Debera hacer las respectivas entregas de acuerdo al Apéndice SG-SST generado
por el IDRD de los productos de! componente.

Define normas y reglas de seguridad industrial.

Evalla el programa de seguridad.

Visita permanente a los sitios de trabajo.

Evalla riesgos.

Promueve capacitaciones y charlas sobre seguridad y salud en el trabajo.
Suministra elementos de seguridad.

Verifica que los trabajos sean seguros.

Control de los elementos de seguridad.

Revisa, recopila y mantiene la informacién referente a afiliaciones y otros requisitos.
Realizar informes semanales y mensuales.

Realiza informes de incidentes y accidentes con sus respectivas causas.

Gestiona la conformacién de los comités de Convivencia y COPASST.

Asiste a los comités de obra.

Velar por el cumplimiento de las normas SST.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccién y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
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Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

+ Para emitir conceptos propios en su materia
9.1.3.27. PROFESIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Responsabilidades

* Debera realizar verificacién de las condiciones existente del sitio a intervenir.

» Elaboracion de los documentos, planos y esquemas correspondientes al PMT.

» Radicacion y gestién hasta aprobacién por parte de secretaria de Movilidad (SDM).
» Mantener el PMT actualizado.

* verificacion del cumplimiento de los establecido en el PMT.

Autoridades

» Para emitir conceptos propios en su materia

9.1.3.28. AUXILIAR ADMINISTRATIVQO DE OBRA

Responsabilidades

» Responder las llamadas telefénicas y transferirias a la persona correcta.

* Actualizar los archivos magnéticos y capturar los datos segin corresponda.
» Coordinar las agendas de los directivos del proyecto.

* Llevar el control de la correspondencia.

» Escanear la bitdcora de obra para los informes mensuales.

» FElaborar informes, cartas formales y demés correspondencia del proyecto.
» Redactar actas de comités.

e Colaborar en la ejecucion de las actas parciales de obra.
* Asistir al personal administrativo siempre que sea necesario

Autoridades

e N/A
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9.1.3.29. INGENIERO INFORMATICO Y TELECOMUNICACIONES

Responsabilidades

Velar por el cumplimiento de los disefios informaticos y de telecomunicaciones en
la ejecucion del proyecto.

Velar por el cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto en su
materia.

Hacer entrega al residente de obra de los certificados de calidad, fichas técnicas y
ensayos de laboratorio que se requieran.

Supervisar la competencia del personal de informética y de telecomunicaciones.
Diligenciar los registros necesarios que evidencien el cumplimiento de las
especificaciones técnicas tales como: certificacién de puntos entre otros.

Atender las solicitudes de su materia de! director de obra y los residentes de cada
frente.

Asistir a los comités de obra.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicién RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que

permita evidenciar la ejecucién y contro! de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia

Tiene autoridad sobre el personal operativo de instalaciones de informatica y
telecomunicaciones.

9.1.3.30. INGENIERO REDES CONTRA INCENDIO

Responsabilidades
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Velar por el cumplimiento de los disefios de R.C.I.

Gestionar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto en su
materia.

Entregar al profesional de calidad los certificados de calidad, fichas técnicas y
ensayos de laboratorio que se requieran propios de su materia.
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Supervisar la competencia del personal que realiza las instalaciones de R.C.I.
Diligenciar los registros necesarios que evidencien el cumplimiento de las
especificaciones técnicas tales como: pruebas de presion; entre otros.

Atender las solicitudes de su materia del director de obra y los residentes de obra.
Asistir a los comités de obra.

Realizar informes semanales y mensuales.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su 4rea, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccién y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia.

Tiene autoridad sobre el personal operativo de instalaciones de R.C.I.

9.1.3.31. RESIDENTE DISENO Y CONTROL OBRA - PROFESIONAL BIM

Responsabilidades

Apoya al residente de obra en la operacién de |a construccion, controlando tiempos
y rendimientos, comprobando requerimientos de materiales, preparando datos
sobre mediciones, llevando registro fotografico de las actividades ejecutadas,
realizando los cortes de avance de obra apoyando en el control de la ejecucién de
las obras.

Realizar la Auditoria de modelo y respectivos planos, en cumplimiento de las guias
de modelado nacionales para verificar si los modelos son coordinables.
Coordinacién BIM de los modelos.

Coordinacion entre las disciplinas involucradas; los disefadores realizan las
modificaciones que sean necesarias segun la coordinacién.
Simulacién del proceso constructivo segun cronograma brindado por el IDRD.

Extraccién de cantidades del modelo segun los elementos modelados por los
especialistas.

Realizar informes semanales y mensuales.
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Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestién Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que

permita evidenciar la ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia

9.1.3.32. PROFESIONAL HIDROGEGLOGO

Responsabilidades

Analizar manejar y hacer seguimiento de proyectos de aguas subterraneas o
hidrograficos o0 manejo de cuencas o niveles freaticos o lixiviados.

Realizar estudios de campo para determinar la ubicacion, el tamafo y el
movimiento de los depdsitos de agua subterraneos.

Abogar por un uso mas responsable de los recursos de aguas subterrdneas.
Implementar las medidas necesarias para evitar la contaminacién de aguas
subterraneas, por efectos de escapes o fugas de lixiviados en los procesos.
Detectar el grado de afectacidn que pueda llegar a generarse en las aguas
subterraneas.

Verificar el comportamiento del acuifero de aguas subterraneas, de niveles
freaticos y del proceso que implique la generacién de lixiviados.

Realizar informes semanales y mensuales.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su 4rea, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestion Social, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccion y
Demolicién RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que

permita evidenciar |a ejecucion y contral de las actividades y el cumplimiento; fo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades
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Para emitir conceptos propios en su materia

9.1.3.33. TOPOGRAFO

Responsabilidades

Realizar Levantamiento topografico planimétricos y altimétrico detallado de la zona
o area de influencia del proyecto, para calculos de excavacion y volimenes de
movimiento de tierra.

Realizar nivelaciones topograficas de todo tipo con cotas geométricas.
Verificacion en campo de la investigacion de redes de acueducto, alcantarillado,
energia, teléfono, semaforizacion y gas natural.

Dibujara y entregard los productos digitales en Civil3D y los deméas formatos
exigidos por el IDRD.

Deberd entregar los Requerimientos Técnicos, Requerimiento de precision
Levantamientos por GPS, Requerimientos de precisién poligonales cerradas,
Requerimientos de precisién red de nivelaciones, Levantamiento por detalles.
Debera entregar la Informacién magnética en CD que contenga Carteras de campo,
Calculos y conversiones de coordenadas, Planos del proyecto. (AutoCAD version
no inferior a 2019), Oficios y Memorandos tramitados durante la ejecucion de la
actividad del contrato, Magnéticos de ias fotografias digitales tomadas, Formatos

de chequeo de equipos, Fichas de inventario de elémentos existentes, demas items
de la Cartilla de lineamientos para el disefio IDRD.

Realizar levantamientos topogréaficos, replanteos y control de asentamientos.
Efectuar calculos y representaciones graficas de las mediciones topograficas.

Localizar puntos de operaciones apropiados para efectuar levantamientos
topograficos.

Efectla nivelaciones de terrenos y mediciones topograficas.

Elabora dibujos de los levantamientos topograficos.

Velar por el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de topografia.
Realizar borradores para la etaboracion de planos topogréficos.

Asiste técnicamente, en el drea de su competencia a los inspectores de obras.

Revisar los planos topogréficos elaborados por los dibujantes y establece las
condiciones pertinentes.

Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.
Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Supervisar el estado de los equipos, elaborando las verificaciones quincenales en

los formatos establecidos por el IDRD y gestionando que se mantengan vigentes
los certificados de calibracién de los equipos.

Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
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» Realizar informes semanales y mensuales.

* Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Geslion Social, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestion de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda ia informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucion y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

* Tiene autoridad sobre lo cadeneros.
o Para emitir conceptos propios en su materia.

9.1.3.34. CADENERO

Responsabilidades

s Ayudar al topégrafo a medir terrenos y demas actuwdades en campo, como
sostener o movilizar estacas y jalones.

» Adelantar las labores que se desarrollen en campo para la toma de informacién
necesaria y suficiente para la ejecucién de los levantamientos topograficos.

» Limpiar el terreno para realizar la topografia y transportar las herramientas y
equipos de fotografia a los sitios de trabajo.

* Movilizar materiales de construccién y moverlos a las 4reas de trabajo.

» Levantamientos topograficos y todas aquellas tendientes a la actividad topografica
en obra.

* Armado de equipos topogréficos.
» Lectura de datos de estacidn, transito y nivel, dar linea, entre otros.

Autoridades

+ Para emitir conceptos propios en su materia

9.1.3.35. BIOLOGO

Responsabilidades

 Elaboracion y seguimiento del plan de manejo de avifauna.
¢ Liberacién de arboles por avifauna.

A
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Ahuyentamiento de fauna.
Manejo de fauna encontrada.

Dar cumplimiento puntual a las especificaciones definidas por el IDRD para el
proyecto en las etapas respectivas.

Realizara el acompaiamiento en Comité y en cada una de las etapas de disefo.
Presentar los informes correspondientes.

Autoridades

Para emitir conceptos propios en su materia.

9.1.3.36. RESIDENTE DISENO CONTROL DE OBRA (URBANISMO)

Responsabilidades

Gestionar las actividades para el desarrollo urbano del proyecto.
Investigacion de los problemas de movilidad urbana y desarrollo de soluciones
viables para el proyecto.

Evaluacion y gestién de conflictos relacionados con la planificacién urbana del
proyecto.

Garantizar que el proyecto en su componente urban(stico se ejecute de acuerdo a
los disefios, especificaciones técnicas y normas de calidad vigentes.

Realizar informes semanales y mensuales.

Apoyar a los profesionales, desde lo competente a su area, en aras de cumplir con
los planes, programas y aspectos administrativos del proyecto (Programa de
Gestidn Social, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
Plan de Manejo Ambiental PMA, Plan de Gestién de Residuos de Construccién y
Demolicion RCD, Plan de Manejo de Trafico PMT, Plan de Calidad, Programa y
Seguimiento de Obra, entre otros; aportando toda la informacién documentada que
permita evidenciar la ejecucién y control de las actividades y el cumplimiento; lo
anterior desde el punto de vista legal.

Autoridades

Tiene autoridad sobre e! personal operativo que realice las actividades de urbanismo.
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9.1.4. CUADRO DE FIRMAS
! CARGO o NOMBRE FIRMA
Reprasentante legal Alfredo Mufioz Rodriguez

Director de Obra

Steve Moreno

Profesional de Calidad

Carolina Sanchez

Profesional calldad & Cargo de elabarar el Plan de Calldad

Sonia Patricia Serrano Espinel

9.2. INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

9.2.1 INFRAESTRUCTURA

Con el fin de determinar, proporcionar y mantener tanto la infraestructura como el
ambiente adecuado para la operacién de los procesos durante la ejecucion de las 2 etapas
del proyecto: actividades complementarias y de construccion del proyecto y lograr la
conformidad en el desarrollo de este se describen a continuacién los aspectos

determinantes:

» UBICACION DE LAS OFICINAS DEL CONSORCIO GIBRALTAR.

Tabla 11 Oficina Gensral

OFICINA CENTRAL
UBICACION DIRECCION CIUDAD OFICINA
1 | OFICINA  CONSORCIO | CARRERA 16# 93736 | Bogota 401
GIBRALTAR

+ UBICACION DEL PROYECTO
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Tabla 12 Ubicacién del Proyecto

Tabla 13. Lugar de ejecucién del proyecto

EJECUCION DE OBRA

UBICACION LOCALIDAD | DIRECCION CODIGO | CIUDAD

1 | Barrio el porvenir Kennedy Predio del proyecto kr 91-43-20 sur BOGOTA

A continuacién, se presenta fotografia aérea del drea de intervencién:

EQUIPOS: HARDWARE Y SOFTWARE (BIM y lectura de planos)

CONSORCIO GIBRALTAR establece para su buen funcionamiento mantener el software
con los programas necesarios y las respectivas licencias para que su personal pueda
ejercer sus funciones sin inconvenientes, y asf funcionar eficazmente como contratista
ejecutor para lo cual prevé realizar mantenimientos minimos una vez al afio. Estos
programas son BIM, AUTOCAD y REVIT entre otros.

« EQUIPOS: TOPOGRAFIA

CONSORCIO GIBRALTAR mantiene los equipos de seguimiento y medicién controlados

requeridos en las etapas del proyecto, los controles estan especificados en el numeral
Equipos de seguimiento y medicién.

« EQUIPOS: LABORATORIO
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Para la ejecucién de ensayos de laboratorio CONSORCIO GIBRALTAR gestiona que el
laboratorio contratado para dichos ensayos mantenga los equipos de seguimiento y
medicion controlados, calibrados y verificados y mantendra las evidencias respectivas,

« EQUIPOS: AMBIENTALES

CONSORCIO GIBRALTAR mantiene los equipos de seguimiento y medicién utilizados
para las mediciones ambientales requeridos en las etapas del proyecto controlados, los
controles estan especificados en el numeral Equipos de seguimiento y medicidn, sin
embargo, posteriormente una vez aprobados los planes ambientales se tendran en cuenta
los equipos requeridos y se controlaran con las mismas directrices de todos los equipos
de seguimiento y medicion.

» LISTADO DE INFRAESTRUCTURA

Se relaciona a continuacién el listado de equipos y vehiculos que utiliza el CONSORCIO
GIBRALTAR para la ejecucion de objeto contractual.

EQUIPO MINIMO

Tablo 14.. Equipo minime.

Estacién topografica

Nivel

Volgueta

Herramienta menor

Compresor y martillo neumatico

Mini cargador

Retroexcavadora

Mezcladora Gasolina

Grua telescdpica

Equipo de soldadura

Andamio

Rana a Gasolina

Vibro compactador

Vibrador

Planchones

Plataforma Trabajo Altura (Sobre camion)

) £, .~ S
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Montacargas Certificado
ESPACIOS Y SERVICIOS ASOCIADOS
Tabla 15. Espacios y Servicios Asociados
ACTIVIDAD ESPACIO DIRECCION
OFICINA CARRERA 16# 93°36 of 401
Etapas 1y 2 del
proyecto
CAMPAMENTO kr 91-43-20 sur barrio el porvenir

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 16. Tecnologlas de ia Informacién.

PROGRAMA
ACTIVIDAD /SOFWARE

BIM

REVIT

Etapas 1y 2 del
. proyecto

AUTOCAD

WORD

EXCEL

9.2.2, AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

Se consideran las caracteristicas ambientales las cuales tienen un efecto directo en la
operacion del proyecto por lo cual se mantiene un ambiente adecuado, se adapta un
espacio dentro del predio de la obra que funciona como campamento, el cual estara
dotado de los equipos necesarios para el desempefio de las funciones del personal, tales
como computadores, red de internet y teléfono entre otros, lo anterior asegurando que
todo el personal administrativo que se encuentre laborando tenga un espacio apropiado
para la ejecucién de sus funciones en cuanto a 4rea, temperatura, iluminacién, circulacién

de airé, ruido e higiene.

Se implementa también un almacén con caracteristicas que permitan el adecuado
almacenaje y cuidado de los materiales a utilizar.
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También se tienen en cuenta variables de Seguridad y Salud las cuales estan
contempladas en el SG-SST y los planes especificos para el proyecto.

Dentro de las actividades que contempla el CONSORCIO para el seguimiento y control de
los materiales en obra, su debido almacenamiento, acopio, muestras de ensayo vy
maquinaria ha dispuesto gestionar y mantener los resultados de ensayos de ser
requeridos y gestionar y mantener los certificados de calidad de los materiales, lo anterior
sera el insumo para que los profesionales del 4rea técnica junto con los especialistas de
cada rama de él aval de aceptar o rechazar los materiales.

9.3. RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Con el fin de asegurar la validez y confianza de los resultados de equipos de seguimiento
y medicion utilizados en el proyecto se aportan en su debido momento los respectivos
certificados de ajuste y verificacidn y/ o calibracién, segdn corresponda.

Para los equipos de topografia se realiza la verificacion quincenalmente y se conservan
los registros. (esto se hace en el formato establecido por el IDRD)

Otro control que se efectUa sobre los dispositivos de medicion que se utilizan en Campo
es que en caso de que un equipo de medicién o dispositivo presente algin dafo o duda
sobre las mediciones ya tomadas, el equipo o dispositivo sale para su revisién o se retira,
las mediciones tomadas con los equipos que presenten esta situacién se validan con
equipos en buen estado.

Todos los equipos se mantienen protegidos contra dafios o averias para preservar la
calibracién y se evita la manipulacién inadecuada.

9.3.1. DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MEDICION

CONSORCIO GIBRALTAR determina que los equipos de Seguimiento y medicién que
requiere la obra son:

» Nivel

» Estacion de transito

» Cintas meticas o flexémetros

« Otros equipos que los laboratorios contratados usen para efectuar ensayos.
» Equipos para las mediciones ambientales (Posteriormente se especificaran)
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9.3.2. DETERMINAR: LOS CONTROLES DE LOS EQUIPOS DE MEDICION, LOS
CRITERIOS DE CONFORMIDAD, IDENTIFICAR EL ESTADO DE LOS
EQUIPOS Y ACTUAR FRENTE A EQUIPOS NO CONFORMES.

Con el fin de asegurar {a validez y confianza de los resultados de equipos de seguimiento
y medicion utilizados en el CONSORCIO GIBRALTAR adopta la propuesta metodologica
del Ing. Julian Chaparro, establecida en su libro: “ISO 9001 CALIDAD EN EMPRESAS
DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA", por medio de la cual se permite controlar los

equipos de medicién, los criterios de conformidad, identificar el estado de los equipos y
actuar frente a equipos no conformes.

Se aclara que una vez identificado un equipo no conforme se retira del uso y/o se marca
como fuera de uso y se hacen los correctivos que haya a lugar.
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v Equipos que su exactitud o precisién requieran ser demostradas, seran calibrados
de acuerdo a la periodicidad que especifiqguen el fabricante, los cédigos, los
estandares, los procedimientos, las exigencias contractuales, las disposiciones
gubernamentales, efc., segun sea el caso.

» Limpieza de equipos

Limpiar los instrumentos con un trapo fino humedecido con Varsol o agua jabén para
remover toda suciedad, aceite, polvo o corrosion.

* Inspeccion de los equipos

Chequear visualmente los instrumentos para detectar cualquier dafio o irregularidad como
entallas, rebabas o distorsién de sus partes, principalmente en las superficies de contacto
y en [a escala de graduacion. En el caso de los equipos de topografia se requiere realizar
una inspeccion cada 15 dias y dejar registro de la inspeccion.

» Calibracién,

Los equipos de medicién y patrén seran calibrados de acuerdo al programa de
calibraciones y seran enviados a laboratorios de callbracu.')n acreditados, periddicamente
segun recomendaciones del fabricante.

+ Cinta Métrica

En el caso de la cinta métrica, flexémetros o patrén empleado por la organizacion, se
solicitara los respectivos soportes de cumplimento de calibracion o especificaciones

tecnicas del fabricante, dando cumplimiento a requerimientos normativos exigidos
actualmente.

Sin embargo, se establece que se debe realizar una revisién periddica con el fin de
verificar el estado de los equipos, garantizando que sea visibles los parametros,
funcionabilidad, humedad, y otros factores que puedan afectarlos.

En caso de que se detecte alguna anomalia esta sera reportada y se solicitara el cambio
de inmediato de acuerdo con el formato “Solicitud de mantenimiento”.

+ Equipos de laboratorios

Para garantizar la exactitud de las mediciones en necesario contar con equipo de medicion
cuyas caracteristicas sean las adecuadas para el proceso donde se utiliza y ademas se
debe evaluar su comportamiento a través de callbraclones El proceso de evaluacion, en
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el que se determina el error de los instrumentos mediante una comparacién a un patrén
de denomina calibracién.

Para el caso de equipos de laboratorios que realicen pruebas y ensayos, se debe solicitar
la calibracién de equipos que son usados para tal fin. Estos deben estar avalados y
certificado por ente competente, donde se determine que los equipos cumplen con los
estandares minimos de acuerdo con la normatividad vigente.

Se debe suministrar la debida certificacidén donde se evidencie las verificaciones hechas
de cada equipo, fecha de la verificacion y la fecha de validacion del certificado, firma del
personal competente, sello de la del ente que realiza la validacion de la certificacién, etc.

La informacién documentada que se conserva para el control de la trazabilidad de las
mediciones por medio de chequeos, verificaciones o calibraciones periédicas es:

Certificados de calibracion de los equipos
Verificaciones de los equipos de topografla
Certificados de acreditacién de los laboratorios
Control de muestras

Certificados de calidad de materiales

Fichas Técnicas de Producto

NSNS S

Par lo anterior el consorcio se acoge al SGC del IDRD y da uso pertinente a los formatos
requeridos por la entidad.

Por otra parte, se presenta en los informes mensuales una tabla resumen de los equipos

de seguimiento y medicién utilizados en obra con los respectivos controles efectuados en
el periodo asi:

Tabla 17. Control de los equipos de seguimiento y medicidn
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9.3.2, EVALUACION DE PROVEEDORES

"El método para la evaluacion de los proveedores se describe mas adelante en el numeral:
CONTROL DE PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE. En: 14.1. SELECCION EVALUACION Y RE-EVALUACION DE
PROVEEDORES

10. COMUNICACION CON EL CLIENTE

Una vez iniciada las actividades del objeto del contrato, se establecen y se determinan las
disposiciones eficaces para la comunicacién con el cliente en aspectos relacionados a la
informacién sobre la ejecucién del proyecto en las dos etapas; las consultas,
maodificaciones y retroalimentacion del cliente, incluyendo las quejas.

Se relaciona a continuacién las lineas directas de comunicacién y la matriz de
. comunicaciones, por otra parte, se aclara que en el momento de iniciar con la etapa 2 o

| -, /de construccion del proyecto se aportara ia matriz del personal ctave minimo y sus
BRI " contactos.

- Lineas de comunicacién de CONSORCIO GIBRALTAR, con el cliente: se hace por
- conducto del representante legal de la organizacién y/o del director de proyecto.

Se seleccionan a continuacién los correos electronicos de los responsables:
Representante legal - ALFREDO MUNOZ

Correo electrénico - gerencia@amr.com.co

Direccién - Carrera 16# 93236 Oficina 401
Celular — 3163059678
Representante legal - STEVE ORTIZ

Correo electronico - consorciogibraltar2024@amail.com

Direccién - Carrera 16# 93236 Oficina 401
Celular — 3043912251

Profesional de Calidad: CAROLINA SANCHEZ LEON
Correo electrénico: carjorcesan@gmail.com
Direccion - Carrera 89 #19a-50 Int. 2 apto 305
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Teléfono: 3102094166
Profesional de Calidad quien elaboré el Plan de Calidad: PATRICIA SERRANO

Correo electrénico: pserranocf2020@gmail.com
Direccién - CARRERA 16# 93236 Oficina 401

Teléfono:3175123093

Se contemplan dentro de las comunicaciones los siguientes aspectos

a. Comités: con el fin de obtener una retroalimentacion con todos los participantes del
proyecto, se lleva a cabo de acuerdo con las exigencias contractuales. Estas se
desarrollan semanalmente. Las reuniones donde participa la organizacién se
evidencian en las actas de comité.

b. Comunicacién interna; CONSORCIO GIBRALTAR establece varios medios de
comunicacion interna tales como:

+ Reuniones y Comités
s Telefonla
 Memorandos

o Verbal

Para que exista una comunicacion eficaz y teniendo en cuenta el aspecto a comunicar se
define de la siguiente manera:

Tabla 18. Matriz de comunicaciones.

ASPECTOS A RESPONSABLEDE | AQUIENLE | CUANDOLE | ESTRATEGIAS Y
COMUNICAR LA COMUNICACION | COMUNICA - COMUNICA | MEDIOS
Respuestas a :J_eﬁcloneso bireclor odéspecialista Cliente, ' = 5 dlas hébilas' E::'r‘n-ﬁﬁlcado pof
particulares asignado. interventoria u ascrito debidamente

ofras partes registrado en la
interesadas correspondencia
Especialista asignado. Director de obra Cada vez que | Verbal, via correo
se requi lectréni
Aspectos o inquistudes quiera 2:;5::2:30 eoscﬁF:ST
técnicas
Director Especialista Cada vez que | Verbal, via correo
asignado. i
Aspectos o inquieludes g 86 requiera ?;g:gzgo eoscﬁ;::r
técnicas
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Entrega de informes Director y equipo de | Director de | Cada vez que | Por escrito y digital
trabajo Interventorfa $e requiera
{ mensual)

Resultado de la revisién | Director Birector de | Conforme al | Comunicado eschito
de los estudios y disefios Interventoria cronograma

Cambios en el alcance del
proyecto

IDRDY Interventoria

Director de obra

Cada vez que

Comunicado escrito

se requlera
Actividades diarias del | Director A las partes | Diario Comunicado verbal
proyecto interesadas © escrito  segun
pertinentas corresponda
Expedicién de | Director o especialista | Cllente, 10 dias | Comunicado por
certificaciones asignado. . habiles, a | escrito debidamente
Cantratista o partes | szl que sean | registrado  en  la
interesadas certificados corraspondencia
laborales que
serlan 3 dias
habiles
Peticiones con el fin de | Director de obra Cliente, 10 dlas habiles | Comunicado  por

obtener coplas de escrito debidamente

documentos Contratista o partes registrado en la
interesadas comespondencia

Consulta en materia de | Director o especialista | Cliente, 15 dias habiles | Comunicade  por

gestién contractual por
particulares o entidades
publicas.

aslgnado

Contratista o partes
interesadas

escrito debidamente
registrado en |la
comespondencia

Solicitudes de informacién
realizada por entidades
gubemamentales y de

Director © especialista
aslgnado

Cliente,

contratista o paries

15 dias habiles

Comunicado por
escrito debidamente
registrado en la

control piblico. interesadas correspondencia
Presentacién del informe | Director de obra Cliente Los primeros | Informe escrito con
mensual a Cliente 10 dfas de | las especificaciones
o Panes | cada mes requeridas
interesadas
Presentacion del Informe | Director de obra Cliente 20 dias | Informe escrilo con
final a Clienta despuéds de la | las especificaciones
o partes | facha de | requeridas
Interesadas terminacién
del contrato
Presentacion Informe de | Director de obra Cliente Cada semana | Informe escrito con
avance las especificaciones
o partes requeridas
interesadas
Cambios de disefio Ambos directores A la oftra parte Cada vez que | Comunicade  por
se requiera escrito
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Profesional asignado a | Personal del | Cada vez que | Verbal
cada componente CONSORCIO $e requiera
Divulgaciéon de planes y GIBRALTAR
programas
Presantacién del informe | Profesional de calidad Alta Direccién, | De acuerde al | Informe de auditoria
de verificacion y auditoria Interventoria, avance del | escrito
al plan de calidad. Clients Proyecto.
u olras partes
Interesadas

Presentacién del plan de
acclon de auditorfas de
Calidad

Profesional de calidad

Alta Direccion,
Interventoria,
Cliente

u otras
interesadas

partes

De acuerdo al
avance del
Proyecto.

Informe escrito con
las especificaciones
requeridas

PQRFS

Profesional Social

Director y al
profesional de
calidad

Cada vez que
se requiera

Por escrito o verbal

Presentacion de actas
parciales, facturas vy
soportes

Director de obra

Interventorla y al
Cliente

Mensual junto
con el informe

Facturas y soportes

¢. Comunicacién externa:

CONSORCIO GIBRALTAR, provee
comunicacién con el cliente, por medio de los cuales puede consultar el desarrollo de
la ejecucion de sus proyectos, estatus, consulta de informes, comunicar sus

los medios de

inquietudes y quejas., entre los cuales se “pueden mencionar los siguientes:

v Pagina WEB

¥" Reuniones y comités
v' Correos electrénicos
v Correspondencia
v

Telefonia

« CONTROL DE CORRESPONDENCIA

De toda correspondencia recibida y enviada debe enviarse copia al director y directivos
administrativos y al representante legal. TODO comunicado que se emita debe ir firmado

por el director, o representante legal del CONSORCIO GIBRALTAR.

La persona encargada de la gestion documental es responsable del registro de los
formatos de control de correspondencia, como archivo fisico y magnético de toda la

correspondencia.
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Correspondencia Enviada: cada vez que se requiera enviar un comunicado al cliente o
parte interesada, es necesario que el responsable de emitirlo, solicite el consecutivo a |a
persona encargada del control documental y le indique Ia informacién correspondiente al
control de correspondencia enviada para el registro oportuno, la cual hace relacién al
consecutivo, fecha, quien lo elabord, el asunto, a quien va dirigida {cliente o parte
interesada), los anexos y si es comunicado o respuesta a una correspondencia recibida.

Correspondencia Recibida: toda la cormrespondencia recibida, ya sea por fuera del
proyecto, debe ser entregada al responsable del control documental para que primero que
todo le coloque el sello de recibido y registre el consecutivo y la fecha de recibido por la
organizacion, seguidamente diligencie el control de correspondencia recibida,
relacionando la informacién correspondiente al consecutivo, la fecha de recepcion, el
remitente, consecutivo del remitente, asunto, anexos (verificando gue los anexos que
especifican en el comunicado corresponda con lo que se recibe, y si responde a la
respuesta de un comunicado enviado).

Esta correspondencia debe ser escaneada y remitida de inmediato al director, y
representante legal del CONSORCIO GIBRALTAR por correo electronico, para que ellos
preparen la respuesta o remitan al responsable para su solucién.

» BITACORA

Se llevara una bitdcora de obra, conservando los folios correspondientes, la cual es la
memoria diaria de todos los acontecimientos ocurridos y decisiones tomadas en la
ejecucion de los trabajos, asi como de las 6rdenes de interventoria, de los conceptos de
los especialistas en caso de ser necesarios, de la visita de funcionarios que tengan que
ver con el proyecto, etc., de manera que se logre la comprensioén general de la obra y el
desarrollo de las actividades, de acuerdo con la programacién detallada de la obra. Debera
entregarse parcialmente en los informes mensuales debidamente foliada y firmada por el
director de obra, el residente y el director de la interventoria, y al terminar el proyecto como
parte de la informacién documentada del proyecto. A ella tendran acceso, cuando as{ Io
requieran, los delegados de la supervision del IDRD.

Se debe tener en cuenta que la bitdcora no debe tener tachones, ni enmendaduras, ni

hacer uso de corrector en ella, en caso de un error se debe abarcar el texto entre
paréntesis.

11. DISENO Y DESARROLLO

De acuerdo con el alcance del contrato en la etapa inicial se debe efectuar el
reconocimiento y retroalimentacién de informacién del proyecto entregado por el IDRD
producto del contrato de consultoria No. 3662-2019 recibido a satisfaccion por el
supervisor del contrato, con el propésito que se realicen las actividades contractuales,
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descritas en el anexo 1 - anexo técnico. Por lo anterior CONSORCIO GIBRALTAR no
requiere establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo, pero si
establecer la manera como identifica, revisa y controla los disefios entregados por la

consultoria y la manera como identifica, revisa y controla los cambios de disefio durante
la ejecucién del proyecto.

€

11.1. REVISION DE LOS DISENOS

Par lograr la revision de los disefios de acuerdo con los requisitos especificados en el
contrato y los requisitos legales y reglamentarios, se realizan mesas de trabajo con los
profesionales en cada especialidad y/o componente, los cuales discutiran las variables
criticas del disefio de acuerdo con el avance o etapa, estas se reuniones pueden hacerse
de manera presencial o virtual. Posteriormente se realiza coordinacion de las
especialidades por medio de comités interdisciplinarios.

Cuando haya a lugar cada especialista presenta a su par de interventoria las respectivas
revisiones de los Estudios y Disefios propios de su competencia, segln se requiera para
la coordinacién de aspectos que involucren diferentes areas, dejando el acta de |a reunién
correspondiente lo anterior se realizan reuniones por separado o conjuntas.

Esta actividad se emprende para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema
objeto de la revision.

11.2. CONTROLES DEL DISENO Y DESARROLLO
11.2.1. GENERALIDADES

El director de obra controla el cumplimiento de las especificaciones contractuales, legales
y reglamentarias en los cambios de disefio.

El director de obra controla que los requisitos del cliente se cumplan en los cambios de
disefio.

El director de obra gestiona y controla que se realice de manera eficiente y eficaz la

coordinacion de las especialidades por medio de comités interdisciplinarios cuando lo
amerite un cambio de disefio.

El director de obra coordina el aval de 1a interventoria en todo el procesc de cambios de
disefio.

El profesional de calidad gestiona que sean registrados los cambios de disefio.
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11.2.3. CONTROL DE CAMBIOS DEL DISENO

Los cambios de disefio que surjan durante las etapas del proyecto se aprobaran por parte
del director de obra y del director de interventoria, previa revisién y analisis por parte de

los pares especialistas, quienes deben establecer las implicaciones de estos cambios en
los componentes del proyecto.

En el analisis de la necesidad de los cambios a los disefios, se considera que estos
propendan por la optimizacién e innovacién de los procesos constructivos que se surtiran
en la etapa de construccién del proyecto.

Con el fin de dejar evidencia de los cambios de disefio desde que nace la necesidad
pasando por su justificacion, revisiones, aprobaciones, conceptos, aprobaciones, impacto
y planos nuevos CONSORCIO GIBRALTAR se acoge a los formatos establecidos por el
IDRD para tal fin y se manejara adicionalmente un matriz de control de cambios de disefio
(Anexo 4 Formatos- Matriz de Control de Cambios de Diseiio)

12, COMPRAS

Compras si aplica a |a etapa 2 de construccién del proyecto ya que se requieren materias
primas o insumos para dicha etapa, por lo cual se desarrolla el procedimiento de
COMPRAS Y CONTRATACIONES “PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTRATADOS EXTERNAMENTE", en el cual se determina cémo se realiza la
evaluacion a los proveedores de servicios. (Anexo 6 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

Y CONTRATACIONES “PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS CONTRATADOS
EXTERNAMENTE?)

13. PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
13.1 PLANIFICACION

CONSORCIO GIBRALTAR planifica y lleva a cabo la produccién y prestacion del servicio

bajo condiciones controladas, con el fin dar cumplimiento a los procesos que permitan
realizar las dos etapas efectivamente.

Por lo cual este plan contempla los diferentes procedimientos que el enuncia y que le
permiten una implementacion controlada, ademas para la aceptacion de los productos se
establecen los criterios de aceptacién de los mismos en las liberaciones la cuales seran
revisadas y aprobadas por la interventoria como se indica en el numeral

Por lo anterior gestiona (dirigiendo y controlando) el cronograma de trabajo, el Plan de
Inspeccion y ensayos, el plan de adquisiciones, la matriz de identificacion control y
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seguimiento de requisitos legales, la metodologia para el control de cambios de disefio y
el listado de entregables y su frecuencia.

Al respecto CONSORCIO GIBRALTAR entrega antes del inicio de la etapa 2 el
Cronograma de trabajo y el plan de adquisiciones; el Plan de Inspeccién y ensayos se
hace parte del presente plan de calidad (Anexo 7 plan de inspeccién y ensayos), al
igual que como se mencion6 con antelacién la matriz de requisitos legales, la metodologla

para el control de cambios de disefio y a continuacién se relaciona el listado de
entregables y su frecuencia:

13.2. LISTADO DE ENTREGABLES Y FRECUENCIA

De acuerdo a los establecido contractualmente se enuncian a continuacién los entregables
del proyecto:

DOCUMENTOS RADICACION ANTICIPO

ANTICIPO_ _ N S FECHA DE PRESENTANCION
Elecucion del 100% de las actividades y entrega de
productos de la etapa inicial del contrato de obra, 2 MESES
aprobados por la Intarventor(a y &) Supervisor del Contrato
Bl de Interventoria IDRD.
M Aprobacién de la péliza de buen manejo y correcla INICIO
inversién del anticipo

El contratista de obra debera elaborar, un plan detallado
de Inversién del anticipo, haciendo uso de! formato
disponible en el sistama Isolucion o el que el supervisor de 10 DIAS HABILES
la interventoria determine para tal fin, e cual debera ser
remitido a la interventorla de obra para su aprobacion.

Constitucién de un Patrimonio Autdnomo: En virtud de lo

R previsto por la Ley, et Proponents que resulte adjudicatario
§ debara constituir un Patrimonio Auténomo de objeto tnico
para la administracién del anticipo en una entidad
financlera certfficada. Los desambolsos con cargo al INICIO
anticipo se haran Gnicamente para el pago de los rubros
Indicados en el Plan detallado de inversién del anticipo
aprobado por la interventoria y requeriran ia firma del

j interventor.

El contratista de obra debera entragar a la interventorla
copia del documento de la constitucidn de la fiducia con el
propésito que la interventoria de conformidad con sus
obligaciones contractuales verifique que, en el mismo se 10 DIAS HABILES
hayan incluido la totalidad de las condiciones exigidas

tanto en la Ley como en los estudios previos y pliegos de
condiciones.
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Aprobacidn de la interventoria de! Plan detallado de
| mansjo del anticipo. El contratista presentard el plan de
manejo del anticipo, discriminando con delalle la
destinacidn de los recursos que deben cormresponder al
porcentaje de anticipo aprobado con respecto al
B presupuesto de cada una de las intervanciones, dicho plan
solo debera contener actividades relacionadas con ia
construccion y no debe incluir ningdn valor referente costos
indirectos y/o de Personal o recurso humano, salvo los
costos asociados a ta mano de obra no calificada del
il proyecto.

10 DIAS HABILES

ENTREGABLES INICALES 10 DIAS DESPUES DE ACTA DE INICIO

. ENTREGABLE
HOJA DE VIDA DEL PERSONAL PROFESIONAL

RELACION DEL EQUIPO MINIMO DE OBRA

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS
CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA ECONOMICA
(EN CASO DE QUE LA FORMA DE PAGO INCLUYA
ESTA MODALIDAD)

PROGRAMA DE OBRA

TIEMPO ENTREGA .

10 DIAS HABILES SIGUIENTES A
LA ORDEN DE INICIACION DEL
CONTRATO DE INTERVENTORIA
PARA SU REVISION ¥
APROBACION.

¥ .OS DEMAS QUE PUEDAN EXIGIRSE EN EL PLIEGO
DE CONDICIONES

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

j PLAN GESTION DEL RIESGQ

PROGRAMA MANEJO AMBIENTAL RCD

B VAL~ DE OBRA

15 DIAS CALENDARIO Pag. 23
anexo técnico

ENTREGABLES ETAPA INICIAL

ENTREGABLE

PLAN DE CONSTRUCCION Y COORDINACION
LOGISTICA

PLAN DE IMPLEMENTACION Y GERENCIA (PIG) (BiM)

REALIZAR LA CREACION DE USUARIO REPORTE DE
CANTIDADES DE RESIDUOS PELIGROSOS

3 DOCUMENTO TECNICO DE SOPORTE PARA
REGISTRO ANTE EL PROGRAMA DE *“BOGOTA
CONSTRUCCION SOSTENIBLE".

ELABORACION DE PLAN DE MANEJO DE TRANSITO

Qll ENTREGABLES TABLA 03 PLANES PROGRAMAS E
M INSUMOS

~ENTREGABLE
PLAN GESTION SOCIAL

FECHA DE PRESENTACION  ~

“DURACION (2) MESES EL
CONTRATISTA DEBERA
REALIZAR UN RECONOCIMIENTO
Y RETROALIMENTACION DE
INFORMACION DEL PROYECTO
ENTREGADO POR EL
IDRO“(PAG23)

FECHA DE PRESENTACION
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PLAN SST

B PLAN DE CALIDAD
B APENDICE ELECTRICO

PLAZO DETERMINADO EN EL

l HIDROSANITARIO-SERVICIOS PUBLICOS CRONOGRAMA CONCERTADO

. ENTRE EL CONTRATISTA, LA
| SISTEMAS URBANOS DE DRENAJE INTERVENTORIA Y EL

gl GEOTECNIA INFORME TECNICO SUPERVISOR DEL CONTRATO

ETAPA INICIAL 2 MESES
ll ESTRUCTURA INFORME TECNICO

| FORESTAL Y FAUNA
PA|ISAJISMO

INFORME VIABILIDAD CONSTRUCTIVA

FECHA DE PRESENTACION

HVAC

PLAZO DETERMINADO EN EL CRONOGRAMA
ELECTRICO CONCERTADO ENTRE EL CONTRATISTA, LA

INTERVENTORIA Y EL SUPERVISOR DEL
| VOZ Y DATOS CONTRATO ETAPA INICIAL 2 MESES
S HIUDRAULICO

SEGURIDAD Y CONTROL

INFORMES ETAPA DE CONSTRUCCION

L .

. FRECUENCIA .

-

SEMANAL
INFORMES DE SEGUIMIENTO DE OBRA SEMANAL
INFORMES DE SEGUIMIENTO DE OBRA DE TODOS LOS COMPONENTES MENSUAL

AL ENTREGAR EL

INFORMES FINALES DE OBRA PROYECTO
- ALENTREGAR EL

MANUAL DE MANTENIMIENTO Y OPRACION PROYECTO

14. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE.

CONSORCIO GIBRALTAR realiza compras en las etapas del proyecto, compras de
materiales o insumos que puedan incidir en la calidad final del producto, por lo cual se
desarrolla el: PROCEDIMIENTQ DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ‘PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS CONTRATADOS EXTERNAMENTE" (Anexo 6
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES “PROCESOS, PRODUCTOS
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Y SERVICIOS CONTRATADOS EXTERNAMENTE”)) con é! se planifica la manera
como se controlan los proveedores que prestan servicios y que afectan las actividades
propias de las etapas del proyecto.

El procedimiento aplica no solo a calidad final del producto sino también a los proveedores

en aras que cumplan con la normativa legal para el manejo de residuos peligrosos y
gestidén de cumplimiento de normativa SST.

Sin embargo, este plan lo explica puntualmente:

14.1. SELECCION EVALUACION Y RE-EVALUACION DE PROVEEDORES

El procedimiento se aplicara cuando exista la necesidad de realizar la compra de algln
servicio que incurran en la prestacion de los servicios del consorcio, para la seleccién del
proveedor se diligenciard el "formato de Seleccién y evaluacién de proveedores” este
proporciona una lista con los proveedores y contratistas seleccionados y los criterios de

seleccién correspondiente. (Anexo 4 Formatos- Seleccién y evaluacién de
proveedores).

De acuerdo con los parametros del formato de evaluacién de proveedores se realiza la
calificacién y evaluacién de los proveedores, calificando cada uno de 1, 3y 5 (siendo 1 Ia
calificacion minima 3 calificacion intermedia y 5 la maxima.

Los criterios para la seleccion y evaluacion son:

Tabla 18. Criterios para la seleccitn y evaluacién de proveadores.

Crﬁerlos de  Sefecclén -y | Ponderacién de |
. Evaluacion -} - Imporancia (%) 1
g ’ : 2 N . e ‘i
Precio — — T
Cerlificaciones ylc permisos 20%
Experiencia operativa y comarcial 15%
Facilidades de pago 10%
Tlempos de entrega 10%
RUT yl/o cadmara y comercio 5%
Ubicacién geografica 5%
Disponibilidad 10%
Referencias comerciales. 10%
L - TOTAL | 100%
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La seleccion del proveedor se hara de acuerdo con estos puntajes obtenidos y con la
siguiente escala de seleccién, Unicamente a aquellos proveedores que anteriormente no
hayas tenido un vinculo con el consorcio.

Tabla 20. Escala de Seleccibn de Proveedores.

) - "ESCALA”DESELECCI_ON o
"VALOR INTERPRETAGION
‘ 1A 2,9 ‘ No seleccionable
JA4 Seleccionable con seguimiento
41A5 Seleccionable
. ) | Proveedor seleccionado yfo con mayor
| puntaje -

14.3. REEVALUACION DE PROVEEDORES

Todos los proveedores de CONSORCIO GIBRALTAR deben ser Re Evaluados minimo
una vez al afo para verificar el grado de cumplimiento y su capacidad de proveedor

productos yfo servicios de una manera conforme de manera coherente con los clientes,
para ello se tendran en cuanta los siguientes criterios:

Tabla 21. Criterios de Reevaluacién de Proveedorss.

LCrilerios de Reevaluacién ) ::::;;i‘:';"(;‘;
‘ Capacidad 15%
Cumplimiento de los requisitos especificados 20%
Oportunidad 20%
Soporte post venta 5%
Presentacién 5%
Calidad del servicio prestado 25%
Disponibilidad y atencién a solicitudes ’ 10%
B R T  TOTAL ! 100%
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Tabla 22. Escala de Seleccién en la Reevaluacién de Proveedores

o "‘ESCALA*DE SELECCION -
VALOR — - [ INTERPRETACION
| 1A29 - — be_Recomendabla
A4 Recomendable con seguimiento
41A5 Recomendable

Se ha dispuesto para ello el formato: REEVALUACION DE PROVEEDORES. (Anexo 4
Formatos- Reevaluacién de proveedores).

15. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

CONSORCIO GIBRALTAR Restablece como metodologia para asegurar la produccién y
provision del servicio bajo condiciones controladas lo establecido en el presente plan de
calidad, incluyendo la metodologia para fa construccion (Anexo 8 Metodologia de
construccién) cabe anotar que el Procedimiento de Identificacidn y Trazabilidad, permite
controlar ampliamente la verificacién de los disefios, asegurando de esta manera el
cumplimiento de los requisitos contractuales.

Por otra parte, se presentan informes a la Interventoria de acuerdo a lo establecido en el

cronograma y a los requisitos contractuales, estos informes contienen el consolidado de
las actividades ejecutadas, su estado y avance.

CONSORCIO GIBRALTAR define lo siguiente:

« Disponer de profesionales competentes acordes a los requisitos contractuales y
segun lo descrito en este plan de calidad.

* La disponibilidad y mantenimiento de equipos de seguimiento y medicién bajo
caracteristicas controladas requeridos para ejecucién del proyecto.

* Laimplementacién de documentos de seguimiento y medicién, como formatos de
liberaciones, trazabilidad, indicadores de gesti6n etc. con el fin de asegurar que las

especificaciones de disefo han sido tenidas en cuenta a fin de mantener la
satisfaccién del cliente.
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* Gestion del cronograma de actividades.

CONSORCIO GIBRALTAR asegura la calidad y el cumplimiento de los requisitos legales
en las sucesivas fases proyecto concretamente:

1. Planificar y controlar los plazos de ejecucién de la obra.

2. Registrar por escrito los incumplimientos de los plazos tomando las medidas
oportunas y hacer un seguimiento de estas.

3. Abordar y tratar los riesgos y oportunidades del proyecto, de acuerdo con las
matrices de riesgos del CONSORCIO GIBRALTAR y del IDRD.

4. Describir y establecer un procedimiento documentado que especifique el control de
la documentacién de la obra.

5. Recopilar, proteger y archivar en el curso del trabajo toda la documentacién que se
elabora para la ejecucion del proyecto. Las ordenes, instrucciones e incidencias de
Los estudios y disefios. deben registrarse por escrito.

6. Llevar a cabo e! debido control de la programacién, se anexa programacién de
etapa de estudios y disefos.

CONSORCIO GIBRALTAR se compromete a cumplir con los requisitos minimos técnicos,

los requisitos minimos de calidad normativos, los requisitos minimos de detalle y los
requisitos del IDRD

15.1. LIBERACION

Como disposicion de CONSORCIO GIBRALTAR se ha planificado que se llevan a cabo
las liberaciones de las diferentes etapas de los procesos, con la aprobacién de la
interventoria para continuar con las siguientes etapas del mismo hasta que no se hayan
completado las etapas requeridas; como método para verificar el cumplimiento de las
condiciones contractuales, para ello se diligencia el formato (Anexo -4 Formatos-
Formato trazabilidad de productos de estudios y disefios y formatos de Liberacion)
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Dicho formato de liberacién se concilia entre interventoria y contratista durante |a

ejecucion de la obra de tal manera que sean articulados no solo con ellos sino con los
criterios establecidos por el IDRD,

Los criterios de aceptacion de las actividades realizadas seran definidos con la
Interventoria al inicio de las actividades alineados con Iés requisitos contractuales y con

los apendices que hacen parte del contrato y quedaran consignados en los formatos que
se requieran.

En todo caso estos criterios de aceptacion propenden por el cumplimiento normativo ylos
requisitos del cliente IDRD y seran conciliados con la interventoria al momento de iniciar
la etapa 2, sin embargo, se anexa el modelo de formato de liberacion de topografia y el
modelo genérico de formato de liberacién con os criterios ejemplo de mamposteria.

Esta metodologia permite planificar, implementar, controlar y mantener los procesos

necesarios para dar cumplimiento a todos los requisitos establecidos en los elementos de
entrada del presente plan de la calidad.

Cabe anotar que CONSORCIO GIBRALTAR verifica y hace seguimiento, efectuando los
controles necesarios a la ejecucion de las etapas del proyecto, actividades que se ejecutan
de acuerdo a lo programado, supervisando los plazos y procesos de ejecucion.

En el control de ejecucion, se controla el cumplimiento de los requisitos legales y

reglamentarios, cumplimiento de especificaciones técnicas, control de tiempos y control a
las condiciones iniciales.

16. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Los trabajos se realizan bajo las condiciones controladas, el responsable de ia revisién y
verificacion de los trabajos ejecutados es el director de obra, quien en conjunto con la

interventoria podran coordinar con sus equipos interdisciplinarios cualquier hallazgo que
resulte objeto de la revisién y verificacion.

Se elaboran informes semanales y mensuales correspondientes a las actividades
realizadas durante el periodo, y los controles u observaciones establecidas del mismo.

Por otra parte, se conserva la informacion documentada la cual se entrega a la
interventoria con el fin de validar los resultados y dar aprobacion de los mismos.

En caso de que no se cumplan con los criterios de aceptacion, se informa a los
especialistas; solicitando nuevas versiones de los respectivos productos o rechazandolos.
Esto bajo los criterios del director y de la interventoria.
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17. PROPIEDAD PERTENCIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

CONSORCIO GIBRALTAR cuida los bienes que son propiedad del cliente o proveedores
mientras estén bajo su control o estén siendo utilizados por los mismos, incluyendo la
propiedad intelectual. Estos bienes se identifican y verifican a través de un acta de recibido
de obra o bienes. Se protegen y se salvaguardan de acuerdo con las normas de
preservacién segun el bien. igualmente, cuando el bien de éstos se pierda, deteriore o de
algun otro modo se considere inadecuado para su uso, se registra y comunica al cliente a
traves de un informe.

Se liene como premisa durante el proyecto la preservacion y cuidado de la propiedad del
cliente no solo de los artliculos y bienes del IDRD sino también en todo lo perteneciente a
los proveedores externos mientras este bajo el control del CONSORCIO GIBRALTAR.

El sitio de la obra se vera afectado por las actividades contempladas en el proyecto por lo
cual el CONSORCIO GIBRALTAR controla que sea entregado en dptimas condiciones de
uso y funcionamiento al cliente al terminar su ejecucién.

En caso de que la propiedad del cliente o de un proveedor externo se pierda, se deteriore
o se le de un uso inadecuado, se informa al cliente o proveedor externo segun corresponda
y se deja evidencia de ello.

EI CONSORCIO GIBRALTAR asegura de esta manera la preservacién de dichos bienes
propiedad del cliente, incluida toda la informacién documentada del proyecto, como los
planos y otros documentos generados durante el desarrollo de! Proyecto.

Por lo anterior se ha definido lo siguiente:

» La proteccién de los planos y documentos recibidos del Cliente.

* La documentacién emitida durante la ejecucién del proyecto se mantiene en las
oficinas del CONSORCIO GIBRALTAR y se mantiene el archivo por un tiempo
definido previamente.

* Los disefios entregados por el cliente hacen parte de la informacion documentada
del proyecto a los cuales se les dara la proteccidn y cuidado necesario segun lo

establecido en el procedimiento: procedimiento de elaboracién y control de la
informacién documentada.

Respecto Equipos:

El CONSORCIO GIBRALTAR asegura que los procedimientos sean implementados de

acuerdo con los requerimientos del Proyecto, supervisa el cuidado de los equipos hasta
la terminacién de las etapas del proyecto.
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METODOLOGIA PROPIEDAD DEL CLIENTE

"~ IDENTIFICA

dentifica la propiedad perteneciente al cliente o proveedor suministrada
L - ——.para la utilizacién o incorporacién deniro del proyecto ...}

e T VERIFICA e , .
rifica el estado, especificacion y cantidad de la propiedad pereneclents
. .= . —alcliente, dejando evidencia de la verificacion . ____

[_\fa

- B C
PROTEGE Y SALVAGUARDA +»
‘. ) - < - .

. -

Conserva en lugar apto: ] los planos, informacion documentada; materiales, ‘

equipos, vehiculos y productos que sean propiedad pertenenecente al cliente o

t proveedor exiernc para Ja proteccion adecuada, salvaguardando el estado al
! — . momento de ingreso al proyecto.

: PERDIDA O SE CONSIDERA INADECUADA PARASUUSD . .
1 Se identifica Ia perdida o {a inadecuacién de la propiedad perteneciente a los
' - - __ clientes o proveedores externos

- ~ey .. JNFORMAR * .

Cuando la propledad del cliente o del proveedor externo se pierda, deteriore o de
[ algn otro modo se considere inadecuada para su uso, se informa al cliente _

* . CONSERVAR LA INFORMACIGN DOCUMENTADA

L " - = -
L Se deben manetener todos los resgitros y la informacién documentada de Io ocurrido

[

[ S

lustractén 7. Propiedad del cliente

Respecto al manejo de la propiedad de! cliente cabe anotar que en cuanto a los bienes a
cargo: CONSORCIO GIBRALTAR implementa los sistemas necesarios para supervisar
que se mantenga un inventario actualizado y valorado de los bienes a su cargo. Asf como
mantiene separado de su propic patrimonio todos los recursos correspondientes a la
ejecucion del proyecto, de acuerdo con las condiciones establecidas.

18. PRESERVACION DEL PRODUCTO

Las salidas generadas en la etapa 1 de actividades complementarias se preservan en un
Drive establecido por el CONSORCIO GIBRALTAR para tal fin.

Las caracteristicas de los materiales, productos y servicios que son utilizados y se realizan
en la ejecucion de la obra, estan especificadas en las especificaciones técnicas
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suministradas por el contratante, los materiales suministrados por CONSORCIO
GIBRALTAR deben cumplir con dichas especificaciones y las normativas vigentes, las
cuales estan enunciadas en la matriz legal. Los controles para dar cumplimiento con lo
anterior estan establecidos en el plan de inspeccién y ensayos y las cantidades estan
establecidas en el presupuesto.

CONSORCIO GIBRALTAR garantiza la conservacién adecuada de los materiales y
equipos adquiridos por la organizacion, cumpliendo con los requisitos de calidad tanto del
proveedor, fabricante o cumpliendo las especificaciones técnicas del cliente; por lo cual
preserva los materiales de acuerdo con las especificaciones técnicas de cada producto
para garantizar la conformidad del producto y cumplir con las disposiciones del numeral
8.5.4 Preservacion de la NTC I1SO 9001:2015

Para efectos de asegurar la calidad de los productos adquiridos CONSORCIO
GIBRALTAR establece el Procedimiento control de materiales. (Anexo 9 Preservacién -
procedimiento control de materiales)

18.1. ALMACENAMIENTO DE MATERIALES Y MUESTRAS DE ENSAYO

Se dispone el almacén de obra, con las condiciones adecuadas para preservar los
materiales para la operacién de |as actividades, de manera organizada y salvaguardando
los materiales de las inclemencias del tiempo. Se anexa el procedimiento de control de
materiales, Matriz de preservacién de materiales y matriz de preservacién de obras
ejecutadas. (Anexo 9 Preservacioén)

Para las muestras de ensayo se dispone un espacio suficiente para la piscina de cilindros,
el cual tiene una carpa de proteccion que es atil para la proteccion de los cilindros, el
técnico de laboratorio y los auxiliares de laboratorio; durante la toma de muestras para la
compresion y SLUMP.

19. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Se establece la metodologia y los responsables para la identificacion y control de las

salidas no conformes con los requisitos del cliente con el fin de prevenir su entrega o uso
no intencional.

Las salidas No Conformes para el proyecto seran:

* Actividad y productos rechazada por la interventoria
» Actividad y productos rechazada por el IDRD
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* Actividad y productos que no cumpla los requisitos técnicos identificada por el
contratista

* Insumo no acorde con las especificaciones

Cuando se ha identificado una SNC debe ser puesto en el formato de Identificacién de
Salidas No Conformes, el CONSORCIO GIBRALTAR conserva los registros para
identificar, evaluar, segregar (cuando aplique), la disposicién de las SNC.

En los procesos:

» EI director decide recibir el trabajo no conforme (aceptacion por derogacion),
devolver (rechazo) o reparar el trabajo (reprocesar para que cumpla los requisitos
especificados). '

« Sila decision es la de aceptar el trabajo no conforme (aceptar por derogacion), se
dejara la constancia respectiva, quedando sujeta esta decisién a la aprobacion de
los involucrados en cabeza del director y al seguimiento del proceso, en caso de
que se presente una falla.

» Siladecisién es la de reparar el trabajo no conforme (reprocesado para que cumpla
los requisitos especificados), el director determina el método o el procedimiento
mas apropiado para lograr que el trabajo cumpla con las especificaciones dadas.
Se hara seguimiento de |a decisién tomada.

» En caso de requerirse se utiliza el formato establecido por IDRD “Registro y control
del producto y/o servicio no conforme”.

» Se establece el procedimiento a seguir para el tratamiento de las salidas no
conformes. (Anexo 10-1 Salidas No Conformes - Procedimiento de tratamiento
de salidas no conformes “no conformidad y accién correctiva”.) y Anexo 10-
2 Salidas No Conformes - Matriz de salidas No Conformes.

20. EVALUACION DEL DESEMPENO

20.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente plan de
la calidad, se han descrito con antelacion los indicadores de gestion que permiten hacer

seguimiento y medicién a la eficacia y eficiencia de los procesos y productos que se
efectlen durante la ejecucion del proyecto.

Las acciones que se tomen respecto a las no conformidades encontradas, los hallazgos
de auditoria, los controles efectuados y la retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes son el insumo para mejorar basados en hechos y datos.
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20.1.1. SATISFACCION DEL CLIENTE
20.1.1.1. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Con el fin de hacer seguimiento a las percepciones del cliente: IDRD dentro del presente
plan de la calidad se establece efectuar encuestas de satisfaccién al cliente, las cuales se
llevaran a cabo trimestralmente.

El CONSORCIO GIBRALTAR, con el fin de obtener informacién relativa a la percepcion
de IDRD, con respecto al cumplimiento de sus requisitos. La informacién recolectada es
analizada, {Anexo 4 Formatos- Encuesta de satisfaccién del cliente), si el resultado
del analisis determina que se trata de una salida no conforme, este se manejara de
acuerdo con las condiciones establecidas en el procedimiento Tratamiento de las Salidas
No Conformes.

La informacién obtenida de estas encuestas se analiza y se toma en cuenta para la mejora
durante la ejecucién del proyecto.

La meta de cumplimiento de las encuestas, esta especificada en los indicadores de gestién
asl:

Nombre:
Indice de Satisfaccién de! cliente y partes interesadas pertinentes

Indicador:

No de encuestas de satisfaccidn con calificacién buena Vs en total de encuestas de
satisfaccion

Meta:

80%

Responsable de cumplimiento (Seguimiento y Medicién):
Profesional de Calidad

Periodicidad:

Trimestral

El CONSORCIO GIBRALTAR determina los siguientes rangos que permiten establecer la
calificacion de la encuesta en su totalidad de resultados asf:

Puntaje promedio obtenido de la totalidad de las encuestas realizadas y contestadas

1 a 2,9—----—-Deficiente
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Para ésta promedio calificacion se deben establecer acciones.

3339 Suficiente

Para este promedio de calificacion se debe propender por mejorar.

4 a 5--—cmee---Excelente

Para este promedio de calificacién se debe propender por mantenerse.

20.1.1.2. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, FELICITACIONES Y SUGERENCIAS
"PQRFS"

Para tener una visién mas clara de la percepcion del cliente y de las partes interesadas
pertinentes al proyecto y atender cualquier novedad que se presente de una manera
efectiva, se establece un punto buzén de "PQRFS" para que sea un medio de control que
permita brindar atencion oportuna a las quejas y reclamos de las partes interesadas que
conforman el proyecto (Cliente, Contratista, interventoria, comunidad y usuarios) y recibir

informacién de sugerencias y felicitaciones que podrian aportar valor al proyecto y al
CONSORCIO GIBRALTAR.

Todos los datos obtenidos de los procesos de seguimiento y medicién se analizan vy
evaluan en aras de la mejora continua.

Las "PQRFS" recibidas se tratan oportunamente, dando la contestacién pertinente.
20.1.2. ANALISIS Y EVALUACION

El CONSORCIO GIBRALTAR analiza y evalia los datos y la informacién apropiada que

surge por el seguimiento y la medicién por medio de la utilizacion de herramientas
estadisticas tales como:

20.1.3. HERRAMIENTAS ESTADISTICAS

rnn-h‘. =t ‘ B
) J'{-‘ﬂ. N w -

A [ v Solucldn |

=1 IR T

Hlustracion 8. las herramientas estadisticas en la solucién de problemas,
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Husiracitén 9. Herramientas Estad!sticas Bésicas

Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es otro tipo de diagramas de barras verticales que se utilizan para
identificar las fuentes responsables de sus problemas. Se trata de una potente

herramienta de analisis que ayuda a CONSORCIO GIBRALTAR a tomar decisiones en
funcién de las prioridades.

El principio sobre el que se basa la herramienta es:

«El 80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20% de las causas que
los originan»

En el eje horizontal se muestran las frecuencias relativas de cada una de las causas
especificadas, disminuyendo en magnitud hasta alcanzar una fuente denominada “otros”.
Esta dltima recoge todas las causas no identificadas.

Diagramas de dispersién

Llamados también diagramas de correlacién, esta herramienta de control de calidad
intenta ofrecer a CONSORCIO GIBRLTAR una explicacién a los cambios en la variable

dependiente. Mediante su uso se puede estudiar 1a relacién entre dos variables diferentes.
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Esto convierte al diagrama de dispersién en un método muy eficaz para conocer qué

factores se encuentran relaciones entre si y cémo resultan afectados uno respecto al otro.

Histograma

El histograma es un tipo de grafico de barras que CONSORCIO GIBRALTAR utiliza para
ofrecer datos sobre las variaciones de un proceso y asi poder tomar las decisiones

adecuadas enfocandose en los esfuerzos de mejora.

Con el uso de un histograma, la empresa puede reconocer y analizar los distintos patrones
de comportamiento en la informacién que, en un primer momento, quedan ocultos.

Su construccién ayuda a comprender la tendencia central, dispersidn y frecuencias
relativas de los distintos valores analizados.

Diagrama Causa — Efecto

El Diagrama Causa - Efecto, conocido también como diagramas de espina de pescado,
es una herramienta grafica cuya funcion es identificar las posibles causas de un defecto,
asi como clasificar |las ideas en categorias Utiles.

CONSORCIO GIBRALTAR define utilizarla para el analisis de causas de las no
Conformidades encontradas.

Estratificacion

Esta herramienta estadistica ha sido disefiada para clasificar los elementos de una

poblacion que tiene afinidad entre si. De esta forma, esos elementos comunes pueden
analizarse y establecer sus causas.

Con el muestreo estratificado, CONSORCIO GIBRALTAR obtiene una comprension
detallada de la estructura de una poblacién de datos. Puede, de esta forma, examinar la

diferencia en los valores promedio y la variacién en los distintos estratos.

Graficos de control
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El objetivo de este tipo de gréficos es determinar la estabilidad de un proceso y si su
comportamiento es predecible. Sus limites, tanto superior como inferior, estan basados en

unos requisitos establecidos previamente, reflejando los valores maximos y minimos
permitidos.

Estos limites de control se calculan previamente por CONSORCIO GIBRALTAR utilizando
la estadistica y su funcion es identificar los puntos en los que es necesario aplicar medidas
correctivas.

Planillas de inspeccién

Una planilla de inspeccién es una herramienta muy eficaz para recolectar y registrar la
informacion. Su ventaja mas importante es que, dependiendo del disefio, puede ser
utilizada tanto para registrar resultados como para observar tendencias y dispersiones.
Por ese motivo, no es necesario recolectar todos los datos para poder obtener informacién
de tipo estadistico. CONSORCIO GIBRALTAR la utiliza para la recoleccién y registro de
datos de acuerdo con su necesidad.

Los resultados de estos analisis los utiliza el CONSORCIO GIBRALTAR para evaluar: la
conformidad de productos y servicios, el grado de satisfaccién del cliente, el desempeifio
y eficacia del plan de calidad, la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos

y oportunidades, el desempefio de los proveedores externos, y la necesidad de mejoras
al plan de calidad.

20.1.4, OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Dentro del seguimiento y evaluacién es de suma importancia la verificacion del
cumplimiento de los objetivos planteados, lo cual se realiza mediante la medicion de los
indicadores de gestion como esta descrito en el numeral 5.

20.2. AUDITORIA INTERNA

Con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los requisitos y verificar el
cumplimiento de lo planificado se realizan 2 auditorlas lo que permite agregar valor al
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proyecto, estas se realizan acorde a lo establecido en el Apéndice — Lineamientos del Plan
de Calidad y en el procedimiento de auditorias (Anexo 11. Procedimiento de auditorias
Internas y formatos para la auditorias)

De acuerdo con los requisitos contractuales establecidos, se efectGan dos (2) auditorias

internas al 30% y al 70%, segln el cronograma de cada etapa, éstas se llevaran a cabo
en compaiifa del profesional de calidad de la interventoria, por lo cual con antelacién se

presentara a la entidad el respectivo programa y plan de auditorias correspondientes.

Para la ejecucion de las auditorias internas se tiene en cuenta lo siguiente:

La competencia de los auditores

Los auditores no podran auditar su propio trabajo.

Se lleva a cabo el programa de auditoria, el plan de auditorfas, la lista de
verificacion, se efecta la auditoria iniciando con la de apertura y finalizando con la
reunion de cierre.

Se entregan los respectivos informes que contemplan entre otros: Los hallazgos
como fortalezas, aspectos por mejorar y no conformidades.

Se toman las acciones correctivas pertinentes.

Se hace seguimiento a dichas acciones.

Las gestiones de las auditorias internas de calidad del Proyecto se ejecutan de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el Procedimiento establecido para tal
fin.

Como principales objetivos de la auditoria se contemplan:

Evaluar los procesos individuales que constituyen la actividad global del Proyecto
para verificar la implementacion y evaluar la eficacia y eficiencia de las actividades:
segun el presente Plan de Calidad.

Aportar valor al proyecto, a sus procedimientos y la calidad de la construccién ya
la prestacién del servicio de la interventoria.

v" Replicar experiencias exitosas.
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v Aumentar la Satisfaccion del IDRD, respecto al proyecto y al servicio prestado por
el CONSORCIO GIBRALTAR

v" Como evidencia objetiva del proceso de auditoria se preservan los registros, que
se consignan en los formatos de auditoria:
¢ Programa de auditoria
s Plan de auditoria
» Lista de verificacion
¢ Informe de auditoria
¢ Calificacién auditores
¢ Acciones de Mejoramiento
v Los resultados de las auditorias internas se divulgaran a los interesados y cuando
requieran ser analizados, estaran disponibles, asi como las acciones correctivas
realizadas y su efectividad.
v" Cabe anotar que el profesional que realizara las auditorias sera competente en
educacion, formacién y experiencia igual o superior al exigido en el anexo técnico
personal minimo, para el profesional de calidad.

v" El IDRD, esta en la libertad de realizar las auditorias externas que considere
necesario para el desarrollo del Proyecto, y ei CONSORCIO GIBRALTAR esta en
la disposicion de colaborar en todas aquellas auditorias que planifique el IDRD.

21. MEJORA CONTINUA

El cumplimiento del presente plan de la calidad propende por mantener y mejorar
continuamente la calidad de los procesos y productos, para ello se ha dejado establecida
la manera de proceder en los diferentes procedimientos, para que se mantengan las

directrices a seguir, su agregue valor y se pueda llegar a superar las expectativas de las
partes interesadas pertinentes.
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21.1. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

Cuando sea aplicable se toman acciones correctivas con el fin eliminar la causa raiz de
las no conformidades encontradas y prevenir su ocurrencia, y se revisa su eficacia; siendo
apropiadas a los efectos de dichas no conformidades.

Las no conformidades generadas en el proyecto deben ser tratada de acuerdo a
Procedimiento de Tratamiento de Salidas No conformes “No conformidad y Accién
Correctiva”.

A continuacion, se relacionan algunos factores que pueden llegar a generar la toma de
acciones:

¢ Requisitos contractuales.

* Indicadores de Gestién

¢ Riesgos y Oportunidades

e Desconaocimiento de requisitos legales y reglamentarios.

* Aplicacién de normas no eficaces.

» Informes de auditorias.

* Resultados de ias encuestas de satisfaccién.

» Evaluacion y/o quejas y reclamos de la comunidad o IDRD.
» Fallos o deterioro en equipos.

Por otra parte, se relaciona a continuacion posibles fuentes que pueden llegar a generar
las acciones:

ACCIONES CORRECTIVAS

* Incumplimiento de requisitos legales reglamentarios y contractuales.

¢+ Resultados de los indicadores de gestién que no alcancen {a meta
establecida.

* Encuestas con baja calificacién.
* PQR No atendidas oportunamente.

*» Las no conformidades de auditorias internas y externas
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Materializacion de Riesgos

ACCIONES DE MEJORA
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Documentacién de las acciones generadas de los procesos del
manejo del cambio.

Acciones de mejora y observaciones de auditorias internas y
externas.

Acciones generadas del plan estratégico de la organizacién

Acciones tomadas asociadas a los cambios del contexto de la
organizacion

Acciones generadas del manejo de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Acciones generadas para el control de los riesgos organizacionales
e ldentificaciéon de nuevos riesgos y oportunidades.

Acciones generadas de losresultados de la evaluacién de
satisfaccion del cliente.

Revisién y actualizacién de los procesos del sistema de gestién
integral (No para Modificar Documentos y/o Registros ya creados)

Acciones generadas como resultado del andlisis de los objetivos,
metas e indicadores.

Identificacion de nuevos requisitos legales, reglamentarios y
contractuales.

Acciones generadas de lecciones aprendidas del desarrollo de
proyectos de disefio y desarrollo, productividad y otros.
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GLOSARIO

Cliente: organizacién que recibe el producto.

Consultoria: servicio de asesoramiento especializado e independiente, en el que un
grupo de profesionales sirve de apoyo a una organizacién con el objetivo de generarle
soluciones especificas a sus problemas internos, mediante una metodologia de trabajo
practica y orientada.

Contrato: acuerdo vinculante. Contrato de obra celebrado entre el CONSORCIO
GIBRALTAR y el IDRD".

Dossier de calidad: Compendio de toda la documentacién, que garantiza al IDRD, que
las actividades ejecutadas en el contrato han cumplido con los requisitos de calidad
establecidos al inicio del mismo.

Proyecto: proceso unico, consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacién, llevadas a cabo para lograr

un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo,
costo y recursos.

Contexto de [a organizacién: combinacion de cuestiones internas y externas que pueden

tener un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de
sus objetivos.

Parte Interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decisidn o actividad.

Inspeccién: determinacion de la conformidad con los requisitos especificados.

Ensayo: determinacién de acuerdo con ios requisitos para un uso o aplicacién previsto
especifico.

Accioén correctiva: accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Correcclén: accién para eliminar una no conformidad detectada.

Liberacién: autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el
proceso siguiente.

Reproceso: accién tomada sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo
conforme con los requisitos.
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Auditoria: proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria .

Control de cambios: Actividades para controlar las salidas después de la aprobacion
formal de su informacién sobre configuracién del producto.

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién.

Mejora: actividad para mejorar el desempenio.

Innovacién: objeto nuevo o cambiado que crea o redistribuye valor.
Salida: resultado de un proceso,

Desempeiio: resultado medible.

Riesgo: efecto de la incertidumbre.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

Evidencia objetiva: datos que respaldan Ia existencia o veracidad de algo.

Informacion documentada: informacién que una organizacién tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

Plan de la calidad: especificacion de los procedimientos y recursos asociados a aplicar,
cuando deben aplicarse y quién debe aplicarlos a un objeto especifico.

Verificacién: confirmacién, mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados.

Validacién: confirmacién, mediante la aportacién de evidencia objetiva, de que se han
cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.

Retroalimentacion: satisfaccion del cliente; opiniones, comentarios y muestras de interés
por un producto, un servicio 0 un proceso de tratamiento de quejas,

Satisfaccién del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido
las expectativas de los clientes.

Queja: satisfaccién del cliente expresién de insatisfaccién hecha a una organizacién ,
relativa a su producto o servicio, o al propio proceso de tratamiento de quejas, donde
explicita o implicitamente se espera una respuesta o resolucién.
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Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.

Revision: determinacién de la conveniencia, adecuacién o eficacia de un objeto para
lograr unos objetivos establecidos.

Infraestructura: sistema de instalaciones, equipos vy servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacién.}

Disefio y desarrollo: conjunto de procesos que transforman los requisitos para
un objeto en requisitos més detallados (Caracteristicas) para ese objeto.

Autoridad: se puede definir la autoridad en una empresa como "la facultad de mandar y
la obligacion correlativa de ser obedecido por otros". Una definicién mas completa seria
"la facultad para tomar decisiones que produzcan efectos”. L.a autoridad se define como
una potestad o facultad para realizar algo.

. ral
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1. OBJETIVO

Garantizar que los documentos y registros del plan de calidad se encuentran
Controlados, vigentes, protegidos y disponibles en los puntos de uso y que el
Aprendizaje Organizacional se asegure, se mantenga y divulgue dentro de la

Organizacién.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todos los documentos (procedimientos,
formatos, instructivos, guias, etc.) generados en el proyecto. Ademas, cubre los

documentos de origen externo requeridos.

3. DEFINICIONES

3.1. Documentos Internos: son todos los documentos generados por el consorcio
dentro del plan de calidad.

3.2 Documentos Externos: son todos los documentos generados por
organizaciones externas. Ejemplo: normatividad

3.3 Manual: recopilacion del conjunto de documentos esenciales referentes a
un proceso técnico, operativo 0 administrativo, en un texto o folleto.

3.4. Norma: documento resumido que define los pasos que se deben efectuar
para realizar una operacién de igual manera cada vez que se ejecute. Se
define también como un documento donde se recopilan las condiciones que
debe contener un elemento para garantizar el uso para el cual fue concebido.

3.5. Proceso: conjunto de recursos y actividades interrelacionados que
transforma entradas en salidas.

36. Procedimiento: es |a descripcién de las etapas consecutivas de la forma
como se realiza una actividad determinada.

3.7. Instructivo: documento donde se describen todos los pasos a seguir para
realizar una tarea especifica en forma clara, breve y concisa.

3.8. Formato: documento elaborado para registrar el resultado de una tarea.

3.9. Registro: Es un documento que suministra evidencia objetiva de las
actividades efectuadas o de los resultados alcanzados. Todo formato

A bt
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diligenciado se convierte en un soporte. Sin embargo, pueden existir registros que
no estén en formatos, tales como las cotizaciones de proveedores, Hojas de Vida
de personal, correspondencia, etc.

4. DESARROLLO:

« Identificar, Solicitar y Aprobar las necesidades de documentacién

Cualquier miembro de! consorcio podra solicitar la elaboracién de nuevos
documentos internos o la modificaciéno cambios de los ya existentes. Igualmente
podra solicitar la adquisicién o actualizacion de Documentos Extemnos.

Para documentos internos, podré solicitarflo en primera instancia con su jefe
inmediato, quien lo revisara para darle visto bueno o rechazarlo. En caso de darle
el visto bueno, podra ser presentado para autorizar definitivamente la solicitud.

En todos los casos se recomienda que las solicitudes sean revisadas por el
profesional de calidad, de manera que no afecten negativamente el
mantenimiento y mejoramiento del plan.

« Elaborar, Revisar y Aprobar el Documento

El profesional de calidad es el responsable de autorizar la Elaboracion,
Modificacion y Eliminacion de Documentos y Registros, asignara el responsable
(o responsables) de la elaboracion (ejecucién del objeto de la solicitud). Se
recomienda que participen personas que utilizaran el documento o personas con
amplio conocimiento del Bmaa tratar en el documento.

Una vez el responsable de la Elaboracion haya generado un borrador, lo
entregara a la persona o encargado indicado para su revisién. En caso que el
resultado de la revision sea positivo lo devolvera al responsable de |a Elaboracion
y loautoriza para que continie con el proceso. Si no es positivo, el responsable de

la Elaboracion efectuara los cambios requeridos vy lo hara revisar de nuevo hasta
Su aprobacion.

El responsable de la Elaboracién entregara el borrador aprobado del documento
al profesional de calidad para su codificacién, edicion e impresién. Una vez
impreso, el responsable de la Elaboracién lo firmar4 en la casilla Elabord ¥ lo hara
firmar por los responsables de la revisién y de la aprobacién.

Aol
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Todos los documentos del SG! seran aprobados por el mismo encargado o cargo
que autorizo la Solicitud de Documento. Por lo menos se debera firmar la primera
pagina del documento.

Una vez aprobado, el profesional de calidad lo incluira en el “Listado Maestro de
Documentos Internos y Externos”™ FO- GC-01. Todos los documentos del plan
deberan incluirse y controlarse a través de este listado, que sera actualizado por
el profesional de calidad cada vez que se genere una novedad. Los Documentos
obsoletos fisicos deberédn ser guardados en la carpeta “OBSOLETOS, por un
espacio de un (1) afio.

Los documentos rigen desde el momento en que son aprobados, divulgados e
implementados por el responsable.

. Disponer y Divulgar Documentos

El responsable del proceso se encargard de divulgarlo a las personas
involucradas en el uso del documento y/o Registro.

El documento debe comenzar a usarse inmediatamente se haga su divulgacién e
iniciar la generacion de los registros. '

Se conservara en fisico la Gltima hoja del documento original en fa oficina del
director de proyecto. Donde con este se comprobara la elaboracién, revisién y
aprobacién de los documentos a través de las firmas de los responsables.

. Verificar Funcionalidad del Documento

El responsable del Proceso debe verificar que el nuevo documento o las
modificaciones realizadas a éste sean utilizados adecuadamente y cumplan con la
funcién para la cual se crearon. Si no es asi se debe modificar o cambiar el
documento para que tenga la funcionalidad requerida. En este caso se debe
realizar nuevamente todo el proceso.

Cualquier persona en cualquier momento podra identificar mejoras que se le
puedan aplicar a los documentos.

. Documentos Internos

Se controlan de la siguiente manera

ALY
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Todos los documentos internos se controlardn a través del Listado Maestro de
Documentos [ntemos y Externos, FO-GC-01. Cualquier novedad respecto a la
documentacién debera reflejarse en este listado.

Se controlan de la siguiente manera:

La informacion documentada no podra ser rayada, manchada, rota ni causaries
ningun dafio que afecten la legibilidad y la disponibilidad. Debe disponerse en
sitios que garanticen su proteccién.

Los documentos internos y externos deben controlarse a través del Listado
Maestro de documentos, FO-GC-01. Alli la informacidén documentada se identifica
fecha de actualizacion, el tipo de documento, proceso, cddigo, fecha de creacién,
versién, titulo del documento, origen del documento (interno o externo),
Disposicién final, ubicacién en pc, lugar de archivo fisico, garantizando asi la
conservacion y actualizacion de la informacién de la empresa y de los
documentos externos.

Reproduccién de documentos.

Esta prohibida la reproduccion de documentos Confidenciales.

Los Documentos que hacen parte de! plan podran reproducirse sélo con la
autorizacién del responsable del Proceso y para usos exclusivos de divulgacion,
capacitacion y mejoramiento.

Control de Registros

Los registros son un tipo de documento que da evidencia objetiva de la ejecucion
de una actividad. Pueden ser fisicos o magnéticos, y deben ser archivados de

manera que se garantice su legibilidad y accesibilidad por el tiempo que se crea
conveniente.

El control de los registros (de origen intemo y externo) se hard a través del
Formato “Listado Maestro de Registros”, FO-GC-02.

5. REGISTROS

Listado Maestro de Documentos Internos y
Externos FO-GC-01

Listado Maestro de Registros FQ-GC-02
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6. CODIFICACION

Se deben codificar los documentos en el respectivo encabezado teniendo en
cuenta lo siguiente:

Esta codificacion se aplicard a todos los documentos que hagan parte del
proyecto CEFE GIBRALTAR.

Los codigos de documentos estardn conformados por los siguientes dlgitos:

A. Primer componente del cédigo:
Cormresponde a las letras que identifican el tipo de documento que se esta
codificando, los siguientes son los tipos de documentos y su respectiva letra:

Manual MA
Procedimiento PR
Protocolo PT
Instructivo IN
Formato FO
Plan Pt
Programa PG
Politica PO
Otros oT
Guia Gu
B. Segundo componente del cédigo: corresponden a las letras que identifican

el proceso al cual pertenecen:

No. [PROCESOQO LETRAS
1 Gestién Estratégica GE

2 Majora Continua MC

B Gestién Humana GH

4 Geslidn Técnica GT

6 iGestion de Compras GCM
B |Geslin Ambiental A

i Gestion SST GSST

] Gestidn Social GS

2] Gestién de la Calidad GC

C. Tercer componente de! cédigo: corresponden al consecutivo del tipo de
documento que se ha elaborado para cada proceso osubproceso.

EJEMPLO MANUAL: Para codificar el Manual nimero 01, del proceso Gestién
Técnica, tenemos:
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DOCUMENTADA
PR-GC-01 10/01/2024 V1
[ _TPODEDOCUMENTG | PROCESO |
MA GT 01

EJEMPLO PROCEDIMIENTO: Para codificar el Procedimiento nimero 02, del
proceso Gestion de Compras, tenemos:

TIPO DE DOCUMENTO PROCESO

CONSECUTIVO

PR

GCM

02

7. ENCABEZADO

Todos los documentos deben llevar el siguiente encabezado, se envia ejemplo a

seguir.
. CONTRATO DE OBRA @
R IDRD-CTO-3203-2023
BASOTN S
e diga TITULO DEL DOCUMENTO
PL-G-01 10/01/2024 V1

3. CUADRO DE ELABORACION

Todos los documentos deben llevar el cuadro elaboracion:

ELABORO EL INFORME

ARQ. Yo00000000000000000

CARGO

4. HISTORIAL DE CAMBIOS

Todos los documentos deben llevar el cuadro de control de cambios

W9
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BOGOT/\ | PROCEDIMIENTO DE ELABORACION gostran,
o Dl s Y CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA
PR-GC-01 10/01/2024 ATA
HISTORIAL DE CAMBIOS
Descripcién

Versién Fecha Elaboré Revisé Aprobé de la

modificacién

8. PRESENTACION

Generalidades

v Las versiones iniciales de los documentos son Versién 1 (V1)

v El tipo de letra que se utilizard en la informacién documentada del plan de
calidad, sera Arial Normal T 12 para el cuerpo del documento, para el resto
el tamafio dependerd del tipo de documento, las margenes de los formatos
y documentos en Excel y Word tendran que ser uniformes sin salirse de la
hoja. .

v Las carpetas fisicas donde se archivaran la informacién documentada,
debera llevar un lomo donde indique el contenido de los documentos,
adicional a esto la portada de la carpeta debera llevar el logo del Consorcio,
el nombre del proceso, en caso de que se deba recurrir a varias carpetas se
llevara por tomos.

v La estructura organizacional de los documentos sera:

o Planes

o Programas

o Procedimientos
o Matrices

o Instructivos
o QGuias
o Formatos (Registros)

&2
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PR-GC-01 10/01/2024 Vi

v Utilizar verbos en infinitivo (Ejemplo: Indicar, Verificar, Lievar) y lenguaje
claro e impersonal (Ejemplo: No utilizar palabras como: Indicamos,
Verificamos, Llevamos) para la descripcion de los procesos, procedimientos
e instructivos. La informacién que se debe llenar a mano, se debe escribir
con boligrafo de tinta indeleble negra. Si se comete un error, esta
prohibido el usc de corrector. Se debe encerrar el dato erréneo entre
paréntesis y escribir el dato correcto junto al incorrecto y subrayarlo. Se
debe escribir con letra imprenta legible.

v En la escritura de un nimero los decimales se separan por puntos y los
miles se separan por comas. Ejemplo: $1.234,56

v Toda la informacién debe ser consignada en el formato respectivo. En
caso de que se tomen datos en un papeldiferente, al hacer ia trascripcion
se debe anexar dicho papel al formato correcto.

v Los formatos no se diligenciaran en lapiz o en esfero borrables, esto con el
fin de prevenir el uso mal intencionado de los documentos y/o registros,
adicionalmente los espacios deben ser diligenciados en su totalidad. Si
alguno de estos no se requiere diligenciar se colocaré las siglas N/A (No
Aplica) o una linea transversal.

¥" No se debe cambiar o transcribir formatos. En caso de que por motivos de
causa mayor tales como manchado o exceso de tachones se tenga que
hacer es necesario que luego de realizar la trascripcién se anexe el formato

dafiado al nuevo escribiendo de manera breve la razén de la trascripcion
firmando y fechado.

v' Utilizar solamente copias de formatos de soporte que sean legibles y claras.

i
v Toda la informacién debe consignarse durante la accion nunca antes ni
después.

v' No se deben utilizar abreviaturas particulares, sin que sean de
conacimiento y uso universal dentro de la Organizacion.

« Fechas

v Deben escribirse de la siguiente forma: Dia/Mes/Afio. Para el dfa se usaran
dos digitos, para el mes se usaran los dos digitos correspondientes al
numero, y para el afio se usaran los cuatro digitos.
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PR-GC-01 10/01/2024 Vi1
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» Procedimientos, Manuales e instructivos:
v Estos documentos deben lievar la siguiente informacién:

INFORMACION Manual Procedimiento Instructivos
a. Objetivo X X -~
B, Alcance X X =
¢. Definiciones IX Sl se requiere Sl se requiere
d. Desarrollo X X X
d.{ responsabla X X -
d.2 Registros - X -

~ El objetivo debe ser claro, conciso y facil de comprender.
v El alcance define el rango de aplicacién del documento.
v Las definiciones ayudan a dar mas entendimiento al documento.

v En el desarrollo se describen cada una de las actividades que se realizan

para cumplir con la labor descrita.
trata de un procedimiento se debe especificar las

vSi se

responsabilidades para cada una de las actividades del proceso
correspondiente.

v Se debe especificar los registros que dejan evidencia de la realizacién
de cada una de las actividades descritas en el procedimiento.

CUADRO DE ELABORACION

ELABORO EL
DOCUMENTO

ARQ. PATRICIA SERRANO ESPINEL
CARGO Profesional de calidad

HISTORIAL DE CAMBIOS

Descripcion
Version | Fecha Elabord Revisé Aprobé de la
modificacién
1 20/10/2023 | Arq. Patricia | Arq.  Alfredo | Arq. Alfredo | Creacién
Serrano Espinel | Mufioz Mufoz
Rodriguez Rodriguez
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ANEXO 3 LISTADO MAESTRO DE
DOCUMENTOS Y LISTADO MAESTRO DE
REGISTRGCS
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- CONTRATO DE OBRA
ok
B o G OT ,\ IDRD-CT0-3203-2023
CONHSORCIO
Institne Distritat
o Recreacien y Deporta LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS GIBRALIAR
FO-GC-01 10/01/2024 V1
CEFE GIBRALTAR
TIPO coDIGo NOMERE VERSION FECHA FUENTE
{INT/EXT)
1 ICONTEC
EXTERNO A NTC 150 9001 015 2310012015
|
EXTERND  [VA CONTROL DE CAMBIOS AL PROYECTO 1 NA DRD
1 IDRD
ExTERND |V CONTROL DE EQUIPOS DE TOPOGRAFIA NA
IDRD
EXTERNG NIA ACTA DE COMTE REUNION 2 NA
IDRD
externe VA LISTADO DE ASISTENCIA REGISTRO DE DIVULGACION 4 NA
1 N/ IDRD
ExTErND [N CONTROL DE CAMBIOS AL PROYECTO A
REVISION Y VERFICACION DISERD HIDROSANITARIO
IDRD
exerno [V CONSULTORA_vi 4 A
EXTERNG  [NA FICHA TECNICA PROCESOS DE OBRA O CONSULTORIA_v1 1 A IDRD
REGISTRO Y CONTROL DEL PRODUCTO Y O SERVICIO NO
DRI
Externo  |V° CONFORME 3 A DROD
MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION ¥ TRATAMIENTO
EXTERNO A DE RIESGOS EN PROCESOS CONTRACTUALES 8 A IORD
CONSOR! AR
INTERNO  |PLSC0 PLAN DE CALIDAD 1 1000172024 ONSQRCIO GIBRALT,
PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y CONTROL DE LA
INTERNG  |PR-GC0 INFORMAGION DOCUMENTADA 1 10/01/2024 CONSURCIO GIBRALTAR
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION ¥ TRAZABILIDAD DE LOS
PR-GC-02 PRODUCTOS Y SERVICIOS' ' 1000172024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO
PROCEMIMIENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
INTERNGQ  |PR-GC-03 "PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS CONTRATADOS 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
EXTERNAMENTE"
INTERNO  {PR-GC-04 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE MATERIALES i 10/01/2024 CONSOQRCIO GIBRALTAR
PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE SALIDAS NO
INTERNO PR-GC-05 CONFORMES *NO CONFORMIDAD ¥ AGCION CORRECTIVA 1 10/0172024 | CONSORCIO GIBRALTAR
INTERND  |PRMCO1 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
LISTADO MAESTRO OE DOCUMENTOS INTERNOS Y|
INTERNG  [FO-8C-01 EXTERNOS 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO FO-GC-02 LISTADO MAESTRO DE REGISTROS 4 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO FO-GC-03 SELECCION ¥ EVALUACION DE PROVEEDORES 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNG  |FO-GC™ REEVALUACION DE PROVEEDORES 1 10/0172024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO FO-GC.05 TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS DE ESTUDIOS Y DISEROS 1 100172024 CONSORCIO GIBRALTAR
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Bo GOT,\ IDRD-CTO-1203-2023
i CONSORCIO
Insiituto Blstriul
de Recreacion y Depore LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS GIBRALIAR
FO-GC-1 10/01/2024 Vi
CEFE GIBRALTAR
il conIGo NOMBRE VERSION FECHA FUENTE
{ INT / EXT)
MODIFICACIONES, AJUSTES Y COMPLEMENTOS A LOS
FO-6C-08 DISENCS: "MATRIZ DE CONTROL OE CAMBIOS DE DISERC® 1 10012024 | CONSORGIQ GIBRALTAR
INTERNO
INTERNO FO-GC-07 MATRIZ DE SALIDAS NO CONFORMES 1 10/0172024 CONSQRCIO GIBRALTAR
FO-GC-08 ENCUESTA DE SATISFACCION 1 1010172024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO
|
INTERNO FO-GC-08 LISTADO MAESTRO DE PLANOS 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
1 4 NSORCIO GIBRALTAR
INTERNO FO.GC-12 LIBERACICN DE TOPOGRAFIA 1 10/01/202 CONSORC
CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO FO-GC-13 LIBERACION 1 10/01/2024
INTERNO FO-GC-14 CONTROL DE CORRESPONDENCIA ENVIADA 1 15/03/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO FO-GC-15 CONTROL DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA, 1 150372024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO OT-GC-01 MATRIZ DE RIESGOS Y DPORTUNIDADES 1 10/04/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO OT-GC-03 MATRIZ LEGAL TECNICA ) 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
NTERND  |OT-SC™ MATRIZ LEGAL S5T 1 0012024 | CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO OT-GC-05 MATRIZ LEGAL AMBIENTAL 1 10/0172024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO OT-GC-06 MATRIZ LEGAL SOCIAL 1 1001/2024 CONSCRCIO GIBRALTAR
INTERNO OT-GC07 INFORME MENSUAL 1 100472024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO OT-GC-08 PLAN DE INSPECCION Y ENSAYOS 1 1010172024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO OT-GC-08 METODOLOGIA DE CONSTRUCCION 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO OT-GC-10 MATRIZ DE PRESERVACION DE MATERIALES 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO OT-GC-11 MATRIZ DE PRESERVACION DE LA OBRA EJECUTADA 1 10/01/2024 CONSOQORCIO GIBRALTAR
INTERNG N/A, CONTROL DE CORRESPONDENCIA ENVIADA 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO N/A CONTROL DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNG  [¥* PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 1 10/01/2024 | CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO N/A PLAN DE GESTION SOCIAL 1 10M1/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO N/A 88T 1 10/0172024 CONSOQORCIO GIBRALTAR
INTERNO N/A CONTROL CORRESPONDENCIA RECIBIDA 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO NA CONTROL CORRESPONDENCIA ENVIADA 1 10/01/2024 CONSORCIO GIHRALTAR
FO-MC-011 ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORAMIENTO 1 100172024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO
2
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CONTRATO DE OBRA

IDRD-CTO-3203-2023

©

hmlmlo Dls\riul COHRSER?EH
Recreaclén y Deporta LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS BIBRAL
FO-GC-01 10/04/2024 Vi
CEFE GIBRALTAR
TIPo cdniao NOMBRE VERSBION FECHA FUENTE
{ INT / EXT)
FO-MC-02 PROGRAMA DE AUDITORIAS 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO
FO-MC-03 PLAN DE AUDITORIA 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNO .
FO-MC-04 INFORME DE AUDITORIA 1 10/01/2024 CONSORCIO GIBRALTAR
INTERNQ
Nota: CONSORCIO UTILIZA LOS FORMATOS DISUESTOS POR EL IDRD APLICABLES AL PROYECTO

CALIDAD

CARGOQ

ELABORO EL PLAN DE

oy
-

ARQ. PATRICIA SERRANO ESPINEL

PROFESIONAL DE CALIDAD

HISTORIAL DE CAMBIOS

Descripclén de la
modlficacién

Version Fecha Elaboré Revisé Aprobé
10/01/2024 ARQ. PATRICIA SERRANOD
ARQ. ALFREDO ARQMG;';RZEDO CREAGION DEL
1 MUROZ RODRIGUEZ RODRIGUEZ DOCUMENTO

NESPONSANLE DB LA IMPLEMENT ACION

oo gl

INO. CARDLINA BANCMEZ LEON

CARGO

PROFEJONAL OF CALDAD

15
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‘
:n-mn'n I\ {ONSHR00
. LISTADO MAEZTRO DE REGISTROS RULLLULL
ro-eee 100172024 "
CEFE GIBRALTAR
MEDSC DR
LUGAR DB MIVEL DE TIEMPMO DR | DEAPOMCHON
(wriom cOmao HOMERS DL RECHTRO RELrOWIASLE "m ACCESG KETENCION AL
rn ACTA DB COMYE REUSON pescron oF osRA e o RESTRNOOO (7 AR08 forn]
| EXTERND MUERTO S
USTADO DE ASISTENCIA AZGMTRO Df [CMECTOR OF OBAA Y ARCHIVO
e DAARDACON | |oremonaoe caman + [OPRRA lauad REFTRNGIOR 24800 et
DIMECTOR OE OBRA Y N ARCHIVG
(COHTROL D CAMBION AL PROYECTO V1 | o pine i ot Cauan) DRIVE DIGITAL QENERAL 2AROS WERTO
FEVIEON v VERIFICACKN ORIEND ARCHIVO
KIDROSANTT ARID CONSUL v ESPECIALIITA MAS ORivE. DMQITAL QENFRAL 2 ARDA . RO
Immmﬂ‘.mo ARCHIVG
om0, ¥ ORESTOR DE ORRA LRIV DiGITAL oEMERAL 3 AR08 WERTG
COMTROL DE EQURON OF TOPOGRAFA |MoFEmona becany |opcrur TorosaarofricovorsmaL faeere.  [2anoe desTRUR
REGEITAD ¥ CONTROL OEL PROOUCTD
Loyt PROFERCHAL DE CAUGAD | ORICHATP.EAUGAD | INGITAL oo 14008 DeFmUR
LIETADG WMAESTRO OE DOCUMENIOS |ORECTOR DE ORRA Y ARCHIVO
PROFESICHAL D CALIDAD OFICHA/P.CALOAD | DKHTAL GouRA  |2ance i
LISTADO | PROF DE CALIGAD: DFIGINA P.CALIDAD | DeGITAL GENERAL 2 AR08 DESTRVR
SELECOON ¥ EVALUADION  OF
SRGVEEDORES PROFEMONAL DE CALIDAD OFICMA PCALIDAD | OMGITAL (BEMERAL 2 ARO8 DES TR
REEVALIACION DG PROVEEDORES [ PROFEMONALOG CALIAD | OFICHNRCALIAD  [0WGITAL ooera  |aance DESTRUN
Iy et UCTo8 8 | oprcrom oE oona oRCIa Peico RESTRIMDO [5 4008 g
WATIIZ OF CONTROL 06 CAMMOS OF [omecTon o8 ooRa ¥ | AACHO
vty AL e ot | JoReap.catan |Peco AEETRNGOO |5 ARG priga it
MATINZ DE BALIDAS MO COMFORMES  |MROFEIIONAL DEGALDAD | OFICIA 1, CALCUD |Fico apene  [7an0e o]
ENCUERTA DE EATISFACCION PROFEEIONAL DE CALIDAD OFICINA T P.CALIDAD | FSICO ¥ DKMTAL OENERAL 2 AR08 DEETRUR
LISTADO MAESTRO DE FLANOS OIRECTOR DE DORA DRNE NG ITAL | GENERAL 3 AROE DESTAUR
L 108 OFICINA P, CALIDAD [ FISICO Y DIGSTAL QENEMAL 1 AR08 DESTRUWR,
LBERACION DRECTOROE ORRA OFICHMATP,CAIOAD (FIICOYDKMTAL  [0ENERR.  [24R08 oy
o
’_E"M DERA DRMVE DNCITAL GEMERAL 2 NRCR DESTRUM
wremwo  |roac.s |CONTROLDE CORRESPOMDENGIA . |rperrron be oans bR omaL ooema  |1anos | " oesTrum
T EONTROL CORREZPONDENCIA RECRDA | SECKETARA LEL PacOYOGTAL  |REsTrHoDo |6 ance o
CORRESPOOENCIA
AN LA CONTROL EMVIADA, | SECRETARIA OFMICIA FIRICO v DIGTAL RESTRINGIO {5 AROS NJERTO
A ranse PROFESIONAL $OCIAL OFCHAIP.S0CIAL |PRCOYDIGTAL  [GEMGRAL (24008 prrsid
Fowcor [ACOIMES CORRECTIVAS Y DE [PROFEIOKAL OF CALRAD  [0FCINAJ P, CALIKD |Fico Y EXcHTAL 24708 oEsTRIA
FOMCL [ PROORAMACION Dt ALOITDRIAS PROFEBIONAL DE CALIDAD JOFICINA T P. CALIDAD F‘m"ﬁb\l QENERA, 2 ARCR. DEXTRUR
Foucad | o aupmomia {morcpons DEcumap  Jorcaia ip eLtw0 [Fecovoma  foomna  [2anos DEsTRUR
FO-MC-04 | FORME DE ALDITORIA FROFERONAL DE CALDAD OFICINA 7P, CALIDAD | FIBICO Y DRGITAL GEMERAL 2 AROS DESTRUR
Wocu UTLEZA LS FORAT RO £ KK APUCAKLES AL PROTEETO
2
ELABORG EL Mt — ont
PLAN DE CALIDAD -
ARG. PATRICIA SERRAKO ESPINEL, A
CARY
i [CakeD PROFEHONAL OF CALDAD
HISTORIAL BE CAMBIOS
Descripciin de
Veraldn | Facha Elabord Reviaé Aprobé 1a modificacion
4 ARO. ALFEEDO MUROZ ARTY, ALFREDG GREACION 08,
' SO ARG PATRICUA SCARANG ROORIGUET P
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- CONTRATO DE OBRA
S IDRD-CT0-3203-2023
BQGOTI\ INFORME DE AUDITORIA SR,
de Recreacidn y Deporte
FO-MC-04 10/01/2024 V1
FECHA;

PROCESO / ACTIVIDAD AUDITORIA:

FECHA AUDITORIA:

EQUIPO AUDITOR;

RESPONSABLE DEL PROCESO O ACTIVIDAD:

1. OBJETIVO:

2. ALCANCE:

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS):

4. RESULTADOS:

41 ASPECTOS RELEVANTES

94



" CONTRATO DE OBRA
Ok IDRD-CT0-3203-2023
QQDQPTA INFORME DE AUDITORIA (sonon.
de Recrescion y Deporte
FO-MC-04 10/01/2024 Vi
4.2 NO CONFORMIDADES
REQUISITO QUE SE DESCRIPCION
INCUMPLE
43 OBSERVACIONES
No. DESCRIPCION

5. CONCLUSIONES:

FIRMA AUDITOR:

>
ELABORO EL PLAN DE CALIDAD 4%
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- CONTRATO DE OBRA
S IDRD-CTO-3203-2023
Buonamo'r[\ INFORME DE AUDITORIA CosoRcn.
de Recreacldn y Deporte
FO-MC-04 10/01/2024 Vi
ARQ. PATRICIA SERRANO ESPINEL
CARGO PROFESIONAL DE CALIDAD
HISTORIAL DE CAMBIOS
Descripcion
Version Fecha Elaboré Reviso Aprobo de la
maodificacion
10/01/2024 ARQ. PATRICIA | ARQ.ALFREDO | ARQ.ALFREDO | CREACION DEL
1 SERRANO MUNOZ MUROZ DOCUMENTO
RODRIGUEZ RODRIGUEZ

RESPONSABLE DE LAIMPLEMENTACION

oy gl

10, CAROLINA SARCKEZ LEON

CARGO

PROFESIONAL DE CALIDAD

a\
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CONTRATO DE OBRA

Q

> IDRD-CTOQ-3203-2023
BOGOT/\ PLAN DE AUDITORIA, aisorcn
de Recreacitn y Deporle
FO-MC-03 10/01/2024 Vi
FECHA:
PROCESO: ﬁ ‘%
\%/
FECHA AUDITORIA: <\
T
AUDITORES: " N
NV
OBJETIVO: m
(}\! Nt
ALCANCE: N
éf\\\ N
DOCUMENTOQS DE REFERENCIA (CRITERIOS):
7N
ACTIVIDAD/TEMA FECHA . _/ HORA LUGAR
J
7N
O
N
N
>
( j\,
A
[t3 \\\
Firma Auditor: - _\\
/ \\ i
V. B. Director De Estudlos yfblseﬁos
‘Q\ \Q/
Aprobo (responsable del proceso):
\\\ \\
WY
Revisado por ‘ ‘\?—’-’ Aprobado por:
(Nombre- Y Flrma) (Nombre y Firma)
)
o w\_\\\\i’/
Cargo Cargo:
/
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i IDRD-CTO-3203-2023
BﬂOm(.EOTI\ PLAN DE AUDITORIA SouoRn
de Recreaclén y Deporte
FO-MC-03 10/01/2024 Vi

ELABORO EL PLAN DE CALIDAD

O
Y

S
4
AL

ARQ. PATRIC!A SERRANO:ESPINEL

CARGO

PROFESIONAL DE-CALIDAD

HISTORIAL DE CAMBIOS

A
~N
|7

r" Descripcion
Version Fecha Elaboro Revisé ) Aprobo de la
— modificacién
10/01/2024 | ARQ.PATRICIA | ARQ. ALFREDO [ ARQ. ALFREDO { CREACICN DEL
1 SERRANO & tmuRoz MURNOZ DOCUMENTO
.. "RODRIGUEZ RODRIGUEZ
N
! /
| wup Ritrrleo
RESPONSABLE DE LAIMPLEMENTACION
ING. CAROLINA SANCHEZ LEON
CARGO PROFESIONAL DE CALIDAD

)
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. CONTRATO DE OBRA
" - Q
BOGOT/\
R Rtrrar
MODIFICACIONES, AJUSTES Y COMPLEMENTOS ALDS DISEROS "MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS™
FO-GL-06 100172024 "
CAMBIO APRORADC [P —
ALCANGE Y10 AREA, ESPECIALIDAD O AFTIHCACISN Y0 PROZLEMA OE DISERD DEFNICIGN Y DESCRIPCIGN DEL CAMBIO o PLAND Yo asANcE BeL
TEMA Imterventwta | Plano Recerd | Fecia PRESNESTO
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