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Contrato N° 1180 
del 13 de marzo 
2024 

Periodo del reporte: 21 de abril de 2024 
a 20 de mayo de 2024 

Fecha: 23 de mayo de 
2024 

Nombre del contratista: MARIO JOSE RIVERA GONZALEZ CC: 13451396 
Objeto del contrato: 2024R-699 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL 
NUCLEO BÁSICO DEL CONOCIMIENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS PARA LA 
ELABORACIÓN, DIAGNÓSTICO, VERIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA GESTIÓN 
JURÍDICA Y PROCESOS JURÍDICOS DE LA SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN Y 
SUPERVISIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DEL DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE PLANEACIÓN MUNICIPAL. 

Obligaciones del contrato (En 
esta columna se detallan las 
obligaciones del contrato) 

Actividades realizadas por el contratista (En esta 
columna el contratista debe indicar detalladamente 

todas las actividades realizadas en el periodo en cada 
una de las obligaciones) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Contribuir con la gestión 
administrativa y operativa de la 
Dirección del Departamento 
Administrativo de Planeación 
Municipal. 

Se reasignaron nuevamente las siguientes peticiones, que 
habían sido radicadas en el sistema ORFEO y que se 
respondieron a través de la plataforma SIEPDOC: 

 
 Radicado 2024102000196804 se recibió el 02-04- 

2024, reasignado y con respuesta radicado 
2024102000196804 el día 09 de mayo de 2024, 
Heidy Adarme – Peticionaria. 

 Radicado 2024104400255711 se recibió el 09-04- 
2024, reasignado y con respuesta radicado 
2024104400255711, el día 09-05-2024, 
Convocatoria Comité Gobernación de Norte de 
Santander. 

 Radicado 2024104400266941 se recibió el 11-04- 
2024, reasignado y con respuesta radicado 
2024102000218264, el día 09-05-2024, al señor 
Eugenio Ardila – Peticionario. 

 Radicado 2024104400267131 se recibió el 11-04- 
2024, reasignado al Doctor Sergio Sanjuan con 
traslado al Consorcio Interalumbrado Público el día 
09-05-2024. 

 Radicado 2024104400266151 se recibió el 11-04- 
2024, reasignado y con respuesta radicado 
2024102000218984, el día 09-05-2024, a la señora 
Luz Mery Jácome – Peticionaria. 

 
2. Estructurar las respuestas de 
las PQRS, para su 

Se hizo revisión de los escritos allegados a la Alcaldía de 
San José de Cúcuta, a través de la ventanilla única de 
correspondencia  SIEP,  con  el  apoyo  de  los  ingenieros 
Freddy Carrillo y Carlos Pérez, correspondiente a alumbrado 
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correspondiente revisión y 
seguimiento. 

público, expansión de redes, arreglo luminarias, etc., dando 
visto a los siguientes radicados: 

 
 Radicado ingreso 2024102000211674 con radicado de salida 

2024104400284871 dirigido a Jesica Sánchez – Líder de la 
Comunidad, fecha 22-04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000207442 con radicado de salida 
2024102000207442 dirigido a Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Interalumbrado Público, fecha 22-04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000156274 con radicado de salida 
2024102000156274 dirigido a Orfelina Ortega - Peticionaria.22- 
04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000209272 con radicado de salida 
2024102000209272 dirigido a Julian González – Peticionario, 
fecha 23-04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000209272 con radicado de salida 
2024102000209272 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Interalumbrado Público, fecha 23-04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000210112 con radicado de salida 
2024102000210112 dirigido a Huxley Andree Villamil – 
Ministerio de Defensa Policía Nacional, fecha 23-04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000210112 con radicado de salida 
2024102000177524 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Interalumbrado Público, fecha 23-04-2024. 

 Radicado de ingreso 2024102000210112 con radicado de 
salida 2024102000106152 dirigido a Huxley Andree Villamil – 
Ministerio de Defensa Policía Nacional , fecha 24-04-2024. 

 Radicado de ingreso 2024102000219172 con radicado de 
salida 2024102000219172 dirigido a Luis Humberto Díaz – 
Peticionario, fecha 23-04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000219172 con radicado de salida 
2024102000219172 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Interalumbrado Público. Fecha 23-04-2024.. 

 Radicado ingreso 2024102000214822 con radicado de salida 
2024102000214822 dirigido a María de los Angeles Alvarado – 
Peticionaria, fecha 23-04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000214012 con radicado de salida 
2024102000214012 dirigido a Yaneth Garcia – Peticionaria, 
fecha 23-04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000214012 con radicado de salida 
2024102000214012 dirigida al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Interalumbrado Público, fecha 23-04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000223262 con radicado de salida 
2024102000223262 dirigido a Evert Ferney Pineda – Abogado 
peticionario, fecha 25-01-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000223262 con radicado de salida 
2024102000223262 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 25-04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000235702 con radicado de salida 
2024102000235702, dirigido a Eric Esteban Vera – 
Peticionario, fecha 25-04-2024. 
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3. Elaborar todas las peticiones 
y reportes realizados por los 
entes de control 

 Radicado ingreso 2024102000235702 con radicado de salida 
2024102000235702 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 25-04-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000325441 con radicado de salida 
2024102000325441 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 02-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000254482 con radicado de salida 
2024102000254482 dirigido a Yesenia Sepulveda – 
Peticionaria, fecha 02-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000254482 con radicado de salida 
2024102000254482 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 02-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000256552 con radicado de salida 
2024102000256552 dirigido a Mariela Sandoval – Colinas de 
Bellomonte Peticionaria, fecha 02-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000256552 con radicado de salida 
2024102000256552 dirigido al Dr. Francisco Javier Calderon – 
CENS, fecha 02-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000262482 con radicado de salida 
2024102000262482 dirigido a Rosibel Garcia Plata – 
Peticionario, fecha 02-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000262482 con radicado de salida 
2024102000262482 traslado dirigido a CENS, fecha 02-05- 
2024. 
 

 
4. Realizar el proceso de 
análisis, verificación y 
depuración de la información en 
el proceso de atención al usuario 
según el modelo de servicio 
diseñado por el DAPM, 
asegurando los niveles de 
calidad, y eficiencia. 

 Radicado ingreso 2024102000257872 con radicado de salida 
2024102000257872 dirigido al Juzgado octavo Penal del 
Circuito de Cúcuta, respuesta a Tutela, fecha 03-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000267362 con radicado de salida 
2024102000267362 dirigido a Fabiola Villamizar Galvis 
presidente Junta Acción Comunal Barrio Popular - Peticionaria, 
fecha 06-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000266941 con radicado de salida 
2024104400267131 ORFEO dirigido al señor Eugenio Correo 
Clavijo Lider Comunal de la Vereda Playa Rica – San Faustino, 
fecha 08-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000285942 con radicado de salida 
2024102000285942 dirigido a Eric Esteban Vera – Peticionario 
Urbanización Tasajero, fecha 08-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000285942 con radicado de salida 
2024102000285942 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 08-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000282222 con radicado de salida 
2024102000282222 dirigido a Freddy Eduardo Rodriguez – 
Peticionario, fecha 08-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000282222 con radicado de salida 
2024102000282222 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 08-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000133104 con radicado de salida 
2024102000133104 dirigido a José Barrios - Peticionario, fecha 
08-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000291952 con radicado de salida 
2024102000291952 dirigido a Jhon Jairo Moreno Badillo –
Peticionario, fecha 09-05-2024. 
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 5. Rendir informes de acuerdo a 
las metas establecidas en los 
diferentes procesos en los que 
son  asignados  y  diseñar  los 
planes de mejoramiento en los 
procesos administrativos y 
operativos que interviene en el
DAPM 

 Radicado ingreso 2024102000291952 con radicado de salida 
2024102000291952 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 09-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000196804 con radicado de salida 
2024104400242531 dirigido a Heidy Adarme – Peticionaria, 
fecha 09-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000210264 con radicado de salida 
2024102000210264 dirigido a Francisco Antonio Vergel – 
Peticionario, fecha 10-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000210264 con radicado de salida 
2024102000210264 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 10-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000218984 con radicado de salida 
2024102000218984 dirigido a Luz Mery Jácome - Peticionaria, 
fecha 10-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000218984 con radicado de salida 
2024102000218984 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 10-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000218984 con radicado de salida 
2024102000218984 dirigido a Centrales Electricas de Norte de 
Santander, fecha 10-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000291922 con radicado de salida 
2024102000291922 dirigido a Hanny Bracho - Peticionaria, 
fecha 10-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000291922 con radicado de salida 
2024102000291922 dirigido a Carmen Alicia Bautista - 
Peticionaria, fecha 10-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000291922 con radicado de salida 
2024102000291922 dirigido al Dr. Francisco Javier Ramírez, 
fecha 10-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000302922 con radicado de salida 
2024102000302922 dirigido a Juan Stivenson Ascanio - 
Peticionario, fecha 14-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000302922 con radicado de salida 
2024102000302922 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 14-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000306652 con radicado de salida 
2024102000306652 dirigido a Leidy Rizo Vega – Peticionaria, 
fecha 15-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000306652 con radicado de salida 
2024102000306652 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 15-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024104400334021 con radicado de salida 
2024104400334021 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado – informe relación de podas, 
fecha 15-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000315982 con radicado de salida 
2024102000009692 dirigido por traslado a Belkis Toloza – 
Centrales Eléctricas de Norte de Santander, fecha 15-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000315982 con radicado de salida 
2024102000315982 dirigido a Nidia Yazmin Barroso - 
Peticionaria, fecha 15-05-2024. 
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6. Realizar las gestiones de 
seguimiento y control en la 
ejecución de los planes, 
programas y proyectos en los 
que interviene en razón del 
cargo. 

 Radicado ingreso 2024102000322452 con radicado de salida 
2024102000322452 dirigido a Ricardo Pinzón – Peticionario – 
Anillo vial oriental, fecha 17-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000322452 con radicado de salida 
2024102000322452 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 17-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000322472 con radicado de salida 
2024102000322472 dirigido a Jesús Pinzón Suarez - 
Peticionario, fecha 17-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000322752 con radicado de salida 
2024102000322752 dirigido a Jhon Romero Barrio - 
Peticionario, fecha 17-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000322752 con radicado de salida 
2024102000322752 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 17-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000324102 con radicado de salida 
2024102000324102 dirigido a Freider Alexander Jimenez - 
Peticionario, fecha 17-05-2024. 

 Radicado ingreso 2024102000324102 con radicado de salida 
2024102000324102 dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – 
Interventoría Consorcio alumbrado, fecha 20-05-2024. 

 Sin Radicado dirigido al Dr. Jerónimo Guerra – Interventoría 
Consorcio alumbrado, Iluminación Polideportivo Pista, fecha 
20-05-2024. 

 Sin Radicado dirigido a Juan Carlos Soto Cote – Iluminación la 
Libertad, fecha 20-05-2024. 

7. Brindar respuesta oportuna 
ante las solicitudes previstas por 
las diferentes entidades internas 
y externas de requerimientos 
correspondientes al proceso de 
rendición de cuentas 

 Radicado ingreso 2024102000079302 con radicado de salida 
2024102000079302 dirigido a la Dra. Ledys Sanchez – 
Subsecretaria Financiera solicitud de 04 de marzo de 2024, 
fecha 16-05-2024. 
 

 Radicado ingreso 2024102000216512 con radicado de salida 
2024102000216512 dirigido a la Dra. Ledys Sanchez – 
Subsecretaria Financiera, solicitud del 19 de abril de 2024, 
fecha 16-05-2024. 

 
8. Publicar en la plataforma 
Orfeo y correo institucional 
pertinentes de las acciones 
comprometidas a su cargo. 

 Se público en la plataforma SIEPDOC todas las respuestas 
a derechos de petición, solicitudes, PQRS, tutelas y demás 
requerimientos, a través del conducto de revisión. 

Anexos: (Se deben adjuntar todos los soportes que permitan evidenciar el cumplimiento de las 
actividades descritas) 
Observaciones de Mejora: Continuar con la ejecución de las actividades contratadas 
Nota: Corresponde al Supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el 
objeto del contrato sean ejecutadas, reportadas en el informe y con los soportes 
correspondientes, así como el seguimiento técnico, administrativo y financiero, según lo 
establecido en la Ley 1474 de 2011. 
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ANEXOS – EVIDENCIAS 
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MARIO JOSÉ RIVERA GONZALEZ JUAN CARLOS BOCANEGRA CHACON 
CONTRATISTA SUPERVISOR 
C.C. 13.451.396 C.C. 1.098.616.391 

V.bo 25.05.2024 

Luis Fernando Ramirez
280524-15


