L _J Orden de pago Presupuestgd de gastos Usuario Solicitante: MHosalinas OLGA MARLEN SALINAS HUERTAS
L 1 Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -

r Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y

REHABILITACION INCLUSIVA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2024-05-15-11:21 a. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . . Unidad / Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

Numero: 140050724 | Fecha Registro: 2024-05-08 ejecutora: INCLUSIVA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 45124 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2024-05-10 Caédigo de Referencia: 04500330700140050724 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 9.607.998,00| Valor Deducciones: 590.690,00 | Valor Neto: 9.017.308,00 | Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

Valor
TRM Pago Valor Bruto 9.607.998,00 Deducciones 590.690,00 | Valor Neto 9.017.308,00 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 901257606 | Razén Social: I0IP SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 03100052244 | Banco: BANCOLOMBIA S.A. ‘Tipo: ‘Ahorro ‘Estado: ‘Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: SETT298| Tipo: [FACTURA  |Fecha: |2024-05-02
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
Pagina 1 de 1




ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
FUENTE | REC SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)

| Nacion | 10 | csF | 9.607.998,00 0,00 9.607.998,00 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SSTADO | VALOR REINTEGRADO
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 RGN Comn e s 800197268 NS AN DL 15,000 % 230.108,00 230.108,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 77.994,00 77.994,00
SERVICIOS
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 AR UCION DE IMPUESTOS Y 3,500 % 282.588,00 282.588,00
DE SOFWARE
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggé'ONEA DIz ESTADO
JSCOJUSV AD'RECC'ON DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-05-10 9.607.998,00 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Pagina 2 de 2




IOIP SAS
NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE

Calle 85 # 22A-39, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
Tel: 3123912391
ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT298

Responsable de IVA

SENOR(ES) | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSRERHBINEY)POCUMENTO (DD/MMI/AA)

DIRECCION CALLE 21 # 44-40, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C. 02/05/2024
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7465555 NIT 900894833-9 01/06/2024
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y Unidad $8,073,947.90 1 $8,073,947.90

ACTUALIZACION SGDE (Archivox y
Tramitex)(correspondiente almes de abril de 2024)

E E DIVRI

. = Rad No. F20240503AF000196

- - Folios: 1  Anexos: 0 DIVRI

E " Fecha: 03/05/2024 08:56:57

Rem: I0IP SAS -
2 Moneda: COP Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo
s Generado: 2024-05-02 14:14:33-05:00 electrénico ebarriga@ioip.com.co
Validacién DIAN: 2024-05-02 14:15:33-05:00 #$15-01-13;CONTRATO045/2023MDN-

VGSED-DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co
Tipo de operacion: Estandar Forma de pago: Crédito

CUFE: 865f96fb1f8b53415ae83d0f7c47a796eb7d31d067c72b4dee26554eb9037480fc1f78f350892b60d13a9623e33chc74

Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772,

MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de Subtotal $8,073,947.90
incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las centrales de IVA (19 OO%) $1.534.050.10
riesgo, se cobraran intereses por mora. .Total $9’607'998'00

Total de lineas: 1

‘ i
W\wﬁf g
ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacion de numeracioén de facturacion N°18764047498717 de 2023-04-14 Modalidad Factura Electronica Desde N° SETT238 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2024-10-14

Representacién grafica de factura de venta electrénica


diego.torres
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Adjunto la evidencia de la Factura SETT298, aproda en SIFF Nacion y SECOPII

s @ D ‘0 Blisqueda General X | B3 202¢ -bitacora de solicitudesxlsx X [/ Minhacienda % - a x
hitps;//validadorsiifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor a A 1 Jun] = % - =2
P! g g N ) @
= Simuladores CCE-.. [ Acer [% SIDEM @] SIATH =>NODOO.. %] NOMINA=> NOD.. & BienvenidoalaSuite ® CuotssPartes MDN  (8) MDN - Ministeriod... % CISCOSWITCHES K3 SGDEA-PRUEBAS [Y Amazon [% Bookingcom I3 SGDEA @ SharePoint i« REPORTES SECOPII
+

= SIIFnE gRiidaconEd Fecna Bl cLcots MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y
fi ) REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)
Ultima visita: 2024-04-02 10:05:04 Colombia

Gestién Documentos Electronicos Supervisor

Filtros de la Consulta

Fecha inicio consulta Fecha final consulta Proveedor
[ 29/04/2024 8 | 02/05/2024 E )
Nimero de Identificacion pCI

[ ] [15-01-13 - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACI]

de Documento

ura Electronica SETT298

101P SAS. 901257606

M < PAGINAS

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
En Bogot: (60 1) 621270 opcidn 1
Linea Gratuita 01-8000-910071 opcién 1

Q Buscar Qh;gﬁﬁ;‘gg%, ~a =

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

@ 20c
parc. soleado

5 @ O ‘ ) Busqueda General x | K3l 2024 -bitacora de solicitudesxlsx X 1/ Minhacienda x |+

247p.m.
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a A f M = ® B

<« C @ O mp

= Simuladores CCE-~.. [7] Acer [ SIDEM @] SIATH=> NODOO.. %] NOMINA => NOD.. & Bienvenidoala Suite  ® CuotasPartes MDN  (8) MDN - Ministeriod... %

Jyvalidador.siifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor

= SIIFnE gaiidacionne fectx Rt MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y
b REHABILITACION INCLUSIVA (16-01-13)

Ultima visita: 2024-04-02 10:05:04 Colombia

Gestion Documentos Electronicos Supervisor

¥ DESCARGAR CARPETA ZIP } [ CONSULTAR PDF DIAN

Fecha de registro

02/05/2024

8657967h1f8b53415ae83d0f7c47a7T96eb7dI1OETCT. b9037480fClf 19623e33chc74

Tipo Documento DE Numero de Documento
DE

Proveedor Documento Proveedor

10IP SAS. 901257606

Factura Electronica SETT298

Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emision DE Fecha de Recepcién DE

9,607,998.00 1,534,05010 8,073,947.90 2024-05-02 2024-05-02

Motivo de rechazo

Seleccione

X CANCELAR APROBAR RECHAZAR

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
En Bogota: (60 1) 621270 opcion 1

MINISTERIO DE HACIENDA ¥
Linea Gratuita 01-8000-810071 opcién 1

CREDITO PUBLICO

* 20¢
parc. soleado
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s @ D

£} Busqueda General X | il 2024 -bitacora de solicitudes sk % Minhacienda X [B 12 FACTURASETT208RADICAD. X | +

= a X
< C m 6 si//validadorsiifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor Loa A % om 1= - |
= Simuladores CCE-.. [ Acer [3 SIDEM | SIATH => NODOO.. %] NOMINA => NOD.. & Bienvenido alaSuite  © CuotasPartesMDN  (8) MDN - Ministerio o CISCO SWITCHES  3p SGDEA-PRUEBAS [4 Amazon [3) Booking.com K3 SGDEA @B SharePoint = REPORTES SECOPIl

-
= SIN @ Validador de Factura Electrénica MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y B
: - REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)
Ultima visita: 2024-04-02 10:05:04 Colombia
N

Gestion Documentos Electronicos Supervisor

¥ DESCARGAR CARPETA ZIP ] [ CONSULTAR PDF DIAN

Fecha de registro

02/05/2024

865f96fb1f8b53415a283d0f7c47a796b7d310GTCT: b9037480fCIF78F 9623233chc74

Proveedor Documento Proveedor

Tipo Documento DE Numero de Documento
DE

10IP SAS. 901257606

Factura Electronica SETT298

Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recepcién DE

9,607,998.00 1,534,05010 8,073,947.90 2024-05-02 2024-05-02

Observacién

Se aprueba la factura SETT298 del mes de Abril del 21

Motivo de rechazo

Seleccione ~

X CANCELAR APROBAR RECHAZAR

Lunes a Viernes de T:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
MINISTERIO DE HACIENDA ¥ En Bogoté: (60 1) 621270 opcion 1
CREDITO PUBLICO Linea Gratuita 01-8000-910071 opci6n 1

20°C -
o Q s ~ oo fduE0a
M O |5 Bisqueda General x \ Kl 2024 -bitacora de solicitudesdsx X Minhacienda X B 12 FACTURASETT202 RADICAD X \ = = (=} X
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Esp 250 p.m.
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Proceso exitoso
Aprobacion exitosa

9
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X [ 12 FACTURA SETT298 RADICAD x‘ e

L ® D |9 etquedaGererl x | i 2024 bt ieudessiex X 1)
< C @ B htp iifnacion.g ‘main/ ttos-gestionad s A 7 = Lo®
= Simuladores CCE-~.. [7] Acer [ SIDEM @] SIATH => NODOO.. %] NOMINA => NOD.. & Bienvenidoala Suite  ® CuotasPartesMDN  (8) MDN - Ministeriod... i CISCO SWITCHES ¥ SGDEA-PRUEBAS [Y Amazon [3 Bookingcom K3 SGDEA @ SharsPoint g REPORTES SECOPI =
A7 y o , i
= gaiididonEa actEn Rt MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y B
T _ REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)
Ultima visita: 2024-04-02 10:05:04 Colombia
R > Docu
Documento Recepcion Gestionados
& DESCARGAR CARPETAZIP [l CONSULTAR PDF DIAN
Filtros de la Consulta
Fecha inicio consulta Fecha final consulta Proveedor
i 29/04/2024 [ 02/05/2024 8 | )
Numero de Identificacion PCI
[ ] [15-01-13 - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITAZI]
Proveedor Documento Proveedor Tipo Documento Namero de Documento Fecha Emision
No se encontraron resultados
Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada C
MINISTERIO DE HACIENDA ¥ En Bogots: (60 1) 621270 opcion 1 —
CREDITO PUBLICO Linea Gratuita 01-8000-910071 opcién 1 &
NASDAQ B ESP 250p.m.
'”u,wx e - g f‘ - A A e B ey, B
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= Simuladores CCE-.. [ Acer [ SIDEM @] SIATH => NODOQ.. %] NOMINA => NOD.. % Bienvenidoala Suite .© CuotasPartes MDN (8 MDN - Ministeriod.., i CISCO SWITCHES (3 SGDEA-PRUEBAS [9 Amazon [9) Bockingcom K3 SGDEA @ SharePoint A REPORTES SECOPI =
+
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y E

- snrﬁ validador de Factura Electrénica

Ultima visita: 2024-04-02 10:05:04 Colombia

Documento Recepcion Gestionados

Filtros de la Consulta

REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

e o

Fecha inicio consulta Fecha final consulta Proveedor

[ 29/04/2024 8 | 02/05/2024 EI )
Nimero de Identificacion pCl

i ] [55-0113 - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCIGN DE VETERANOS ¥ REHABILITACI]

Valor Total Fecha de Recepcién

No se encontraron resultados

Facha Gestién Gestionado por Supervisor Observacién

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

En Bogota: (60 1) 621270 opcién 1
Linea Gratuita 01-8000-910071 opcién 1
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S @ O |8 202¢-bitacora de solicitudesix X | (&) Inicio - Canva % | §3 CAPACITACION MULTIASIGNACI X Editar Contrato x I+ - o
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a
Flujos de aproba
A MOSTRAR DETALLES
Informacién general Volver imprimir | Modificar || < | =
ot Ejecucién del Contrato
Bienes y servicios OPorcentaje O Recepcion de articulos
Documentos del Proveedor
Plan de Pagos
Documentos del contrato
1d de pago Nimerode factura  Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valorapagar  Estado
Informacion presupuestal
Pago 001 SETT244 5/06/2023 12:21 PM (UTC -5 horss) 5/06/2023 12:00 PM (UTC -5 heras) 4.306.105,54 COF 5.124.265,59 COP 5.124.265,59 COP Pagado Detalle
() Erecucién dei contrato Pago 002 SETT249 410712023 10:41 AM (UTG Shorss) 40712023 12:00 PM (U5 -5 s 80739479 COP 9607.998 COP 9607.998COP  Pagadoe  Detalle
Modificaciones del Contrato Pago 003 SETT253 1/08/2023 9:00 AM (U7C -5 horas) 2/08/2023 12:00 PM (UTC -5 horas) 8.073.947,9 COP 9.607.998 COP 9.607.998 COP Pagado Detalle
\ncumplimients Pago 004 SETT258 1109/2023 12:22 PM (UG Srerss) 10872023 12:00 PM e -5 8.073.047,9 COP 9.607.998 COP 9607.998COP  Pagade  Detalle
Pago 005 SETT263 2/10/2023 9:21 AM (UTC -5 horas) 3/10/2023 12:00 PM (UTC -5 horas) 8.073.947,9 COP 9.607.998 COP 9.607.998 COP Pagado Detalle
Pago 006 SETT269 11112023 8:44 AW (UTC -5 horss) 21112023 12:00 PM (UTC -5 hores) 25.502.947,9 COP 30.456.798 COP 30456798COP  Pagade  Detalie
Pago 007 SETT273 114242023 2:44 AM (UTG -5 horas) 411212023 12:00 PM (70 -5 heres) 14,553.947,9 COP 17.319.198 COP 17.310.498COP  Pagado  Dealle
Pago 008 SETT277 12112/2023 1024 AM (TG 5 e 12112/2023 12:00 PM (UTC - horas) 8.072.947,9 COP 9.607.998 COP 9.607.998COP  Pagade  Detalle
Pago 009 SETT285 210242024 8:25 AM (U7 -5 heras) 210212024 12:00 PM (170 -5 heres) 8.073.047,9 COP 9.607.998 COP 9.607.998COP  Aprobado  Detalle Marcar
como.
pagados
Pago 010 SETT290 4103/2024 233 AM (70 5 5/03/2024 12:00 P (UTC -5 7 8.073.047,9 COP 9.607.998 COP 0607.008 COP  Aprobado  Defalle Marcar
como.
pagados
Pago 011 SETT294 210412024 2:42 PM (TG -5 hores) 210412024 12:00 PM (70 £ heres) 2.072.947,9 COP 9.607.998 COP 9607.998COP  Aprobado  Detalle Marcar
como.
pagados
Pago 012 SETT288 210512024 1:06 AM (170 5 frorec) - 8.073.947,9 COP 9.607.998 COP 9607.998COP  Enviado  Defale
por
proveedor
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato % del valor amortizado
Valor total contrato: 153.463.974,00 COP -
20°C - ESP 352 p.m.
88 . o nublado Q Buscar A T e B
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JIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA DI AN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
865f96fb1f8b53415ae83d0f7c47a796eb7d31d067c72b4dee26554eb9037480fc1f78f350892b60d13a9623e33cbc74

Numero de Factura: SETT-298 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emision: 02/05/2024 Medio de Pago: Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento: 01/06/2024 Orden de pedido:

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: IOIP SAS
Nombre Comercial:

Nit del Emisor: 901257606 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota
Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: Calle 85 # 22A-39
Actividad Economica: Teléfono / Movil: 3123912391

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

INCLUSIVA (DIVRI)

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 900894833 Departamento: Bogota D.C.
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Régimen fiscal: 0-13 Direccion: CALLE 21 # 44-40
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Mévil: 7465555

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Detalles de Productos

IMPUESTOS Precio
Nro. | Cédigo Descripcion U/Mm Cantidad = Precio unitario D Recargo detalle IVA % INC % unitario de
detalle venta
SOPORTEY
1 A(I;/I'I'AU’\‘ATIEEE(/.!IIEO'\:\ITgGTDE 94 1,00 $ 8.073.947,90 $ 0,00/ $ 0,00/ $ 1.534.050,10| 19.00 $ 8.073.947,90
(Archivox y Tramitex)

Notas Finales

Términos y condiciones: Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de incumplim
iento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.

Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo electronico ebarriga@ioip.com.co #$15-01-13;CONTRATO045/2023MDN- VGSED-DIVR
I;adriana.pedraza@divri.gov.co



Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2024-
05-02 14:15:33

Documento generado el: 2024-05-02
19:14:33

Generado por: Proveedor Tecnolégico
Nit:900559088

Numero de Autorizacion: 18764047498717 Rango desde: 238

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal

8.073.947,90

Descuento detalle
Recargo detalle

0,00
0,00

Total Bruto Factura

8.073.947,90

VA

INC

Bolsas

Otros impuestos

1.534.050,10
0,00
0,00
0,00

Total impuesto (=)

1.534.050,10

Total neto factura (=)

9.607.998,00

Descuento Global (-) 0,00

Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ $ 9.607.998,00
Valores informativos

ANTICIPOS

Anticipos

RETENCIONES

Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Rango hasta: 3094

Vigencia: 2024-10-14



Cédigo: GC-F-005

\") Defensa FORMATO Versién No: 03
! ) Vigente a partir de 07 DE
DIRECCION DE RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023

DIVRI

REHABILITACION
INCLUSIVA

SATISFACCION

1 NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR | IOIP SAS
2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR 901.257.606-5
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | O NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N° CONTRATO 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA C.C. 52.057.471
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA
6 DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRQNICO - SGDEA -
(ARCHIVOX y TRAMITEX) DE LA DIRECCION DE VETERIANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
. SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO ARCHIVOX'Y
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO TRAMITEX DEL MES DE ABRIL 2024
CANTIDAD UNO (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES O HORAS O MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): N/A
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS $9.607.998,00
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI X NO
12 VALOR TOTAL EN LETRAS NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA'Y OCHO PESOS MICTE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:
1. Recibié a satisfaccion
13
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SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Abril 2024
los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

Inclusiva - DIVRI

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién

Informe del 01 o 30 de obil de 2024
Confrato no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI

Contacto: Adriana Pedrazo

(101P

NIT: $012576046-5

Pagina 1 de 3

INFORME DE GESTION - SOPORITE TECNICO

Ticket

Usuario que
reporta

Descripcién

Fecha de
solicitud

Fecha
solucién del
ticket

Estado

Severidad

Tiempo
de
solucién

¢Cumplié
con el
ANS?

Responsable

Observaciones del Incidente

MA-1055

Adriana
Pedroza

Enror ol eliminar oficios

01/04/2024 11:34

02/04/2024 11 07

Error de aplicacién del SGDEA

CERRADO

URGENTE

4 8 horas

Se recizo fincizocién de oz
tareas antariormente
relacionadas en la imagen de la

- [
usuania.

MA-1074

Adriana
Pedmaza

Revision del reporie PQRS

01/04/2024 11:15

02/04/2024 1107

CERRADO

URGENTE

4-8horos

Se realzo actuoizacion del
repoite soicitade a la fecha
actual, como se evidencia enla 0P
imogen

MA-1053

Adriana
Pedraza

Enror ol eliminar oficios

01/D4/2024 1110

02/04/2024 1107

CERRADO

URGENTE

48 horas

Se evidencia gue o Usuana
racizo ko oprabocion de los
relocionadas

se visvaizan en lo [
bandeja de enfrada como
pendientes.

MA-1043

Adriana
Pedraza

Digitumeo - Visualizacion del
ume llemado

23/D2/2024 1653

02/04/2024 1140

CERRADO

PRIORITARIO

1214 haras

informamas que se feaizd el
despliegue del sisiema el cual
ho sido eitoso y que se ha
st comegido lo inconsitencia que 0P
se presentaba con el Médulo de
Atencién y Servicio (MAS) para
i DIVR.

MA-1031

Adriana
Pedraza

Enor ol editar planfila oficio
de saida digifc

14/02/2024 11:24

02/04/2024 11:40

CERRADO

URGENTE

4-8 horas

informamos que se recizd e
despliegue del sstema el cual
ha sido mitoso y que se ha
sl comegido la inconsstencia que ol
se presentoba en la edicién de
la plonfila de los radicades de
sobida,

MA-1018

Adriana
Pedraza

Error en bos radicados en
platoloma SGDEA

07/02/2024 9:34

02/04/2024 1140

CERRADO

URGENTE

48 horas

informamos que se recizs el
despliegue del sistema i cual
ho sido extoso y que se ha
comegido la inconsstencia que
se presenfoba  con  los
consecuiivos  generados  al
momenio  de redlizar o
radicacién

[

MAF97

Adriana
Pedmza

Digitumo - Imagen Telewisor

31/01/2024 12:09

02/04/2024 14:41

CERRADO

URGENTE

4 8 horas

Los ajustes soiciladas
onledcrments enlo visvakzacion

0P

Dire

Inclusiva - DIVRI

ccién de Veteranos y Rehabilitacién

Informe
Confrafo no. 045/2023 b
Contacto: Adiana Pedrazo

del 01 ol 30 de obril de 2024
ON-VVGSED-DIVRI

~10IP

NIT: 901257404-5

Pagina 2 de 3

de fa imagen del felevisor han
sidlo reqlizodos.

MA597

Adriana
Pedraza

Digitume - Fecha Nacimiento

30/01/2024 14:19

02/04/2024 1512 | CERRADO

URGENTE

48 horas

Se realizs e despiegue del
sistema el cual ha sido esitoso y
que se ha comegide o
inconsstencia que se
presentoba con la fecha de
nacimiento del digitumo

1

MAFBE

Adriana
Pedraza

Cambio en el orden de las
columnas

23/01/2024 10:49

02/04/2024 1153 | CERRADO

CONSULTA

24 horas

informamos que se recizd el
despliegue del sstema ol cual
ha sido exitoso realizando el
s ajuste soicitado en el orden de [
las columnas en los documentos
que se encuentron dentro de los

expedientes.

MA-1100

Adriana
Pedraza

Revisor Rodicado

03/D4/2024 9:34

03/04/2024 10:14 | CERRADO

URGENTE

48 horas

Se avidencia que & 1adicada ya

= entra  en  estado
El RESPONDIDO. de fa manera que 13
el usuario no puede sjercer a
accién de responderio.

MA-FEE

Adriana
Pedraza

Inconsistencia en el madule
de ventanila

20/12/2023 1405

03/04/2024 1531 |  CERRADO

URGENTE

48 horas

informamos que se reckzd el
despliegue del sstema el cual
ha sido estose y que se ha
conegido ln inconsstencia que
se presentaba en el moduio de
ventaniio, tamite factura.

1

MA-1103

Adriana
Pedraza

Inconveniente rodicada
sofida fsico

03/04/2024 16:33

04/04/2024 1554 | CERRADO

PRIORTARIC

12-16 horas

Se  redlizaron  pruebas v
verificaciones en el ambients de
sl produccion, dende no  se [
evidencia e emor desciito
anteriomente.

MA-1085

Adriana
Pedraza

AUSENCIA DE
NOTIFICACIONES SGDEA

19/03/2024 12:20

04/04/202417:28 | CERRADO

URGENTE

48 horas

Se ha evidenciado que el comeo
s encuentra saturado, lo que
sl estd impidiendo & envio de 101P
nofficacionss o los usuarios
finolles.

MA-1105

Adriana
Pedraza

Action recommended:
Reminder fa implement
disaster recovery strategies for
your Azure App Service web
apps by 31 March 2025

05/04/2024 14:27

05/04/2024 1602 | CERRADO

URGENTE

48 horas

Debido a que el requenimienic
no se relaciona con un fema de
soporte, s no @ femas de
s inflaestructura del apicativo, se frees
requiers que ka necesidad sea

escalada  al rente  de
proyecto para su respectva
gestion

MA-1106

Adriana
Pedraza

EUMINACION radicodo de
entroda # P20240313v003035
ya contestado y oprobado
praviamente

08/04/2024 8:45

08/04/2024 1026 | CERRADO

CONSULTA

24 horas

Se recizo fincizacion de las
sl toreas solicitadias antericrmente, 10/F
para los fines perfinentes

MA-T1T

“Adnano
Pedraza

W permite archivar

09/04/2024 1513

09/04/2024 1636 | CERRADO

URGENTE

48 horas

Se reolzo fnakzacion de la farea
si c [
solicitada anteromente,

((.

COLOMBIA

JC14 DE

VIDA
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debido a que ko pefician ya se
encuentra en estado
RESPONDIDO.

MA-1110

Adriana
Pedroza

No permite archivar 09/04/2024 15:08

09/04/2024 16:36

CERRADO

URGENTE

4-8 horas

Se realzo fingizacion de ko tarea
solicitada antericments,
debido a que ko pefician ya se
encuentra en estado
RESPONDIDO.

IR

MA-1T14

Adriana
Pedraza

Peficiones para archivar 1170472024 1247

11/04/2024 14:57

CERRADO

COMSULTA

24 horas

Se realizo 1o finalzacion de las
tareas solicitadas antericmmente,
tas cuales ya no se evidencian
en la bandejn de enfrada del
usuario.

10IP

MA-1115

Adriana
Pedraza

Peticiones para archivar 11042024 1243

11/04/2024 14:58

CERRADO

COMSULTA

24 horos

Se tealzo ko finalzacien de la
torea solicitada anteriermente,
la cual ya no se evidencia en la
bandeja de entrada del wsuario,

1oIP

MA-1T12

Adriana
Pedraza

Validar smacla 09/04/2024 15:16

11/04/2024 9:34

CERRADO

COMNSULTA

24 horas

Se identiica que esia es una
POR, que fue presentada a
trovés de la sede electrénica, al
momento de diligenciar la
informacién se encuentra un
campe  que. a  ser
sslsccionado, adviete sobre
algun fiesge en la vida de la
persona.

(=]l

MA-1T14

Adriang
Pedraza

Revision Reporte PQRS 10/04/2024 10:55

12/04/2024 1525

CERRADO

COMSULTA

24 horas

Tenienda en cuenia que este
trémite no ss una PGR, no es
viable inchita dentic  del
reports de PQRS, ko forma en
que estos  peficiones  se
muestran dentro de este reporte
& clasficandola  como  un
trémite PGR

10IP

Ma-1118

Adriana
Pedraza

Solicitud informacion

peticiones para aprobar 12/04/2024 12:05

15/04/2024 1008

CERRADO

COMNSULTA

24 horas

Se evidencia que la nformacion
de fecha y hom se sgue
visuclizando sin novedad alguna
para fodas kos tarecs que fenga
e usuaio pendiente en la
bandejo de enirada.

(=]l

MA-1104

Adriana
Pedraza

SOLICITUD DE VALIDACION
ERROR PLATAFORMA SGDEA -

Varias Respuestas 05/04/2024 11:47

15/04/2024 10:22

CERRADO

CONSULTA

24 horas

Se genero respuesta referente al
caso que anteceds por medio
de coman slecirtnico.

oe

MA-1122

Adriana
Pedroza

No permite archivar 04024 1516

18/04/2024 1324

CERRADO

PRIORTARIO

12-16 horos

Se realza finalizacion de ko farea
solicifoda  anteriormente, para
los fines pertinentes.

1oIP

MA-1120

Adriana
Pedroza

estondarizacisn de frma en

SGDEA 15/04/2024 8:37

18/04/2024 13:26

CERRADO

COMNSULTA

24 horas

Se recizoron los respectivos
gjstes  sohcitados, en  la
visuglizocién de lo fima en los

(=]l

DIVRI

Inclusiva - DIVRI

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién

Informe del 01 ol 30 de abril de 2024

Conirato no. 045/2023 MDN-VVGSE
Contocte: Addana Pedraza

D-DIVRI

10IP

NIT: 901257404-5

Pagina 4de 3

oficics de salido para los fines
perfinentss

MA-1119

Adriang
Pedroza

informacién reclasificacion 1270472024 1208

18/04/2024 12:52

CERRADO

CONSULTA

24 horas

informamos  que  hemos
compietado la implementacian
de las mejoras solicitadas en &
reporte de Power Bl y el mismo
ha sido publicado con éxito.

0P

MA-1121

Adriang
Pedraza

Inconveriente of editar y

aprobar 14/04/2024 13:47

19/042024 1628

CERRADO

PRIORTARIO

12-16 horas

B archivo presenia el siguiente
emor | removed all OneDrive
connector then recreate It and
also found out that there were
two OneDrive connector being
used by my fow’esia
relocionodo con los vinculos al
Onelrive en e aorchiva en
cusstién. La solucién implicard
que la percna que cred el
documento  elimine  esas
vinculos y bos recres.

=13

MA-1117

Adriang
Pedroza

Evidencia caso respuesta
parcial-definifiva a una

. 12/04/2024 11:56
peticion

19/04/2024 16:34

CERRADO

CONSULTA

24 horas

Guena informar_gue hemas
completado la revision de la
solicitud que nos hicieran llegar y
hemos llevado @ cabo una
sesitn de revisian con el usuario
Yeison Pedroz. B caso ha sido
atendida de manera
i,

=13

MA-1128

Adriana
Pedroza

Reporte PR 23/04/2024 :20

23/04/2024 14:45

CERRADO

CONSULTA

24 horas

Lo peficion efecfivamente se
debe enconfror en  estado
CERRADA. este caso  se
ralociona con el Ticket MA-1125.

sl

MA-1124

Adriang
Pedroza

Mo permite visualizar el Oficio 18/04/2024 12:18

23/04/2024 14:45

CERRADO

PRIORITARIO

12-16 horas

Por favor volver o redlizor lo
accion de refrescar el sitic e
intenfar ruevamente.

I3

MA-112%

Adriano
Pedroza

Salicitud ajuste plantila
ranch

memoranda 24/04/2024 17:58

26/04/202411:34

CERRADO

PRIORTTARIO

12-14 horas

Se reqlizs lo occién de seminar
a doble fnea en los campos
donde se presenfoban. Este
custe seguramente contribuid
@ ko fmpieza y claridad de los
datos para  los  propdsitos
raspondientes.

13

MA-1125

Adriana
Pedroza

Verificacion reporte de

entrada SGDEA 22/04/2024 7210

26/04/202411:28

CERRADO

PRIORTTARIO

12-14 horas

Se viuclm que lo peficion
P202401 22000066F no muestra
un radicodo de sdlida. Esto se
debe o que estd enlozada con
a peficién P20240122D000429,
que fue lo que generd la
respuesta inicial

0P
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Adriana ‘Cambio de fexto en ko H area responsable  esta

MA-1107 P. d ventana emeargenta 08/04/2024 15:58 BLOGUEADD COMSULTA 24 horas sl trabojando en elo, aungue no el
soreza 380 una pricidod inmediata.

Adriana DIGTURNG - Liomado de

MA-1099 Pedraza turno en Atencion 03/04/2024 545 BLOQUEADD: URGEMTE 4-8 horas Sl Pendiente de despliegue 1oIP
DIGITURNO - Configuracion . _ "

Adriana de los items desplegables de B ama responsable estd

MA-10%8 P. N P Fleg 03/04/2024 6:44 BLOQUEADO COMSULTA 24 horas il trabojando en elo. aungue no IoIP
edraza a categeria _ o En ek Ly
saa una pricidod inmediata.

MA-1097 pefiana | DIGIURNG -Llemadofume | q3/04/2024 5:43 BLOQUEADO | CONSULTA | 24horos sl Pendiente de despiiegue 1o
MA-1096 porana DISMURNG - Campo Cedula | a04/9004 £:39 BLOQUEADC | CONSULTA 24 horas sl Pendiente de desplisgue. 1oP

Adriana No permite abrir archivas ESPERANDO
MA-1131 ' adjuntos 29/04/2024 11:43 NFORMACION PRIORITARIO 12-14 homs 3l Pendiente sesion con uswana. L1

Pedraza DEL CLUENTE

Mal manejo de usuario /Falla del equipo/Desconocimiento de lo aplicacién
[ [ [ [
[ [ [ [ [ [ I [ [ [
Incid de la sede elecirénica

‘Observaciones: Este mes se atendieron 38 solicitudes del ciente, discriminados de la siguente manera:
1. Bror de lo aplicacion SGDEA: 38

2. Mal manejo del usuaric / Falla del equipo: 0
3. Incidentes Sede Electronica: 0

4. Requerimientos: 0

Www i0ID.COMm.co

Monsge i ez qz@r )

Documento elaborado por: Documento aprobado por:
Jhomara Rodriguez Jefry Osman

Soporte OIP SAS Lider de Soporte 10IP SAS

En este mes se atendieron 38 requerimientos de los cuales todos se encuentran en estado
CERRADO, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucion a
los requerimientos solicitados por parte del area usuaria



https://servicedeskioip.atlassian.net/
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Centro de ayuda

Solicitudes

La solicitud contiene... [WN Estado: Solicitudes abierias v Tipo de solicitud «

(.

Tipo Referencia Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona Prioridad
asistencia creacion actualizacion ~ vencimiento asignada
adriana.pe JHOMARA
Gesfores - . SKANDRA o
@ MA-1137 Multasignacion ABIERTO Mesa de ayuda ?raoijac%dwr Hoy Hoy - RODRIGU Priaritaric
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
. Digiturno - Mangjo . o , ) SKANDRA o
@ MA-1136 de video ABIERTO Mesa de ayuda ?ra;ac%dl\.r Hoy Hoy - RODRIGU Prigritario
o EZ OLAYA
Revisar el manejo de )
1 miltiples respuestas adriana pe Jefry
& MA-1134 ) WORKINF... Mesade ayuda draza@divr  Ayer Ayer - Prioritario
sobre los radicados L qov.co Osman
de entrada y PQRS gov
JHOMARA
Cambio de texto en adriana.pe SKANDRA
® MA-1107 la ventana AWAITINGL..  Mesa de ayuda draza@divr  08/abr/24 30/abr/24 - RODRIGU ~ Consulta
emergente i.gov.co £7 OLAYA
adriana.pe JHOMARA
N ite abri i SKANDRA
@ MA-1131 arcl;:iiroT I:djTJnT;s ESPERANDO_.  Mesa de ayuda ?raoilagdivr 29/abr24 30/abr/24 - RODRIGU Prioritario
oo EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
DIGITURND - ) SKANDRA
@ MA-1096 Campo Cedula BLOQUEADD  Mesa de ayuda ?raﬂifac%di\.'r 03/abri24 30/abr24 - RODRIGU ~ Consulta
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
DIGITURND - ) SKANDRA
MA-1087 Y " za@div Jabr? Jabri2 -
@ MA-1097 LLamado furno ELOQUEADD  Mesa de ayuda ?rawac%dm 03/abri24 30/abr/24 RODRIGU ~ Consulta
gor EZ OLAYA
DIGITURND - ) JHOMARA
Configuracian de los adiana pe SKANDRA
MA-1098 . BLOQUEADD  Mesa de ayuda draza@divr  03/abri24 30/abr24 - Consulta
@ : Items desplegables ¢ ’ g0 c% RODRIGU v
de la categoria o EZ OLAYA
JHOMARA
DIGITURNO - adriana.pe SKANDRA
@ MA-1099 Llamadode tumoen  ELOQUEADD  Mesa de ayuda draza@divr  03/abr/24 30/abr/24 - RODRIGU - Urgente
Atenci i.gov.
Afencion i.gov.co £7 OLAVA
adriana.pe JHOMARA
Solicitud ajuste - SKANDRA .
MA-1129 CERRADD Mesa de ayuda draza@dive  24/abr/24 26/abr/24 - Prioritario
@ planfilla memarando ’ , ovc% RODRIGU
oo EZ OLAYA
COLOMBILA

POTENCLA DE L&

VIDA
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EZJLATA
adriana.pe JHOMARA
Solicitud gjuste - SKANDRA o
MA-1129 CERRADO Mesa de ayud draza@divr  24/abri24 26/abr/24 Priorit
@ planfilla memorando esa 0e ayuda irawac% e & o RODRIGU flortane
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Verificacid rt ) SKANDRA
@ MA-1125 d:f;:.li‘::‘;ﬂ; STZIJ[;?E: CERRADO Mesa de ayuda ?re:jﬁdiur 22/abri24 26/abr/24 RODRIGU Prioritario
L EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
N ite visualiz i SKANDRA
B mann el“;;:':e“sua' ' GRADO  Mesade ayuda ?ra;i%divr 18iabri24  23/abii24 bRy = Prortaro
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
.p_ ) . SKANDRA
@ MA-1128 Reporte PQR CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  23/abr24 23/abri24 RODRIGU ~ Consulta
govee EZ OLAYA
Evidencia cazo )
respuesta parcial- adriana pe Jefry
@ MA-1117 . CERRADO Mesza de ayuda draza@divr  12/abri24 19/abr/24 ~ Consulta
definitiva a una ) Osman
. l.gov.co
peticion
adriana.pe JHOMARA
Inconveniente al ) SKANDRA
B man2 :c;tGaT:::rT:-;aar CERRADO  Mesa de ayuda ?rz?ac%diur 16/abr24  19/abii24 ~opRiey = Prortaro
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
estandarizacion de i SKANDRA
A-112 & y za@div Jabrf2 Blabr/2
@ MA-1120 fima en SGOEA CERRADD Mesa de ayuda ?raﬂ:ﬁ%dlw 15/abri24 18/abr/24 RODRIGU ~Consulta
o EZ OLAYA
adriana. pe JHOMARA
) ) 'p. : . SKANDRA N
@ MA-1122 Wo permite archivar ~ CERRADOD Mesza de ayuda draza@divr  17/abri24 18/abr/24 RODRIGU Prioritario
Honee EZ OLAYA
Informacion adriana pe Jeiny
@ MA-1119 . FINALIZADA ~ Mesa de ayuda draza@divr  12/abri24 18/abr/24 ! ~ Consulta
reclasificacion ) Osman
i.gov.co
OLICITUD DE
VALIDACION adriana pe JHOMARA
ERROR i SKANDRA
A- & y za@div Jabrf2 Jabri2
@ MA-1104 PLATAFORMA CERRADD Mesa de ayuda ?rawaﬁdlw (05/abri24 15/abr/24 RODRIGU ~Consulta
SGDEA - Varias 4o EZ OLAYA
Respuesias
. JHOMARA
Solicitud informacion adriana.pe SKANDRA
@ MA-1118 peficiones para CERRADD Mesa de ayuda draza@divr  12/abrf24 15/abr/24 RODRIGU ~ Consulta
aprobar i.gov.co £7 OLAYA
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Centro de ayuda .
Solicitudes
La solicitud contiene... (V9N Estado: Solicitudes abierias v Tipo de solicitud +
Tipo Referencia Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona Prioridad
asistencia creacion actualizacion =~ vencimiento asignada
adriana.pe JHOMARA
REvision Feporte - SKANDRA
e RRADO N y za@dive  10/abr/2 2/3br/2 -
@ MA-1114 PORS CH Mesa de ayuda ?ramjac%dn.r 10/abri24 12/abri24 RODRIGU ~ Consulta
Ao EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Peticiones para - SKAMDRA
o N y za@div  11/abr2 fabri2 -
® MA-1115 archivar COMPLETADD ~ Mesa de ayuda ?ramjac%dn.r 11/abri24 11/abri24 RODRIGU ~ Consulta
Ao EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Peticiones para - SKAMDRA
MA-1116 L y za@dive  11/abri2 labr2 -
® MA-1116 archivar COMPLETADO  Mesa de ayuda ?rawac%dlur 11/abri24 11/abri24 RODRIGU ~ Consulta
Ao EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
) ) 'p. ) ) SKANDRA
@ MA-1112 Validar simbolo CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  09/abri24 11/abri24 - ~ Consulia
A RODRIGU
Ao EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
. ) 'p. ) o SKANDRA
@ MA-1111 Mo permite archivar  CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  09/abrf24 09/abr/24 - RODRIGU ~Urgente
Hgoven EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
. ) 'p. ) o SKANDRA
@ MA-1110 Mo permite archivar  CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  09/abr/24 09/abri24 - RODRIGU ~Urgente
Hgoven EZ OLAYA
ELIMINACION
dicado de entrad
radicado de entrada . JHOMARA
= adriana.pe SKANDRA
B MA-1106 P20240313V003039  CERRADD Mesa de ayuda drazai@dive  08/abr24 (0&/abr/24 - RODRIGL ~ Consulta
testado | i.gov.
ya contestado y i.gov.co EZ OLAYA
aprobado
previamente
Action
recommended
Reminder fo adriana pe JHOMARA
implement disaster - . o SKANDRA
MA-1105 CERRADO Mesa de ayud draza@divr  05/abrf24 05/abri24 - Urgent
2 recovery sirategies e e A irawac% e e a RODRIGU 3¢
for your Azure App o EZ OLAYA
Service web apps by
31 March 2025
ILICIRARDY A
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A
AUSENCIA DE adriana.pe éﬁ:ﬁgx
@ MA-1085 NOTIFICACIONES CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  19/marf24 04/abr/24 RODRIGL ~Urgente
S i.gov.
GDEA l.gov.co EZ OLAVA
adriana.pe JHOMARA
Inconveniente ) SKANDRA
MR- i ¥ Z iv ." 1'2 ," ,1'2 iaritar
@ MA-1103 radicado salida fisico CERRADO Mesa de ayuda ?rawagdl\.r 03/abri24 04/abri24 RODRIGL Prioritario
oo EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Inconsistencia en el ) SKANDRA
MA- d y za@dive  20/dic2 fabri2
@ MA-956 modulo de ventanilla CERRADO Mesa de ayuda ?rawagdl\.r 0idic/23 03/abriz4 RODRIGL ~Urgente
o EZ OLAYA
adriana.pe HOMARA
E j : ” . o SKANDRA
MA-1100 Revisar Radicado CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  03/abri24 03/abri24 RODRIGU “Urgente
i.gov.co £7 OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Digiturno - Fecha o SKANDRA
MA-597 d y z / 2iabri2 ~
@ MA-95 Nacimiento CERRADO Mesa de ayuda ?ram:ac@odnr J0/ene24 02/abr/24 RODRIGL Urgente
o EZ OLAYA
Digiturno - Imagen adrianape Jefry
B messs guumo - im=g CERRADD  Mesadeayuds  draza@divr 3llenei2d  02/abri2d ! ~Urgente
Televisor ) Osman
i.gov.co
1 Cambio en el orden adriana pe Jeirny
& MA-936 FINALIZADA ~ Mesa de ayuda draza@divr  23/ene/24 02/abri24 ! ~ Consulta
de las columnas ) Osman
i.gov.co
) JHOMARA
Error en los adriana.pe SKANDRA
@ MA-1018 radicados en CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  07/febi24 02/abri24 RODRIGLU ~Urgente
S i.gov.
plataforma SGDEA i.gov.co EZ OLAYA
JHOMARA
Error al editar adriana.pe SKANDRA
@ MA-1031 planiilla oficio de CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  14/febi24 02/abriz4 RODRIGL ~Urgente
salida digital i.gov.co EZ OLAYA
Digiturno - adriana.pe Jein
@ MA-1043 Visualizacion del CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  23/febi24 02/abri24 Dsr:an Prioritario
turno llamado L.gov.co
adriana.pe JHOMARA
Error al eliminar ) SKANDRA
MA-1093 CERRADO Mesa de ayud draza@divr  01/abr24 02iabri24 Urgent
@ oficios esa de ayuda irawac@D ivr abr abr RODRIGU ~Urgente
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Revision del rt ) SKANDRA
Bl ma-1084 P;}g"" FIEPOTE RRADO  Mesa de ayuda ?raoiifdivr Oi/abri2d  02abri24 oomey |~ Ureente
o EZ OLAYA
¢ 1 i 4 5 o>
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Rindié informe de las actividades desarrolladas en el mes de Abril del 2024 en cumplimiento del
objeto contratado.

. 10I°

INFORME DE SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

04572023 MDN-AWGSED-DIVEI

ABRIL de 2024

Javier Velandia
Gerente de Proyecto
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1. Introduccién

Bl propdsito de este documento es presentar una relacion de las
actividadses realizadas por ICIP 545 en el marco del CONTRATO: 045/2023
MDMN-YWESED-DIVEl durante el mes de ABRIL de 2024,

CONTRATO No.: 0452023 MDN-VVGIED-DIVEI
CONTRATISTA: [QIF 545

OBIETO: SERVICID DE SCOPORTE, MANTEMIMIENTO, ACTUALIZACION ¥ MUEVOS
CESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA FARA LA
CIRECCION DE VETERAMDS Y REHABILITACION IMCLUSNA.

2. Actividades de despliegue

A continuacion los actividodes ejecutadas:

|| Actualizacion de Aplicacion y/o Base de Datos ||

1. Informacion de la Solicitud:

Sistema: SGEDEA - Sistema de Gestidn Documeantal Electronica de
Archivo

Fecha: Fuerza:

Solicitante: Ing. Adriang Fedrazao Firrma:

Mo. Incidente Fecha:

y/o

Requerimiento:

2. Descripcion del Cambio:

Actualizocion ombiente de prusbas v produccian.
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APIPROCESOX

Observaciones ¥/o motivo del Cambio:
Andlisis ¥ requisitos de seguridad de la informacion o aplicar
Actualizacion bose de dates:
 Actualizocion de fignt o 1o nueva versicén
* Creacitn copia de seguridad sitio
= Actuglizocion AP
« Verficocion caorga de formularios aplicocidén SGDEA  Archivoi
TramiteX
Actuglizaciones de Api Archivox vy Tramitex en 2l amkbiente de pruekas
y produccian en el mes de ABRIL.
AP ARCHINGX
[Awi] Archvak T ¢ e |
Errpmen  Dugeopwiry  Brpltan
& r e P i t Dl ps Dol L "CPLTIRL THON BN
& - (R t Dy i Mgl L PO O O
& “ [ . s Corve VA, W12
(A Archivac TN - |
smawms  Oegeseredy Ao@iton
D - TR
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4, Realizacion del cambic en ambiente de Pruebas:

Nombre de guien realiza la | Jefry Csman
prueba:
Cargo: Lider de Frueboas

5. Paso a Produccion:

Aprobocion de Lideres técnicos:

Ing. Adriang Pedrazo

Ejecutado por:

Mombre: Jesis Andrés Comreal Ortiz

Cargo: ShareFoint Architect

4. Realizacidn del cambio en ambiente de produccion:
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Mombre de quien realiza la | Jesls Andres Comrsal Ortiz

Prueba:

Cargo: ShoreFoint Archilect

Resultado de las pruebas: | Exitoso: x Mo Exitoso:

7. Andlisis de riesgos de seguridad

En coso de cuclquier inconveniente con &l objefo de que se dejo en
produccion v que afecte la integridod, confidencialidod y disponibilidad o
versidn anferior pora rgloock es:

3. Gestion de recursos humanos

Fara lo sjecucion de los horas relacionodos se contd con un grupo
inferdisciplinario conformads por un gropo de analistas de requernmisntos,
disefiodares, desarrcllodores ¥ el grupo de preebas los cuales se encargan
de brindar soporte ¥y mantenimiento a la plataforma garantizando de esta
manera su corecto funcionomiento v oporunidad en lo atencion de los
novedades vy reguerimisntos solicifados.

4. Seguimiento y monitoreo de la operacién

Con el fin de monitorear 2| corecto funcionamisnto de la aplicacion y
seguimiento o lo operocion se fienen progromodos sesiones de control
semanales en los cuales se socializon los novedades presentadas, temas
importantes vo impacto gue requisren seguimisnto, nuevos reguermisntos
v presentocion de nuevas tareos o procesos o desamrollar, 2n oguellos cosos
2n los gue se requisre de sesicnes adicionales como en los levantamientos
de requernmientos estas son programadas o solicitud de las partes.

Fara sfecto de control de estos seguimientos se genera documentocion
medianfe actas v documentos de enfendimiento las cuales reposan en 2l
archivo de cada una de las partes.
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Durante el mes de Abril se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento con el
proveedor y otras fueron reuniones internas manejadas con los funcionarios de las areas de
Atencién al Ciudadano y Gestion documental

10IP

10IP
ACTA DE REUNION

VERSION 1

PAGIMA

I|DE|1

ACTA No.
22 Dia | MES | ANO | INICIA | TERMINA
03 04 2024 | 10:00am | 11:00 am
Tema(s) a Tratar Enfrega de funcionalidad Enlazar peticiones
Convocada por: 10IP
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Gustavo Andres Barragan DIVRI
Javier Velandia 101P
INTRODUCCIGON
o TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 10%24: Campo cedula la canfidad de digitos es de 7 y tenemos
civdadanos con cc de & digitos.
1097 primer lamado de vsuario en MAS no estd sonando
1098: Configuracidn de "me identifico coma”
105%: Llamado de turmo cuando esta siendo atendido.
1100: al asaciar respuesta genera mensaje de eror.
2.
4.
No. NUEVAS TAREAS RESPOMSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
1.
2.

Mo siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por guienes participaron en ella:

NOMBRE FIRMA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Javier Armandeo Velandia 10IP

COLOMBLA

VIDA
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ACTA DE REUNION PAGINA 1 | DE| 1

ACTA No.
23 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

10 04 2024 | 10:00am | 1100 am

Enfrega de funcionalidad Enlazar peticiones
I0IP

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro

Gustavo Andres Barragan DIVRI
Javier Velandia I0IP

1. Ticket 10946: Campo cedula la canfidad de digitos s de 7 y tenemos
ciudadanos con cc de 4 digitos.

1097: primer lamado de usuario en MAS no estd sonando

1098: Configuracion de “me identifico como”

1099: Lamado de tumo cuando esta siendoe atendido.

1100:  al asociar respuesta genera mensaje de eror.

1105 Revisidn temas de Microsoft.

1107: mensaje de emor en ventanas emergentes.

2
4.
1.
2

Mo siendo mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVEI

Javier Armando Velandia [wl]

L& vioa
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ACTA DE REUNION PAGINA 1 | DE| 1

24 DIiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

101P VERSION 1

ACTA No.

17 04 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones

[e]]
CONVOCADOS DEPEMDENCIA/AREA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia 1oIP

1. Ticket

1094: Campo cedula la canfidad de digitos &s de 7 vy tenamos
ciudadanos con cc de & digitos. En pruebas funcionales

1097 primer llamaodo de usuario en MAS no estd sonando. En
pruebas funcionales

1098: Configuracion de *me idenfifico come”. Asignado vy
priorizado.

1099: Uamado de turmo cuando esta siende atendide. Asignado
W priorzado

1105: Revision termmas de Microsoft.

1107: mensaje de emor en ventanas emergentes. Por asignar
1119: asignado a Ricardo

2
1.
2

Adriana Maria Pedraza Estepa

Mo siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

DIVRI

Javier Armando Velandia

Q1P

L& vioa
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B ACTA DE REUNION PAGINA 1 |DE| 2
ACTA No.
25 DiA | MES [ ARO | INICIA | TERMINA
22 04 | 2024 | 10:00am | 11:00 am
Tema(s) a Tratar Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
Convocada por: 101P
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia 10IP
INTRODUCCION
No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 1096: Campo cedula la canfidad de digitos es de 7 vy tenemos
ciudadanos con cc de & digitos. Pendiente despliegue
1097:  primer lamade de usuario en MAS no estd sonando.
Pendiente para despliegue
1098: Configuracion de "me idenfifico como”. Asignado y
pricrizado. En desamrollo
1099: Uarmado de turno cuando esta siendo atendido. Pendiente
para despliegue
1105: Revision temas de Microsoft. Se escalo a Arguitecto de 10IP
1107: mensaje de emror en ventanas emergentes. En desarollo
111%: asignadeo a Ricardo. Enfregado.
1125: Verficacidn reporte de rodicado de entrada. Se agendo
sesion para el proximo lunes.
vl Radicado de salida a Se esta revisando opciones a nivel operacional.
varias entidades
4. Integracion sectorial Se programa sesion de seguimiento para el dia viemes
No. NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
1.
2.
Mo siendo mds el cbhjeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:
M 101P VERSIOM ]
o IOlp ACTA DE REUNION PAGINA 2
ACTA No.
25 DiA | MES | ARO | INICIA | TERMINA
[ 22 | 04 |2024] 10:00am [11:00 am
NOMBRE FIRMA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Javier Armande Velandia 1CIP

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VID

(@
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ACTA REUNION DE
TRABAJO

Vigente a partir de: 15 de
septiembre de 2023

Acta NOmero | 004
Joma | Plan Trabajo Actas y Resol
an 1ra jD S :n,l' ESluciones
, Hora ) )
Fecha 2 Abril 2024 Inici 14:30 Hora Final (15:35
Lugar Oficina TICS 1 piso
Partici s
GUSTAVO ANDRES BARRAGAN SALGUERO |Gestion Documental
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
YENY ARACELLY NUNEZ ROSERD TICS - Profesional de Defensa
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
Ausentes
Orden del dia

1. Socdializacion de las actividades que se han adelantado en cuanto al proceso de Actas y
resoluciones
2. Levantar las actividades a desarmollar para la generacion de un plan de trabajo

Desarrollo
1. Se realiza la socializacion de las actividades que hasta la fecha se han manejado con
respecto al proceso de Actas y Resoluciones en conjunto con el proveedor 10IP

2. Se socializo la respuesta entregada por I0IP sobre los ajustes que se deben manejar
sobre los dos procesos Actas y Resoluciones, indicando gue las actividades tomarian un
total 49 horas incluyendo pruebas, las cuales se detallan a continuacion.

. e .
X Jogame

“Daclare qui hie S0 informase que o Mindlene ge Delenss Masoral m.pu st Sl TSNS b FiE dE0s parEonaks oblEndo @ Feds del digenciamens & os
difrantis fomes T, fomikees & Mgslos d T i it al fumg 1 @ S0 S alilcenal, Weror s ectridades oo o ke
Puweae. & b anlaked donds o sl an ke Wi & b Ly 1581 4 3012 s Dl reghameniens 1377 de 2013, I Ly 1266 de 2008 los capilues 35 y 28 del Decnas
1074 die 2015, Dt cosrfvmsiciant con ks PRt & S ROMRGE Sobrs prokosin di daios pirsonalin, pocimamis b onegresn o o abeul 10 e s Liy 1581 & 2002 y sus
duefies Mk, anlkmdo gue o Mnskin de Delensa Maoons 1) no Mdguiee ausizeesnn dal Gular suands ookt de on ol S o s e, 2 poess
Pl MR G i Sled pirbonalis CEgReces an sl foMeEls o SEE SforTeton ) P CORMRET OGS Gu COMMNGE dal pFSOhEk fon SlTas
aridacics pobsiean o GG 6N GNP di Sk Aifcionid Meaks o por orden udiel, dends TS & ke 6 Moty Ll fas an b Lay v b
UL e ot o b T

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Macional,
no estd autorizado su reproduccion fotal o parcial
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Vigente a partir de: 15 de
septiembre de 2023

Orden del dia

I. Historico solicitudes

+« Creacion de formulario historico.

« Consulta SQL para obtener datos del historico.

* Adicion de codigo para crear registro de operacion realizada al completar cada
tarea de usuario.

* Relacion del botdn en todas las tareas de usuario.

Prueba de funcionamiento del historico.

Total de horas desarrollo: 12 horas

Total de horas pruebas: 4 horas

2. Firma electronica para actas

Modificacion del flujo BPMMN

Adicidn de codigo para obtener tipo de firma del usuario.
Agregar grafo de firma en la plantilla.

Pruebas de funcionamiento de firma.

Total de horas desarrollo: 18 horas

Total de horas pruebas: 5 horas

3. Etiquetas para actas

Obtencion de datos como el nombre, cargo y fecha.
Relacion del nuevo cadigo para obtener etiquetas.
Modificacion de la plantilla con las nuevas etiquetas.
Prueba de reemplazo adecuado de todas las etiquetas.

Total de horas desarrollo: 8 horas
Total de horas pruebas: 2 horas

Es importante que el area de Gestion Documental adelante las siguientes actividades, por lo cual
es importante establecer un plan de trabajo para poder dar manejo al seguimiento de las mismas:

a. Revisar las tablas de retencion convalidadas con archivo general

b. Revisar los tipos de actas que se encuentran activas en la plataforma del SGDEA con
cada coordinacion

. Rewvisar los tipos de resoluciones gue se encuentran activas en la plataforma del SGDEA
con cada coordinacion

d. Validar cada una de las plantillas de los dos procesos con el drea de procesos
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e. Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran - Coordinador de Prestaciones Sociales el
conocimiento de los diferentes procesos que se manejan a nivel de prestaciones sociales
para revisar el flujo de trabajo interno

Acuerdos /| Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Revisar las tablas de retencidn convalidadas 09/04/2024 El fin de
con archivo general revisar las TRD, es

verificar las diferentes
actas y resoluciones
que se manejan en la
Divri

Gestion Documental

Revisar los tipos de actas que se encuentran
activas en la plataforma del SGDEA con cada | Gestion Documental 10/04/2024
coordinacion

Revisar los tipos de resoluciones gue se
encuentran activas en la plataforma del | Gestion Documental 10/04/2024
SGDEA con cada coordinacion
:?cl;d:;ngacian :?:rg:c!lzspzig:tis de los dos Gestion Documental | 09/04/2024
Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran -

Coordinador de Prestaciones Sociales el 10/04/2024 Quedo la
conocimiento de los diferentes procesos que | Gestion Documental | reunion con Stalin para
se manejan a nivel de prestaciones sociales este dia a las 2:30 pm

para revisar el flujo de trabajo interno

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa Cargo: Gestion Documental
Fecha: 3 Abril 2024 Fecha: 3 Abril 2024
Firma: Firma:
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Jo Plan Trabajo Actas y Resoluciones
Asunto
, Hora i )
Fecha O Abril 2024 Inicio 14:30 Hora Final | 15:00
Lugar Oficina TICS 1 piso
Partici )
GUSTAVO ANDRES BARRAGAN SALGUERD | Gestion Documental
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
Ausentes
Orden del dia
1. Revisar el avance de los acuerdos y compromisos
2. Definir los pasos a seguir para el manejo del proceso de Actas v Resoluciones
Desarrolio
1. Se valido el avance de los acuerdos y compromisos con el drea de Gestion Documental
quien confirna que se encuentra realizando el desarmollo de cada una de las actividades.
2. La lider de Gestion Documental indica lo siguiente:
a. Revisar los tipos de actas que se encuentran activas en la plataforma del SGDEA con
cada coordinacion
Este tema lo valido con el area de procesos y que a la fecha solo existe el Acta de
Reuniones, por lo cual se sugiere gue se inactive las demas actas para no causar
confusiones a los funcionarios
b. Revisar los lipos de resoluciones que se encueniran activas en la plataforma del
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SGDEA con cada coordinacion

Este tema lo valido con el area de procesos y con las areas correspondientes y se
identificd que la plantila de las resoluciones manejadas por las dreas de Talento
Humano y Prestaciones Sociales son diferentes y que a la fecha no hay viabilidad de
unificarlas

3. En cuanto a la reunion de: Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran - Coordinador de
Prestaciones Sociales el conocimiento de los diferentes procesos que se manejan a nivel
de prestaciones sociales para revisar el flujo de trabajo interno, se sugird que se validara
con el coordinador que se pueda revisar cada uno de los procesos con los funcionarios, el
ideal es verlo en ejecucidn para la clardad de los mismos.

Acuerdos | Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Revisar las tablas de retencion convalidadas 09/04/2024 El fin de
con archivo general revisar las TRD, es

verificar las diferentes
actas y resoluciones
que se manejan en la
Divri

Gestion Documental

Revisar los tipos de actas que se encuentran
activas en la plataforma del SGDEA con cada | Gestion Documental 10/04/2024
coordinacion

Revisar los tipos de resoluciones que se
encuentran activas en la plataforma del | Gestion Documental 10/04/2024
SGDEA con cada coordinacidn

Validar cada una de las plantillas de los dos
procesos con el drea de procesos

Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran -

Gestion Documental 09/04/2024

Coordinador de Prestaciones Sociales el 10/04/2024 CQuedo la
conocimiento de los diferentes procesos que | Gestion Documental | reunidn con Stalin para
se mangjan a nivel de prestaciones sociales este dia a las 2:30 pm

para revisar el flujo de trabajo interno
Se sugiere inactivar aquellas actas o
resoluciones que no van a ser manejadas en | Gestion Documental | Por Definir

la entidad
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Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez
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Revisado por: Gustavo Andres Barragan Aprobado por:
Salguero
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Firma: ' Firma:
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S Manejo de Multiasignaciones y Manejo de miltiples respuestas en los RE
Asunto
Hora i )
Fecha 18 Abril 2024 Inici 14:30 Hora Final | 16:00
Lugar Reunion por Teams
Partici s
AMNGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
YEMNY COMSUELO MATEUS CHAVARRO Lider Atencion al Ciudadano
JEFRY OSMAN I0IP
JHOMARA RODRIGUEZ I0IP
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
Ausentes
Orden del dia
1. Revisar el manejo de multiples respuestas sobre los radicados de entrada y PQORS
2. Revisar el manejo de Multiasignacion para implementario en la DIVRI
Desarrollo
1. MULTIPLES RESPUESTAS PARA RADICADOS DE ENTRADA Y PQRS
PQR
a. |0IP nos brindo la socializacion del paso a paso que se debe manejar para el mansjo de
la respuesta de una POR la cual debe estar en el estado “en Tramite” tiene dos opciones
“Multiasignacion” y “Cerrar Multiasignacion”
b. La funcionalidad de “Multiasignacion” v “*Cerrar Multiasignacion” se administra a través de
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un rol que tiene por nombre “Tramitex — Multiasignacion™

c. La multiasignacion se puede reasignar a los funcionarios gue se encuentran dentro de las
mismas dependencias o areas

d. También existe la opcidn de “Devolver multiasignacion” en caso de que la POR gue le
asignaron no le competa contestarla

e. Cada una de las funcionalidades manejadas a través de la Multiasignacion guedan
registrada en el historial de la PAR

f. Cuando una POR fue asignada a dos usuarios diferentes existe la opcidn Multiasignados
la cual permite validar a que areas fue asignada la POR y en que estado se encuentra si
esta ya fue contestada o no.

g. Se aclara que cuando una POR es asignada a dos areas diferentes y una de estas areas
brinda respuesta y |a otra no, toda esta trazabilidad queda registrada en el reporte y el
historial de la PQR y guedara en estado de “Tramite” pero cuando las areas a que este
asignada esta POR y ya se encuentre contestada quedara en estado “Respondido”

h. Existe un reporte especifico para realizar el seguimiento de la funcionalidad de
Muiltiasignacion el cual s& debe configurar cuando se implemente en la DIVRI, es el
mismo tipo de reporte de operativo de POR

i. ANGELICA VALBUENA RAMIREZ indica que inicialmente el rol de “Multiasignacion” se
debe manejar con el personal de radicacion

Explicacion del manejo de las respuestas de la PQR a nivel Parcial y Definitiva -
Reclasificacion

I0IP colaboro con la instruccidn del paso a paso que se debe manejar para brindar respuesta
sobre las POR que manejan respuesta a una entidad y al peticionario. Ya que hoy en dia lo que
estan haciendo los funcionarios es cambiarle a la PQR el tipo de tramite a Comespondencia, ¥
por ende las respuestas que se les estan brindando sobre las POR se estan quedando sueltas o
desvinculadas de la POR

Se aclara gue esto no requiere implementacion en el ambiente de produccion sino es de aclararle
a los funcionarios de la DIVRI de como lo deben manejar, es por lo anterior que se debe brindar
un instructivo para que los funcionarios manejen paso a paso el manejo de la PQR

Se identifica que cuando el personal esta realizando una reclasificacion no estan colocando la
justificacian de la misma sino un punto (.}

IOIP aclara que la plataforma permite manejar en una solo tramite de respuesta, la respuesta
para el ciudadano y para la entidad, para no hacer dos procesos independientes sino un solo
proyecto de respuesta para el radicado de salida

I0IP informa que las plantillas del manejo de respuesta del radicado enviado por correo para el
ciudadano y para la entidad se pueden configurar, es de aclarar que el asunto de los comeos es

diferente:
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La DIVRI le escala a IOIP que hoy en dia el area de Prestaciones Sociales convertia una PQR en
un tramite de comespondencia, debido a que requerian dar manejo a esta POR con diversas

entidades ya que la plataforma solo permite una respuesta al ciudadano y a una sola entidad.
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Acuerdos / Compromisos
Compromiso Responsabie Foci

Identificar y revisar con las diferentes
coordinaciones cuales son los usuarios a los
cuales se les va a asignar el rol de
Multiasignacion

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Una vez identificado los gestores que van a
manejar el rol se debe dar manejo a una
solicitud de capacitacion al area de TICS para
darles a conocer la responsabilidad del
manejo del rol “Tramitex — Multiasignacion”

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Documentar  los  responsables  y el
procedimiento que se debe manejar sobre el
proceso de “Multiasignacion™ a nivel de la
DIVRI en la plataforma SGDEA

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Confirmar = se llevara a cabo |a
implementacion de la funcionalidad de
“Multiasignacion” a nivel de la DIVRI el lunes 6
de Mayo en ambiente de produccion después
de las 18:00

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Confirmar la solicitud de la Capacitacion de la
funcionalidad de “Multiasignacion” a nivel de la
DIVRI el lunes 29 de Mayo

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Indicar la cantidad de los funcionarios que
recibirian la capacitacion de “Multiasignacion”

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Administracion de los contactos el dia 2 de
mayo

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Administracion del rol de reclasificacion de los
tramites el dia 2 de mayo

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Instructivo & induccion al personal de la DIVRI
para el manejo de las respuestas sobre las
PQR de manera FParcial y Definitiva

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

La DIVRI le escala a IOIP gue hoy en dia el
area de Prestaciones Sociales convertia una
POR en un ftramite de comespondencia,
debido a que requerian dar manejo a esta
POR con diversas entidades ya que la
plataforma solo permite una respuesta al

Jefry Osman

25 de Abril 2024
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ciudadano y a una sola entidad.

IOIF esta revisando la viabilidad en el
formulario de radicado de =alida seleccionar
varias entidades en un solo formulario

Otra opcion es poder tener la posibilidad de
crear varios proyectos de salida con tipos de
respuesta definitiva para varias entidades,
pero el impedimento seria en la aprobacion
Queda pendiente de informar cual sera la
solucion que se va a implementar y revisarla
en el ambiente de pruebas.

Validar el manejo de un mensaje para alertar
al gestor que tiene respuestas pendientes por
una POR

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa

Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa

Cargo: Gestion Documental

Fecha: 23 Abril 2024

Fecha: 23 Abril 2024

Firma:

Firma: il A
e

Revisado por: Yenny Consuelo Mateus
Chavarro

Revisado por: Jefry Osman

Cargo: Lider Atencion al Ciudadano

Cargo: 10IP

Fecha: 23 Abnl 2024

Fecha: 23 Abril 2024

Firma:

Firma:
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Fecha 29 Abril 2024 m 9:00 Hora Final |9:37
Lugar Reunion por Teams
Partici s
GUSTAVO BARRAGAN Gestion Documental

YENNY CONSUELO MATEUS CHAVARRO
JEFRY OSMAN

JHOMARA RODRIGUEZ

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Lider Atencion al Ciudadano
ICIP

ICIP

TICS - Profesional de Defensa

Invitados

Ausentes

Orden del dia

1. Revisar el reporte de radicados de entrada y PORS
2
Desarrollo

Revision de los reportes General y PORs

Se llevo a cabo la revision de los reportes a nivel del requerimiento MA-1125 con el fin de validar
los RE vy los enlazados donde la falla era la siguiente

Cordial saludo.

Esta peticion P20240122D000669 aparece en la bandeja de blsgueda de la SGDEA como
RESPOMNDIDO, sin embargo al entrar a la peticion no existen radicados de salida asociados y en
el reporte, no aparece radicado de salida, aparece estado abierta y vencida

Werificando en mi archivo de control de firmas me encuentro con que esta peticion fue enlazada
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con la P20240122D000629 , pero en ninguna parte del reporte me indica que fue enlazada y que
si tiene un radicado de =salida.

POR digital Mo, PR02401220

e e T

En el reporte, no aparece radicado de salida, aparece estado abierta y vencida
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el tercer radicado fue respondido, pero en el reporte aparece abierto vencido
P202402160001894, P20240219D002005

Este radicado fue enlazado también a otra peficion como lo muestra el historico,
P20240216D001894, P20240219D002005., ero es necesario que el reporte muestre esta gestion
¥ no gue evidencia la PQR en estado abierta y vencida.
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Historico

I0IP confirma que si encontrd una inconsistencia la cual ya se soluciono y ya se refleja a nivel del
reporte donde indica lo siguiente:

Se redliza verificacion del caso donde se evidencia lo siguiente.

+« Se visualiza que la peticion P20240122D000669 no muestra un radicado de salida. Esto se
debe a gue estd enlazada con la peticidn P20240122D000629, que fue la que generd la
respuesta inicial. Por lo tanto, es comecto que la peticidn P20240122D000662 no presente un
radicado de salida, ya que esta relacionada con la anterior.

« Se aclara que en el reporte de POR, se muestra la informacidn de que la peticion fue
enlazada, como se evidencia en la imagen adjunta. En caso de gue se necesite esta
informacidn también en el reporte de radicados de entrada, se debe realizar una solicitud
como un ajuste adicional, lo cual requeriria horas de desarrollo para implementario.
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+ Efectivamente en el reporte de Radicados de entrada se evidencia una inconsistencia en la
columna de estado de radicado y vencimiento |as cuales se enviaron al drea encargada para

el respectivo ajuste.
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IOIP indica que sobre el reporte de enfradas y el de POR, sobre radicados enlazados, puesto que
para no tener que generar un desarrollo nuevo sobre el reporte, se debe revisar la configuracian
de la SGDEA por parte del area de gestion documental (parametrizacion de las solicitudes
prestacionales)

Acuerdos / Compromisos

Compromiso Responsable Fecha
Configurar los tramites
Este tema se manejara con reunidn gue se Gustavo B
llevara a cabo el dia 30 de Abril para revisar el uslavo Barragan 30 de Abril 2024
tiempo de configuracion de los tipos de tramite
con todos los coordinadores de la entidad
Revision de los reportes con la nueva
configuracion de los tramites de que salen | Yenny Mateus 30 de Mayo 2024
todas las SP en el reporte de POR

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revisado por: Gustavo Barragan
Cargo: Profesional de Defensa Cargo: Gestion Documental
Fecha: 29 Abril 2024 Fecha: 20 Abnl 2024 ]
AT R

irma: O irma;
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Revisado por: Yenny Consuelo Mateus Revisado por: Jefry Osman
Chavarro
Cargo: Lider Atencion al Ciudadano Cargo: IOIP
Fecha: 29 Abril 2024 Fecha: 29 Abril 2024
L A "
Firma: Firma:
emni a.
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Reuniones de seguimiento con el proveedor y con las areas de gestion Documental y Atencion
al Ciudadano

REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. Revisibn de los envios automaticos por medio de la plataforma SGDEA-
20240404 _090134-Grabacion de la reunion: El 4 de abril se dio manejo a la revision de los
envios automaticos a través de la plataforma, revisidbn que se manejé con el area de
Gestion Documental, el proveedor IIOIP, TICS y 472

A @® Heprosiucior mutimea

x

25 divri.comeocertificadod-72.com.co/status,php

Erika Yuleidy G..

Gustavo Andres.

Danitza Gutiérr

2020-2029 g

Adriana Maria

Ivanna Gutierrez

0:08:38

e B Qe %" 2k = CE R T O A0 G B e

2. Grabacion de la reunion de Revision de Aprobacion Multiples Respuestas-
20240410_090710: EI 10 de abril se dio manejo a una reunién interna entre las areas de,
Atencion al Ciudadano y TICS para la revision de la aprobacién de multiples respuestas
a través de la plataforma SGDEA
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@ Reproductor multimedia

%) Radicado de Salida X+

G % divrisharepoint.com/sites/sgdea/SitePages/In

Jhomara Rodri..

Proyecto de radicado de salida digital

Adriana Maria

-

Jenifer Cortes .

Datos del contacto

- Digital

Aprobacién radicado de salida - Digital Yenny Consuel.

Aprobacién radicado de salida - Digital

Aprobacién radicado de salida Javier Velandia
H XIS GALAVIS CR

0120 T &

Grabacién de la reunién de Revisién de Aprobacién Miltiples Respuestas-2024041...

1ec al Hiaisi — = B ESP &54a.m.
2 = Qe » 0 -0 RREEO ~ e FOe Zine

3. Revision de un Caso-20240411_152449-Grabacion de la reunién: El 11 de Abril se revisé
en conjunto con IOIP, Atencién al Ciudadano y TICS un revisién de un caso presentado
en la plataforma

£ REGISTROTOTAL2024x x| 81 Checking ik
divrisharepoint.com:

e [) SoEM [ SWTH=>N0000. [ NOMINA=>NOD. & Bie ures MO @ MON - Minsteriod. [l CSCOSWITCHES ) SGOEAPRUERAS [} Amazo

[ Bandeja de entrada (4 de

PQR No. P20240411D004155

PQR No. P20240411D004136 Yenny Consuelo Mateus.

4713

PQR No. P20240411D004135

PQR No. P20240403D003756 en trémite. Adriana Maria Pedraza ...
¢ LES

Danitza Gutiérrez Leén

P

Revisién de un Caso-20240411_152449-Grabacién de la reunién

e 11308 m.
i B ose: &

COLOMBIA

¢ ViDA
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4. MA-1117 Evidencia caso respuesta parcial-definitiva a una peticién-20240417_160633-
Grabacion de la reunién: El 17 de Abril se llevé a cabo revision del manejo de la respuesta
parcial y definitiva a una peticion en conjunto con I0IP, Atencion al Ciudadano y ICS

%) Reproductor multimedia

Descripcion documental

———eeeee————————==0

MA-1117 Evidencia caso respuesta parcial-definitiva a una peticién-20240417 16063.. % 4 % (B) %

8= B Qo % oL -CER®EEO ~e 0 g e

5. Capacidad para generar multiples respuestas a RE y procedimiento para respuestas
multiples desde PQR-20240418 143241-Grabacion de la reunion: El 18 de abril se dio
manejo a una capacitacion por parte de IOIP a las areas de Gestion documental, Atencién
al Ciudadano, TICS con el fin de conocer la funcionalidad de multiasignacion para

 Resporder 3 At 5 Hitico. & Softd deinfomacn 5 Respuests Socud de nformacion 38 Stcker € Radiados vinudades 4 Mulzsgnades (3 Radicado d s sciados [} Entided i

_ PQR digital No. (LR ET[Z

PR No. P2023 1206000591 en rimite - Multssignada

Capacidad para generar milltiples respuestas a RE y procedimiento para respuestas... >

KA = oae R T e B N ) ~e9 2 On e

(@
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6. Solicitud de generacion de nuevo Secret para despliegues en ambientes de DIVRI-
20240423 _110434-Grabacion de la reunion: El 23 de abril se dio manejo a la generacion
de un nuevo secret para los despliegues en el ambiente de pruebas

PR Y ——

X | G ASIGNACION EQUIOS COMPU™ X | 3 Verficacin reporte de entrada = x | () Nueva pestana

Danitza Gutiérrez Le6n

Javier Velandia

Jessid Correal

COUE —

Solicitud de generacion de nuevo Secret para despliegues en ambientes de DIVRI-2... > |4 % 4: |

B o E- I ) RO Ll

Nublada

IOIP dio la entrega al levantamiento de una necesidad que se requiere sobre el Digiturno o
proyecto MAS con el fin de reorganizar la forma en que se debe reorganizar la pantalla visible, el
requerimiento documentado es el siguiente:
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DOCUMENTO DE DISENO

MODULD DE ATENCION ¥ SERVICIO

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva

Marzo de 2024
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siguiente:

Cao nsidemt:iunes:i

alli.

Calle 85 F Z2A-3F
Telétono S0-9155041
Celulor 3123713371
Bagotd D.C Codomblo
MIT #2575 0E-5

Teniendo en cuenta los requermientos solicitaodos por 2l drea de relacionamisnto
con 2l civdadano de la DIVRI para el madulo atencidn vy servicio se define lo

REORGANIZACION PANTALLA DIGITURNO

Ee requiere realizar una reocrgaonizacion de la pantalla del digitumea. con el fin de
optimizar el espacio de esta vy mejorar |2 apariencia de cara al usuario final.

1. Bl disefic de la pantolla se debe dar de forma haorizontal.

2, Ung fercera parte de o panfolle debe osignarse para proyvectar
imagenes, videos, publicidad o cualquisr informaocién que s desee incluir

3. En lo parte inferor de o pantalla, se debe presentar o columnga del
hn::um bre completo del usuaric fue solicitd el turmno, siempre v cuando este
s2 encuenire regisirado previoments dentro del 350EA, en coso de gue
no exista en la base de datos esta columna se presentard vacia. Asimismo.
presentar una columna donde s visualice el nimero del furno v 2l madulo
desde donde |2 estan hacizndo 2l lomado.
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1.

Calle 85 # 22435
Teléfono S0N-9155041

]Olp Clulor 2123712371
Bogotd 0.C Cokombilo

MIT PONZSTEDE-5

Frototipos

Visualizar en lo pantalla 2l nombre completos del vsuario que solicita =l
tumo v hacer una distibucidn de la informacidn de manera hordzontal.

HORARID .
DE ATENCION

-I % -.|. i‘,‘.ﬁ'l.-l-_: L

ATENCION iy
AL CiIUDADAND CONTACTO

MOMBRE TURNO MODULO

PEPITO PEREZ RODRIGUEZ A9 1
MARIA OSORIO RIVERA P5 3
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1.

Calle 85 & Z2A-3F
Taléfona S00-91550&1
Cdulor 3123712371

Bagohl O.C Codomblo

REALIZAR SELECCION Y LLAMADQO DE TURNO
ANTICIPADO

Ze requisre gue el madulo permita a un vsuaro con un rol especifico (nuevo rol)
seleccionar del listade de turnos pendisnte: por atender uno que & requisra
llamar con anticipacian sin esperar a que llegue su tumo.

Consideraciones:

je debe crear un nuevo rol, para que ol wsuaro al gue se asigne puedao
visualizor €l listodo de turmnos pendientes por atender v pueda hacer 2l
llamado del furno.

Una vez seo llamado del tumo ontficipado se debe prasentar 2n lo panfallo
del TV.

Una vez seq lomado 2l furno s2 delbe hakilitar el formulanc para registrar
la atencidn en el SGOEA.

Una ver s2a lamado en la pantalla del TV o s2 inicie la atencidn del tumo
anficipodo este ya no debe quedar en colo de atencion para que sso
llamado 2n ofro moadulo.

El usvaric gue redlice e lamado del turne anficipade debe estar
previaments configurodo pora aotender un moadulo v &l tramite del fumo o
llamar.

. En el fomulorio donde se reglizo el lomado del turno anticipads presentar

el nombre vy apelido del usuario cuando su nimers de documento ya s
encuentre registrado en el SGDEA.

COLOMBIA

FOTENCIA DE LA

VIDA

(@
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Calle 85 & 224-3F
Taléfono S00-F155041

IOIP Cdulor 3123912371
Bogohd D.C Colomblo

HIT D257 504E-5

Prototipos

El vsuario ol gue s gsigne el nuevo rol, cuando ingrese o lo opcion de
Turnos visualice el bofon Anficipar tumo.

Tuirfis M

0 Sigwlards hame

L& vioa
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2,

Calle 85 & 23437
Telétono S00-2155041

IOIP Cdulor ITEIFIIEF
Bagohh 0.C Colomblo

HIT P00 2575045

Al dar clic, s& desplegard una ventana donde visualizorg todos los turnos
que estan pendientes por otender v podrd seleccionar &l gue deseg
anficipar dandao clic en el botdn Uamar.

Anticipar turno

AB PEPITO PEREZ
A9 AMDREA MARTINEZ

Z

3

Al dar clic, s2 presentard al usuario &l formularo para registrar la atencion
y 52 debe presentar en o pantalla d2l TV el llamade del turno.

Turno Na. P1

Pl e il @ it

Fipo o icmericacion e e ko bl e

Lawrinm hywibaben

HE i

K& Vioa

HCLA DE L&

IDA
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El 1 de Abril se dio manejo a una implementacién de mejoras en el ambiente de produccion sobre
bugs encontrados en la plataforma

O)P &=

REGISTRQ DE ENTREGAS ¥ DESPLIEGUES

I - INFORMACION DE LA ENTREGA / DESPLIEGUE

1. Descripcion general de la entrega ! | Desplisgue 2n smbients de produccion de uRma wersion camificada v ibersta pars |0s clientes de

dezplisgua P,

2. Wersion achal 5161

3. Verzion a eniragar | desplagar 51901

4. Tipo de desplisgue AR, FRONT, JOBS

5. Components 3 deaplegar Archivog x Tramitex x Procesns X

6. S8 requiers actualizacion de base de si . .

datos para Iz entrega | despliagus ! o

7. Indisponibilidad gemerada 21 realizar la . Parindo da

anirega | despliagues & B Lz Indizponibilidad # foras

Mo i Dstzlle

Respaito de ED X

Condquracion de HW

& Zarvicios raquendos

[Merque fodos |=s que epiquen) nstalacion e HWEwW
Condguracion de P
Bioesos
oS i




- Cédigo: GC-F-005
\") Defensa FORMATO Versién No: 03
! Vigente a partir de 07 DE

D IV RI VETERANOS Y RECIBIDOA | SEPTIEMBRE DE 2023
e SATISFACCION

2. Plan de Ejscucion

actividad azlt?nTE:u Fecha y hora de | Fecha y hora de Responsable Obasrvaciones jai
HH MM imicio fim requiara)
B c.'l'EnEe oehe  regizar
Nofiizacion de despiague ih 01/04°2023 17:00| 01/04/2023 1500 | Adrana Padraza ;::“éa&?;. aﬂ:;ﬂg;m:
reahzar
Derencion dei S [DElensr Saninics ¥ ANa) 15m | 01023 1500 | 01042023 1815 | Jessid Comeal

E) cleme gebe reakzar gl
Copia de sagundad de 3 50 Mm 010452023 1815 | 01/04/2023 1845 | Advana Pedraza | haghyp, /0P Jo reaiizard
S0V & & ciianre ho aumenza.

Actualizacion de AP 20m 01042023 18:45 | 01/04/2023 19012 | Jessid Comeal
Acdusiizacion de FRONT 20m | 0TOMAE023 15012 | 010472023 19:25 | Jessid Comeal
Actualizacion de ED 2am | 01042023 15:25 | 01042023 19045 | Diana Marans | Mo requiare manual 1gcning.
Actushzacion Jobs am 01472023 1545 | 010472023 20012 | Jety Caman | No aplice
Ravisian y creasitn de paramedros am 01043023 20012 | 01042023 20025 | Jafy Osman | No aplica
Creacian de plantilas de comeo am Nip 52 requiene
22 debe realzar ung ruts
Aseguramianto de modulos desplegadas 1h 012023 20025 | 1AMA2023 2125 | Jatry Daman z;: h:f ::I:E ?,Zm:a':;:_""ﬁ_
COTECID fLNGOIanyemD.
Habilitacion del ambiente 15m | OTAMAZ023 2125 | OTO4ME023 21040 | Jessid Comeal
Lma wez teminads @
Motificacion de desplegue 5m 01042023 37:40 | 01/04:2023 21:45 | Javier Velanoa ::;:::ﬁieaf::qrg&;:r?;

finalizecion aiosa.

10.  Plan de marcha airas

Bgiividares B desgmalla) en cas0 de que no se logre implementsr ls enirega, detalando |3 actiidsd, responsable, bempo de durscian de cada acihidad

Tiampa Fechay Fachay .
Actividad satimada hara da horade | Respomaable EIi e
HH:MM inicio fin (41 Fequiara]
ACIANZacian ge AFT Y FRONT varsion anfenar 30m J104:2023 | 07.04:2023| Jessid Coredl
Eestauraninn o RaekiE. 30m 01082023 | 01042023 ] Jessia Somea)
Habiktacian def ambients 15m O1042023 | 01042023 | Jessid Comea)
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11.  Hi=torial de cambios y ajuates 3 aniregaridesplegar

LLas cambios que =e prEE'ﬂar-:ln gasde Is 'JErSiflﬂ an%arior & |& aciual 52 detalian & -::rrlhua-:i:'m:
L DEscriRging. de la actividad

8254 | validacion de documentos con caracterss especiales

8182 | cambio 2n el orden de las columnas para les documentos en el expedients
BS30 | Traer data del estado del RE al reporte de POR

B43E | Ajustes sobre flujos de actas y rescluciones

Ajustes Modulo de Afencion v Servicic

EEEEEN

2CRIPS DE BASE DE DATOS
[ver ansxo)

La fecha programada para desplegar en el ambiente 23l 1 de abrl de 2024

12.  Aprobacion de l2 enfrega idesplisgus

RESPONSABLES Nombves y Apeliidos Corrao elactronico Firma
LIDER DE AROYECTD WP Javier Velantia Garis jwelandia@ioip. com.co
LIDER DE FROYECTO CLIENTE Adriana Mana Padraza adriana pedraza@divr gov.co

Se recibi6 la factura SETT298 por un valor de $9.607.998,00
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CLASIFICACION DE LOS BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE FINITA INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO
O O
2. Clase de servicio al bien Intangibles
FECHA DE INICIO Y
NOMBRE DEL SERVICIO TERMINACION VALOR
Suscripcion
Renovacion y/o actualizacion
Mantenimiento
14 Desarrollos: Se reconocen como O
Intangible
Desarrollos: NO se reconocen como O
Intangible
ETAPA VALOR
En proceso O
Finalizado I
3. Descripcion De Bienes Tangibles
DESCRIPCION MARCA CANTIDAD VALOR VIDA UTIL (TENER EN
CUENTA LOS RANGOS DE LA
POLITICA DEL MDN)
FIRMA DEL SUPERVISOR
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA @
15 RECONOCIMIENTO DEL SER O

QUIEN RECIBE POR EL MINISTERIO

PD-GELBER SANDOVAL BLANCO

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C, 3 Mayo 2024

COLOMBIA

@Y

PR \
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NOMBRE O RAZON

1 |SOCIAL IOIP SAS
2 [IDENTIFICACION 901.257.606-5
3 | CONTRATO N° 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
4 |NUMERO DE PAGO 12
REGIMEN TRIBUTARIO AL Ll RESPONSABLE DE IVA
5 | QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ’
[0 REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
CRP: X VIGENCIA ACTUAL
29023 / 2023
6 924 1 2004 0 RESERVA
[0 VIGENCIA EXPIRADA
15-MAY0-2023

7 |EJECUCION A PARTIR DE:

8 | FECHA DE FINALIZACION |31-MAYO-2024

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y
HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
9 |OBJETO ELECTRONICO - SGDEA - (ARCHIVOX y TRAMITEX) DE LA DIRECCION DE
VETERIANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL

Valor Inicial del
Contrato ($) $105.423.984,00
+ Valor Adiciones $48.039.990,00

10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones

Valor Total del

Contrato ($) $153.463.974,00
11 | MODIFICACIONES DEL 0 ADICION 0 OTROS O
CONTRATO REDUCCION O PRORROGA O CESION

FORMA DE PAGO:

Se pagara al CONTRATISTA el valor del contrato (menos los descuentos de ley), por intermedio del Grupo
12 | Administrativo y Financiero, Tesoreria de la Entidad previa solicitud y aprobado el cupo P.A.C., (Programa Anual
Mensualizado de Caja), en

Pagina 1 de 53
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1. PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES 'Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
PARA EL ITEM DE SOPORTE TECNICO ARCHIVO X TRAMITE X, DE ACUERDO CON LOS VALORES
OFERTADO$ PACTADOS EN EL CONTRATO. )
2. PARA EL ITEM DE HORAS DE DESARROLLO SE PAGARAN DE FORMA PROPORCIONAL DE ACUERDO
CON EL SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL
CONTRATO.
VALOR DE PAGO NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA'Y OCHO
13 SOLICITADO PESOS M/CTE
$9.607.998,00
14 | PERIODO ABRIL 2024
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No
N° Y TIPO DE CUENTA
16 | BANCARIA DEL Cuenta de Ahorros No.: 031-00052244
CONTRATISTA
17 | ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia
E?Eglfgg?\lJE:LEOB JETO Soporte y Mantenimiento SGDEA (12/13) ......coovvvvvieeiiiieeeiie, 72.21%
18 Y OBLIGACIONES Bolsa de Desarrollo Horas (200/200)...........ccooeeeeeeiiiiiieieeeeeeee 100%
CONTRACTUALES
Soporte y Mantenimiento SGDEA (12/13) $110.812.243,59/$153.463.974,00........... 72.21%
PORCENTAJE Bolsa de Desarrollo (200/200) $28.560.000/$28.560.000,00 .........ccccoveoveavrrvrnennen. 100%
19 | ACUMULADO DE PAGOS : - 0
SOLICITADOS TOTAL: $110.812.243,59 + $28.560.000 = $139.372.243,59....90.82%
Acumulado TOTAL: $139.372.243,59 / $153.463.974,00............. 90.82%.
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:
1. Recibio a satisfaccion
20
SOPORTE TECNICO
A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Abril 2024 los
cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

Pagina 2 de 53
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REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién

Inclusiva - DIVRI ra lOIP
>

Informe del 01 ol 30 de abil de 2024 -
ofo no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI NI 5012576065
Contacto: Adiana Pedrazo

Pdgina 1 de 3

INFORME DE GESTION - SOPORTE TECNICO
Fecha Tiempo | Cumplié
solucién del Estado Severidad de con el Observaciones
ticket solucién ANS?

No. Usuario que

3 Fecha de
Ticket reporta

solicitud

Responsable

Descripcién del Incidente

Error de aplicacién del SGDEA
Se reckzo fincizocion de las

MA-1085 Adriana Emor ol eliminar oficios tareas antariormente
i 01/04/2024 11:34 | 0210472024 1197 | CERRADO URGENTE 4-Bhoras sl relacbnadas en ko magen ds o
usuaria.
Se reqizo actudizacion  del
Adriana Revision del reporte PGRS . raporte soicitode o la fecha
Pedraza 01/04/2024 11215 02/04/2024 1107 CERRADO URGENTE 4-8horos st actual, come se evidencia en la o
magen
Se evidencia gue o usuara
recizo ko oprobacion de las
forens relocionadas
01/04/2024 1110 | 0210472024 1197 | CERRADO URGENTE 48 horas sl antericrmente, de tal manera
que no se visvaizan en la 1o
bandejz de enfada comao
pendientes.
informamos _que se reakzd el
despliegue del sistema i cual
Digituma - Visualizacién del ha sido mitoso y que se ha
tuma llamada 23/02/2024 16:53 | 0200472024 1140 | CERRADO | PRIORTARIO | 1216 horos sl conegido Io inconsstencia que 1o
se presentoba con el Modulo de
Afencibn y Servicio (MAS) para
ko DIVRL
informamos que se recizs el
despliegue del sstlema el cual
Eror ol sditar piantila oficio ha sido mitoso y que se ha
de saida digita 14/02/2024 11:24 | 02/04/2024 1140 | CERRADO URGENTE 48 horas sl comegido la inconsstencia que ol
se presentaba en o edicion de
la plontila de los radicados de
sofida,
informamos que se recks el
despliegue del sstema el cual
piars | Err s roicatoson 1o o ey e = P
i platoloma SGDEA 07/02/20249:34 | 0204/2024 1140 | CERRADO URGENTE 48 horas sl - rmsentoba oo los
consecufivos  generados ol
momenio  de  redizar g
radicacion

IolF

MA-10%4

Adriana Enror ol eliminar oficios

Ma-1072 Fedraza

Adriana

Maloe Pedraza

Adriana

izl Pedraza

MA-1018 IolF

Adrono Digitumo - Imagen Televisor
Fedmza

Gjstes  sokcitados
ontercrments enlo visualzacion

2 10IP

NIT: 9012574046-5

MA-999 IolP

31/01/2024 12:09 | 02/04/2024 14:41 CERRADO URGENTE 4-8horas sl

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién
Inclusiva - DIVRI

—

DIVRI
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Contacto: Adiana Pedrazo
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de o imagen el Televiar han
sido reaizndos.
Se redizo e despiegue del
sistemna el cual ha sdo exitoso y
que se ha comegide o
inconsistencia que e
presentoba con la fecha de
nacimiento del digitumo
informamos que se reciza @l
despliegue del sstema & cual
Adriana Cambio en &l orden d los ha sido exfosa realzanda el
MAES Pecraza coumnas 23/01/2024 10:49 | 02004/20241153 | CERRADO | COMSULTA | 24 hoeas sl ajuste sohicitado en el orden de 1P
las columnas en los documentos:
que se encueniran denio de los
expedientes.
Sa evidencia qus =l radicadaya
Adriana encuenfra  en  estado
MA-1100 Pedraza Revisar Radicado 03/04/2024 934 | 03/04/2024 10:14 | CERRADO URGENTE 48 haras sl RESPONDIDO. dls i manera que 0P
&l usuario no puade siercer o
acciende
Informamos que se reckzs el
despliegue del sstema el cual
ha sido edtosc y qua e ha
comegido la inconsstencia que
se presentaba en el méduio de
ventanio, tomite factur,
Se realizaron pruebas  y
Adriana Inconveniente rodicado wvarificaciones en el ombiente de.
MA-1103 Pecraza sofida fiico 03/04/2024 16:33 | 04/04/2024 1554 | CERRADO | PRIORTARIC | 1214 horas sl produccién, donde na se 1P
evidencia el emor descito
anteriormente.
Se ha evidenciado que el comreo.
Adriana AUSENCIA DE se encuentro soturado, lo que
MA-1085 Padraza HOTIFICACIONES SGDEA 19/03/2024 1220 | 04/04/2024 1738 | CERRADO URGEMTE | 48 horas sl esta impidiendo el emvio de [
nofificociones o los usuarios
finales.
Debido a que el requenimiento
Action recommended: no se relaciona con un fema de
Adriana Reminder fo implement soporte, si no a femas de
MA-1105 Pedrmza disaster recovery stalegies for | 05/04/2024 1427 | 05/04/2024 1602 | CERRADO URGENTE 48 horas sl niassiuciura del oplcafiva, so 1P
your Azure App Service web raquiere que ko necesidad sea
apps by 31 March 2025 escalode ol gerente  de
proyects para su respeciva
gestion

MA97 heiana Dighumo - Fecha Nocimienta | 30,01 /2024 1419 | 02/04/202415712 | CERRADO URGENTE 48 horas sl 10/F

Adriana Inconsistencia en el madule

MAEE Pedraza de ventanila 20/12/2023 1405 | 03/04/20241531 | CERRADO URGENTE 48 horas sl el

EIMNACION radicodo de
entroda # P20240313v003035 noizocion de las
MA-1106 Adriana ya contestado y oprobado 08/04/2024 8:45 | 08/04/2024 1026 | CERRADOD CONSULTA 24 horas sl tareas solicitadas antercomente, 1
Pedraza praviamente para los fines perfinentss,

Adnana Na pemmite archivar 09/04/2024 15:13 | 05/04/20241636 | CERRADO URGENTE 48 horas sl Sa realn iakzacitn dé la faea 1olP
Pecraza solicitada antericrmente.

MA-TT
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debido a que ko pefician ya se
encuentra en estado
RESPONDIDO.
Adriana Se realzo fingizacion de ko tarea
Pedroza i solicitada antericments,
MA-1110 No pamite archiver 09/04/2024 1508 | 09/04/202414:3¢ | CERRADO URGENTE 48 horas sl debido a que la pefician ya se 1oIP
encuentra en estado
RESPONDIDO.
Se redlizo la fnalzacion de las
Adriana tareas solicitadas antericmente,
MA-T114 Pedraza Peticianes para archivar 11/04/2024 1247 | 11/04/2024 1657 | CERRADO CONSULTA 24 horas sl las cuales ya no se evidencian 1oIP
en la bandsja de entrada del
usuario.
Adriana Se tealzo ko finalzacien de la
Pedroza Peficiones para archivar . torea solicitada anteriermente,
11/D4/2024 1243 | 11/04/2024 1858 | CERRADO COMNSULTA 24 horos K] 1@ cotl va o 56 avidencio on I
bandeja de entrada del wsuario,
Se identiica que esia es una
POR, que fue presentada a
trovés de la sede electrénica, al
Adriana momento de diligenciar la
MA-T112 Pedraza Validar smacla 09/04/2024 15:16 | 11/04/2024%:34 | CERRADO COMSULTA 24 horos ] informacian se encuentra un 10IF
campe  que. a  ser
sslsccionado, adviete sobre
algun fiesge en la vida de la
rsona.
Tenienda en cuenia que este
trémite no ss una PGR, no es
Adiiana viable inchita dentic  del
Pedroza Revision Reparte PARS 10/04/2024 10:55 | 12/04/2024 1529 | CERRADO | COMSULTA | 24horos il reports de PARS. ko torma en
que estos  peficiones  se
muestran dentro de este reporte
& clasficandola  como  un
trémite PGR
Se evidencia que la nformacion
de fecha y hom se sgue

MA-1115 1oIP

MA-1T14 10IP

Solicitud informacion

ol ’ ’ visuclizando sin novedad alguna
peticiones para aprobar 12/04/2024 1205 | 15/04/2024 1008 | CERRADO COMSULTA 24 horos ] s ocles ks Torencs o oo =13

e usuaio pendiente en la
bandejo de enirada.

Adriana

madng Pedraza

SOUCIUD DEVALDACION Se genero respuesta raferente al
MA-1104 ) ERROR PLATAFORMA SGDEA - | cingron4 11:49 | 15/04/20241022 | CERRADO CONSULTA 24 horas s caso que anteceds por madic IolP
Adriana Varias Respuestas o=

Adiano de comen electrénico.
Adfiang P Sa reniza fnalzacien de 1 farea
MATIZ2 Pedmza P : 170442024 1516 | 180470241326 | CERRADO | PRICRTARIO | 12-16 horos sl solicitada anleriomente, para ol
los finess perfinentes

esfondarizacion de frma en Se recizoron los respectivos
MATIZ0 Adriana SGDEA 15/04/2024 6:37 | 18/04/20241326 | CERRADO | COMSULTA | 24 horos s aistes  sciditades, en  la =
Pedraza visuglizacin de Io fima en Ios

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién

Inclusiva - DIVRI £ l0|p
o

Informe del 01 ol 30 de abril de 2024 <
Conirato no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI NIT: 7012576065
Contocte: Addana Pedraza
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Giicics de saiida para los fines
perfinentss

Adnana informamas  que | hamos 1oF
Pedraza 3 - compietado Ia implementacian
MA-1T1? infermacién reclasificacisn 12/04/2024 12:08 | 18/04/202412:52 | CERRADO CONSULTA 24 horas st de las mejoras solicitadas en &
reporte de Power 81 y &l mismo
ha sido publicado con éxito.

B archivo presenia el siguiente OF
emor | removed all OneDrive
connector then recreate it and
also found out that there were
two OneDrive connector being
Adriana Inconveriente ol editary used by my fowesia
MA-1121 Pedroza ‘aprobar 16/04/2024 13:47 19/04/2024 16:28 CERRADO PRIORARIO 12-16 horas sl relocionodo con los vinculos al
Onelrive en sl archiva en
cuesfién. La solucién implicara
que la perona que cred el
documento  almine  esos
vinculos ¥ los recree.

Guera normar que  hemas o
completado la revisian de la
Evidencia caso respuesta solicitud que nos hicieran llagary
MA17 Addana porcicl-definiiva a una 12/04/2024 11:56 | 19/04/2024 1634 | CERRADOD CONSULTA 24 horas si hemos levade @ cobo wa

Padraza peticién sesion de revisién con el Usualio
Yeison Pedraz. Bl cose ha sido
gtendids  de manem

a

1O1F
Lo peficién efectivamente se
Reporte PGR . ' debe enconfror en estodo

23/04/20249:20 | 23042024 1445 | CERRADO CONSULTA 24 horas sl CeRRADA, et -
Adriana relociona con e Ticket MA-1125
Pedroza

MA-1128

For favor volver o redlizor 1o TOF
18/04/2024 12:18 | 23/04/2024 1445 | CERRADO | PRIORMARIO | 12-16 horos sl occitn de refrescar el sitio &
infentar nuevamente.

Se reqlizs lo occién de seminar TOF
a doble fnea en los campos
Slicitud ajuste plantila donde se presenfoban. Este
memaranda 24/04/202417:58 | 26/04/202411:34 | CERRADO | PRIORMARIO | 12-16 horas sl custe seguramente contribuid
@ ko fmpieza y claridad de los
datos para  los  propdsitos

raspondientes.

Se viuclm que lo peficion
P202401 22000066F no muestra
Verificacion reporte de un radicodo de sdlida. Esto se
entrada SGDEA 22/04/20247:10 | 26/04/202411:28 | CERRADO | PRIORMARIO | 12-16 horos sl debe o que estd enlozada con I0F
a peficién P20240122D000429,
que fue lo que generd la
respuesta inicial

MA-1124 Adriang Mo permite visualizar el Oficio
Pedroza

Adriano

Mz Pedraza

Adriana

MAl1Zs Pedraza
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Adriana ‘Cambio de fexto en ko H area responsable  esta
MA-1107 P. d ventana emeargenta 08/04/2024 15:58 BLOGUEADD COMSULTA 24 horas sl trabojando en elo, aungue no el
soreza 380 una pricidod inmediata.
Adriana DIGTURNG - Liomado de
MA-1099 Pedraza turno en Atencion 03/04/2024 545 BLOQUEADD: URGEMTE 4-8 horas Sl Pendiente de despliegue 1oIP
DIGITURNO - Configuracion . _ "
Adriana de los items desplegables de B ama responsable estd
MA-10%8 . . 5 Pleg 03042024 &:44 BLOQUEADD COMSULTA 24 horas sl trabajondo en elo. aungue no IoIP
Pedraza a categaria b 0 en &l 1qu
saa una pricidod inmediata.
MA-1097 pefiana | DIGIURNG -Llemadofume | q3/04/2024 5:43 BLOQUEADO | CONSULTA | 24horos sl Pendiente de despiiegue 1o
MA-1096 porana DISMURNG - Campo Cedula | a04/3004 6:39 BLOQUEADC | CONSULTA 24 horas sl Pendiente de desplisgue. 1ol
Adfana No permite abrir archivas ESPERANDO
MA-1131 ' adjuntos 29/04/2024 11:43 NFORMACION PRIORITARIO 12-14 homs 3l Pendiente sesion con uswana. L1
Pedraza DEL CLUENTE

Mal manejo de usuario /Falla del equipo/Desconocimiento de la aplicacién
I I I I
[ [ [ [ [ [ I [ [ [
Incid de la sede elecirénica

‘Observaciones: Este mes se atendieron 38 solicitudes del ciente, discriminados de la siguente manera:
1. Bror de lo aplicacion SGDEA: 38

2. Mal manejo del usuaric / Falla del equipo: 0
3. Incidentes Sede Electronica: 0

4. Requerimientos: 0

Www i0ID.COMm.co

Monsge i ez qz@r )

Documento elaborado por: Documento aprobado por:
Jhomara Rodriguez Jefry Osman

Soporte OIP SAS Lider de Soporte 10IP SAS

En este mes se atendieron 38 requerimientos de los cuales todos se encuentran en estado
CERRADO, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucion a los
requerimientos solicitados por parte del area usuaria
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Centro de ayuda

Solicitudes

La solicitud contiene...

Tipo Referencia
B many
B wmans
&’" MA-1134

O e

B man3
B ma0%
B a9
El  ma-0m
B a0
B mamns

[sQ [Estado: Solicitudes abierias v Tipo de solicitud «

Estado

Resumen

Gestores -
Multiasignacion

Digiturno - Mangjo
de video

Revisar el manejo de
miltiples respuestas
sobre los radicados
de entrada y PQRS

Cambio de texto en
la ventana
emergente

No permile abrir
archivos adjuntos

DIGITURNO -
Campao Cedula

DIGITURND -
LLamado tumno

DIGITURNO -
Configuracion de los
ftems desplegables
de la categoria

DIGITURND -
Llamado de tumo en
Afencion

Solicitud ajuste
plantilla memorando

ABIERTO

AEIERTO

WORKINF...

AWAITING I...

ESPERANDO...

ELOQUEADO

ELOQUEADO

BLOQUEADD

ELOQUEADO

CERRADD

Proyecto de
asistencia

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Solicitante

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

adriana.pe
draza@divr
l.gov.co

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

adriana.pe
draza@divr
l.gov.co

Fecha de
creacion

Hoy

Hoy

Ayer

08/abri24

29/abri24

03/abri24

03/abri24

03/abri24

03/abri24

24/abri24

Fecha de
actualizacion

Hoy

Hoy

Ayer

30/abr/24

30/abr/24

30/abr/24

30/abr/24

30/abr/24

30/abr/24

26/abr/24

Fecha de
vencimiento

Persona
asignada

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

Jefry
Osman

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

Prioridad

Prigritaric

Prigritario

Pricritario

~ Consulta

Prioritario

~ Consulta

~ Consulta

~ Consulta

- Urgente

Prioritario

(&

POT Fh 18 DE L&

VIDA
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EZJLATA
adriana.pe JHOMARA
Solicitud gjuste - SKANDRA o
MA-1129 CERRADO Mesa de ayud draza@divr  24/abri24 26/abr/24 Priorit
B planfilla memorando esa 0e ayuda : raﬂ:{% e & o RODRIGU flortane
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Verificacid rt ) SKANDRA
@ MA-1125 d:f;:.li‘::‘;ﬂ; STZIJ[;?E: CERRADO Mesa de ayuda ?re:jﬁdiur 22/abri24 26/abr/24 RODRIGU Prioritario
L EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
N ite visualiz i SKANDRA
B mann H“;;:': FVSUAZAT papo Mesade ayuda ?ra;i%divr 18iabri24  23/abii24 bRy = Prortaro
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
.p_ ) . SKANDRA
@ MA-1128 Reporte PQR CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  23/abr24 23/abri24 RODRIGU ~ Consulta
govee EZ OLAYA
Evidencia cazo )
respuesta parcial- adriana pe Jefry
|:=,,J MA-1117 . CERRADO Mesza de ayuda draza@divr  12/abri24 19/abr/24 ~ Consulta
definitiva a una ) Osman
. l.gov.co
peticion
adriana.pe JHOMARA
Inconveniente al ) SKANDRA
B man2 :c;tGaT:::rT:-;aar CERRADO  Mesa de ayuda ?rz?ac%diur 16/abr24  19/abii24 ~opRiey = Prortaro
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
estandarizacion de i SKANDRA
WA-112 g Y za@div Jabrf2 Blabri2
@ MA-1120 fima en SGOEA CERRADD Mesa de ayuda ?raﬂ:ﬁ%dlw 15/abri24 18/abr/24 RODRIGU ~Consulta
o EZ OLAYA
adriana. pe JHOMARA
) ) 'p. : . SKANDRA N
|:=J MA-1122 Wo permite archivar ~ CERRADOD Mesza de ayuda draza@divr  17/abri24 18/abr/24 RODRIGU Prioritario
Honee EZ OLAYA
Informacion adriana pe Jeiny
|==.J MA-1119 . FINALIZADA ~ Mesa de ayuda draza@divr  12/abri24 18/abr/24 ! ~ Consulta
reclasificacion ) Osman
i.gov.co
OLICITUD DE
VALIDACION adriana pe JHOMARA
ERROR i SKANDRA
A- & y za@div Jabrf2 Jabri2
@ MA-1104 PLATAFORMA CERRADD Mesa de ayuda ?rawaﬁdlw (05/abri24 15/abr/24 RODRIGU ~Consulta
SGDEA - Varias 4o EZ OLAYA
Respuesias
. JHOMARA
Solicitud informacion adriana.pe SKANDRA
@ MA-1118 peficiones para CERRADD Mesa de ayuda draza@divr  12/abrf24 15/abr/24 RODRIGU ~ Consulta
aprobar i.gov.co £7 OLAYA
£ n 2 3 4 3 o

L& vioa
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Centro de ayuda

Solicitudes

La solicitud contiene... (V9N Estado: Solicitudes abierias v Tipo de solicitud +

ane

¢

POTENCIA DE L&

VIDA

Tipo Referencia Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona Prioridad
asistencia creacion actualizacion =~ vencimiento asignada
adriana.pe JHOMARA
REvision Feporte - SKANDRA
e RRADO N y za@dive  10/abr/2 2/3br/2 -
@ MA-1114 PORS CH Mesa de ayuda ?ramjac%dn.r 10/abri24 12/abri24 RODRIGU ~ Consulta
Ao EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Peticiones para - SKAMDRA
WA- & y rd f fabri2 fabrf2 -
® MA-1115 archivar COMPLETADO  Mesa de ayuda ?ramjac%dn.r 11/abri24 11/abri24 RODRIGU ~ Caonsulta
Ao EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Peticiones para - SKAMDRA
MA-1118 i y zZ f fabri2 labrf2 -
® MA-1116 archivar COMPLETADO  Mesa de ayuda ?rawac%dlur 11/abri24 11/abri24 RODRIGU ~ Consulia
e EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
) ) 'p. ) ) SKANDRA
@ MA-1112 Validar simbolo CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  09/abri24 11/abri24 - ~ Consulia
A RODRIGU
Ao EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
. ) 'p. ) o SKANDRA
@ MA-1111 Mo permite archivar  CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  09/abrf24 09/abr/24 - RODRIGU ~Urgente
Hgoven EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
. ) 'p. ) o SKANDRA
@ MA-1110 Mo permite archivar  CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  09/abr/24 09/abri24 - RODRIGU ~Urgente
i.gov.co EZ OLAYA
ELIMINACION
dicado de entrad
radicado de entrada . JHOMARA
= adriana.pe SKANDRA
B MA-1106 P20240313V003039  CERRADD Mesa de ayuda drazai@dive  08/abr24 (0&/abr/24 - RODRIGL ~ Consulta
testado | i.gov.
ya contestado y i.gov.co EZ OLAYA
aprobado
previamente
Action
recommended
Reminder fo adriana pe JHOMARA
implement disaster - . o SKANDRA
MA-1105 CERRADO Mesa de ayud draza@divr  05/abrf24 05/abri24 - Urgent;
® recovery stralegies e s irawac% e w RODRIGU ~ 0C
for your Azure App o EZ OLAYA
Service web apps by
31 March 2025
ILICIRARDY A
COLOMBIA
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INCLUSIVA
A
AUSENCIA DE adriana.pe éﬁ:ﬁgx
@ MA-1085 NOTIFICACIONES CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  19/marf24 04/abr/24 RODRIGL ~Urgente
S i.gov.
GDEA l.gov.co EZ OLAVA
adriana.pe JHOMARA
Inconveniente ) SKANDRA
MR- i ¥ Z iv ." 1'2 ," ,1'2 iaritar
@ MA-1103 radicado salida fisico CERRADO Mesa de ayuda ?rawagdl\.r 03/abri24 04/abri24 RODRIGL Prioritario
oo EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Inconsistencia en el ) SKANDRA
e W ¥ za@dive  20/dic2 Jabri2
@ MA-956 modulo de ventanilla CERRADO Mesa de ayuda ?rawagdl\.r 0idic/23 03/abriz4 RODRIGL ~Urgente
o EZ OLAYA
adriana.pe HOMARA
5] i i ” . . SKANDRA
MA-1100 Revisar Radicado CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  03/abri24 03/abri24 RODRIGU “Urgente
i.gov.co £7 OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Digiturno - Fecha o SKANDRA
MA-597 d y z ! 2iabri2 ~
@ MA-95 Nacimiento CERRADO Mesa de ayuda ?ram:ac@odnr J0/ene24 02/abr/24 RODRIGL Urgente
o EZ OLAYA
Digiturno - Imagen adrianape Jefry
B messs guumo - im=g CERRADD  Mesadeayuds  draza@divr 3llenei2d  02/abri2d ! ~Urgente
Televisor ) Osman
i.gov.co
1 Cambio en el orden adriana pe Jeirny
& MA-936 FINALIZADA ~ Mesa de ayuda draza@divr  23/ene/24 02/abri24 ! ~ Consulta
de las columnas ) Osman
i.gov.co
) JHOMARA
Error en los adriana.pe SKANDRA
@ MA-1018 radicados en CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  07/febi24 02/abri24 RODRIGLU ~Urgente
S i.gov.
plataforma SGDEA i.gov.co EZ OLAYA
JHOMARA
Error al editar adriana.pe SKANDRA
@ MA-1031 planiilla oficio de CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  14/febi24 02/abriz4 RODRIGL ~Urgente
salida digital i.gov.co EZ OLAYA
Digiturno - adriana.pe Jein
@ MA-1043 Visualizacion del CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  23/febi24 02/abri24 Dsr:an Prioritario
turno llamado L.gov.co
adriana.pe JHOMARA
Error al eliminar ) SKANDRA
e g y za@divr  01/abri2 2/abr/2
@ MA-1093 oicios CERRADO Mesa de ayuda ?rawac@odl\.r 01/abri24 02/abri24 RODRIG ~Urgente
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Revision del reporte o SKANDRA
e y y za@dive  01/abri2 2iabr/2 ~
@ MA-1094 PORS CERRADO Mesa de ayuda ?rawac@odnr 01/abri24 02/abr/24 RODRIGL Urgente
o EZ OLAYA
¢ 1 I 4 5 o>

(&

POT Fh"h‘- DE LA

VIDA
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DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO

INFORME DE EJECUCI()N’Y
CUMPLIDO A SATISFACCION

Caodigo: GC-F-004
Version No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

Rindié informe de las actividades desarrolladas en el mes de Abril del 2024 en cumplimiento del
objeto contratado.

. 10I°

INFORME DE SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

04572023 MDN-AWGSED-DIVEI

ABRIL de 2024

Javier Velandia
Gerente de Proyecto

D
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DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO

INFORME DE EJECUCI()N’Y
CUMPLIDO A SATISFACCION

Caodigo: GC-F-004
Version No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

DIVRI

ABRIL de 2024

]
It

REZFOMNSABLES DEL PREOYECTO

(@

EMTIC A NOMBRE CARGO
DIVEI Adrigng Mang Fedrazg Eeranie Proyects
IDIF SAS Jovier velandia EZerenis de Froyecio
COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA
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D IV RI VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y | 97SEPTIEMBRE DE 2023

REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

DIVEI

ABRIL de 2024

Tabla de contenido

B 10T (1T ] 3

2. Actividades de despliegUe . s s s s
3. Gestion de recursos NUMOMOS e e s s s e s

= I = - B - R -4

L TR T o .
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1

DIRECCION DE

VETERANOS Y, INFORME DE EJECUCION Y
REHABILITACION CUMPLIDO A SATISFACCION

INCLUSIVA

Caodigo: GC-F-004
Version No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

DIVRI

ABRIL de 2024

1. Introduccién

CONTRATO No.: 0452023 MDN-VVGIED-DIVEI
CONTRATISTA: [QIF 545

CIRECCION DE VETERAMDS Y REHABILITACION IMCLUSNA.

2. Actividades de despliegue

A continuacion los actividodes ejecutadas:

Bl propdsito de este documento es presentar una relacion de las
actividadses realizadas por ICIP 545 en el marco del CONTRATO: 045/2023

MDN-YWZSEC-DIVREl durante el mes de ABRIL de 2024

OBIETO: SERVICID DE SCOPORTE, MANTEMIMIENTO, ACTUALIZACION ¥ MUEVOS
CESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA FARA LA

|| Actualizacion de Aplicacion y/o Base de Datos ||

1. Informacion de la Solicitud:

Sistema: SGEDEA - Sistema de Gestidn Documeantal Electronica de
Archivo

Fecha: Fuerza:

Solicitante: Ing. Adriang Fedrazao Firrma:

Mo. Incidente Fecha:

y/o

Requerimiento:

2. Descripcion del Cambio:

Actualizocion ombiente de prusbas v produccian.
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DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Cédigo: GC-F-004
FORMATO Version No: 04

Vigente a partir de:

INFORME DE EJECUCION Y | 97SEPTIEMBRE DE 2023

CUMPLIDO A SATISFACCION

DIVRI

DIVRI

ABRIL de 2024

i
[ ]
[11]

Obsemvaciones v/o mofivo del Cambio:

Andlisis ¥ requisitos de seguridad de la informacion o aplicar

Actualizacion bose de dates:

 Actualizocion de fignt o 1o nueva versicén

* Creacitn copia de seguridad sitio

= Actuglizocion AP

« Verficocion caorga de formularios aplicocidén SGDEA  Archivoi

TrarnifeX

Actuglizaciones de Api Archivox vy Tramitex en 2l amkbiente de pruekas

AP ARCHMNOXK

(] et

Errpmen  Dugeopwiry  Brpltan

e e

APIPROCESOX

y produccian en el mes de ABRIL.

-
S - FEOD
'Il'qI.'J' t Cawvlfs Cidimsoes (w  "CRLTOT "8 .08 W8
P rguran t Dorviod Catiemd e TGO 0T O
- . A o ARG, 3
o RS
D - TS

rew y.‘-lu.‘g' i Gy e FRATHIGE, W N S
l"..-.i..-"h..n.l. Bl L e ShAIE3 TN
i .'..--r...'__.u.r.* Sanian Sl Lids BR300 WL el

V maita '.‘ Cmrvicp G (s MALTUT W B0
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DIRECCION DE

FORMATO

INFORME DE EJECUCION Y

Caodigo: GC-F-004
Version No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

D I V RI VETERANOS Y
REHABILITACION .
INCLUSIVA CUMPLIDO A SATISFACCION
DIVRI
AERIL de 2024
e s O
Sricpers  Dedoyswln  bodor
N e "‘--"’-‘-t Zarioa e e o,
FRONT ARCHIVOX
. - O
Bememi [aphgreeH Abe

4, Realizacion del cambic en ambiente de Pruebas:

Nombre de guien realiza la | Jefry Csman
prueba:
Cargo: Lider de Frueboas

5. Paso a Produccion:

Aprobocion de Lideres técnicos:

Ing. Adriang Pedrazo

Ejecutado por:

Mombre: Jesis Andrés Comreal Ortiz

ShareFoint Archilect

Cargo:

4. Realizacidn del cambio en ambiente de produccion:

(@.

COLOMBIA

POTEMCIA DE L&

VIDA
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i Vigente a partir de:
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DIVRI

ABRIL de 2024

[u]
[11]

Mombre de quien realiza la | Jesls Andres Comrsal Ortiz

Frueba:

Cargo: ShoreFoint Archilect

Resultado de las pruebas: | Exitoso: x Mo Exitoso:

7. Andlisis de riesgos de seguridad

En coso de cuclquier inconveniente con &l objefo de que se dejo en
produccion v que afecte la integridod, confidencialidod y disponibilidad o
version anferior para gloock es:

3. Gestion de recursos humanos

Fara lo sjecucion de los horas relacionodos se contd con un grupo
inferdisciplinario conformads por un gropo de analistas de requernmisntos,
disefiodares, desarrclladores ¥ el grupo de preebas los cuales se encargan
de prindar soporte ¥y mantenimiento a la plataforma garantizando de esta
manera su corecto funcionomiento v oporunidad en lo atencion de los
novedades vy reguerimisntos solicifados.

4. Seguimiento y monitoreo de la operacién

Con el fin de monitorear 2| corecto funcionamisnto de la aplicacion y
seguimiento o lo operocion se fienen progromodos sesiones de control
semanales en los cuales se socializon los novedades presentadas, temas
importantes yo impacto gue requisren seguimisento, nuevos reguermisntos
v presentocion de nuevas tareos o procesos o desamrollar, 2n oguellos cosos
2n los gue se requisre de sesicnes adicionales como en los levantamientos
de requernmientos estas son programadas o solicitud de |as partes.

Fara sfecto de control de estos seguimientos se genera documentocion
medianfe actas v documentos de enfendimiento las cuales reposan en 2l
archivo de cada una de las partes.
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DIVEI

ABRIL de 2024

=1
]
it

5. Firmas
lavier Velandia Adriona Pedroza

Cango: FE[ERis Proyecto (IOIP) Cargo: GeleRie de Proyecto (DRI
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DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO

INFORME DE EJECUCION’Y
CUMPLIDO A SATISFACCION

Caddigo: GC-F-004
Version No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

Durante el mes de Abril se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento con el proveedor
y otras fueron reuniones internas manejadas con los funcionarios de las areas de Atencién al
Ciudadano y Gestion documental

10IP

10IP
ACTA DE REUNION

VERSION

PAGIMA

I|DE|1

ACTA No.
22 Dia | MES | ANO | INICIA | TERMINA
03 04 2024 | 10:00am | 11:00 am
Tema(s) a Tratar Enfrega de funcionalidad Enlazar peticiones
Convocada por: 10IP
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Gustavo Andres Barragan DIVRI
Javier Velandia 101P
INTRODUCCION
o TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 10%24: Campo cedula la canfidad de digitos es de 7 y tenemos
civdadanos con cc de & digitos.
1097 primer lamado de vsuario en MAS no estd sonando
1098: Configuracidn de "me identifico coma”
105%: Llamado de turmo cuando esta siendo atendido.
1100: al asaciar respuesta genera mensaje de eror.
2.
4.
No. NUEVAS TAREAS RESPOMSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
1.
2.

Mo siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por guienes participaron en ella:

NOMBRE FIRMA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Javier Armandeo Velandia 10IP

(@

COLOMBIA

VIDA
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DIRECCION DE
VETERANOS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO

INFORME DE EJECUCI(')N'Y
CUMPLIDO A SATISFACCION

Cédigo: GC-F-004
Versién No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

CI1I0P

[o]]
ACTA DE REUNION

VERSION 1

PAGINA 1 | DE| 1

ACTA No.

DiA | MES | ARO | INICIA

TERMINA

10 04 | 2024 | 10:00am

11:00 am

Enfrega de funcionalidad Enlazar peticiones

1. Ticket

10IP
CONVOCADOS DEPEMDENCIA/AREA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Gustavo Andres Barragan DIVRI
Javier Velandia 101P

1097:
1098:
1099
1100:
1105:
1107:

1094 Campo cedula la canfidad de digitos es de 7 y tenemos
ciudadanos con cc de 4 digitos.
primer lamado de usuario en MAS no estd sonando
Configuracién de “me identifico como”

Liamado de turmo cuando esta siendo atendido.

al asociar respuesta genera mensaje de eror.

Revisidn temas de Microsoft.

mensaje de eror en ventanas emergentes.

2
4.
1.
2

Adriana Maria Pedraza Estepa

DIVRI

Mo siendo mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Javier Armando Velandia

1o1p

L& vioa
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YT, Cédigo: GC-F-004
\) Defensa FORMATO Version No: 04
S Vigente a partir de:
ViTEraNosY. | INFORME DE EJECUCION Y | 07SEPTIEMBRE DE 2023
FNEgL‘bBS'k};AC'ON CUMPLIDO A SATISFACCION

VERSION 1
101P IOIP

ACTA DE REUNION PAGINA 1 | DE| 1

ACTA No.

24 DIiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
17 04 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
101P

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro

Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia 101P

1. Ticket 1094: Campo cedula la canfidad de digitos &s de 7 vy tenamos
ciudadanos con cc de & digitos. En pruebas funcionales

1097 primer llamaodo de usuario en MAS no estd sonando. En
pruebas funcionales

1098: Configuracion de *me idenfifico come”. Asignado vy
priorizado.

1099: Uamado de turmo cuando esta siende atendide. Asignado
W priorzado

1105: Revisidn termas de Microsoft.

1107: mensaje de emor en ventanas emergentes. Por asignar
1119: asignado a Ricardo

2
1.
2

Mo siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia 10IP

L& vioa
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DIVRI

Cédigo: GC-F-004

FORMATO Version No: 04

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Vigente a partir de:

INFORME DE EJECUCI()N’Y
CUMPLIDO A SATISFACCION

10IP

VERSION [

10IP
ACTA DE REUNION

PAGINA 1

ACTA No.
25 DIA | MES [ ARO | INICIA | TERMINA
22 04 | 2024 | 10:00am | 11:00 am
Tema(s) a Tratar Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
Convocada por: 101P
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia 101P
INTRODUCCION
= TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 1094: Campo cedula la cantidad de digitos es de 7 y tenemos
ciudadanos con cc de 6 digitos. Pendiente despliegue
1097:  primer lamado de usuario en MAS no estd sonando.
Pendiente para despliegue
1098: Cenfiguracion de "me identifico come”. Asignado vy
pricrizado. En desaralio
1099: Lamado de turno cuando esta siendo atendido. Pendiente
para despliegue
1105: Revisidn temas de Microsoft, Se escalo a Arguitecto de IOIP
1107: mensaje de emror en ventanas emergentes. En desarollo
111%: asignadeo a Ricardo. Enfregado.
1125: Verficacidn reporte de rodicado de entrada. Se agendo
sesion para el proximo lunes.
vl Radicado de salida a Se esta revisando opciones a nivel operacional.
varias entidades
4. Integracion sectorial Se programa sesidn de seguimiento para &l dia viemes
No. NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
1.
2.

Mo siendo mds el cbhjeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

101P

VERSION 1

10IP
ACTA DE REUNION

PAGINA

ACTA No.
25

DiA | MES [ ARO | INICIA | TERMINA
[ 22 | 04 |2024] 10:00am [11:00 am

NOMBRE FIRMA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Javier Armando Velandia 10IP

(@

COLOMBIA

VIDA
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VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

) Defensa

FORMATO

INCLUSIVA

Caodigo: GC-F-004
Version No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

FORMATO

Pagina 1 de

4

Cdédigo: DP-

F-011

COLOMBLA, -
o OTREAT LA | Defensa
Voa © ACTA REUNION DE

Versidn: 5

Vigente a partir de: 15 de
septiembre de 2023

Acta Namero | 004
Joma | Plan Trabajo Actas y Resol
an ira jD S :l,l' ES0IUCones
, Hora ) )
Fecha 2 Abril 2024 e 1430 Hora Final |15:35
Lugar Oficina TICS 1 piso
Partici
GUSTAVO ANDRES BARRAGAN SALGUERO |Gestion Documental
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
YENY ARACELLY NUNEZ ROSERD TICS - Profesional de Defensa
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
Ausentes
Orden del dia

1. Socdializacion de las actividades que se han adelantado en cuanto al proceso de Actas y

resoluciones
2. Levantar las actividades a desarmollar para la generacidn de un plan de trabajo

Desarrollo
1. Se realiza la socializacion de las actividades que hasta la fecha se han manejado con
respecto al proceso de Actas y Resoluciones en conjunto con el proveedor 10IP

2. Se socializo la respuesta entregada por I0IP sobre los ajustes que se deben manejar
sobre los dos procesos Actas y Resoluciones, indicando gue las actividades tomarian un
total 49 horas incluyendo pruebas, las cuales se detallan a continuacion.

“Daclare qui hie S0 informase que o Mindlens ge Delenss Masoral m.pu st Sl TSNS b FiE dE0s parEonaks oblEndo @ Feds del digenciamens & os
difrantis formes T, fomikies & Mgslos d T i pata ul & io @ S SN d, e ks Echeiladus o opes oo s
Puwaee. & b anlaked donds ol el an ke Wi & b Ly 1581 4 3012 s Dl reghameniens 1377 de 2013, I Ly 1266 de 2008 los capilues 35 y 28 del Decnas
1074 die 2015, D cosrlfermsiciant o ks provisin &7 S ROMSGEE Sobrl prokosin di daios pirsonalin, pocimams b onegresn o o atbeul 10 e s Ly 1581 & 2002 y s
dReiies Mk, anlkdo gue o Mnskio de Delensa Maoons 1) no Mdguiees ausizeesnn dal Gular sunds ookt dai on ol S o s i, 2 poess
Pl DR G i Sled pirRonalis COgRaces an sl foMeEls o SEME AfoiTeton ) P CORMRET 0O QU COMMNGE dal peTSOhEk don SlTas
aridicics pobsiean o GGl Gn GNEESD di Sl fifcionid MGgakn o po oroen udicel, dands SEETENDG @ 6 IRGUSING ¥ oo el on b Ley ¥
Ut e ot o o T

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Macional,
no estd autorizado su reproduccion fotal o parcial
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Sh ' Vigente a partir de:
VETerANOSY | INFORME DE EJECUCION Y | 07SEPTIEMBRE DE 2023
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

Pagina 2 de 4
coovmn | <5 FORMATO Cédigo: DP-F-011
POTEMCLA D LA | Defensa Versidn: 5
(@' VIDA I‘.J nc.r?::g:}g" DE Vigente a partir de: 15 de
septiembre de 2023
Orden del dia

I. Historico solicitudes

+« Creacion de formulario historico.

« Consulta SQL para obtener datos del historico.

* Adicion de codigo para crear registro de operacion realizada al completar cada
tarea de usuario.

* Relacion del botdn en todas las tareas de usuario.

Prueba de funcionamiento del historico.

Total de horas desarrollo: 12 horas

Total de horas pruebas: 4 horas

2. Firma electronica para actas

Modificacion del flujo BPMMN

Adicidn de codigo para obtener tipo de firma del usuario.
Agregar grafo de firma en la plantilla.

Pruebas de funcionamiento de firma.

Total de horas desarrollo: 18 horas

Total de horas pruebas: 5 horas

3. Etiquetas para actas

Obtencion de datos como el nombre, cargo y fecha.
Relacion del nuevo cadigo para obtener etiquetas.
Modificacion de la plantilla con las nuevas etiquetas.
Prueba de reemplazo adecuado de todas las etiquetas.

Total de horas desarrollo: 8 horas
Total de horas pruebas: 2 horas

Es importante que el area de Gestion Documental adelante las siguientes actividades, por lo cual
es importante establecer un plan de trabajo para poder dar manejo al seguimiento de las mismas:

a. Revisar las tablas de retencion convalidadas con archivo general

b. Revisar los tipos de actas que se encuentran activas en la plataforma del SGDEA con
cada coordinacion

. Rewvisar los tipos de resoluciones gue se encuentran activas en la plataforma del SGDEA
con cada coordinacion

d. Validar cada una de las plantillas de los dos procesos con el drea de procesos

“Diaclars que he $idu infurmads que o Minktens Se Dulnsa i el o s dalos parscnakis oblenidos & Feds del digenciamiento S los
te Thuicas, N & regisir disg n e sish forrmd para al & S Misidn Herenr ks propias o ks

funciones e enidad dands cusmplimento an o Mirmines S & Ley 1581 & 2012, su Decraln reglamentana 1377 uu 2013, la Lay 1266 de 2008, bes capilules 25 y 26 del Decrate
1074 die 2015. D confomidad oo kb privisio &n s nomas sobre i e dles a0 et @rtieuin 10 dir la Liry 1531 o 2012 y sus
duenuies reglhmenrios, enliknd qua o Minso de Delensa Maconal 1) no sauiess aulrizecin e — a.mrnu ricobicta datis @n ol gercics & sus funciones; 2) pueds
oz @l o mis daled an sl fomane & Shlema informdlion y 3) pueds mrmnm infarmacin qui connga dales pasOnals con olras
e b edTERSUG o e di S fufcionis gals o po often judicial, danda & ke ¥ an b Lay y la

T e
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Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Macional,
no estd autorizado su reproduccion total o parcial
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Orden del dia
e. Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran - Coordinador de Prestaciones Sociales el
conocimiento de los diferentes procesos que se manejan a nivel de prestaciones sociales
para revisar el flujo de trabajo interno

Acuerdos /| Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Revisar las tablas de retencidn convalidadas 09/04/2024 El fin de
con archivo general revisar las TRD, es

verificar las diferentes
actas y resoluciones
que se manejan en la
Divri

Gestion Documental

Revisar los tipos de actas que se encuentran
activas en la plataforma del SGDEA con cada | Gestion Documental 10/04/2024
coordinacion

Revisar los tipos de resoluciones gue se
encuentran activas en la plataforma del | Gestion Documental 10/04/2024
SGDEA con cada coordinacion
:?cl;d:;ngacian :?:rg:c!lzspzig:tis de los dos Gestion Documental | 09/04/2024
Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran -

Coordinador de Prestaciones Sociales el 10/04/2024 Quedo la
conocimiento de los diferentes procesos que | Gestion Documental | reunion con Stalin para
se manejan a nivel de prestaciones sociales este dia a las 2:30 pm

para revisar el flujo de trabajo interno

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa Cargo: Gestion Documental
Fecha: 3 Abril 2024 Fecha: 3 Abril 2024
Firma: Firma:
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Acta Nomero | 005
Tema / ;
Asunt Plan Trabajo Actas y Resoluciones
. Hora } .
Fecha 9 Abril 2024 Inici 14:30 Hora Final | 15:00
Lugar Oficina TICS 1 piso
Partici s
GUSTAVO ANDRES BARRAGAN SALGUERO | Gestion Documental
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
Ausentes
Orden del dia

1. Revisar el avance de los acuerdos y compromisos
2. Definir los pasos a seguir para el manejo del proceso de Actas v Resoluciones

Desarrollo

1. Se valido el avance de los acuerdos y compromisos con el drea de Gestion Documental
quien confirna que se encuentra realizando el desarmollo de cada una de las actividades.

2. La lider de Gestion Documental indica lo siguiente:

a. Revisar los tipos de actas que se encuentran activas en la plataforma del SGDEA con
cada coordinacion
Este tema lo valido con el area de procesos y que a la fecha solo existe el Acta de
Reuniones, por lo cual se sugiere gue se inactive las demas actas para no causar
confusiones a los funcionarios

b. Revisar los lipos de resoluciones que se encueniran activas en la plataforma del
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SGDEA con cada coordinacion

Este tema lo valido con el area de procesos y con las areas correspondientes y se
identificd que la plantila de las resoluciones manejadas por las dreas de Talento
Humano y Prestaciones Sociales son diferentes y que a la fecha no hay viabilidad de
unificarlas

3. En cuanto a la reunion de: Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran - Coordinador de
Prestaciones Sociales el conocimiento de los diferentes procesos que se manejan a nivel
de prestaciones sociales para revisar el flujo de trabajo interno, se sugird que se validara
con el coordinador que se pueda revisar cada uno de los procesos con los funcionarios, el
ideal es verlo en ejecucidn para la clardad de los mismos.

Acuerdos | Compromisos

Compromiso Responsable Fecha

09/04/2024 El fin de
revisar las TRD, es
verificar las diferentes
actas y resoluciones
que se manejan en la

Revisar las tablas de retencidon convalidadas
con archivo general

Gestion Documental

Divri
Revisar los tipos de actas que se encuentran
activas en la plataforma del SGDEA con cada | Gestion Documental 10/04/2024
coordinacion
Revisar los tipos de resoluciones que se
encuentran activas en la plataforma del | Gestion Documental 10/04/2024
SGDEA con cada coordinacidn
Validar cada una de las plantillas de los dos Gestion Documental | 09/04/2024

procesos con el drea de procesos

Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran -
Coordinador de Prestaciones Sociales el
conocimiento de los diferentes procesos que | Gestion Documental
se mangjan a nivel de prestaciones sociales
para revisar el flujo de trabajo interno

10/04/2024 CQuedo la
reunion con Stalin para
este dia a las 2:30 pm

Se sugiere inactivar aquellas actas o
resoluciones que no van a ser manejadas en | Gestion Documental
la entidad

Por Definir

- e .
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Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa Cargo: Gestion Documental

Fecha: 10 Abril 2024 Fecha: 10 Abril 2024
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Revisado por: Gustavo Andres Barragan Aprobado por:
Salguero
1 2

Cargo: Gestign-Documental — Cargo:
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S Manejo de Multiasignaciones y Manejo de miltiples respuestas en los RE
Asunto
Hora ) )
Fecha 18 Abril 2024 Inici 14:30 Hora Final | 16:00
Lugar Reunion por Teams
Partici s

ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
YENNY COMSUELO MATEUS CHAVARRO Lider Atencion al Ciudadano
JEFRY OSMAM 1oIP
JHOMARA RODRIGUEZ 10IP
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa

Invitados

Ausentes

Orden del dia

1. Revisar el manejo de multiples respuestas sobre los radicados de entrada y PQORS
2. Revisar el manejo de Multiasignacion para implementario en la DIVRI

Desarrollo
1. MULTIPLES RESPUESTAS PARA RADICADOS DE ENTRADA Y PQRS

PQR

a. |0IP nos brindo la socializacion del paso a paso que se debe manejar para el mansjo de
la respuesta de una POR la cual debe estar en el estado “en Tramite” tiene dos opciones
“Multiasignacion” y “Cerrar Multiasignacion”

b. La funcionalidad de “Multiasignacion” v “*Cerrar Multiasignacion” se administra a través de
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un rol que tiene por nombre “Tramitex — Multiasignacion™

c. La multiasignacion se puede reasignar a los funcionarios gue se encuentran dentro de las
mismas dependencias o areas

d. También existe la opcion de “Devolver multiasignacion” en caso de que la POR gue le
asignaron no le competa contestarla

e. Cada una de las funcionalidades manejadas a través de la Multiasignacion guedan
registrada en el historial de la PAR

f. Cuando una POR fue asignada a dos usuarios diferentes existe la opcidn Multiasignados
la cual permite validar a que areas fue asignada la POR y en que estado se encuentra si
esta ya fue contestada o no.

g. Se aclara que cuando una POR es asignada a dos areas diferentes y una de estas areas
brinda respuesta y |a otra no, toda esta trazabilidad queda registrada en el reporte y el
historial de la PQR y guedara en estado de “Tramite” pero cuando las areas a que este
asignada esta POR y ya se encuentre contestada quedara en estado “Respondido”

h. Existe un reporte especifico para realizar el seguimiento de la funcionalidad de
Muiltiasignacion el cual s& debe configurar cuando se implemente en la DIVRI, es el
mismo tipo de reporte de operativo de POR

i. ANGELICA VALBUENA RAMIREZ indica que inicialmente el rol de “Multiasignacion” se
debe manejar con el personal de radicacion

Explicacion del manejo de las respuestas de la PQR a nivel Parcial y Definitiva -
Reclasificacion

I0IP colaboro con la instruccidn del paso a paso que se debe manejar para brindar respuesta
sobre las POR que manejan respuesta a una entidad y al peticionario. Ya que hoy en dia lo que
estan haciendo los funcionarics es cambiarle a la PQR el tipo de tramite a Comespondencia, ¥
por ende las respuestas que se les estan brindando sobre las POR se estan quedando sueltas o
desvinculadas de la POR

Se aclara gue esto no requiere implementacion en el ambiente de produccion sino es de aclararle
a los funcionarios de la DIVRI de como lo deben manejar, es por lo anterior que se debe brindar
un instructivo para que los funcionarios manejen paso a paso el manejo de la PQR

Se identifica que cuando el personal esta realizando una reclasificacion no estan colocando la
justificacian de la misma sino un punto (.}

IOIP aclara que la plataforma permite manejar en una solo tramite de respuesta, la respuesta
para el ciudadano y para la entidad, para no hacer dos procesos independientes sino un solo
proyecto de respuesta para el radicado de salida

I0IP informa que las plantillas del manejo de respuesta del radicado enviado por correo para el
ciudadano y para la entidad se pueden configurar, es de aclarar que el asunto de los comeos es
diferente:
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Entidad

La DIVRI le escala a IOIP que hoy en dia el area de Prestaciones Sociales convertia una PQR en
un tramite de comespondencia, debido a que requerian dar manejo a esta POR con diversas
entidades ya que la plataforma solo permite una respuesta al ciudadano y a una sola entidad.
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Acuerdos /| Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Identificar y revisar con las diferentes

coordinaciones cuales son los usuarios a los
cuales se les va a asignar el rol de
Multiasignacion

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Una vez identificado los gestores que van a
manejar el rol se debe dar manejo a una
solicitud de capacitacion al area de TICS para
darles a conocer la responsabilidad del
manejo del rol “Tramitex — Multiasignacion”

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Documentar  los  responsables  y el
procedimiento que se debe manejar sobre el
proceso de “Multiasignacion™ a nivel de la
DIVRI en la plataforma SGDEA

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Confirmar = se llevara a cabo |a
implementacion de la funcionalidad de
“Multiasignacion” a nivel de la DIVRI el lunes 6
de Mayo en ambiente de produccion después
de las 18:00

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Confirmar la solicitud de la Capacitacion de la
funcionalidad de “Multiasignacion” a nivel de la
DIVRI el lunes 29 de Mayo

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Indicar la cantidad de los funcionarios que
recibirian la capacitacion de “Multiasignacion”

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Administracion de los contactos el dia 2 de
mayo

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Administracion del rol de reclasificacion de los
tramites el dia 2 de mayo

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Instructivo & induccion al personal de la DIVRI
para el manejo de las respuestas sobre las
PQR de manera FParcial y Definitiva

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

La DIVRI le escala a IOIP gue hoy en dia el
area de Prestaciones Sociales convertia una
POR en un ftramite de comespondencia,

debido a que requerian dar manejo a esta Jefry Osman 25 de Abril 2024
POR con diversas entidades ya que la
plataforma solo permite una respuesta al
Sl Lrak o de s dalos i Wirsks gl digencianmeno S ok
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ciudadano y a una sola entidad.

IOIF esta revisando la viabilidad en el
formulario de radicado de =alida seleccionar
varias entidades en un solo formulario

Otra opcion es poder tener la posibilidad de
crear varios proyectos de salida con tipos de
respuesta definitiva para varias entidades,
pero el impedimento seria en la aprobacion
Queda pendiente de informar cual sera la
solucion que se va a implementar y revisarla
en el ambiente de pruebas.

Validar el manejo de un mensaje para alertar
al gestor que tiene respuestas pendientes por
una POR

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa

Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa

Cargo: Gestion Documental

Fecha: 23 Abril 2024

Fecha: 23 Abril 2024

Firma:

Firma: il A
e

Revisado por: Yenny Consuelo Mateus
Chavarro

Revisado por: Jefry Osman

Cargo: Lider Atencion al Ciudadano

Cargo: 10IP

Fecha: 23 Abnl 2024

Fecha: 23 Abril 2024

Firma:

Firma:
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Acta Namero 007
Tema/ N
A ¢ Verificacion reporte RE
Hora . .
Fecha 29 Abril 2024 Inici 9:00 Hora Final |9:37
Lugar Reunion por Teams
Partici s

GUSTAVO BARRAGAN Gestion Documental
YENNY COMSUELO MATEUS CHAVARRO Lider Atencion al Ciudadano
JEFRY OSMAN I0IP
JHOMARA RODRIGUEZ I0IP
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa

Invitados

Ausentes

Orden del dia
1. Revisar el reporte de radicados de entrada y PORS
2.

Desarrollo
Revision de los reportes General y PQRs
Se llevo a cabo la revision de los reportes a nivel del requerimiento MA-1125 con el fin de validar
los RE vy los enlazados donde la falla era la siguiente
Cordial saludo.
Esta peticion P20240122D000669 aparece en la bandeja de blsgueda de la SGDEA como
RESPOMNDIDO, sin embargo al entrar a la peticion no existen radicados de salida asociados y en
el reporte, no aparece radicado de salida, aparece estado abierta y vencida
Werificando en mi archivo de control de firmas me encuentro con que esta peticion fue enlazada

“Daclare qua e SH0 forese que o Minkbene S Dalense Meconal o m.pu st Sl TUlaiTeETle db FiE dalod pereohaks obleniie @ Vel del digencameme 86 i
it frenes Thios, oMo & Mgl d o5 o ke Sl i pata ul & io @ SU SN § d, e ks Ecleididus Mo o8 ki
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Pl ul RGO M Galed DESOnalS OOFeses N Gl [0 & SN il ¥ 3 piite MR OGS QU CONMNGE dale DaSOnEk o elras
aridacis pisiean o GiNIfTAvG an ERFCCED do S fufconis Mgaks o por orten diced, dends GISpETENDG @ 6 oGS ¥ ol dtabsale en b Ly ¥ b
[ L g

bl T T !
X Eiliogmo [ one

) 00 s

Esfte documento es propiedad del Ministerio de Defensa Macional,
no estd autorizado su reproduccion tofal o parcial

Pagina 34 de 53



= =
i

L=

VETERANOS Y, INFORME DE EJECUCION Y
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

) Defensa

Cédigo: GC-F-004
FORMATO Version No: 04

Vigente a partir de:
DIRECCION DE P 07SEPTIEMBRE DE 2023

INCLUSIVA

Pagina 2 de &
coumea | A FORMATO Cédigo: DP-F-011
POTEMCLA DE LA *|" Defensa Versidn: 5
(@' VIDA I".'l “ET'?;.::;I::%H DE Vigente a partir de: 15 de
septiembre de 2023
Orden del dia

con la P20240122D000629 , pero en ninguna parte del reporte me indica que fue enlazada y que
si tiene un radicado de =salida.

POR digital Mo, PR02401220

e e T

En el reporte, no aparece radicado de salida, aparece estado abierta y vencida

“Dackare qué hi sido infomade que o Minkbene e Dalensa i ol o s dalos parscnakis oblenidos @ Fasls del diigenciamiento S los
difanentes fomaies Thicos, lamsukiios o regisiios n ke sislemis informil para al & S Misidn Herenr ks propias o ks
funcins S & entidad dands cusplmbsnt an b bimincs S & Lay 1561 8o 2012, wu Decraln regkmentario 1377 ui 2013, la Lay 1265 de 2008, bes capilules 25 y 26 del Decrate
1074 die 2015, Da eonfmidad con ks pravisio n s nomas sobre i dales o ol artieuln 10 di b Lay 1531 o 20102 y sus
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el tercer radicado fue respondido, pero en el reporte aparece abierto vencido
P202402160001894, P20240219D002005

Este radicado fue enlazado también a otra peficion como lo muestra el historico,
P20240216D001894, P20240219D002005., ero es necesario que el reporte muestre esta gestion
¥ no gue evidencia la PQR en estado abierta y vencida.

“Daclare qui hir Silo infarmads que o Minkbens e Dalensa i 4l o mis dalos parsonakis oblnio @ Fads del digenciamiens S los
difarantes fomates Thioos, Tomsulanios & regsin n e sislemas informil para al & S Misin werear lis propia o ks
funciones S enlidad dands cumplmisnn an ks bimines & Lay 1581 & 2012, su Décraln reglamentana 1577 de 2013, & Lay 1268 da 2008, bos capliules 35 v 26 del Decnte
074 die 2015, D poorfiammiciad con kb previaln & s RO sebie i i dies ] o ol artieuin 10 de la Liy 1531 88 2002 y sus
ducrules reglhmaniarios, eniendo que o Minster de Dalensa Macional 1) no maquisse aulizesin del Mulir cuands Mook date an @l Gerciso 6 sus fncones; 2} pueds
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Historico
Oooanon

I0IP confirma que si encontrd una inconsistencia la cual ya se soluciono y ya se refleja a nivel del
reporte donde indica lo siguiente:

Se redliza verificacion del caso donde se evidencia lo siguiente.

+« Se visualiza que la peticion P20240122D0006629 no muestra un radicado de salida. Esto se
debe a gue estd enlazada con la peticidn P20240122D000629, que fue la que generd la
respuesta inicial. Por lo tanto, es comecto que la peticidn P20240122D000662 no presente un
radicado de salida, ya que esta relacionada con la anterior.

« Se aclara que en el reporte de POR, se muestra la informacidn de que la peticion fue
enlazada, como se evidencia en la imagen adjunta. En caso de gue se necesite esta
informacidn también en el reporte de radicados de entrada, se debe realizar una solicitud
como un ajuste adicional, lo cual requeriria horas de desarrollo para implementario.
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+ Efectivamente en el reporte de Radicados de entrada se evidencia una inconsistencia en la
columna de estado de radicado y vencimiento |as cuales se enviaron al drea encargada para
el respectivo ajuste.
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prestacionales)

Orden del dia

IOIP indica que sobre el reporte de enfradas y el de PQR, sobre radicados enlazados, puesto que
para no tener que generar un desarmollo nuevo sobre el reporte, se debe revisar la configuracian
de la SGDEA por parte del area de gestion documental (parametrizacion de las solicitudes

Acuerdos / Compromisos

Compromiso

Responsable

Fecha

Configurar los tramites
Este tema se manejara
llevara a cabo el dia 30 d

tiempo de configuracion de los tipos de tramite
con todos los coordinadores de la entidad

con reunion que se

e Abril para revisar el Gustavo Barragan

30 de Abril 2024

Revision de

los reportes con
configuracion de los tramites de gque salen
todas las SP en el reporte de POR

la nueva
Yenny Mateus

30 de Mayo 2024

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa

Revisado por: Gustavo Barragan

Cargo: Profesional de Defensa

Cargo: Gestion Documental

Fecha: 29 Abril 2024

Fecha: 29 Abril 2024

o R T
irma: O irmaz - —
g e . ) —
du has T
Revisado por: Yenny Consuelo Mateus Revisado por: Jefry Osman
Chavarro
Cargo: Lider Atencion al Ciudadano Cargo: IOIP

Fecha: 29 Abrl 2024

Fecha: 29 Abril 2024

Firma:

Firma:
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Ciudadano
REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. Revisidn de los envios automaticos por medio de la plataforma SGDEA-20240404 090134-
Grabacion de la reunién: El 4 de abril se dio manejo a la revision de los envios automaticos
a través de la plataforma, revision que se manejé con el area de Gestion Documental, el
proveedor IIOIP, TICS y 472

@ heprosictor multimedia

E

23 divricomeocertificadod-72.com.co/status.php

be BP Maps - CECAT2

Erika Yuleidy G.

Seleccione un tipo de evento
Gustavo Andres.

Filtros avanzados.

Danitza Gutiérr

2020-2029

o

Adriana Maria

Fecha
RegistolEvento 2025 2026 2027

2024-04.04 09:08

0:08:38

R F R " e =& EE T O 5 (B e

2. Grabacion de la reunién de Revision de Aprobacién Multiples Respuestas-
20240410_090710: EI 10 de abril se dio manejo a una reunion interna entre las areas de,
Atencion al Ciudadano y TICS para la revision de la aprobacién de multiples respuestas a
través de la plataforma SGDEA
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Datos del contacto

Jhomara Rodri

) Respuestas solicitudes de VoBo () Versiones &) Histérico

S

Adriana Maria

icado de salida - Digital

Yenny Consuel.

Aprobacién radicado de salida - Digital
HON ALAVIS CRISTANCHO
L —

Grabacién de la reunién de Revisién de Aprobacién Miltiples Respuestas-2024041...

am
Pa [ ]

plataforma

%) Reproductor multimedia

e PARTIDOS - | #1 REGISTROTOTAL2024six x| 81 Checking link

N0DOC. [ NOMINA=>NOD.. & Biervendoaaute [l CuctasPorts MON @ MON-Minsterod.. ] CISCO SWITCHES

[ Bandeja de entrada (4 de 4

PQR No. P20240411D004155

PQR No. P20240411D004136

ESDE 1997 HASTA EL 2024 DE
3 UDIR ESPERANZ

RESTREPO CORREA
DESPRENDIBLES DE PAGO
Fecha solicitud: 03/04/2024 153151

oty —
Revision de un Caso-20240411_152449-Grabacion de la reunién

@ 20c BN puscar T

ave mouzeRAEEO

5 SGOEAPRUEBAS [ Amazon [) Bookngcom 5 SGDEA

Javier Velandia

ese #54a.m
Ao T s 8

3. Revision de un Caso-20240411_152449-Grabacion de la reunion: El 11 de Abril se reviso en
conjunto con IOIP, Atencion al Ciudadano y TICS un revisién de un caso presentado en la

%5 POR fsco No, P2024040300 X

Shareint

Adriana Maria Pedraza ...

Danitza Gutiérrez Leon

s g 130am
wa F D o5z B

COLOMENA

VIDA

(@
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4. MA-1117 Evidencia caso respuesta parcial-definitiva a una peticion-20240417_160633-
Grabacion de la reunion: El 17 de Abril se llevo a cabo revision del manejo de la respuesta
parcial y definitiva a una peticion en conjunto con I0IP, Atencion al Ciudadano y TIS

%) Reproductor multimedia

Descripcion documental

e —————eeee————————===0

MA-1117 Evidencia caso respuesta parcial-definitiva a una peticién-20240417.16063.. % 4 % (B) %

8= B Qo % oL -CER®EEO ~e0 g e

5. Capacidad para generar multiples respuestas a RE y procedimiento para respuestas
multiples desde PQR-20240418_143241-Grabacion de la reunion: El 18 de abril se dio
manejo a una capacitacion por parte de IOIP a las areas de Gestion documental, Atencion
al Ciudadano, TICS con el fin de conocer la funcionalidad de multiasignacion para

 Resporder 3 At 5 Hitico. & Softd deinfomacn 5 Respuests Socud de nformacion 38 Stcker € Radiados vinulades 4 Multzsgades (3 Radicado d s sciados [} Enided i

. PQR digital No. (L2l R ED[Z

POR No. P20231206000551 en rimite - Multssignada
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6. Solicitud de generacién de nuevo Secret para despliegues en ambientes de DIVRI-
20240423 _110434-Grabacion de la reunion: El 23 de abril se dio manejo a la generacién de
un nuevo secret para los despliegues en el ambiente de pruebas

€ @ reprosictor muitimeda

de~ x | E ASGNACONEQUIPOSCOMPUT X | (3 Verficacion reporte de entrads = X

Danitza Gutiérrez Leén

Javier Velandia

Jessid Correal

C0U1E  —

Solicitud de generacion de nuevo Secret para despliegues en ambientes de DIVRI-2... > |4 7 4: » =

L5 i Qe % e a0 ffEaO Aes =g e
IOIP dio la entrega al levantamiento de una necesidad que se requiere sobre el Digiturno o proyecto
MAS con el fin de reorganizar la forma en que se debe reorganizar la pantalla visible, el requerimiento

documentado es el siguiente:

(« COLOMEAA
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(. 10)°

DOCUMENTO DE DISENO

MODULD DE ATENCION ¥ SERVICIO

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva

Marzo de 2024
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DIVRI

INCLUSIVA

Calle 85 F Z2A-3F
Telétono S0-9155041
Celulor 3123713371
Bagotd D.C Codomblo
MIT #2575 0E-5

10I~°

Teniendo en cuenta los requenmientos solicitaodos por 2l drea de relacionamiento
con &l civdadano de la DIVRI para el moadulo atencidn vy servicio se define lo
siguiente:

REORGANIZACION PANTALLA DIGITURNO

Ee requiere realizar una reocrganizacion de la pantalla del digituma. con el fin de
optimizar el espacio de esta vy mejorar |2 apariencia de cara al usuario final.

Cao nsidemt:iunes:i

1. Bl disefic de la pantolla se debe dar de forma haorizontal.

2, Ung fercera parte de o panfaolle debe osignarse para proyvectar
imagenes, videos, publicidad o cualquisr informaocién que s desee incluir
alli.

3. En lo parte inferor de o pantalla, se debe presentar la columng del
hn::um bre completo del usuaric fue solicitd el turmno, siempre v cuando este
s2 encuenire regisirado previoments dentro del 350EA, en coso de gue
no exista en la base de datos esta columna se presentard vacia. Asimismo.
presentar una columna donde s visualice el nimero del furno v 2l moadulo
desde donde |2 estan haciendo 2l lomado.
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Calle 85 & 22A-3%

Teléfono S0N-9155041

101°
Bogotd 0.C Cokombilo

MIT PONZSTEDE-5

Frototipos

1. Visuglizar en lo pantalla 2l nombre completos del vsuano que solicita =l
tumo v hacer una distibucidn de la informacidn de manera hordzontal.

HORARID .
DE ATENCION
.I -_|. i'l‘.ﬁ'l:_: - .

ATENCION

AL CIUDADAND CONTACTO

MOMBRE TURNO MODULO

PEPITO PEREZ RODRIGUEZ A9 1
MARIA OSORIO RIVERA P5 3

(@ COLOMBIA
8 POTENCLA DE LA
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1.

101~

Calle B85 & 22A-3
Taléfona S0 -915504
Cdulor 3123
Bagohl D.C O

C Codomblo
MIT 012575045

REALIZAR SELECCION Y LLAMADQO DE TURNO
ANTICIPADO

Se requisre gue el madulo permita a un vsuaro con un rol especifico (nuevo rol)
seleccionar del listade de turnos pendisnte: por atender uno que & requisra
llarmar con anticipacian sin esperar a que llegue su tumo.

Consideraciones:

32 debe crear un nuevo rol, para que ol wsuaro al gue se asigne puedao
visuglizar €l listodo de turmnos pendientes por atender v pueda hacer 2l
llamado del furno.

Una vez seo lamado del tumo ontficipado se debe prasentar 2n lo panfallo
del TV.

Una vez seq lomado 2l furno s2 delbe hakilitar el formulanc para registrar
la atencidn en =l SGOEA.

Una ver s2a lamado en la pantalla del TV o s2 inicie la atencidn del tumo
anficipodo este ya no debe quedar en colo de agtencion para que sso
llamado &n ofro madulo.

El wsvaric gue redlice e lamado del turne anficipade debe estar
previaments configurodo pora atender un moadulo v &l tramite del fumo o
llamar.

£n el formulario donde s reglizo el lomado del turno anticipado presentar
gl nombre vy apelido del usuario cuando su nimers de documento ya s
encuentre registrado en el SGDEA.

COLOMBIA

POTENCIA DE L&

VIDA

(@
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Prototipos

Turnos visualice el bofon Anficipar tumo.

Calle 85 & 224-3F
Taléfono S00-F155041
Cdulor 3123912371
Bogohd D.C Colomblo
HIT 12575085

1. El usuario ol que s= osigne &l nuevo rol, cuando ingrese o lo opcion de

0 Sigwlards hame

Tuirfis M

L& vioa
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Calle 85 & 23437
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IOIP Cdulor ITEIFIIEF
Bagohh 0.C Colomblo

HIT P00 2575045

2. Al dor clic, s& desplegaord una ventana donde visualizord fodos los furnos
que estan pendientes por otender v podrd seleccionar &l gue deseg
anficipar dandao clic en el botdn Uamar.

!
Anticipar turno
AB PEPITO PEREZ
A9 ANDREA MARTINEZ
- T

3. Al dar clic, se presentard al usuario el formularo para registrar la atencion
y 52 debe presentar en o pantalla d2l TV el llamade del turno.

Turno Na. P1

malatc G Ineie esoemts o Il | Do sncusts & Mgt

b e o b e

Lawrinm hywibaben

HE i

El 1 de Abril se dio manejo a una implementacion de mejoras en el ambiente de produccion sobre

(< PO Fh 18 DE L&
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bugs encontrados en la plataforma

01D ===

REGISTRQ DE ENTREGAS ¥ DESPLIEGUES

I-- INFORMACION DE LA ENTREGA / DESPLIEGUE

1. Descripcion gensral de la emtrega |

Despliegue 2n ambiente de produccon de ukma varsicn carificada v liberada pars los clienes de

dezplisgue 1P,
2. Wersion achaal 5161
3. Version 2 eniregar | desplegar 51101
4. Tipo de desplisgue AR, FRONT, JOBS
5. Components a desplegar Archivox x Tramitex i Procesog X
& 58 requiere actualizacion de base de s . -
datos para 12 entrega | despliagus ! o
7. Indizponibilidad generada al realizar la . Periedo da
. - [
anirega i despliagues = x Lo Indizponibilidad # hors
Mo 5 Dwtalle
Respaito de ED x
3. Servicioe requaridos Condguracion de HW i
[Memue fodos = que spiqusn) nstalacian die HASW x
Conéguracion de P
Accescs
Ofros X
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2. Plan de Ejscucion

actividad azlt?nTE:u Fecha y hora de | Fecha y hora de Responsable Obasrvaciones jai
HH MM imicio fim requiara)
B c.'l'EnEe oehe  regizar
Nofiizacion de despiague ih 01/04°2023 17:00| 01/04/2023 1500 | Adrana Padraza ;::“éa&?;. aﬂ:;ﬂg;m:
reahzar
Derencion dei S [DElensr Saninics ¥ ANa) 15m | 01023 1500 | 01042023 1815 | Jessid Comeal

E) cleme gebe reakzar gl
Copia de sagundad de 3 50 Mm 010452023 1815 | 01/04/2023 1845 | Advana Pedraza | haghyp, /0P Jo reaiizard
S0V & & ciianre ho aumenza.

Actualizacion de AP 20m 01042023 18:45 | 01/04/2023 19012 | Jessid Comeal
Acdusiizacion de FRONT 20m | 0TOMAE023 15012 | 010472023 19:25 | Jessid Comeal
Actualizacion de ED 2am | 01042023 15:25 | 01042023 19045 | Diana Marans | Mo requiare manual 1gcning.
Actushzacion Jobs am 01472023 1545 | 010472023 20012 | Jety Caman | No aplice
Ravisian y creasitn de paramedros am 01043023 20012 | 01042023 20025 | Jafy Osman | No aplica
Creacian de plantilas de comeo am Nip 52 requiene

Ze debe realizar una muTd
por ks diferantes moowos

. . 4 " . y 3 Jatry O ) .
Azeguramiants de modulos desplegados h 010453023 20025 | 01042023 2125 fafry Oarman con B fin de vakdar sU
COTECID fnsinamiamo.
Hakilitacian del ambiente 1am JTAMAI023 27:25 | 010472023 21:40 | Jessid Cormeal
Lna wer remwinags g
. . . . . . . .. | amiided s2 debe gensrar
Notificacion de desplegue 5m OT/DME02T 21040 | OT/OKI003 21045 | JavierVelandiEs | o e ga i

finalizecion aiosa.

10.  Plan de marcha airas

Bgiividares B desgmalla) en cas0 de que no se logre implementsr ls enirega, detalando |3 actiidsd, responsable, bempo de durscian de cada acihidad

Tiampa Fechay Fachay .
Actividad satimada hara da horade | Respomaable EIi e
HH:MM inicio fin (41 Fequiara]
ACIANZacian ge AFT Y FRONT varsion anfenar 30m J104:2023 | 07.04:2023| Jessid Coredl
Eestauraninn o RaekiE. 30m 01082023 | 01042023 ] Jessia Somea)
Habiktacian def ambients 15m O1042023 | 01042023 | Jessid Comea)
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)OI

11.  Hi=torial de cambios y ajuates 3 aniregaridesplegar

Las cambios que e presentsron desde & VEFSION Bz & |5 3ctual 52 detalian & confinuscian:

[+ Desoripcion, de la actividad

8254 | validacion de documentos con caracterss especiales

8182 | cambio 2n el orden de las columnas para les documentos en el expedients
BS30 | Traer data del estado del RE al reporte de POR

B43E | Ajustes sobre flujos de actas y rescluciones

Ajustes Modulo de Afencion v Servicic

EEEEEN

2CRIPS DE BASE DE DATOS
[ver ansxo)

La fecha programada para desplegar en el ambiente 23l 1 de abrl de 2024

12.  Aprobacion de l2 enfrega idesplisgus

RESPONSABLES Nombves y Apeliidos Corrao elactronico Firma

LIDER DE PROVECTO IR Javier elanoia Gatis jwelandia@ioip. com.co

LIDER DE FROYECTO CLIENTE Adriana Mang Pedraza adriana pedraza@divr gov.co

Se recibi6 la factura SETT298 por un valor de $9.607.998,00

21
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Anexos

Recibido a
CUFE

oD =

satisfaccion

Factura SETT298 por valor $9.607.998,00
Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
Entrada de bienes por concepto de servicios 5003353569-2024

FIRMA DEL SUPERVISOR

22 | NOMBRE DEL
SUPERVISOR

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

CARGO DEL SUPERVISOR

Profesional de Defensa — TICS

23 | FECHA DE EXPEDICION

Bogota, 7 Mayo del 2024
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ENTRADA DE BIENES Doc. Material
POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS 5003353569-2024

MOVIMIENTO: ML81N

UNIDAD NIT CODIGO ALMACEN FECHA CIUDAD
Dir centro rehabilitac inclusi 900894833-9 DCRI 03.05.2024 |Bogota
PROVEEDOR NIT CODIGO No. PEDIDO DESTINO
IOIP S.A.S. 0901257606 4500481801

TRAZABILIDAD: PAGO NO 12 / FACTURA No SETT298 / GASTOS GENERALES SERVICIOS

MATNR |[LOTE/UBIC EQUIPO No.PARTE DESCRIPCION IMPUTACN./SERIE| CANT | UD |VR.UNITARIO VR.TOTAL

"SOPORTE REMOTO ARCHIVOX y T 1,00 UN 9.607.998,00 9.607.998,00

0. R \

RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO

TOTALES 9.607.998,00
MONTO: NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON- CERO /100 M.CTE

RECIBI: ENTREGUE Vo.Bo. Vo.Bo.
ALMACENISTA
POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA

Fecha: 06.05.2024 08:13:23 LIYITORD Pag. No. 1 / 1
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Acta Numero | 004
e § Plan Trabajo Actas y Resoluciones
Asunto
Fecha 2 Abril 2024 e 14:30 Hora Final | 15:35
Inicio
Lugar Oficina TICS 1 piso
Participantes
GUSTAVO ANDRES BARRAGAN SALGUERO | Gestion Documental
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO TICS - Profesional de Defensa
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
Ausentes

Orden del dia

1. Socializacion de las actividades que se han adelantado en cuanto al proceso de Actas y

resoluciones
2. Levantar las actividades a desarrollar para la generacién de un plan de trabajo

Desarrollo
1. Se realiza la socializacion de las actividades que hasta la fecha se han manejado con
respecto al proceso de Actas y Resoluciones en conjunto con el proveedor IOIP

2. Se socializo la respuesta entregada por IOIP sobre los ajustes que se deben manejar
sobre los dos procesos Actas y Resoluciones, indicando que las actividades tomarian un
total 49 horas incluyendo pruebas, las cuales se detallan a continuacion.

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,

L = A . ! .
0"' @ G o (@) no esta autorizado su reproduccion total o parcial
N QocETONYDEEVRERD G
A INSTITUCIONAL

[ ]
UNiab D GesTioN ceneraL-Mix

1SO 9001



Pagina 2 de 4
COLOMBIA | <5 FORMATO Cddigo: DP-F-011
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Es importante que el area de Gestion Documental adelante las siguientes actividades, por lo cual
es importante establecer un plan de trabajo para poder dar manejo al seguimiento de las mismas:

Orden del dia

1. Histérico solicitudes

e Creacion de formulario histérico.

¢ Consulta SQL para obtener datos del histérico.

e Adicion de codigo para crear registro de operacion realizada al completar cada
tarea de usuario.

e Relacién del botdn en todas las tareas de usuario.

e Prueba de funcionamiento del historico.
Total de horas desarrollo: 12 horas
Total de horas pruebas: 4 horas

2. Firma electrénica para actas

Modificacion del flujo BPMN

Adicion de cédigo para obtener tipo de firma del usuario.
Agregar grafo de firma en la plantilla.

Pruebas de funcionamiento de firma.

Total de horas desarrollo: 18 horas

Total de horas pruebas: 5 horas

3. Etiquetas para actas

Obtencién de datos como el nombre, cargo y fecha.
Relacién del nuevo codigo para obtener etiquetas.
Modificacion de la plantilla con las nuevas etiquetas.
Prueba de reemplazo adecuado de todas las etiquetas.

Total de horas desarrollo: 8 horas
Total de horas pruebas: 2 horas

a. Revisar las tablas de retencion convalidadas con archivo general

b. Revisar los tipos de actas que se encuentran activas en la plataforma del SGDEA con
cada coordinacion

c. Revisar los tipos de resoluciones que se encuentran activas en la plataforma del SGDEA
con cada coordinacion

d. Validar cada una de las plantillas de los dos procesos con el area de procesos

o'ﬂ

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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ACTA REUNION DE
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, Defensa

Orden del dia
e. Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran — Coordinador de Prestaciones Sociales el
conocimiento de los diferentes procesos que se manejan a nivel de prestaciones sociales
para revisar el flujo de trabajo interno

Acuerdos /| Compromisos

Compromiso Responsable Fecha
Revisar las tablas de retenciéon convalidadas 09/04/2024 EIl fin de
con archivo general revisar las TRD, es

. verificar las diferentes
Gestion Documental

actas y resoluciones
que se manejan en la
Divri

Revisar los tipos de actas que se encuentran

activas en la plataforma del SGDEA con cada | Gestion Documental 10/04/2024

coordinacién

Revisar los tipos de resoluciones que se

encuentran activas en la plataforma del | Gestion Documental 10/04/2024

SGDEA con cada coordinacion

Validar cada una de las plantillas de los dos Gestion Documental 09/04/2024

procesos con el area de procesos

Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran —
Coordinador de Prestaciones Sociales el
conocimiento de los diferentes procesos que
se manejan a nivel de prestaciones sociales

Gestion Documental

10/04/2024 Quedo la
reunién con Stalin para
este dia alas 2:30 pm

para revisar el flujo de trabajo interno

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa

Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa

Cargo: Gestion Documental

Fecha: 3 Abril 2024

Fecha: 3 Abril 2024

Firma:

Firma:

(oo P O

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Revisado por: Gustavo Andres Barragan
Salguero

Aprobado por:

Cargo: Gestion Documental

Cargo:

Fecha: 3 Abril 2024

Fecha:

- ——7
Flrma.‘/#,»*/x

Firma:

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la

jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Acta Numero | 005
;ema / Plan Trabajo Actas y Resoluciones
sunto
Fecha 9 Abril 2024 e 14:30 Hora Final | 15:00
Inicio
Lugar Oficina TICS 1 piso
Participantes
GUSTAVO ANDRES BARRAGAN SALGUERO | Gestion Documental
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
Ausentes

Orden del dia

1. Revisar el avance de los acuerdos y compromisos
2. Definir los pasos a seguir para el manejo del proceso de Actas y Resoluciones
Desarrollo
1. Se valido el avance de los acuerdos y compromisos con el area de Gestion Documental
quien confirma que se encuentra realizando el desarrollo de cada una de las actividades.

2. Lalider de Gestion Documental indica lo siguiente:

a. Revisar los tipos de actas que se encuentran activas en la plataforma del SGDEA con
cada coordinacién
Este tema lo valido con el area de procesos y que a la fecha solo existe el Acta de
Reuniones, por lo cual se sugiere que se inactive las demas actas para no causar
confusiones a los funcionarios

b. Revisar los tipos de resoluciones que se encuentran activas en la plataforma del

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,

o'ﬂ'\. Sistenta oe (©) no esta autorizado su reproduccion total o parcial
N icontec o
N om0

1SO 9001



FORMATO

Pagina2 de 3

Cdédigo: DP-F-011

! Defensa

ACTA REUNION DE
TRABAJO

Version: 5
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Orden del dia

SGDEA con cada coordinaciéon

Este tema lo valido con el area de procesos y con las areas correspondientes y se
identificé que la plantilla de las resoluciones manejadas por las areas de Talento
Humano y Prestaciones Sociales son diferentes y que a la fecha no hay viabilidad de

unificarlas

3. En cuanto a la reunion de: Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran — Coordinador de
Prestaciones Sociales el conocimiento de los diferentes procesos que se manejan a nivel
de prestaciones sociales para revisar el flujo de trabajo interno, se sugirié que se validara
con el coordinador que se pueda revisar cada uno de los procesos con los funcionarios, el
ideal es verlo en ejecucion para la claridad de los mismos.

Acuerdos / Compromisos

Compromiso Responsable Fecha
Revisar las tablas de retencion convalidadas 09/04/2024 EIl fin de
con archivo general revisar las TRD, es

Gestion Documental

verificar las diferentes
actas y resoluciones
que se manejan en la
Divri

Revisar los tipos de actas que se encuentran

activas en la plataforma del SGDEA con cada | Gestion Documental 10/04/2024
coordinacién

Revisar los tipos de resoluciones que se

encuentran activas en la plataforma del | Gestion Documental 10/04/2024
SGDEA con cada coordinacion

Validar cada una de las plantillas de los dos Gestion Documental 09/04/2024

procesos con el area de procesos

Solicitar a Stalin Alexis Arguello Beltran —
Coordinador de Prestaciones Sociales el
conocimiento de los diferentes procesos que
se manejan a nivel de prestaciones sociales
para revisar el flujo de trabajo interno

Gestion Documental

10/04/2024 Quedo la
reunion con Stalin para
este dia alas 2:30 pm

Se sugiere inactivar aquellas actas o
resoluciones que no van a ser manejadas en
la entidad

Gestion Documental

Por Definir

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la

jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa

Cargo: Gestion Documental

Fecha: 10 Abril 2024

Fecha: 10 Abril 2024

Firma: Od,u'd,ua £ /edq%a

Firma: ‘//lk;pwl\s,&«d/

Revisado por: Gustavo Andres Barragan
Salguero -

Aprobado por:

e S i
Cargo: Ggst'ipm\/Dc')cumental ) Cargo:
Fecha: 10 Ab"@%@ﬁ\/ Fecha:
~ 1
Firma: Firma:

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la

jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Version: 5

Vigente a partir de: 15 de

FORMATO

ACTA REUNION DE

TRABAJO septiembre de 2023
Acta Numero | 006
Tema/ Manejo de Multiasignaciones y Manejo de multiples respuestas en los RE
Asunto g 9 y J P P
Fecha 18 Abril 2024 e 14:30 Hora Final | 16:00
Inicio
Lugar Reunion por Teams
Participantes
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
YENNY CONSUELO MATEUS CHAVARRO Lider Atencion al Ciudadano
JEFRY OSMAN I0IP
JHOMARA RODRIGUEZ I0IP
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
Ausentes

Desarrollo
1. MULTIPLES RESPUESTAS PARA RADICADOS DE ENTRADA Y PQRS
PQR

Orden del dia

1. Revisar el manejo de multiples respuestas sobre los radicados de entrada y PQRS
2. Revisar el manejo de Multiasignacion para implementarlo en la DIVRI

a. IOIP nos brindé la socializacion del paso a paso que se debe manejar para el manejo de
la respuesta de una PQR la cual debe estar en el estado “en Tramite” tiene dos opciones
“Multiasignacion” y “Cerrar Multiasignacion”

b. La funcionalidad de “Multiasignacion” y “Cerrar Multiasignacion” se administra a través de

o'ﬂ

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Orden del dia
un rol que tiene por nombre “Tramitex — Multiasignacion”

c. La multiasignacion se puede reasignar a los funcionarios que se encuentran dentro de las
mismas dependencias o areas

d. También existe la opcion de “Devolver multiasignacion” en caso de que la PQR que le
asignaron no le competa contestarla

e. Cada una de las funcionalidades manejadas a través de la Multiasignacion quedan
registrada en el historial de la PQR

f. Cuando una PQR fue asignada a dos usuarios diferentes existe la opcion Multiasignados
la cual permite validar a que areas fue asignada la PQR y en que estado se encuentra si
esta ya fue contestada o no.

g. Se aclara que cuando una PQR es asignada a dos areas diferentes y una de estas areas
brinda respuesta y la otra no, toda esta trazabilidad queda registrada en el reporte y el
historial de la PQR y quedara en estado de “Tramite” pero cuando las areas a que este
asignada esta PQR y ya se encuentre contestada quedara en estado “Respondido”

h. Existe un reporte especifico para realizar el seguimiento de la funcionalidad de
Muiltiasignacion el cual se debe configurar cuando se implemente en la DIVRI, es el
mismo tipo de reporte de operativo de PQR

i. ANGELICA VALBUENA RAMIREZ indica que inicialmente el rol de “Multiasignacion” se
debe manejar con el personal de radicacion

Explicacion del manejo de las respuestas de la PQR a nivel Parcial y Definitiva -
Reclasificacion

IOIP colaboro con la instruccién del paso a paso que se debe manejar para brindar respuesta
sobre las PQR que manejan respuesta a una entidad y al peticionario. Ya que hoy en dia lo que
estan haciendo los funcionarios es cambiarle a la PQR el tipo de tramite a Correspondencia, y
por ende las respuestas que se les estan brindando sobre las PQR se estan quedando sueltas o
desvinculadas de la PQR

Se aclara que esto no requiere implementacién en el ambiente de produccion sino es de aclararle
a los funcionarios de la DIVRI de como lo deben manejar, es por lo anterior que se debe brindar
un instructivo para que los funcionarios manejen paso a paso el manejo de la PQR

Se identifica que cuando el personal esta realizando una reclasificacion no estan colocando la
justificacion de la misma sino un punto (.)

IOIP aclara que la plataforma permite manejar en una solo tramite de respuesta, la respuesta
para el ciudadano y para la entidad, para no hacer dos procesos independientes sino un solo
proyecto de respuesta para el radicado de salida

IOIP informa que las plantillas del manejo de respuesta del radicado enviado por correo para el
ciudadano y para la entidad se pueden configurar, es de aclarar que el asunto de los correos es
diferente:

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Ciudadano

L]

(L]

e @@ ¢

[C]

s

Capacidad para generar milltiples respuestas a RE y procedimiento para respues...

Entidad

La DIVRI le escala a IOIP que hoy en dia el area de Prestaciones Sociales convertia una PQR en
un tramite de correspondencia, debido a que requerian dar manejo a esta PQR con diversas
entidades ya que la plataforma solo permite una respuesta al ciudadano y a una sola entidad.

Orden del dia

Respuesta al radicado de entrada # P20240417000065 - RADICADO DE SALIDA NO, RS20240418000077

3

Cordial saludo Ana sabel Sequera Mejas,

Cordaimente,

Prubas 1

Direccion do Vetoranos y Rohabitacion Inclusiva - DIVRI

SGDEA

nental Electnica de Archivo,

Respuesta al radicado de entrada # P20240417000065 OFC:RS20240418000077 TRASLADO

3 o

Buen dia seforos loip Sas,

X 4%

Jefry Osman

1SABEL v

inal del
que ha sido onviado a su ontidad para continuar con ol ramis.

Cordiamente,
Pruebas 1
[UsuarioAprobador CargoCaptalizado]

enabiltaci

estion Documentsl Electronica de Archivo

cluswa - DIVRI

Capacidad para generar mdiltiples respuestas a RE y procedimiento para respues... > |4 % G | B R )

Ange aR
Adriar fa Pedra
Yo

To Mat

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Acuerdos /| Compromisos

Compromiso

Responsable

Fecha

Identificar y revisar con las diferentes
coordinaciones cuales son los usuarios a los
cuales se les va a asignar el rol de
Multiasignacion

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Una vez identificado los gestores que van a
manejar el rol se debe dar manejo a una
solicitud de capacitacion al area de TICS para
darles a conocer la responsabilidad del
manejo del rol “Tramitex — Multiasignacion”

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Documentar los responsables y el
procedimiento que se debe manejar sobre el
proceso de “Multiasignacion” a nivel de la
DIVRI en la plataforma SGDEA

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Confirmar si se llevara a cabo la
implementacion de la funcionalidad de
“Multiasignacion” a nivel de la DIVRI el lunes 6
de Mayo en ambiente de produccion después
de las 18:00

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Confirmar la solicitud de la Capacitacién de la
funcionalidad de “Multiasignacion” a nivel de la
DIVRI el lunes 29 de Mayo

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Indicar la cantidad de los funcionarios que
recibirian la capacitacion de “Multiasignacion”

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Administracion de los contactos el dia 2 de
mayo

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Administracion del rol de reclasificacion de los
tramites el dia 2 de mayo

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

Instructivo e induccién al personal de la DIVRI
para el manejo de las respuestas sobre las
PQR de manera Parcial y Definitiva

Angelica Valbuena
Ramirez

25 de Abril 2024

La DIVRI le escala a IOIP que hoy en dia el
area de Prestaciones Sociales convertia una
PQR en un tramite de correspondencia,
debido a que requerian dar manejo a esta
PQR con diversas entidades ya que la
plataforma solo permite una respuesta al

Jefry Osman

25 de Abril 2024

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la

jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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ciudadano y a una sola entidad.

IOIP esta revisando la viabilidad en el
formulario de radicado de salida seleccionar
varias entidades en un solo formulario

Oftra opcion es poder tener la posibilidad de
crear varios proyectos de salida con tipos de
respuesta definitiva para varias entidades,
pero el impedimento seria en la aprobacion
Queda pendiente de informar cual sera la
solucion que se va a implementar y revisarla
en el ambiente de pruebas.

Validar el manejo de un mensaje para alertar
al gestor que tiene respuestas pendientes por
una PQR

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa

Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa

Cargo: Gestion Documental

Fecha: 23 Abril 2024

Fecha: 23 Abril 2024

Firma:

Firma:

Revisado por: Yenny Consuelo Mateus
Chavarro

Revisado por: Jefry Osman

Cargo: Lider Atencion al Ciudadano

Cargo: IOIP

Fecha: 23 Abril 2024

Fecha: 23 Abril 2024

Firma:

Firma:

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la

jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Asunto Verificacién reporte RE
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Fecha 29 Abril 2024 Inici 9:00 Hora Final |9:37
nicio
Lugar Reunién por Teams
Participantes

GUSTAVO BARRAGAN Gestion Documental
YENNY CONSUELO MATEUS CHAVARRO Lider Atencion al Ciudadano
JEFRY OSMAN I0IP
JHOMARA RODRIGUEZ I0IP
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa

Invitados

Ausentes

Orden del dia

1. Revisar el reporte de radicados de entrada y PQRS

2.
Desarrollo

Revision de los reportes General y PQRs

Se llevo a cabo la revision de los reportes a nivel del requerimiento MA-1125 con el fin de validar
los RE y los enlazados donde la falla era la siguiente

Cordial saludo.

Esta peticion P20240122D000669 aparece en la bandeja de busqueda de la SGDEA como
RESPONDIDO, sin embargo al entrar a la peticién no existen radicados de salida asociados y en
el reporte, no aparece radicado de salida, aparece estado abierta y vencida

Verificando en mi archivo de control de firmas me encuentro con que esta peticion fue enlazada

UNiab D GesTioN ceneraL-Mix

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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con la P20240122D000629 , pero en ninguna parte del reporte me indica que fue enlazada y que
si tiene un radicado de salida.

PWA COLPENSIONES @ Se informs

SGDEA =

. —

. Busqueds general
Busqueda avanzada de radicados y comunicados internos

8 Bandeja de entrada
Tipo de bisqueda Numero
P202401220000669

® Administracién Radicados de entrada

Fecha final

® Reportes A Tramite Fecha inicial
® Reporte general ®] | ®]
O Ry Seccién Usuario Responsable *
® Reporte radicados desalida seleecions Seleecione
Tipo de contacto dentificacion Razon social

® Reporte PQRS ‘ IE ‘

@ Reporte comunicados intemos P Namero de Referencia

® Reporte de tablss trimestrales A [ imero de Referencia |

Niimero de Guia

Q

® Reporte de detalle trimestral

B Expediente
O Gestion

¥ Busqueda avanzada
“ EBxportar A Verradicado 7 Ver expediente ) Actualizar

@ Recepcion fisica

# Impresion de documentos Nimero radicado Asunto Estado Seccion

- T ©  P202601220000660 P20240117001992 -MDN SOLICITUD LOS 14 LOS DESPRENDIBLES DE PAGO DE PENSION DE INVALIDEZ DE JES...  RESPONDIDO

B Msdulo de atencién y servicio v
Wostando 131 1ce [ <[ <[+ ]>[»]

= Transferencias

V51101

xTera. | x TR | x Tem

c A

@ traduci - Bisqued... <12 FORMATO AFIL . @Gmal Inripcionesabiert.. (O WhatsApp 67 Yenny - Outlook . PWACOLPENSIONES @ Se informa clve di..

Radicados de salida asociados

PQR digital No. P20240122D000669 No ey regsospara mosiar

[ vover

En el reporte, no aparece radicado de salida, aparece estado abierta y vencida

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Portapapeles 5 Fuente & Alineaon & Mimero & Esilos Celdas Edicion Confidenciaidad

a2 N fc || P20240122D000669
A B c D E F ] H 1 ] K L m N o P Q R S T

1 Numero radicado Radicado salida 6 Nombre con Fecha nacim Género, Correo elect do _ Estado recep imientc Tipo registraTrémite __ Fecha creacit Fecha modif Fecha estim: Fecha respu¢ Dias trémite Dias faltante Dias vencid/
2 |P20240122D000663 l 77708924 SANTIAGO ERNESTO ARTL Ninguno santy270578 DIRECCION  ZORANY GAF Abierto Correo elect Vencido Web DESPRENDIB 22/01/2024 22/01/2024  4/03/2024 30 30 (
3 |P20240207D001478 "3069859  FELIXCASTROGOMEZ  Masculino  fecastro6812DIRECCION ZORANY GAFAbierto  Correoelect Vencido  Web DESPRENDIB  7/02/2024  7/02/2024 20/03/2024 30 30 q
4 |P20240219D002005 '5234577  JUAN HERIBERTO CEBALLCNinguno  CASAJURIDICDIRECCION ZORANY GAFAbierto  Ventanilla Vencido  Fisico DESPRENDIB 19/02/2024 20/02/2024  4/04/2024 30 30 I
s
6 |Filtros aplicados: Nombre es ZORANY GARCIA LOPEZ -DIVRIFech: el o después del 01 antes es ES DE P iiento es Vencido
7

s
9
10
1
12

e

e

P20240216D001894, P20240219D002005

Este radicado fue enlazado también a otra peticion como lo muestra el histdrico,
P20240216D001894, P20240219D002005., ero es necesario que el reporte muestre esta gestion
y no que evidencia la PQR en estado abierta y vencida.

| siguiente radicado fue archivo, pero en el reporte aparece abierto vencido

B8 Bxportar A Verradicado A Ver expediente (G Actualizar

Numero radicado Asunto Estado Seccion

0 P20240207D001478 P20240206005327 -MDN SOLICITUD DE DESPRENDIBLES DE PAGO DEL ANO 2023 DE FELIZ CASTRO GOMEZ C... ARCHIVADO DIRECCION

Mostrando 1al 1de 1 '

| tercer radicado fue respondido, pero en el reporte aparece abierto vencido

Exportar (O Actualizar Bu

Numero radicado Asunto Estado Seccion

P20240219D002005 R520240216021415 - P20240215007484 DESPRENDIBLES DE PAGO JUAN HERIBERTO CEBALLOS FIGUEROA 523... RESPONDIDO DIRECCION

Mostrande 1al 1de 1

S

Uni

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Orden del dia

Historico

o

& BxportaraPDF (G Actualizar =10 v

Usuario Descripcion Fecha

JERO JEIMMY MARISOL NIVIA P... Se carga anexo con Nombre: P20240219D002005.pdf 19/02/2024 153:16:15

IOIP confirma que si encontré una inconsistencia la cual ya se soluciono y ya se refleja a nivel del
reporte donde indica lo siguiente:

Se realiza verificacion del caso donde se evidencia lo siguiente.

e Se visualiza que la peticion P20240122D000669 no muestra un radicado de salida. Esto se
debe a que estd enlazada con la peticion P20240122D000629, que fue la que genero la
respuesta inicial. Por lo tanto, es correcto que la peticion P20240122D000669 no presente un
radicado de salida, ya que esta relacionada con la anterior.

e Se aclara que en el reporte de PQR, se muestra la informacién de que la peticion fue
enlazada, como se evidencia en la imagen adjunta. En caso de que se necesite esta
informacion también en el reporte de radicados de entrada, se debe realizar una solicitud
como un ajuste adicional, lo cual requeriria horas de desarrollo para implementarlo.

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Orden del dia

ﬁr:] 4 Calibri AN = 2 Ajustar texto General - =) Ef‘ﬂ @ B OER O X Avowm - v p
Pegar @ o A o oy <0 oo Formato  Darformato Estiosde  insertar Eliminar Formato Rellenar~  ordenary  Buscary
M N K5~ Vo ombinary centrar - § + % 00 G JB O i celdn~ v N © Borrar~ filtrar v seleccionar v
Portapapeles 15 Fuerte 5 Alneacion 5 Nimero 5 Estios Celdas dicén v
As33 v fe | 2024012200069 ~
A ) E F [ H i J K L ™ N o 3 o} -
1 [Numero radicado | - 1d radicadd -  Id radicadd - Ndmero ral - 1dentificaci - | Nombre cd - | Fecha nacil - | Género | - |Ciudad | - Departame - Email |~ | Dependend - | Asignado | -  Estado RE |~ Comentaril - | Estado vind - | RE vinculad - s
522 P20240122D000644 65136 56838 RS20240122D'13775226  ERNESTO DIAZ Ninguno  BOGOTA,D.CBOGOTA  perro123451(DIRECCION  YEISON ALIRI(Respondido ce
523 P20240122D000646 65139 56825 RS20240122D COLPENSIONES Ninguno  BOGOTA,D.CBOGOTA contribucione DIRECCION ~ YEISON ALIRIRespondido g
524 P20240122D000646 65139 56837 RS20240122D COLPENSIONES Ninguno  BOGOTA,D.CBOGOTA contribucione DIRECCION  YEISON ALIRIRespondido ce
525 P20240122D000647 65141 56826 RS202401220'12265268  EDWINOROZCOSILVA  Ninguno  BOGOTA,D.CBOGOTA echodelta36€DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido ce
526/P20240122D000647 65141 56836 RS202401220/12265268  EDWINOROZCOSILVA  Ninguno  BOGOTA,D.CBOGOTA echodelta36€DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido ce
527/P20240122D000652 65157 56828 RS20240122073162444  WILLIAM ANTONIO NURIEZ Ninguno  BOGOTA, D.C.BOGOTA willian-marine DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido ce
528 P20240122D000652 65157 56835 RS202401220/73162444  WILLIAM ANTONIO NUREZ Ninguno ~ BOGOTA, D.C.BOGOTA  willian-marine DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido ce
529/ P20240122D000658 65165 56849 RS202401220/71362767  CESAR AUGUSTO TRUJILLO Ninguno  BOGOTA,D.CBOGOTA  ca26785@hof DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido ce
530/P20240122D000658 65165 56855 RS20240122071362767  CESAR AUGUSTO TRUJILLO Ninguno  BOGOTA,D.C.BOGOTA  ca26785@hof DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido ce
531/P20240122D000659 65166 56893 RS2024012302431389  SILVIO NOVITERIO Ninguno  BUENAVENTLVALLE DEL CAnmaritel0808(DIRECCION ~ YEISON ALIRIRespondido ce
532 P20240122D000659 65166 56936 RS2024012302431389 __ SILVIO NOVITERIO Ninguno __ BUENAVENTLVALLE DEL CA nmaritel0808( DIRECCION _ YEISON ALIRIt i ce
533(p202401220000669 65180 0 7708924 SANTIAGO ERNESTO ARTUN Ninguno ___NEIVA HUILA santy270578( DIRECCION _ ZORANY GARC Enlazada 65101 ce
534/P20240122D000672 65186 56872 RS20240122026636569  JAKELYNE SIERRAVARGAS Ninguno  LEGUIZAMO PUTUMAYO concejo@pue DIRECCION  ZORANY GAR(Respondido e
535 P20240122D000677 65204 56895 RS202401230'15321716  DIANAMILENAVASQUEZ C/Ninguno  MEDELLIN  ANTIOQUIA notificacione: DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido ce
536 P20240122D000677 65204 56935 RS202401230'15321716  DIANA MILENAVASQUEZ C/Ninguno  MEDELLIN  ANTIOQUIA  notificaciones DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido ce
537 P20240122D000688 65236 57114 RS20240125R ASOCIACION HEROINAS DE Ninguno ~ BOGOTA, D.CBOGOTA  admin@asoh¢ REHABILITACIMARCELA MA Respondido ce
538 P20240122D000689 65237 56878 RS202401220'1090453313 RAMON TARCICIO NEIRABUNinguno  BOGOTA, D.C.BOGOTA  gabrielabuenz DIRECCION  ZORANY GAR(Respondido ce
539/P20240122D000692 65239 57179 RS202401290/31435936  LILIAMARIA PARRA CORRALNinguno  RISARALDA CALDAS parracorrales DIRECCION  ZORANY GAR(Respondido ce
540/ P20240122D000695 65248 56898 RS20240123079522196  MAURICIO ORTIZSANTACRINinguno  BOGOTA, D.CBOGOTA  o.5.abogados DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido e
541 P20240122D000695 65248 56934 RS20240123D'79522196  MAURICIO ORTIZSANTACRINinguno  BOGOTA, D.C.BOGOTA  o.s.abogados DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido ce
542/P20240122D000698 65255 56899 RS202401230/11795695  ALEJANDRO MENDOZA CHANinguno  MEDELLIN ~ ANTIOQUIA ALEJANDRON DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido ce
543 P20240122D000698 65255 56933 RS20240123011795695  ALEJANDRO MENDOZA CHANinguno  MEDELLIN  ANTIOQUIA ALEJANDRON DIRECCION  YEISON ALIRIt Respondido ce
544/p20240122PS000637 65117 0 "1130672863 SANDRA PATRICIAMURILLCNinguno  BOGOTA, D.C BOGOTA _ lenier001@gn PRESTACIONEJENY SARET P Archivado Se brindo resg cav
Bport | &) « >

e Efectivamente en el reporte de Radicados de entrada se evidencia una inconsistencia en la
columna de estado de radicado y vencimiento las cuales se enviaron al drea encargada para
el respectivo ajuste.
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“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial
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Orden del dia
IOIP indica que sobre el reporte de entradas y el de PQR, sobre radicados enlazados, puesto que
para no tener que generar un desarrollo nuevo sobre el reporte, se debe revisar la configuracién
de la SGDEA por parte del area de gestion documental (parametrizacién de las solicitudes
prestacionales)

Acuerdos /| Compromisos

Compromiso Responsable Fecha

Configurar los tramites

Este tema se manejara con reunion que se
llevara a cabo el dia 30 de Abril para revisar el
tiempo de configuracion de los tipos de tramite

Gustavo Barragan 30 de Abril 2024

con todos los coordinadores de la entidad

Revisibn de los reportes con la nueva
configuracion de los tramites de que salen | Yenny Mateus 30 de Mayo 2024
todas las SP en el reporte de PQR

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revisado por: Gustavo Barragan

Cargo: Profesional de Defensa Cargo: Gestion Documental

Fecha: 29 Abril 2024 Fecha: 29 Abril' 2024

Firma: : ‘ Firma; P -
—4

Revisado por: Yenny Consuelo Mateus Revisado por: Jefry Osman

Chavarro

Cargo: Lider Atencion al Ciudadano Cargo: I0IP

Fecha: 29 Abril 2024 Fecha: 29 Abril 2024

LA N
Firma: Firma:
ems_l o.

o'ﬂ

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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PAGINA 1 | DE | 1

ACTA No.
22 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

Ve

03 04 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
I0IP

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro

Gustavo Andres Barragan DIVRI
Javier Velandia IOIP

1. Ticket 1096: Campo cedula la cantidad de digitos es de 7 y tenemos
ciudadanos con cc de 6 digitos.

1097: primer llamado de usuario en MAS no estd sonando

1098: Configuraciéon de “me identifico como”

1099: Llamado de turno cuando esta siendo atendido.

1100: al asociar respuesta genera mensaje de error.

2
4.
1.
2

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia 10IP
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ACTA No.

23 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
10 04 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
I0IP

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro

Gustavo Andres Barragan DIVRI
Javier Velandia IOIP

1. Ticket 1096: Campo cedula la cantidad de digitos es de 7 y tenemos
ciudadanos con cc de 6 digitos.

1097: primer llamado de usuario en MAS no estd sonando

1098: Configuracién de “me identifico como”

1099: Llamado de turno cuando esta siendo atendido.

1100: al asociar respuesta genera mensaje de error.

1105: Revisién temas de Microsoft.

1107: mensaje de error en ventanas emergentes.

2
4.
1.
2

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia 10IP
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I0IP VERSION 1
ACTA DE REUNION PAGINA 1 | DE| 1

ACTA No.

24 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

17 04 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones

1. Ticket

I0IP
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia IOIP

1096: Campo cedula la cantfidad de digitos es de 7 y tenemos
ciudadanos con cc de 6 digitos. En pruebas funcionales

1097: primer llamado de usuario en MAS no estd sonando. En
pruebas funcionales

1098: Configuracion de “me identifico como”. Asignado vy
priorizado.

1099: Llamado de turno cuando esta siendo atendido. Asignado
y priorizado

1105: Revisiébn temas de Microsoft.
1107: mensaje de error en ventanas emergentes. Por asignar
1119 asignado a Ricardo

2.
1.
2

No siendo mds el objeto de la reunién, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa

DIVRI

Javier Armando Velandia

10IP
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ACTA No.
25 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

I0IP VERSION 1
ACTA DE REUNION PAGINA 1 |DE| 2

7

22 04 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

Tema(s) a Tratar

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones

Convocada por: IOIP

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI

Chavarro

Angelica Valbuena Ramirez DIVRI

Javier Velandia IoIP

INTRODUCCION

e TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

1. Ticket 1096: Campo cedula la cantfidad de digitos es de 7 y tenemos
ciudadanos con cc de 6 digitos. Pendiente despliegue
1097: primer llamado de usuario en MAS no estd sonando.
Pendiente para despliegue
1098: Configuraciéon de “me identifico como”. Asignado vy
priorizado. En desarrollo
1099: Llamado de turno cuando esta siendo atendido. Pendiente
para despliegue
1105: Revision temas de Microsoft. Se escalo a Arquitecto de IOIP
1107: mensaje de error en ventanas emergentes. En desarrollo
1119: asignado a Ricardo. Entregado.
1125: Verificacion reporte de radicado de enfrada. Se agendo
sesion para el préximo lunes.

2. Radicado de salida a Se esta revisando opciones a nivel operacional.

varias entidades

4. Integracién sectorial Se programa sesion de seguimiento para el dia viernes

No. NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

1.

2.

No siendo mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:
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ACTA No.
25
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DIA

MES

ANO

VERSION

INICIA

PAGINA 2

DE

TERMINA

22

04

2024

10:00am

11:00 am

Adriana Maria Pedraza Estepa

DIVRI

Javier Armando Velandia

10IP
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DOCUMENTO DE DISENO

MODULO DE ATENCION Y SERVICIO

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Marzo de 2024



Calle 85 # 22A-39

{ A l O l p Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391

4 Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

Teniendo en cuenta los requerimientos solicitados por el drea de relacionamiento
con el ciudadano de la DIVRI para el médulo atencidn y servicio se define lo
siguiente:

REORGANIZACION PANTALLA DIGITURNO

Se requiere realizar una reorganizaciéon de la pantalla del digiturno, con el fin de
optimizar el espacio de esta y mejorar la apariencia de cara al usuario final.

Consideraciones:

1. El diseno de la pantalla se debe dar de forma horizontal.

2. Una tercera parte de la pantalla debe asignarse para proyectar
imdgenes, videos, publicidad o cualquier informacion que se desee incluir
alli.

3. En la parte inferior de la pantalla, se debe presentar la columna del
nombre completo del usuario que solicitd el turno, siempre y cuando este
se encuentre registrado previamente dentro del SGDEA, en caso de que
no exista en la base de datos esta columna se presentard vacia. Asimismo,
presentar una columna donde se visualice el nUmero del turno y el mdédulo
desde donde le estdn haciendo el llamado.


Natalia Londoño
Se requiere definir si se presenta el nombre y apellido o el número del documento?, teniendo en cuenta que si el usuario radicador registró mal el nombre o apellido cuando lo creó en el SGDEA, así mismo se visualizará en la pantalla


(2101°

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

Prototipos

1. Visuadlizar en la pantalla el nombre completo del usuario que solicita el
turno y hacer una distribucion de la informacién de manera horizontal.

ORAR .
HI‘:’ ATENCION

ATENCION

AL CIUDADANO

PEPITO PEREZ RODRIGUEZ
MARIA OSORIO RIVERA

CONTACTO
pax: 601-7T465555
= aratastan osid@divr. g ow,Co

10

T W = E

Pins habiles)

O0arm a 4:00pm

A9 1
P5 3




Calle 85 # 22A-39

{ \ Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391

Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

REALIZAR SELECCION Y LLAMADO DE TURNO
ANTICIPADO

Se requiere que el médulo permita a un usuario con un rol especifico (nuevo rol)
seleccionar del listado de turnos pendientes por atender uno que se requiera
llamar con anticipacidn sin esperar a que llegue su turno.

Consideraciones:

1.

Se debe crear un nuevo rol, para que al usuario al que se asigne pueda
visualizar el listado de turnos pendientes por atender y pueda hacer el
llamado del turno.

Una vezsea llamado del turno anticipado se debe presentar en la pantalla
del TV.

Una vez sea llamado el turno se debe habilitar el formulario para registrar
la atenciéon en el SGDEA.

Una vez sea llamado en la pantalla del TV o se inicie la atencion del turno
anticipado este ya no debe quedar en cola de atencidén para que sea
llamado en ofro mddulo.

El usuario que redlice el llamado del turno anficipado debe estar
previamente configurado para atender un modulo y el trdmite del turno a
llamar.

En el formulario donde se realiza el llamado del turno anticipado presentar
el nombre y apellido del usuario cuando su nUmero de documento ya se
encuentre registrado en el SGDEA.



Calle 85 # 22A-39

= Teléfono 601-9156061
j Celular 3123912391
¢ Bogotd D.C Colombia

NIT 901257606-5

Prototipos

1. El usuario al que se asigne el nuevo rol, cuando ingrese a la opcion de
Turnos visualice el botdén Anticipar turno.

Q  Search... s A

Turno No.

(5 Siguiente tuno | Anticipar turno

Para iniciar, haga clic en el botén Siguiente turno




Calle 85 # 22A-39

Y Teléfono 601-9156061
c‘j I o l p Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia

NIT 901257606-5

2. Al dar clic, se desplegard una ventana donde visualizard todos los turnos
que estdn pendientes por atender y podrd seleccionar el que desea
anficipar dando clic en el botdon Lliamar.

Q. Search.. 2 <A

Anticipar turno

A8 PEPITO PEREZ Llamar

P4 Llamar

A9 ANDREA MARTINEZ

3. Al dar clic, se presentard al usuario el formulario para registrar la atencién
y se debe presentar en la pantalla del TV el llamado del turno.

Turno No. P1

{5 Segundo llamado ~ Finalizartumo &% Asociar a contacto 2 Enviar encuesta a Email [ Enviar encuesta a Dispositivo

Numero Estado

‘ P1 ‘ Pendiente ‘
Tipo de identificacion Numero de identificacion

‘ CEDULA DE CIUDADANIA ‘ ‘ 14587902 ‘
Nombres Apellidos

E | [ |
Tramite

| PQRSD |

D En cumplimiento a la Ley de proteccién y tratamiento de datos personales, Ley 1581 de 2012, ;Autoriza a la Direccién de veteranos y Rehabilitacion Inclusiva a
recolectar, almacenar y utilizar sus datos personales para fines estadisticos y para el envio de informacion institucional?

Histérico
G Actualizar Tumos v = 10 v Buscar... a
Namero Tramite Estado Comentarios




Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva - DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

DIVRI

Informe del 01 al 30 de abril de 2024
Confrafo no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

NIT: 901257606-5
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INFORME DE GESTION — SOPORTE TECNICO

No.
Ticket

Usuario que
reporta

Fecha de

Descripcién L
P solicitud

Fecha
solucidén del
ticket

Estado

Severidad

Tiempo
de
solucién

¢Cumplié
conel
ANS?

Observaciones

Responsable
del Incidente

Error de aplicacion del SGDEA

MA-1095

Adriana
Pedraza

Error al eliminar oficios 01/04/2024 11:34

02/04/2024 11:07

CERRADO

URGENTE

4- 8 horas

N

Se redlizo finalizacién de las
tareas anteriormente
relacionadas en la imagen de la
usuaria.

IOIP

MA-1094

Adriana
Pedraza

Revision del reporte PQRS 01/04/2024 11:15

02/04/2024 11:07

CERRADO

URGENTE

4- 8 horas

S|

Se readlizo actuadlizacién del
reporte solicitado a la fecha
actual, como se evidencia en la
imagen.

IOIP

MA-1093

Adriana
Pedraza

Error al eliminar oficios 01/04/2024 11:10

02/04/2024 11:07

CERRADO

URGENTE

4-8 horas

N

Se evidencia que la usuaria
realizo la aprobacion de las
tareas relacionadas
anteriormente, de tal manera
que no se visudlizan en la
bandeja de entrada como
pendientes.

IOIP

MA-1043

Adriana
Pedraza

Digiturno - Visualizacion del

turno llamado 23/02/2024 16:53

02/04/2024 11:40

CERRADO

PRIORITARIO

12-16 horas

S|

Informamos que se realizd el
despliegue del sistema el cual
ha sido exitoso y que se ha
corregido la inconsistencia que
se presentaba con el Médulo de
Atencién y Servicio (MAS) para
la DIVRI.

IOIP

MA-1031

Adriana
Pedraza

Error al editar plantilla oficio

de salida digital 14/02/2024 11:24

02/04/2024 11:40

CERRADO

URGENTE

4-8 horas

S|

Informamos que se realizé el
despliegue del sistema el cual
ha sido exitoso y que se ha
corregido la inconsistencia que
se presentaba en la edicion de
la plantilla de los radicados de
salida.

IOIP

MA-1018

Adriana
Pedraza

Error en los radicados en

plataforma SGDEA 07/02/2024 9:34

02/04/2024 11:40

CERRADO

URGENTE

4-8 horas

S|

Informamos que se realizd el
despliegue del sistema el cual
ha sido exitoso y que se ha
corregido la inconsistencia que
se presentaba con los
consecutfivos  generados  al
momento de realizar  la
radicacién.

IOIP

MA-999

Adriana
Pedraza

Digiturno - Imagen Televisor 31/01/2024 12:09

02/04/2024 14:41

CERRADO

URGENTE

4- 8 horas

N

Los ajustes solicitados
anteriormente en la visualizacién

|OIP
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Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva - DIVRI

Informe del 01 al 30 de abril de 2024
Confrafo no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI

Contacto: Adriana Pedraza

|OI°

NIT: 901257606-5

P&gina 2 de 3

de la imagen del televisor han
sido realizados.

Se realizé el despliegue del
sistema el cual ha sido exitoso y

MA-997 Adriana Digituno - Fecha Nacimiento | 51y61 0004 14:19 | 02/04/2024 15:12 CERRADO URGENTE 4-8 horass S| que se ha comregido la IoIP
Pedraza inconsistencia que se
presentaba con la fecha de
nacimiento del digiturno
Informamos que se realizé el
despliegue del sistema el cual
Adriana Cambio en el orden de las ha sido exitoso realizando el
MA-986 Pedraza columnas 23/01/2024 10:49 02/04/2024 11:53 CERRADO CONSULTA 24 horas N ajuste solicitado en el orden de |OIP
las columnas en los documentos
que se encuentran dentro de los
expedientes.
Se evidencia que el radicado ya
Adriana Revisar Radicado se encuentra en estado
MA-1100 Pedraza 03/04/2024 9:34 03/04/2024 10:14 CERRADO URGENTE 4-8 horas N RESPONDIDO, de tal manera que IOIP
el usuario no puede ejercer la
accidén de responderlo.
Informamos que se realizé el
Adriana Inconsistencia en el modulo ﬁgsi!fgugxi?;loﬂ?e?fe esleCl:%I
MA-966 Pedraza de ventanilla 20/12/2023 14:05 03/04/2024 15:31 CERRADO URGENTE 4-8 horas N . X . . |OIP
corregido la inconsistencia que
se presentaba en el médulo de
ventanilla, tramite factura.
Se realizaron pruebas y
Adriana Inconveniente radicado verificaciones en el ambiente de
MA-1103 Pedraza salida fisico 03/04/2024 16:33 04/04/2024 15:54 CERRADO PRIORITARIO 12-16 horas NI produccién, donde no se |I0IP
evidencia el error descrito
anteriormente.
Se ha evidenciado que el correo
Adriana AUSENCIA DE se encuentra saturado, lo que
MA-1085 Pedraza NOTIFICACIONES SGDEA 19/03/2024 12:20 04/04/2024 17:28 CERRADO URGENTE 4-8 horas S estd impidiendo el envio de IOIP
notificaciones a los usuarios
finales.
Debido a que el requerimiento
Action recommended: no se relaciona con un tema de
Adriana Reminder to implement soporte, si no a temas de
MA-1105 Pedraza disaster recovery strategies for | g040004 1407 | 05/04/2024 16:02 CERRADO URGENTE 4-8 horas S| infraestructura del aplicafivo, se IoIP
your Azure App Service web requiere que la necesidad sea
apps by 31 March 2025 escalada al gerente de
proyecto para su respectiva
gestion.
ELIMINACION radicado de
entrada # P20240313V003039 Se redliza finalizacion de las
MA-1106 Adriana ya contestado y aprobado 08/04/2024 8:45 08/04/2024 10:26 CERRADO CONSULTA 24 horas NI tareas solicitadas anteriormente, |IOIP
Pedraza previamente para los fines pertinentes.
Adriana No permite archivar . . Se redlizo finalizacién de la tarea
MA-1111 09/04/2024 15:13 09/04/2024 16:36 CERRADO URGENTE 4-8 horas N L N IOIP
Pedraza solicitada anteriormente,
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debido a que la peficién ya se
encuentra en estado
RESPONDIDO.

MA-1110

Adriana
Pedraza

No permite archivar

09/04/2024 15:08

09/04/2024 16:36 CERRADO URGENTE

4-8 horas

N

Se realizo finalizacion de la tarea
solicitada anteriormente,
debido a que la peticién ya se
encuentra en estado
RESPONDIDO.

IOIP

MA-1116

Adriana
Pedraza

Peticiones para archivar

11/04/2024 12:47

11/04/2024 16:57 CERRADO CONSULTA

24 horas

N

Se realizo la finalizacién de las
tareas solicitadas anteriormente,
las cuales ya no se evidencian
en la bandeja de enfrada del
usuario.

IOIP

MA-1115

Adriana
Pedraza

Peticiones para archivar

11/04/2024 12:43

11/04/2024 16:58 CERRADO CONSULTA

24 horas

N

Se realizo la finalizacion de la
tarea solicitada anteriormente,
la cual ya no se evidencia en la
bandeja de entrada del usuario.

IOIP

MA-1112

Adriana
Pedraza

Validar simbolo

09/04/2024 15:16

11/04/2024 9:34 CERRADO CONSULTA

24 horas

N

Se identifica que esta es una
PQR, que fue presentada a
fravés de la sede electrénica, al
momento de diligenciar la
informacién se encuentra un
campo que, al ser
seleccionado, advierte sobre
algun riesgo en la vida de la
persona.

IOIP

MA-1114

Adriana
Pedraza

Revisiobn Reporte PQRS

10/04/2024 10:55

12/04/2024 15:29 CERRADO CONSULTA

24 horas

N

Teniendo en cuenta que este
frédmite no es una PQR, no es
viable incluira dentro  del
reporte de PQRS, la forma en
que  estas peticiones  se
muestran dentro de este reporte
es clasificdndola  como un
frémite PQR.

IOIP

MA-1118

Adriana
Pedraza

Solicitud informacién
peticiones para aprobar

12/04/2024 12:05

15/04/2024 10:08 CERRADO CONSULTA

24 horas

S|

Se evidencia que la informacion
de fecha y hora se sigue
visualizando sin novedad alguna
para todas las tareas que tenga
el usuario pendiente en la
bandeja de enfrada.

IOIP

MA-1104

Adriana
Pedraza

SOLICITUD DE VALIDACION
ERROR PLATAFORMA SGDEA -

Varias Respuestas

05/04/2024 11:49

15/04/2024 10:22 CERRADO CONSULTA

24 horas

S

Se genero respuesta referente al
caso que antecede por medio
de correo electronico.

IOIP

MA-1122

Adriana
Pedraza

No permite archivar

17/04/2024 15:16

18/04/2024 13:26 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

S|

Se realiza finalizacién de la tarea
solicitada anteriormente, para
los fines pertinentes.

IOIP

MA-1120

Adriana
Pedraza

estandarizacion de firma en

SGDEA

15/04/2024 6:37 18/04/2024 13:26 CERRADO CONSULTA

24 horas

S

Se redlizaron los respectivos
ajustes  solicitados, en la
visualizacién de la firma en los

IOIP
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oficios de salida para los fines
pertinentes.

MA-1119

Adriana
Pedraza

Informacién reclasificacion

12/04/2024 12:08

18/04/2024 12:52 CERRADO CONSULTA

24 horas

N

Informamos que hemos
completado la implementacion
de las mejoras solicitadas en el
reporte de Power Bl y el mismo
ha sido publicado con éxito.

|OIP

MA-1121

Adriana
Pedraza

Inconveniente al editary

aprobar

16/04/2024 13:47

19/04/2024 16:28 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

N

El archivo presenta el siguiente
error | removed all OneDrive
connector then recreate it and
also found out that there were
two OneDrive connector being
used by my flow."esta
relacionado con los vinculos al
OneDrive en el archivo en
cuestion. La solucion implicard
que la persona que cred el
documento elimine esos
vinculos y los recree.

|OIP

MA-1117

Adriana
Pedraza

Evidencia caso respuesta
parcial-definitiva a una

peticion

12/04/2024 11:56

19/04/2024 16:34 CERRADO CONSULTA

24 horas

S|

Queria informar que hemos
completado la revisién de la
solicitud que nos hicieron llegary
hemos llevado a cabo una
sesion de revision con el usuario
Yeison Pedraz. El caso ha sido
atendido de manera
satisfactoria.

|OIP

MA-1128

Adriana
Pedraza

Reporte PQR

23/04/2024 9:20

23/04/2024 14:45 CERRADO CONSULTA

24 horas

N

La peticion efectivamente se
debe encontrar en estado
CERRADA, este caso se
relaciona con el Ticket MA-1125.

IOIP

MA-1124

Adriana
Pedraza

No permite visualizar el Oficio

18/04/2024 12:18

23/04/2024 14:45 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

N

Por favor volver a realizar la
accién de refrescar el sitio e
infentar nuevamente.

IOIP

MA-1129

Adriana
Pedraza

Solicitud ajuste plantilla

memorando

24/04/2024 17:58

26/04/2024 11:34 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

S|

Se realizd la accidén de eliminar
la doble linea en los campos
donde se presentaban. Este
ajuste seguramente contribuird
a la limpieza y claridad de los
datos para los  propdsitos
correspondientes.

IOIP

MA-1125

Adriana
Pedraza

Verificacion reporte de

entrada SGDEA

22/04/2024 7:10

26/04/2024 11:28 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

S

Se visuadliza que la peticion
P20240122D000669 no muestra
un radicado de salida. Esto se
debe a que estd enlazada con
la peticion P20240122D000629,
que fue la que generd la
respuesta inicial.

IOIP




Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva - DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

DIVRI

Informe del 01 al 30 de abril de 2024
Confrafo no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

|OI°

NIT: 901257606-5

P&gina 5 de 3
Adriana Cambio de texto en la El drea responsable  estd
MA-1107 Pedraza ventana emergente 08/04/2024 15:58 BLOQUEADO CONSULTA 24 horas S frabajando en ello, aunque no |OIP
sea una prioridad inmediata.
Adriana DIGITURNO - Liamado de
MA-1099 Pedraza turno en Atencién 03/04/2024 6:46 BLOQUEADO URGENTE 4-8 horas S Pendiente de despliegue |OIP
DIGITURNO - Configuracion . .
Adriana de los items desplegables de Bl area responscble  estq
MA-1098 . 03/04/2024 6:44 BLOQUEADO CONSULTA 24 horas S| frabajando en ello, aunque no |OIP
Pedraza la categoria - ; .
sea una prioridad inmediata.
MA-1097 Ff‘gé'g;g DIGITURNG - LLamado furno 03/04/2024 6:43 BLOQUEADO | CONSULTA | 24 horas i Pendiente de despliegue. loIP
MA-1096 ﬁgg%';g DIGITURNO - Campo Cedula | 30415004 6:39 BLOQUEADO | CONSULTA 24 horas i Pendiente de despliegue. IoIP
Adriana No permite albrir archivos ESPERANDO
MA-1131 Ped adjuntos 29/04/2024 11:43 INFORMACION PRIORITARIO 12-16 horas N Pendiente sesién con usuaria. I0IP
edraza DEL CLUENTE
Mal manejo de usuario /Falla del equipo/Desconocimiento de la aplicacién

Incidentes de la sede electrénica

Requerimientos

Observaciones: Este mes se atendieron 38 solicitudes del cliente, discriminados de la siguiente manera:

1. Error de la aplicacién SGDEA: 38

2. Mal manejo del usuario / Falla del equipo: 0
3. Incidentes Sede Electronica: 0

4. Reqguerimientos: 0

WWW.ioip.com.co

HHonga Rookepez

Jhomara Rodriguez
Soporte IOIP SAS

Documento elaborado por:

N

)

Documento apropado por:

Lider de Soporte IOIP SAS

Jefry Osman
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Javier Velandia
Gerente de Proyecto
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RESPONSABLES DEL PROYECTO
ENTIDAD NOMBRE CARGO

DIVRI Adriana Maria Pedraza Gerente Proyecto
IOIP SAS Javier Velandia Gerente de Proyecto

www.ioip.com.co
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1. Introduccion

El proposito de este documento es presentar una relacion de las
actividades realizadas por IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 045/2023
MDN-VVGSED-DIVRI durante el mes de ABRIL de 2024.

CONTRATO No.: 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
CONTRATISTA: |OIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. Actividades de despliegue

A continuacion las actividades ejecutadas:

Actualizacion de Aplicacion y/o Base de Datos

1. Informacidén de la Solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electronica de
Archivo

Fecha: Fuerza:

Solicitante: Ing. Adriana Pedraza Firma:

No. Incidente Fecha:

y/o

Requerimiento:

2. Descripcion del Cambio:

Actualizacion ambiente de pruebas y produccion.

www.ioip.com.co
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3. Observaciones y/o motivo del Cambio:

Andlisis y requisitos de seqguridad de la informacién a aplicar

Actualizacion base de datos:

» Actualizacion de front a la nueva version

» Creacioén copia de seguridad sitio

* Actualizacion API

* Verificacion carga de formularios aplicacion SGDEA ArchivoX

TramiteX

Actualizaciones de Api Archivox y Tramitex en el ambiente de pruebas
y producciéon en el mes de ABRIL.

APl ARCHIVOX

(A v o

Releases Deployments Analytics

DIVRI - PROD Branch Created by X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
@ DIVRI - PROD Release versién 5.1.86.1-2  5.1.86.1 ¥ master % Danitza Gutierrez Ledn  10/4/2024, 19:06:38
© DIVRI - PROD Release version 5.1.86.1-1 5.1.86.1 ¥ master @ Danitza Gutierrez Ledn  10/4/2024, 19:00:06
@ DIVRI - PROD Release version 5.1.86 - 1 5.1.86 ¥ master ° Jessid Correal 1/4/2024, 19:31:20

[Api] ArchivoX # Edit

Releases Deployments Analytics

DIVRI - TEST Branch Created by ~ X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
@ DIVRI - TEST Release versiéon 5.1.86.3-2 5.1.86.3 PCaroIina,fTask,‘BﬁsE@ Danitza Gutierrez Ledn  23/4/2024, 19:38:54
© DIVRI - TEST Release versién 5.1.86.3 - 1 5.1.86.3 PCaroIina!Task,‘BEB@ Jessid Correal 23/4/2024, 17:07:60
© DIVRI - TEST Release versién 5.1.86.3 - 1 5.1.86.3 PCarolina,l’Task,‘BEBE@ Danitza Gutierrez Ledn  23/4/2024, 10:14:08
@ DIVRI - TEST Release versién 5.1.86.1-1 5.1.86.1 # master % Danitza Gutierrez Ledn  10/4/2024, 16:56:19

.

API PROCESOX

www.ioip.com.co
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[Front] ArchivoX # Edit
Releases Deployments Analytics =
DIVRI - TEST ~  Branch ~  Createdby “ x
Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
@ DIVRI - TEST Release-5.1.101.2-1 5.1.101.2 E—"’Cam\maﬁask{&ﬁ&?% Danitza Gutierrez Ledn  23/4/2024, 10:18:10
.
Fro] ArcivX ‘
Releases Deployments Analytics =
DIVRI-PROD ~  Branch ~  Created by X
Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
& DIVRI - PROD Release-5.1.101-1 5.1.101 ¥ master e Jessid Correal /42024, 19:34:1

4. Readlizacion del cambio en ambiente de Pruebas:

Nombre de quien
prueba:

realiza

la | Jefry Osman

Cargo:

Lider de Pruebas

5. Paso a Produccidn:

Aprobacion de Lideres técnicos:

Ing. Adriana Pedraza

Ejecutado por:

Nombre:

Jesus Andrés Correal Ortiz

Cargo:

SharePoint Architect

6. Readlizacion del cambio en ambiente de produccion:

www.ioip.com.co
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Nombre de quienrealiza la | JesUs Andres Correal Ortiz

Prueba:

Cargo: SharePoint Architect

Resultado de las pruebas: | Exitoso: X No Exitoso:

7. Andlisis de riesgos de seguridad

En caso de cualquier inconveniente con el objeto de que se deja en
produccion y que afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad la
version anterior para rollback es:

3. Gestion de recursos humanos

Para la ejecucidon de las horas relacionadas se contdé con un grupo
interdisciplinario conformado por un grupo de analistas de requerimientos,
disenadores, desarrolladores y el grupo de pruebas los cuales se encargan
de brindar soporte y mantenimiento a la plataforma garantizando de esta
manera su correcto funcionamiento y oportunidad en la atencion de las
novedades y requerimientos solicitados.

4. Seguimiento y monitoreo de la operacién

Con el fin de monitorear el correcto funcionamiento de la aplicacion y
seguimiento a la operacion se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto que requieren seguimiento, nuevos requerimientos
y presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aquellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

www.ioip.com.co
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5. Firmas
Elaborado por: Revisado por:
Javier Velandia Adriana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto (IOIP) Cargo: Gerente de Proyecto (DIVRI)

Firma: Firma:

www.ioip.com.co




Calle 85 # 22A-39

{ \ Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogota D.C Colombia

Nit 901257606-5

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP  S.AS.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa IOIP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogota, a los dos(2) dias del mes de mayo de 2024.

Atentamente,

CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES

I - INFORMACION DE LA ENTREGA / DESPLIEGUE

1. Descripcion general de la entrega / | Despliegue en ambiente de produccion de ultima version certificada y liberada para los clientes de
despliegue [OIP.
2. Version actual 5.1.6.1
3. Version a entregar / desplegar 5.1.101
4. Tipo de despliegue API, FRONT, JOBS
5. Componente a desplegar Archivox X Tramitex X Procesox X
6. Se requiere actualizacion de base de .
. Si X No
datos para la entrega / despliegue
7. Indisponibilidad generada al realizar la i
Ll I g 'z Si X No F_’enod_o _d_e 4 horas
entrega / despliegue Indisponibilidad
No Si Detalle
Respaldo de BD X
8. Servicios requeridos Configuracion de HWW X
(Marque todos las que apliquen) Instalacion de HW/SW X
Configuracién de X
Accesos
Otros X

www.loip.com.co
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9. Plan de Ejecucion
Tiempo . .
Actividad estim:do Fech?n);c};:ra o3 e 3f/i:ora e Responsable Obsi&alﬁ::?s =
HH:MM
El cliente debe realizar
Notificacion de despliegue 1h | 01/04/2023 17:00 | 01/04/2023 18:00 | Adriana Pedraza ',Z"t’f’ca""’” a fos usuarios
inales del despliegue a
realizar.
Detencidn del sitio (Detener servicios y Apis) 15m | 01/04/2023 18:00 | 01/04/2023 18:15 | Jessid Correal
El cliente debe realizar el
Copia de seguridad de la BD 30m | 01/04/2023 18:15 | 01/04/2023 18:45 | Adriana Pedraza | backup. IOIP lo realizara
solo si el cliente lo autoriza.
Actualizacion de API 20m | 01/04/2023 18:45 | 01/04/2023 19:12 | Jessid Correal
Actualizacion de FRONT 20m | 01/04/2023 19:12 | 01/04/2023 19:25 | Jessid Correal
Actualizacion de BD 20m | 01/04/2023 19:25 | 01/04/2023 19:45 | Diana Moreno | No requiere manual técnico.
Actualizacion Jobs Om 01/04/2023 19:45 | 01/04/2023 20:12 |  Jefry Osman | No aplica
Revision y creacién de parametros 0Om 01/04/2023 20:12 | 01/04/2023 20:25 | Jefry Osman | No aplica
Creacion de plantillas de correo 0m No se requiere
Se debe realizar una ruta
Aseguramiento de modulos desplegados | 1h | 01/04/2023 20:25 | 01/04/2023 21:25|  Jefry Osman ’gg; "jj ‘j,’i’,';er thej a%‘;‘;’”’gj
correcto funcionamiento.
Habilitacion del ambiente 15m | 01/04/2023 21:25 | 01/04/2023 21:40| Jessid Correal
Una vez terminada Ila
Notificacion de despliegue 5m | 01/04/2023 21:40 | 01/04/2023 21:45 | Javier Velandia | 2°tVidad se debe generar

notificacion al cliente de la
finalizacion exitosa.

10.

Plan de marcha atras

Actividades a desarrollar en caso de que no se logre implementar la entrega, detallando la actividad, responsable, tiempo de duracion de cada actividad

Tiempo Fechay Fechay Observaciones
Actividad estimado hora de horade | Responsable (si requiere)
HH:MM inicio fin
Actualizacion de APl'Y FRONT version anterior 30m 01/04/2023 | 01/04/2023 | Jessid Correal
Restauracion ultimo backup 30m 01/04/2023 | 01/04/2023 | Jessid Correal
Habilitacion del ambiente 15m 01/04/2023 | 01/04/2023 | Jessid Correal

www.loip.com.co
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11. Historial de cambios y ajustes a entregar/desplegar

Los cambios que se presentaron desde la version anterior a la actual se detallan a continuacién:

Type ID Descripcion de la actividad
Task 8254 | Validacion de documentos con caracteres especiales
Task 8182 | Cambio en el orden de las columnas para los documentos en el expediente
Task 8530 | Traer data del estado del RE al reporte de PQR
Task 8438 | Ajustes sobre flujos de actas y resoluciones
Task Ajustes Modulo de Atencion y Servicio
SCRIPS DE BASE DE DATOS
(ver anexo)

La fecha programada para desplegar en el ambiente es el 1 de abril de 2024

12. Aprobacion de la entrega /despliegue

RESPONSABLES Nombres y Apellidos Correo electrénico Firma
LIDER DE PROYECTO IOIP Javier Velandia Garcia jvelandia@ioip.com.co
LIDER DE PROYECTO CLIENTE Adriana Maria Pedraza adriana.pedraza@divri.gov.co

www.loip.com.co
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