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FUNDACION FANA

ELENA MARTINEZ

Representante Legal

Direccion: Carrera 86 No. 156 B- 18 Barrio el Salitre
Teléfono: 3002423696

Email: _dir.restab@fundacionfana.org

ASUNTO: CIERRE DE REQUERIMIENTO CON RADICADO 202434400000144081 DE FECHA 2 DE
MAYO DE 2024 POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN EL
CONTRATO DE APORTE No. 11008352024- MODALIDAD ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL INTERNADO 0-8 ANOS.

Reciba un cordial saludo,

Atendiendo al requerimiento con el radicado y fecha del asunto, por el presunto incumplimiento al contrato de
aporle No. 11008352024, vy a la respuesta por parte del operador mediante radicado numero
202434500000281352 del 10 de mayo de 2024, En el que se encontraron presuntos incumplimientos en la
prestacion del servicio a la Nidas y nifios de 0 a 8 afios con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos. Nifias y nifios mayores de ocho (8) afios y/o adolescentes mencres de dieciocho (18) afios,
cuando estos hagan parte de un grupo de hermanos o con situacidn jurfdica en firme que lo determine como
adopiable (consentimiento para fa adopeion, autorizacidn para fa adopcién o declaratoria de adoptabilidad y
ests en etapa de preparacién para la adopcidn), se establecieron los siguientes compromisos frente a las
acciones de mejora establecidas por parte del operador, fortalecer acciones de prevencién frente a eventos
relacionados con viclencia sexual y dar aviso de manera inmediata sobre cualguier situacion que afecte la
permanencia de [os NNA en la institucicn,

11 IGACH E RATISTA:

Nymeral primero (1), Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas 2 la ejecucidn de las
obligaciones establecidas en este contrato,

o {2). Cumplir con &l objeto del contrato y con todos los documentos, manuales operativos,
documentos técnicos, condiciones de calidad y demés documentos aplicables a la modalidad bajo su propia
responsabilidad,
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Numeral tres (3). Realizar durante la ejecucién del contrato el seguimiento de los eventos que afecten la

permanencia o atencién de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoye y dar
aviso inmediato al supervisor sobre cualguier anomalfa o dificultad que advierta en la gjecucién, proponer
alternativas de solucion y realizar seguimiento para prevenir riesgos teniendo en cuenta la guia de
orientaciones.

Numeral seis (6) Atender durante la ejecucién del contrato, los requerimientos, instrucciones y
racomendaciones gue le imparta el ICBF, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones,

Nurmeral (7) Entregar oportunamente al supervisor del contrato, los informes que se soliciten sobre cualquier
aspecto ylo resultados obtenidos en la ejecucion del contrato, cuando asi se requiera.

Numeral (14) Reportar por escrito y de forma inmediata al supervisor cualquier novedad o anomalia en la
gjecucion del contrato

1.2 OBLIGACIONES COMPONENTE TECNICO;

Numeral (12) Cumplir con lo establecido en la Gula de orientaciones para la prevencién y manejo de
situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes en las modalidades y servicio de restablecimiento de

derechos.

Numeral 13) Presentar soporte de entrega del plan de accién vigente en el marco de la Politica de
Prevencién de! Dafio Antijuridico a la Direccion Regional, asi como las accienes y estrategias adelantadas
para tal fin.

1.4 OBLIGACIONES EJE DE CALIDAD

Numeral_tres (3). \dentificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la
prestacion de servicio.

. VERIFICACION DE HECHOS

Segtin lo evidenciado mediante respuesta del operador emitida el dia 8 de mayo de 2024, se encontraron los
presuntos incumplimientos relacionados a continuacion:
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En respuesta inicial del dia 8 de mayo de 2024, el operador informa “En cuanto a fa actividad No. 3 de la gufa
de orientaciones con respecto a fa situacidn de presunta conducta sexualizada esta NO se presentd dentro
del contexto institucional, fue un evento sucedido en el dmbito escolar (Colegio Salitre), se da cumplimiento a
fo estipulado en la gufa de orientaciones version 7 en su pdgina 50 “Finalmente, en los casos de nifios, nifias
y adolescentes o adulios {as) que se encuentran bajo proteccidn del ICBF en algunas modalidades o
servicios de Restablecimiento de Derechos, reportar en el desarrolio del proceso de atencién alguna situacicn
te violencias fuera del contexto institucional u hogar sustituto, el equipo profesional del operador de los
hogares sustifutos o los profesionales de apoyo al proceso de atencidn en administracin directa, deberdn
informar a fa atitoridad administrativa para la activacion pronta y oportuna de la ruta intersectorial respectiva,

En respuesta inicial del dfa 8 de mayo de 2024, el operador indica {...) con respecto a la bitdcora es un
instrumento informativo interno en donde se menciona fas situaciones relevantes del dfa y de fa noche.
Teniendo en cuenta la actividad No. § de la guia de crientaciones, se precisa que esa informacion se
encontraba en el anexo de historia de atencion de cada uno de los nifios con el informe elaborado por la
coordinacicn de fa modalidad enviado por correc el pasado 19 de abril dei 2024.”

Teniendo en cuenta que la bitdcora institucional es un documento de seguimiento por parte del operador, se
le recomienda ampliar la informacién alll consignada, con el objetive de mitigar la aparicion de presuntos
incumplimientos.

El operador indica “Con respecio al proceso de informe a la supervisién de los esiudios de caso de la
actividad No. 11 de la guia de orientaciones del 17 de abril se debe precisar que esta fecha se encontraba
programada con antelacidn de acuerdo a la programacidn de la defensorfa de familia para andlisis de caso y
seguimiento a los nifios, nifias y adolescentes en la institucin. En este encuentro se habld sobre los eventos
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acontecidos fuera del contexto institucional y ademds es importante mencionar que estaban hospitaizados
ese dia por la activacion de fa ruta intersectorial. Por lo tanto, se agenda un nuevo espacio de estudio de caso
para el 23 de abril, esta informacion se encuentra en el informe enviado el 19 de abril del 2024."

Se le sugiere
revencion

servicio De

En respuesta inicial el operador refiere “Teniendo en cuenta la lectura de la actividad 13 de fa gufa de
orientaciones en donde menciona que se debe reportar el evento de violencia sexual a través del "formato
F1,G17.P- formato para &l reporte de casos de nifios, nifias y adolescentes victimas por lesiones, violenicia
sexual, conducta suicida, rifias y falfecimientos”, & la Regional o el centro zonal del ICBF de acuerdo como lo
tenga establecido la regional con copia a quien supervisa” se debe indicar que segun la definicidn de fa gufa
de orientaciones sobre violencia Sexual en la pagina 17 * todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido
sobre una persona a través del uso de la fuerza; la amenaza del uso de la fuerza; la coaccion fisica ,
psicoldgica o econbmica; o cualquier otro mecanismo gue anule o fimite la voluntad personal aprovechando
las situaciones y condiciones de desigualdad; y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.
Incluye aguellos casos en que el agresor obliga a la victima a realizar aiguno de estos actos con terceras
personas”. Y teniendo en cuenta que el evento NO se presenta en el contexto institucicnal y bajo la definicidn
no estarfa tipificado como un hecho de viclencia sexual. Sin embargo, se debe indicar que, por solicitud
expresa de fas profesionales de apoyo a fa supervisidn def conirato, se realiza el envio de dicho formato. Se
reitera que en la asistencia técnica de reporte de eventos quedo claro que los eventos que se diligencian en
esta matriz son solo los ocurridos dentro de la Fundacidn FANA"
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En respuesta inicial el operador indica “En cuanto a la actividad No. 3 de la guia de orentaciones con
respecto a la situacion de presunta conducta sexualizada esta verbalizacion fue reporiada por el drea de
trabajo sotial del Hospital Simdn Bolfvar en el que menciona considerarse una situacidn de juego y que debe
ser evaluada por FANA. Por esa situacion se realiza la activacion de! cédigo blanco una vez ef nifio ALN.C.
egresa de hospitafizacion en salud mental el dfa 15 de abrit de 2024, Se informa a la autoridad administrativa,
se debe tener en cuenta que este relato fue en contexto hospitalario después de una crisis comportamental y
no se tenfa certeza de los eventos verbalizados en términos de tiempo y lugar. Por tal motivo, como se
menciond anteriormenie se da fa activacion para ampliar la informacion desde la ruta de safud. Documentos
que fueron entregados hasta el viemes 19 de abrif y enviados con el informe a fodas las partes interesadas.
Cabe resaifar que en estas epicrisis se desvirtia el codigo bfanco para los tres nifios. Ademds, se considera
que ef evento NO se tipifica segiin la definicidn de la guia de orientacicnes sobre violencia Sexual en la
pégina 17 “todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre una persona a fravés del uso de fa
fuerza; la amenaza del uso de la fuerza; la coaccidn fisica, psicolgica o econdmica; o cualquier ofro
mecanismo que anule o fimite la voluntad personal aprovechando fas situaciones y condiciones de
desigualdad; y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor. Incluye aquellos casos en que el
agresor obliga a fa victima a realizar alguno de estos actos con terceras personas.

El operador en respuesta indica “Teniendo en cuenta la fectura de la actividad 13 de fa guia de orientaciones
en donde menciona que se debe reportar el evento de violencia sexual a través def “formato F1.G17.P-
formato para ef reporte de casos de nifios, niffas y adolescentes victimas por lesiones, viofencia sexual,
conducta suicida, rifias y fallecimientos”, a la Regional o el centro zonal del ICBF de acuerdo como fo tenga
establecido /a regional con copia a quien supervisa" se debe indicar que segtn la definicion de la gufa de
orientaciones sobre violencia Sexual en la pagina 17 “ todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido
sobre una persona a través del uso de Ja fuerza; la amenaza del uso de la fuerza; la coaccicn fisica ,
psicolégica o econdmica; o cualguier otro mecanismo que anule o limite fa voluniad personal aprovechando
las situaciones y condiciones de desiguaidad; y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.
Inchiye aquelios casos en que ef agresor obliga a la victima a realizar alguno de estos actos con terceras
personas”, Y teniendo en cuenta que ef evento NO se resenta en el contexto institucional v bajo fa definicidn
no estarfa tipificade como un hecho de violencia sexual. Sin embargo, se debe indicar que, por solicitud
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expresa de las profesionales de apoyo a fa supervisicn def contrato, se realiza e envio de dicho formato. Se

reitera que en la asistencia técnica de reporte de eventos quedo claro que los eventos que se diligencian en

asta matriz son solo fos ocurridos dentro de la Fundacion FANA.”

Adicionalmente, en aras de garantizar la mitigacién de presuntas situaciones categorizadas como “violencia
sexual” se le solicita al operador implementar con mayor frecuencia las acciones de prevencion, deteccion y
atencién de violencias con tos NNA vinculados a la institucién. Esto con el fin de prever escenarios de riesgo
evidenciados en: interacciones, dindmicas, juegos entre pares, entre otras y asf forialecer el seguimiento a
gstos eventos por parte del Talento Humano de la institucion y el equipo psicosocial,

El operador refiere “Teniendo en cuenta que los eventos reportados no se categorizen como violencia sexual
dentro de la gufa de orientaciones FANA si realizd acciones frente a la prevencidn, deteccion y atencion de
violencias descritas en el informe del 19 de abril y se amplian acciones después de esta fecha, realizando ef
26 de abril un grupo de cuidado con temdtica principal de limites corporales dirigido af grupo de atencion
etario de los nifios, nifias y adolescentes de FANA desde ef drea de Psicologfa y acompafiamiento individual
de todo el equipo de Restablecimiento y trabajo con familias y redes vinculares frente a los procesos de
prevencion.”

Con el propdsito de garantizar una adecuada prestacién del servicio se le sugiere al operador, continuar con
|2 lectura a los Lineamientos Técnicos, Manual Operativo de fa Madalidad y Gufas vigentes de los procesos
misionales del ICBF que les permita tener total claridad frente a la prestacion del servicio, y de esta manera
evitar presuntos incumplimientos. A su vez, se enfatiza en la importancia de garantizar la continuidad
permanente de las acciones de mejora con el fin de dar cumplimiento a una adecuada ejecucién contractual.

De acuerdo con la verificacion efectuada por esta supervision, se determina que el contratista presenta
evidencia de acciones que subsanan los hallazgos encontrados que originaron el requerimiento, por lo
anterior, se considera viable el cierre del requerimiento solicitando a la fundacion FANA que contintie
garantizando la no repeticion de situaciones que permitieron la apertura del requerimiento mencionado en el
inicio de este cierre. De igual manera el equipo de Supervisién continuard realizando el respectivo
seguimiento al cumplimiento de las clausulas presuntamente incumplidas.

ESMERALDA QUINTERC ROMERO

Supervisora contrato de aporte

Grupo de Proteccion - ICBF Regional Bogota

Péliza nimeros 3344101247865~ 3340101078866 Seguros del Estado S.A
Anexo: sin anexos

NOMBRE-CARGO I FIRMA, FECHA
Proyecté | Diana Carolina Ardila Cubillos -Apoyo a la Supervision Técnica |Dl anceC Hedlon| 277052024

Revisd Erica Patricia Manzur Oviedo — Apoyo Juridico Grupo de Proteccidn I SN 27105/2024

L.os arriba firmantes declaramaos que hemos revisado el documento y [o encontramos ajustado afas normas y
disposiciones legales vigentes v, por Io tanto, bajo nuestra respansabilidad, lo presentamos para la firma,
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