PROCESO: PROTECCION SOCIAL CODIGO: FT 5300-01.3

PROCEDIMIENTO: INGRESO DE

USUARIOS A PROGRAMAS DE|VERSION: 04
PROTECCION

FORMATO: SUPERVISION A LOS

CENTROS DE PROTECCION AL ADULTO|FECHA: 28/11/2018

BENEFICENCIADE CUNDINAMARCA

MAYOR

INSTRUMENTO DE SUPERVISION A LOS CENTROS DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR DE LA

BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

Fecha de Visita: OCTUBRE 11 y 29 DE 2019

Fecha de Inicio: ABRIL 04 DE 2019

Institucién: C.B.A. SAN PEDRO CLAVER

Cooperante: FUNDAGCION SAN PEDRC CLAVER

Cc io de Asociacion No, 023/2019

PROCESOS

FUENTE FRECUENCIA

CUMPLE

NO

CUMPLE OBSERVACIONES

A. ADMIMISTRACION

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Verificar publicacian del organigrama instilucianal

Carlelera Periadico X

2. TALENTO HUMANC

Verificar la prestacion de servicios profesionales

Cantrol de asislencia

: laboral, Cuadro de uincenal X
los 7 dias de la semana .G Quincenal
turnos
Verificar el pago de sequridad social
Verificar el pago de parafiscales
Verificar la oportunidad en los pagos de la Documento Mensual X
nomina, acorde a lo presupuestado por la
Entidad,
Verificar la identificacion de empleados con el - s
t e Pericdico Periadico X
porte del carnet
Verificar la existencia y aplicacion del proceso de o Una vez por
i 3 S . : Encuestas, tabulacion y :
evaluacion de la satisfaccion del cliente intemo y : : convenio de X
plan de mejeramiento i
externo. cooperacion

3. REGISTROS CONTABLES

Werificar |a opertunidad en el pago a los

Némina, soportes

cuentas

empleados contables Mersual %
- : ’ Planilla Unica de pagos,
Verif [ rtunidad | d dad 8 :
SIIGarie P LI‘I'H d En.e paga ce segunida certificacion del contador Mensual X
social y parafiscales f ;
o Revisor Fiscal
Verificar la aportunidad en la presentacion de B ot e cuatta fensusi %

B. PROTECCION

1. SERVICIOS DE ATENCION GENERAL

Verificar las condiciones de organizacion y aseo,

los usuarios sin familia

tanto de cama, servicio, baterias de bario, zonas Observacion directa Quincenal X
comunes, oficinas y area de taller.
Verificar la arganizacién y funcienamiento del e ,
o : Observacion direcla Quincenal X
senvicio de lavanderia
Verificar el aseo personal y presenlacidn personal I .
p ¥ p. - P Observacion direcla Quincenal X
de los beneficiarios
Verificar |a prestacion del servicio funerario para 2
sty pe Informe de gestion Mensual X

2. ALIMENTACION

Verificar el cumplimiento de las minutas

Minuta propuesta, Quincenal %
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establecidas observacion directa
. e = i Una vez al
Verificar publicacion de minulas en 3 silios :
o Documento convenio de X
visibles oz
cooperacion
Verificar ubicacidn y cumplimiento de dietas, Documento, .
; B ) b R Bimensual X
sequn valoracion médica y nutricional valoraciones
Verificar suministro de los alimentos. X
Verificar preparacian de alimentos X
Werificar presentacion adecuada al servir X
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Verificar temperatura adecuada de los alimentos |  Opservacion Directa Quincenal s
Verificar aseo, organizacion del area de cocina y X
depdsito de alimentos
Verificar existencia y actualizacion de kardex de X
alimentos.
Verificar cumplimiento de los protocolos de Documento,
f i i i Mensual X
manipulacién Observacion Directa
Verificar adecuado almacenamiento de viveres. Observacion Directa Bimensual X
3. SERVICIOS PROFESIONALES
Verificar la evolucion trimestral del beneficiario en
las historias sociales, realizada por cada Historias Sociales Trimestral X
profesional
Verificar el cumplimiento en la entrega de informe Documentos Mensual X
estadistico
Werificar suministro de estimulos por labar Actas de entrega con
! B : : Mensual X
redlizada a los beneficiarios del programa firma o huella usuario
Verificar la afiliacion del total de beneficiarios al ot sabiost i
Carnét afiliacion convenio de X
5.5.8.8.5. %
cooperacion
Verificar la opertuna utilizacion de los servicios W ain
del S.G.5.58.5, Historia clinica, informes Mensual ®
Remisiones,
Verificar la gestion para 1a consecucion de prescripciones médicas | Bimensual servicio X
medicamentos y kardex de al azar
medicamenlos.
Verificar la reserva de medicamentos, elementos
: o Kardex Mansual X
y materiales de curacion por un mes
Verificar remision oportuna de urgencias médicas| Remisiones, histaria
, . Mensual X
las 24 haras del dia social.
4. SUMINISTROS
Saobrecamas, manteles o Juegos de cama en
algodén (sabana, sobre sabana y funda) de
buena calidad, segin necesidad de cada Centra
de Proteccion, al tolal de usuarios que se
alienden en |a institucidn,
1 sudadera o vestido compuesto por 1 pantaldn y Actas de entrega,
una camisa, ademas se enlregarad 1 camiseta | firmadas por el usuario
3 juegos de interiores,
2 pares de medias,
1 par de zapatos o tennis
1 Toalla
Verificar oportuno suministra del KIT de aseo por | Actas de entrega, con
usuario (Jabdn, talcos, crema dental, papel firma o huella del usuario Mensual X
higiénico, cepillo de dientes,
Verificar la compra de los elementos de aseo Facturas Mensual X
Verificar la entreta oportuna de 3 parnales diarios Aclas de entrega
como minimo a los usuarios con incontinencia firmada por el Mensual X
maderada y 2 para leves. coordinador del servicio
Verificar el oportuno suministro de insumes y
elementos que aseguren |a correcta ejecucion de
eslos servicios en la institucion (Liquidos Kardex Mensual X
desinfectantes, jabdn liquido y en polvo y
ocdonzantes)
C. MANTENIMIENTO
1. INFRAESTRUCTURA
\.l"enficarllalpoda °°T“'"‘,""‘ de ZE vlerds‘.-’s ¥ Observacion Directa Quincenal X
mantenimiento de jardines en la inslitucién
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2. VIGILANCIA
Verificar |a exislencia de los puestos de vigilancia | Conlrato con empresa y .
: sl Cuincenal X
24 horas, segun lo propuesto abservacion directa
Verificar la correcta presentacion personal del . . )
H P Observacion Directa Cuincenal X

servicio de vigilancia

3. SERVICIOS PUBLICOS

Verificar page de servicio de agua Documento Mensual %
Verificar page de servicio de energia Documento Mensual
Verificar pago de recoleccion de basuras (Riesgo
Bioldgico) ECOCAPITAL Desumanty Mensual X
Gas Natural Documento Mensual 54
Verificar pago de servicio de Teléfono Documento Mensual X

OBSERVACIONES: En recorrido por el C.B.A. se evidencian buenas condiciones de aseo y organizacion, cumplimiento a la minuta para el dia de la visita.
Usuarios se observan con buena presentacion personal,

La administracion informa praxima compra de equipos hiomédicos, monitores de signos vitales (1), sillas de ruedas {40}, equipo médico de signos vitales (&) y
masas para los equipos (8), con cargo a la cooperacion propuesta para el presente convenio.

En cuanto al programa de sistematizacion de historias clinicas, se continla proceso de ejecucion; el servicio farmaceutico entregd su inventario, para ser incluido
en el programa.

En el drea de Terapia Fisica, se evidencia el apoyo de 6 practicantes de la Universidad Manuela Beliran, 3 practicantes del SENA, y 2 auxiliares requeridas en el
anexo, cada uno de ellos, lleva su registro diario de aclividades con los usuarios, Los dias lunes, miércoles y viernes desarrollan la actividad Gimnasia al Parque,
Gimnasia en servicios y Taller de Marcha los dias martes y Jueves.

Se da la directriz en cuanto a la continuidad en el diligenciamiento de la bitacora de H.C. Manual, al igual que acta del comité de H.C. en la que se den los
|lineamientos de plan de contigencia para el SOFTWARE.

En revision de H.C. al azar, se evidencia cumplimiento por parte de cada uno de los profesionales en la evolucion trimestral y seguimiento.

La adminisiracion realizé compra de 7 monitores, mesas, equipo de érganos y concentrader de oxigeno portatil; se orienta para que se informe la compra al area
de almacén a fin de gue se incluya en el inventario del C.B A,

CUPOS DISFONIBLES: 16

ACTA DE SALIDAS NO CONFORMES SUPERVISION
OCTUBRE 11 y 28 DE 2019

FECHA
COMPROMISOS CUMPLIMIENTO FESCUHPAEEEI\ggEN CUMPLE CURJHCI:‘LE OBSERVACIONES
OPERADOR
Paor solicitud del drea de bienes se reguiere
allegar a esta Supervision, informe en el gue se
explique la forma de funcionamiento de la zona Marzo 18 de 2019 OCT;?E’E DE x
de Cafeteria, asi como |a relacion con el convenio
de asociacion, Si exisle proyecto allegar
Pendiente informe socio econdmico con visita ~H :

i 7 : Esta supervisién solicita el apoyo de la
domiciliaria a acudiente de usuaria Marzo 18 de 2019 dra Lucy Esperanza Nieto
CONGEPCION BARAHONA (Amador Torres) ¥ ESper ;
Allegar acta dltima entrega de dotacién a S e .
usuanjos (ropa}, describiendo lo enlregado a cada Marzo 08 de 2019 5P 5“29”;:1_30';:"::23; e'e RiaanYsee
usuario.

y " . Abrit 10 £ 2019 OGTUEREDE X
Allegar protocolo de reintegro social con ajustes. 2019

SE INICIARON ARREGLOS EN OTRAS AREAS,

rgEciar Ilavado e mano; S ge Junio de 2019 PERO SE ENCUENTRA DENTRO DEL PLAN DE
enfermeria del segundo piso MANTENIMIENTD
Pian de mejora para : el cuarlo frie se evidencia
mal ratulado, bebidas vencidas, recipiente para . OCTUBRE DE oE ¥
preparacion de verduras en mal estado. Residuos Inmedlate 2019 X
de agua roja ubicada en drea de fruts y verduras.
Deshechos de comida en bolsa verde ubicados
en sitio no adecuado. Allegar a la supervisian.
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Allegar a la Supervision, acta con directriz de la OCTUBRE DE
Beneficencia en cuanto a caso de Concepcion Mayc 20.de 2019 2019 X
Barahona y Juan Rojas.
Contestar oficio de fecha Abril 06 emanadodela | juLi0 19 de 2019 OCTUBRE DE X Cambio de fecha, allegar respuesta
5.P.5. sobre caso de JUAN ROJAS 29 con evidencias.
Allegar informe Fom'plelo caso Usuaria Blanca Mayo 20 de 2019 OCTUBRE DE X Expatrana PATRICIA BARRAGAN DE POVEDA
Mera: Ria Comisaria. Deuda $3.249.213. 2019 c.eMo 41492119
Solicitar intervencion de la Beneficencia,
Allegar a la supervision carnet de manipulacién
de alimentos del Profesional en Nulricion, asi OCTUEBRE DE
mismo infermar la toma de examenes de LD RR:2019 2019 x
laboratorio.
Programar capacitacidn con la auditora de
calidad, Tema, Servicio No Conforme,
INFORMAR A LA SUPERVISION DE FECHA DE JULIO 19 de 2019
CAPACITACION A FIN DE ACOMPANAR A LA
MISMA,
Informar a la supervisién sobre proyecto de la Area de T.0 y Nutricién
Panaderia. Avances definen fechas.
: SEPTIEMBRE 20 DE OCTUBRE DE
llegar
Allegar estudio de caso JULIO RUBIO 2019 2019 x
g SEPTIEMBRE 20 DE QOCTUBRE DE
Allegar seguimiento caso JUAN ROJAS 2019 2018 X
Continuar seguimiento de Egreso casa JUAN CONTINUO

ROJAS . Allegar informes periddicos,

Acta Comilé de H.C. en la que se determinen
directrices o plan de contigencia en la ejecucion
del SOFTWARE de H.C.

Octubre 31 de 2019

Allegar a la Supervision copia del acta.

Seguimiento Usuario FELIPE SAMPER, uso de
protector solar y cachucha.

Inmediato

Informar a la supervision seguimiento a los PAIIN.

Octubre 31 de 2019

Visita de seguimiento por parte del area
psicosocial, egreso Usuario JUAN ROJAS

NOVIEMBRE 06/ 2019

Realizar ajuste y adaptacion Consentimiento
Informado al C.B.A.

NOVIEMBRE 15/ 2019

Cambio chapa puerta consulorio Terapia
Respiratoria

NOVIEMBRE 15/ 2019

Justificar retiro del PAIIN en el anexo técnico

NOVIEMBRE 15/ 2019

Dar inicio al ajuste del Maual de H.C.
Sistematizada

Inmediato

FIRMADO:

&DQ\QE&DE*EQELZ@ .

ELDA ROCIO RODRIGUEZ CAJAMARCA

Supervisor Técnico Convenio
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