BENEFICENMCIADE CUNDINAMARCA

PROCESO: PROTECCION SOCIAL

CODIGO: FT 5300-01.3

PROCEDIMIENTO:
PROGRAMAS DE PROTECCION

INGRESO DE USUARIOS A

VERSION: 04

FORMATO: SUPERVISION A LOS CENTROS DE

PROTECCION AL ADULTO MAYOR

FECHA: 28/11/2018

BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

INSTRUMENTO DE SUPERVISION A LOS CENTROS DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR DE LA

Fecha de Visita: NOVIEMBRE 09 y 15 DE 2019

Fecha de Inicio: 01 DE SEPTIEMBRE DE

2019
Institucion: CENTRO BIENESTAR DEL ANCIANO VILLETA
Cooperante:CONSORCIO PROTECCION SOCIAL VILLETA Convanio de Asociacion No. 044
de 2019
PROCESOS FUENTE FRECUENCIA CUMPLE |NO CUMPLE OBSERVACIONES

A. ADMINISTRACION

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2. TALENTO HUMANO

Verificar el cumplimiento en la contratacion del
personal, seglin anexo técnico y propuesta:

Hajas de vida, Nomina
y convenio de
coaperacion de frabajo
(38 Empleados)

Una vez por canvenio de
cooperacicn

Verificar la prestacion de servicios profesionales

Control de asistencia

A laboral, Cuadro de Quincenal
los ¥ dias de la semana
lurnos
Verificar el pago de seguridad social
Verificar el pago de parafiscales
Verificar la oporlunidad en los pagos de la Documento Mensual
narmina, acorde a lo presupuestado por la
Entidad.
Verificar la identificacién de empleados con el Camnéls Una vez par convenio de
porte del carnét cooperacicn

1. SERVICIOS DE ATENCION GENERAL

Verificar |as condiciones de organizacion y aseo,

los usuarios sin familia

tanto de cama, servicio, baterias de bafio, zonas| Observacion directa Quincenal
comunes, oficinas y area de taller.

Verificar la erganizacion y funcienamiento del T -

! garee ¥ - Observacidn directa Quincenal
servicio de lavanderia

‘erificar el aseo personal y presentacion e _

P Gt p_ = Observacidn directa Quiincenal
personal de los beneficiarios
Verificar la prestacion del servicio funerario para 7

N P aro p Informe de gestién Mensual

2. ALIMENTACION

Verificar el cumplimiento de las minutas

Minuta propuesta, Quincenal

eslablecidas observacion directa
Verificar vigencia del camét de manipulacion de ; FEr
4 ! P Camét Periadico
alimentos
Verificar la entrega de kils de aseo a los
empleados (jabon antibacterial, loallas de Actas de entrega Mensual
papel)
Verificar ubicacian y cumplimiento de dietas, Documento, Bimensual
segun valoracion médica y nutricienal valoraciones
Verificar suministro de los alimentos,
Verificar preparacion de alimentos
Verificar presentacian adecuada al servir
Verificar temperatura adecuada de los alimentos| Ophservacion Directa Quincenal

Verficar aseo, organizacion del area de cocina,
depaosito de alimentos y comedar,
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Verificar existencia y actualizacion de kardex de
alimentos.

Verificar existencia de protocolos de

Una vez al convenio de |

z s : Dacumenta 1
manipulacion de alimentos. cooperacion
Verificar cumplimiento de los protocolos de Documento,
} L PR Mensual
manipulacion Observacion Directa
Verificar adecuado almacenamiento de viveres. | Observacion Direcla Bimensual

3. BERVIC

105 PROFESIONALES

Verificar el oportuno suministro de materiales e
insumas para el adecuado funcionamiento de
programas profesionales y proyectos
ocupacionales

Archivo de solicitudes
(Formato pre disefiado)

Mensual

Verificar la afiliacién del total de beneficiarios al

Carnél afiliacion

Una vez en gl convenio

56885 de cooperacion
Verificar la oportuna utilizacion de los servicios Histeria clinica, Wensual
del 5.G.5.5.8. informes
Remisianes,
Verificar ta gestion para la consecucion de prescripciones médicas| Bimensual servicio al
medicamentos y kardex de azar

medicamentos.

Verificar el suministro oportuno de
medicamentos

Historias clinicas

Mensual al azar

“erificar la reserva de medicamentos,

; = Kardex Mensual
elementos y materiales de curacion por un mes
Verificar remision oporiuna de urgencias Remisiones, historia Mensual
médicas las 24 horas del dia social.
Verificar existencia y actualizacion del kardex de
y ; Kardex Mensual
slock de Medicamentos,
4. SUMINISTROS
\erificar opertuno suministro del KIT de asee | Actas de entrega, con
por usuario (Jabon, talcos, crema dental, papel firma o huella del Mensual
higienico, cepillo de dientes, usuario |
Verificar la compra de los elementos de aseo Facturas Mensual
Verificar la entrega oporluna de 3 panales Aclas de enlrega
diarios como minime a los usuarios con firmada por el Mensual
incontinencia moderada y 2 para leves, coordinader def servicio
Verificar la participacion de los beneficiarios en
difarentes evenlos cullurales, deportivos, Cronograma, informe Bimensual
folclaricos, recreativas: UNAVEZ CADA DOS de gestion
MESES
Verificar el opartuna suministro de insumos y
elemenitos que aseguren la correcta gjecucion
de estos servicios en la institucion (Liquidos Kardex Mensual

desinfectantes, jabon liquide y en polvo y
odorizantes)

Verificar €l suministro durante el primer mes de
gjecucién del Convenio de los insumos y
elementos necesarios a cada area profesional,
los cuales seran determinados por el respeclive
profesional con aprobacion del supervisor del
Convenia.

Acta de entrega
firmada por el
profesional del area,
documento de
adquisicion.

Una vez por contrato
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Verificar |a oporfunidad en la entrega de insumos| Kardex, archivos de
requeridos para desarrollar |as funciones solicitudes y actas de mensual
administrativas de [a institucion (Papeleria) entrega

2. INFRAESTRUCTURA

Werificar la poda conlinua de zonas verdes y

S ok s Observacion Directa Cuincenal
mantenimiento de jardines en |3 institucién
4. VIGILANCIA
LUTIVETTIUNUE

Verificar la existencia de los puestos de cooperacion con Quincenal

vigilancia 24 horas, segun lo propuesto empresa y observacion

Verificar la correcta presentacion personal del 7 A

Cbservacion Directa Quincenal

servicio de vigilancia

5. SERVICIOS PUBLICOS

Verificar pago de servicio de agua Documento Mensual

Verificar pago de servicio de energia Decumento Mensual
Verificar pago de recoleccion de basuras

= o D | Mensual
{Riesgo Biclégico) ECOCAPITAL OELTEmO Sl
Gas Nalural Documento IMensual

Verificar pago de servicio de Teléfono Documento Mensual

OBSERVACIONES: Se realiza recorrido por la Institucion, evidenciande buenas condiciones de aseo y organizacion; buena presentacion de los usuarios alli
protegidos y cumplimiento a la minuta para el dia de la visita, Preparacion de fiesta de integracion familias - comunidad para el dominge 10 de Novimbre.

Se registra pago de Nomina del mes de Octubre, para el dia 15 de Noviembre, situacion que afecta a los funcionarios y se solicita a |a administracion el
cumplimiento en los pagos, ya que el consorcio se comprometid al sostenimiento del C.B.A. por lo menos durante dos meses sin que |a Entidad genere pagos.
Esta pendiente el pago a la totalidad de empleados {OPS) para que completen requisitos de presentacidn de la cuenta.

Se evidencia cambio de profesional en el drea de Mulricion.

Realizado recorrido per el C.B.A., para determinar posible ampliacién de cupoes, se concluye que no hay posibilidades, ya que los espacios estan distribuidos de
tal forma que apenas s cuenta con espacio para 80 camas.

Se ohservan en el drea de bodega, existencias de papeleria, insumos de aseo como [abon liquidoe, champoo & hipaclorito, pafiales, papel higignico.

La Direclora informa campra de maguina de soldadura, chapas puertas, cable eléclrico, toma corrientes, silicona, remacadora, pinturas, gasolina (guadana),
lija. Se solicita informar al area de almacén la compra de la maguina.

El mercado de verduras se realiza todos los marles, carnicos los dias miéreoles y grano primera semana del mes.

En el area de stop de medicamentos, se evidencia que para el dia de la primera visita del mes, no se registra toma de lemperaturas, igualmenle, se abservan
medicamentos en cuarentena fuera de sitio asignado para ellos.

CUPOS DISPONIBLES: 13

ACTA DE SALIDAS NO CONFORMES
VISITA NOVIEMBRE 09 Y 15 DE 2019

SR FECHA REVISION
COMPROMISOS CUMPLIMIENTO SUPEPVISOR CUMPLE |NO CUMPLE OBSERVACIONES

OnCOADCD

Allegar informe a la supervision sobre estado del
software de Historias Clinicas, a fin de legrar su | Septiembre 30 de 2019 5 et
implementacion. n seguimiento para su
implementacion

Allegar inferme a la supervisién sobre gestion
ante Secrefaria de Salud de Cundinamarca Octubre 04 de 2019
REPS y visita de FNE

Allegar a 1a supervision listado de necesidades
para las areas de Terapia Ocupacional y Terapia| Octubre 01 de 2019
Fisica estableciendo prioridades.

Aplicacion diagnoéstica de habilitacion por parte
de Auditora de Calidad, Allegar primer informe a
la supervision. Revision de los 7 standares de
habilitacion.

Octubre 15 de 2019
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Allegar primer informe en cuanto a ejecucion de
pragramas y pendientes del drea Ambiental.

Qctubre 04 de 2019

Allegar informe de SGSST en cuanto a
programas en ejecucian y pendientes. Visila de
bomberos ? Preparacion para simulacro ?

QOclubre 04 de 2019

Armar carpeta en Coordinacion de capactacion
cantinua, con cronograma, convocatoria de cada
capacilacion, acla de capacilacion, lista de
|asistencia y andlisis.

Octubre 01 de 2019

Informar a |a supervisién si cada area tiene su
carpeta de capacitacién afio 2019 o si se debe
salicitar a la admon saliente.

Septiembre 30 de 2019

Allegar copia de confrato con empresa
Irecolectora de residuos patagenos

Sepliembre 27 de 2019

Allegar cronograma de cumplimiento de visitas
mes de sepliembre, de los profesionales
lcontratados por horas.

Sepliembre 30 de 2019

Plan de mejora Jefe de Enfermeria para
evoluciones del total de usuarios, se observan
evoluciones sin fecha, sin firma, incompletos.

Inmediato

Al 01 de Oclubre de 2019,
deberéan eslar corregidas en
su lolalidad,

Infermar horarie y funciones de auxiliar
administrativo

Inmediato
NOVIEMBRE DE 2019

Actualizacion formalo y entrega de insumes en
todas las areas para buena prestacion del
Servicio.

Inmediato
NOVIEMBRE DE 2019

Plan de mejora registro en H.C. de lodo
seguimiente por parle de las areas
profesianales,

Inmediato
NOVIEMBRE DE 2019

Plan de mejora al manejo de kardex en drea de
cocina, no trazabilidad con existencias,

Oclubre 11 de 2019
NOVIEMBRE DE 2019

Plan de mejora diligenciamiento de formado
cambios en la minuta firmado o avalado par
Mutricionista

Inmediato

Allegar estudio de caso usuario MIGUEL
ESPINOSA, quien sollicita traslado a C.B.A.

Qclubre 11 de 2019

Se esla geslionando

vacaciones,

SAN PEDRO CLAVER.
Allegar informe sabre seguimiento familiar

; Oclubre 11 de 2019
Usuario LUIS CARLOS ESTRADA BURGOS
Nlefgar avances de Programa de sequridad del Oclubre 15 de 2019
paciente
Allegar _actas scaneadas de entrega kit de aseo Octubre 15 de 2019
a usuarios
Diagnoslico de habilitacion Qclubre 15 de 2019
Gestionar acceso a Internet para todas las areas
profesionales, Oclubre 10 de 2019 En pracesa

Allegar informe caso sefior HECTOR LATORRE
SILVA. Mo trazabilidad medicamentos, queja
hacia Directora.

Oclubre 07 DE 2019

Realizacion de 7 esludios de caso y PAIIN por
mes

Revisian continua

Realizacién 25 monitoreande por mes
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Completar hoja de vida Jefe de Enfermeria:
Cerlificacien Laboral, Verificacion de Titulo

Oclubre 10 de 2019

Allegar a la Supervision
Horario de la J.E.

Allegar scaneadas Gltimas actas de cada uno de
los comités existenles en el CBA,

Qclubre 08 de 2019

Definir plan de contigencia para control de
masquitos en consultorios, area nueva

Octubre 18 de 2019

Actualizacion protocolo limpieza y desinfeccion /
socializacion {manejo de concentraciones)

Noviembre 08 de 2019

Adecuacion cuarto de manejo de residuos,
sequn normatividad

Octubre 31 de 2019

Actualizacion protocolo de lavanderia: Mapa
Rutas

Moviembre 08 de 2019

Actualizacion Manual de Bioseguridad Uso y
Reusa

MNoviembre 08 de 2019

Geslign curso soporte vital basico para el total
de empleados,

Informar a la supervisicn
fecha de realizacién

Instalacion cableado para intemet general en la
Instilucion

Noviembre 30 de 2019

Cambio fecha cumplimiento

Adaptacién y acto administrative del Manual de
H.C.

Octubre 30 de 2019

Firmas totales de actas de entrega de insumos

Inmediato

Mo se evidencia lrazabilidad del formato Pedido-
entrega y kardex. Ajuste formato,

Oclubre 30 de 2019

Entrega dolacion usuarios seglin anexo técnico

Diciembre 16 de 2019

Entrega dotacion empleados

Diciembre 20 de 2019

Solicitar al area de Bienes autorizacién escrita
para viabilidad del Plan de Mantenimisnto.

Inmediato

Compra de maleriales para el area de Terapia
Ocupacional (escobas, palos, grapas, fibra)

Noviembre 15 de 2018

[otacion completa cansultorios (Mueble de
aspera)

Noviembre 15 de 2019

Infarme al area de almacén compra de maquina
de soldadura. Para ser incluido en el inventario
del C.B.A.

MNoviembre 15 de 2019

Ajuste protocolo y manuales en el area de
cocina, clarificando la aulorizacion de los
cambios de minutas, ya que en el momento
quien autariza es el técnico.

Moviembre 20 de 2019

Actualizar kardex de cocina

Moviembre 15 de 2019

Entrega uniforme a técnico de cocina

MNoviembre 15 de 2019

Revisar y ajustar protocolo de semaforizacion

Noviembre 15 de 2019

Flan de mejora manejo de medicamentos en
cuarantena

Inmediato

Definir matriz de riestos SGSST, revision y
adecuacion documental, evaluacion inicial, plan
de emergencia. Allegar primer avance a la
supervision.

Diciembre 05 de 2019

Completar y ajustar formato de solicitud de
insumaos. Implementacion inmediata
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Implemeniacion de reportes y/o Planillas en
vigitancia que registren: Visitantes, registro de
familias, registro salidas usuarios, ingresos y
salidas de funcionarios .

Noviembre de 2019

Realizar la cotizacidn de la acometida del gas
nalural y allegar a oficina de bienes,con copia a
la gerencia y supervision técnica.

Neviembre 30 de 2019

Allegar ruta sanitaria a la supervision
{Ambiental)

Noviembre 30 de 2019

Adecuacion y puesta en marcha area de
primeros auxlios y consultonos

Moviembre 28 de 2019

Fumigacion y lavado de tanques

MNoviembre 21 de 2019

Doatar bafio de empleados con jabsn y toalla

Inmediato

FIRMADO;

e \Q&Q&B‘E‘L‘&Oi\%
ELDA ROCIO RODRIGUEZ C.
Supervisor Técnico Convenio
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