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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL
FORMATO

INFOME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. 04 del 31/05/2024

DIRECCION, AREA,

REGIONAL O CENTRO|CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL.
ORDENADORA DE GASTO:

SUPERVISOR DEL

CONTRATO: NILZA ELENA VIANA RUA.

APOYO A LA SUPERVISION: | No aplica.

CONTRATO No: CO1.PCCNT. 5976169.

TIPO DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS.

Prestar servicios de apoyo a la gestion para apoyar
técnicamente el desarrollo de la linea de Servicios
Tecnoldgicos de Sennova, asegurando cada actividad
técnica y de [+D+i relacionada con las pruebas, el

OBJETO: . Iy y :
desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejora del
sistema de gestion, del servicio tecnolégico de la unidad
de servicios tecnolégicos del Centro de Servicios y
Gestion Empresarial.

VALOR: $ 27.207.543

CONTRATISTA: Jhan Hader Mufoz Bermudez

NIT: C.C: 4.981.265.

LUGAR DE EJECUCION:

Calle 51 57-70 (Medellin y su area Metropolitana).

FECHA DE SUSCRIPCION:

21 DE FEBRERO DE 2024.

FECHA DE INICIO:

22 DE FEBRERO DE 2024.

PLAZO INICIAL DEL | 444 gias
CONTRATO: '
VALOR INICIAL DEL |$ 27.207.543.
CONTRATO:

VALOR ACTUAL DEL

CONTRATO: $ 27.207.543.
PRORROGA No x: No Aplica.
ADICION No. x: No Aplica.
SUSPENSION No. x: No Aplica.

FORMA DE PAGO:

Mensualidades maximo de $2.632.988 y el equivalente
por la fraccion de mes en caso de ser asi.
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satisfagan las necesidades
del cliente, incluida la
evaluacion de su
incertidumbre.

autoformacioén de
conocimientos en el area de la
fabrica de software.JavaScript.

2.3. Participé en tercera
autoformacion de
conocimientos en el area de la
fabrica de software.Pruebas
de seguridad.

2.4. Participé en cuarta
autoformacion de
conocimientos en el area de la
fabrica de software.Tauri vy
Rust.

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO

1. Identificar oportunamente | 1.1 Participé en quinto comité | Anexo 1.1. Un acta de la
la presencia de riesgos, | técnico de fabrica de software. | actividad con fecha 15 de
oportunidades y la mayo del 2024.
ocu.rrenC|a deswac'l(’)nes en 1.2 Programé sexto comité | Anexo 1.2. Un correo
el sistema de gestion, o de técnico de fabrica de software. | reprogramacién con fecha 29
los procedimientos de de mayo del 2024.
productos o servicios para | 1.3 Participé en el comité
su reporte, y desarrollar | nimero cuarto de calidad - | Anexo 1.3. Un acta del comité
acciones destinadas a | Norma Cero o Manual de | con fecha 08 de mayo del
prevenir, minimizar o | Calidad. 2024.
corregir dichos desvios, de
acuerdo con
procedimientos
documentados.

2. Asegurar el correcto | 2.1. Realicé primera | Anexo 2.1. Un documento
funcionamiento de las | transferencia de | soporte con fecha 09 de mayo
operaciones técnicas y | @utoformacion en el area de la | del 2024.
desarrollar,  verificar o fa.brlca . de software.

. Ciberseguridad
validar los productos o
servicios apropiados que | 22 Participé en segunda

Anexo 2.2. Un documento
soporte con fecha 15 de mayo
del 2024.

Anexo 2.3. Un documento
soporte con fecha 29 de mayo
del 2024.

Anexo 2.4. Un documento
soporte con fecha 29 de mayo
del 2024.

Prestar servicios
asegurando la validez y
fiabilidad de los resultados
requeridos segun la norma
y emitir los informes
correspondientes, teniendo

3.1 Participé en reunién de
Industrias 4.0, con el sefior

Camilo Gonzalez de
Mantenimiento del centro de
Servicios y Gestion

Empresarial y (SENA).

Anexo 3.1. Un documento
soporte con fecha 07 de mayo
del 2024.

GCCON-F-031 V.01
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OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO

en cuenta los

3.2 Participé en reunién con

Anexo 3.2. Un documento

procedimientos verificados | responsable de calidad- | soporte con fecha 07 de mayo
y/lo validados vy los |Planes de Mejora- No | del 2024.

requisitos del cliente en los | conformidades.

tiempos de entrega

planeados.

Trabajar de manera | 4.1 Participé en transferencia | Anexo 4.1. Un Acta de la

articulada con el equipo del
ambiente en la
implementacion,
mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion, e
informar oportunamente las
novedades que puedan
afectar el desarrollo de
las actividades
rogramadas.

de Induccion al SIGA con
responsable gestion de la
calidad - Compromiso.

reunién con fecha 10 de mayo
del 2024.

Utilizar adecuadamente los
recursos necesarios para
asegurar la calidad y el
normal funcionamiento de
las actividades del
ambiente, de acuerdo con
los procedimientos
documentados. .

5.1 Programé mi participacion
en reunion de socializacion de
procedimientos técnicos de los
servicios de la UST.

Anexo 51. Un correo
reprogramacion con fecha 29
de mayo del 2024.

Apoyar el cumplimiento de
los servicios solicitados al
area técnica y gestionar la
correcta recepcion,
manipulacion, realizacion
de la actividad y
disposicion final, de
acuerdo con los
procedimientos

documentados.

6.1 Participé en el tercer
comité técnico de Industrias
4.0.

Anexo 6.1. Un Acta de la
reunién con fecha 06 de mayo
del 2024.

Verificar los ateriales,
insumos, equipos y demas
bienes adquiridos para
asegurar el buen
funcionamiento del
ambiente recibidos,
manteniendo actualizados
los inventarios de acuerdo

7.1 Desplegué y alojé en el
repositorio el aplicativo SRA
(Sistema Registro
Académico), en el Bitbucket de
la UST.

7.2 Configuré servidor
Proxmox en la UST, para alojar
proyectos de manera local.

Anexo 7.1. Un documento
soporte con fecha 09 de mayo
del 2024.

Anexo 7.2. Un documento
soporte con fecha 08 de mayo
del 2024.

GCCON-F-031 V.01
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OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO
con los procedimientos
documentados y | 7.3 Asisti la configuracion de | Anexo 7.3. Un documento

garantizando su adecuado
almacenamiento.

los servidores locales fisicos
de la UST para alojar los
proyectos.

7.4. Configure Maquina Virtual
(MV) en el servidor Proxmox,
con laimagen ISO del sistema
operativo Windows 10.

soporte con fecha 14 de mayo
del 2024.

Anexo 7.4. Un documento
soporte con fecha 27 de mayo
del 2024.

que sean necesarias para
eliminar la causa raiz de las
desviaciones identificadas.

Metodologia de
basada en OWASP.

seguridad

8. Realizar las actividades | 8.1 Participé en reunién con la | Anexo 8.1. Un acta con fecha
que le correspondan para | Lonja Agroindustria en el area | 17 de mayo del 2024.
tratar los trabajos no | de Industrias 4.0.
conformes quel s€ 8.2 Asisti a reunion con el | Anexo 8.2. Un documento
presenten en los diversos .

. cliente del proyecto Humana, | soporte con fecha 06 de mayo
puntos del sistema de . -
. en el éarea de fabrica de | del 2024.
gestion y de las
. L software.
operaciones técnicas
:(::[)Tsssandlentes al 8.3. Participé en reunién de la | Anexo 8.3. Un acta con fecha
' visita técnica de la U. del | 24 de mayo del 2024.
Tolima haciendo presentacién
delos servicios que se ofrecen
en la Fabrica de Software.
8.4 Asisti a la reuniéon de la | Anexo 8.4. Un acta con fecha
visita técnica de la U. de | 23 de mayo del 2024.
Sohacha (Cundinamarca), que
se realizd6 en la Fabrica de
Software.

9. Realizar las actividades | 9.1 Realicé el plan de trabajo | Anexo 9.1. Plan de trabajo con
programadas para | correspondientes a las | fecha 01 de mayo del 2024.
asegurar la trazabilidad y la | obligaciones contractuales del
confiabilidad de los | mes de mayo.
equipos, instrumentos vy
ensayo/calibracién del
laboratorio, a los cuales se
encuentre autorizado.

10. Implementar las acciones | 10.1 Participé en reunion con | Anexo 10.1. Un documento
correctivas o correcciones | el instructor Hernan Villar- | soporte a la actividad con

fecha 21 de mayo del 2024.

GCCON-F-031 V.01
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OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO

11. Suministrar oportunamente
la informacién requerida
por el Responsable del
Sistema de Gestion de

servicios tecnolégicos,
Responsable otros
servicios tecnolégicos,

Responsable de gestion
técnica otros servicios
tecnolégicos o el Activador
de la estrategia de
Servicios Tecnoldgicos en
la Direccion General.

11.1 Asisti a reunién para
revision de los proyectos con el
responsable de Industrias 4.0.

Anexo 11.1. Un documento
soporte de la reunién con
fecha 27 de mayo del 2024.

GCCON-F-031 V.01
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FECHA No. DE VALOR A VALOR SALDO DEL | PORCENTAJE | PORCENTAJE
(Concorteal | FACTURA | CANCELAR | EJECUTADO | CONTRATO DE DE
periodo a EJECUCION EJECUCION
informar) FINANCIERA FiSICA
(Aplica para
contratos de
obrasy
adecuaciones)
No. de dias | %
ejecutados
29/02/2024 | 63169-698832 | $789.896 $ 789.896 $26.417.647 | 4,76% No aplica
31/03/2024 | 31043-489758 | $2.632.988 | $3.422.884 $23.784.659 | 12,58% No aplica
30/04/2024 | 41037-417563 | $2.632.988 | $6.055.872 $21.151.671 | 22,26% No aplica
31/05/2024 | 96309-384287 | $2.632.988 | $8.688.860 $18.518.683 | 31,94% No aplica
OBSERVACIONES
El contrato se ha ejecutado con normalidad.
Nilza Veana
Nilza Elena Viana Rua
Supervisora Contrato No. CO1.PCCNT. 5976169
Instructora Sennova
Centro de Servicios y Gestiéon Empresarial
Anexos: evidencias mayo de 2024.
6
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ACTA No. 11

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Quinto Comité Técnico de Fabrica de Software.

CIUDAD Y FECHA: Medellin | 15 de mayo de 2024 HORA INICIO: | HORA FIN:
02:30 p.m. 03:30 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Unidad de servicios DIRECCION / REGIONAL /
tecnoldgicos. CENTRO: Centro de Servicios y
Torre Norte piso 3 Gestion Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Revisidn de los proyectos actuales de la Fabrica de Software.
2. Presentacién de los nuevos proyectos de la Fébrica de Software.
3. Socializacidon de las nuevas Tecnologias.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:
e Socializar los proyectos en desarrollo de |la Fabrica de Software

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentacién de los proyectos actuales de la Unidad de Servicios Tecnolégicos
(UST) en el area de Fabrica de Software.

La sesion fue iniciada por el Responsable Técnico de Fabrica de Software, Andrés Felipe
Toro, quien proporcioné una vision general de los proyectos actualmente en desarrollo dentro
de la Fabrica de Software, las propuestas presentadas por los clientes y los proyectos que estan
en la fase de planificacion.

A continuacion, se detallan los proyectos supervisados por la Fabrica de Software:

- Five: Proyecto en su fase final, desarrollado por los practicantes técnicos Juan Fernando
Corrales y Alejandro Velasquez, bajo la direccion de la auxiliar técnica Yocelyn de la Espriella.
El proyecto consiste en la implementacion de una tienda informativa digital, y la fase pendiente
es la ejecucion de pruebas de calidad y validacion funcional (QA/QC).

- Angel: El responsable de la unidad Andrés Felipe Toro indico que el proyecto angel por
motivos de trazabilidad y tiempo se trabajara solo la parte de validaciones y guardado de registro
en la base de datos por parte de la Auxiliar de Fabrica de Software, Yocelyn de la Espriella,
mientras la responsable del proyecto, la Auxiliar de Fabrica de Software, Any Yurley, estara
realizando las pruebas del proyecto five productos empacados.

2. Proyectos Nuevos de la Fabrica de Software.
Se presentaron los nuevos proyectos que seran dirigidos por la Fabrica de Software:

- Humanas: Proyecto en la etapa de analisis de personal, con reuniones de verificacion de
funcionalidad, elaboracion de la documentacion de iniciacion del proyecto de Software y
estimacion de tiempos vy dificultades. Este proyecto es dirigido inicialmente por el auxiliar

GOR-F-084 V02
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Sebastian Machado Cano. Se destaca el uso de metodologias 4giles para la gestion del
proyecto, con un enfoque en la planificacion iterativa y el desarrollo incremental.

3. Socializacion de los Lenguajes de Programacion y Herramientas de Desarrollo.
Se debatieron los posibles lenguajes de programacion y herramientas de desarrollo que la
Fabrica de Software podria adoptar, teniendo en cuenta las competencias actuales de los
aprendices en etapa practica, los conocimientos de los nuevos practicantes y la oferta
académica disponible en los centros de formacion. Se enfatizé en la necesidad de alinearse con
las tendencias tecnoldgicas actuales y futuras para asegurar la competitividad y eficiencia de la
Fabrica de Software.

Por ultimo, se discutieron las estrategias a seguir en el corto y mediano plazo para la
adquisicion de nuevos proyectos y las contingencias en caso de que no se reciban proyectos
adicionales en la Fabrica de Software. Algunas de las recomendaciones mas destacadas
fueron:

o Emprender proyectos internos y/o aceptar proyectos provenientes del SENA y/o centro de
formacion.

e Aumentar el nimero de aprendices en etapa practica para gestionar adecuadamente la
complejidad y volumen de los proyectos, asegurando una adecuada distribucion de la
carga de trabajo y fomentando un entorno de aprendizaje activo.

En relacion con los lenguajes de desarrollo se concluyd que se trabajara con:

- Node.js y React: Se utilizardn para desarrollos complejos que requieran una alta
funcionalidad y capacidad de escalabilidad, aprovechando las ventajas del desarrollo
asincronico y las interfaces de usuario dinamicas.

- PHP y Laravel: Seran empleados para proyectos que requieran una arquitectura robusta y
escalable, beneficiandose del marco estructurado y eficiente que ofrece Laravel.

- Desarrollo Mdvil: Se fomentara el desarrollo de aplicaciones moviles, integrando
herramientas y frameworks especializados en esta area, para mantenerse al dia con la creciente
demanda de soluciones moviles.

La responsable de Servicios Tecnoldgicos, Yuliana Areiza, se comprometié a organizar una
reunién con los instructores para revisar la oferta académica y obtener una comprensién mas
profunda de los lenguajes de programacion que se estan ensefiando, con el objetivo de alinear
las competencias de los aprendices con las necesidades del mercado y los proyectos de la
Fabrica de Software.

CONCLUSIONES

1. Fomentar el desarrollo movil en la Unidad de Fabrica de Software.

2. Acelerar el avance y la finalizacion de los proyectos actuales de la Unidad de Fabrica
de Software.

3. Adoptar e integrar nuevas tecnologias avanzadas.

GOR-F-084V02
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4, Generar estrategias de contingencia en caso de falta de nuevos proyectos.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Realizar el préximo 15/05/2024 Andrés Felipe Toro | De acuerdo con el SGC

comité técnico
programado para el
dia 29 de Mayo.

Molina.

interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta los
compromisos  de la

reunion
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
Revisar lista de asistencia en los anexos
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084 V02
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REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA 1S DELMESDE_Mayo _ DELANO 202¢

OBJETIVO (3) }
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nac\onal de Aprnndlza)e SENA, se ccmpromete a garantizar la segur\dad y proteccion de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el

corr

en
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29/5/24, 14:48 Comité de fabrica de software #11 - Reprogramacién del comité # 2 del mes de mayo : Jhan Hader Mufioz Bermidez - Outlook

1J Eliminar T Archivar () Informar ~ €~ Responder 4 Responder atodos > Reenviar v

Comité de fabrica de software #11 - Reprogramacion del comité # 2 del mes de mayo

Andres
A .
Felipe Toro
Molina © €\ Responder <« Responderatodos > Reenviar [+ &

Para: Yocelyn Paola De La Espriella Castillo; Any Yurley Caicedo Becerra; Sebas! Mié 29/05/2024 14:21

CC: Yuliana Andrea Areiza Rico; Gerardo De Jesus Upegui Londofio

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 27/05/2034 14:21

8 Comité de fabrica de software #11 - Reprogramacion del comité # 2 del mes de mayo
(© Jue 13/06/2024, ‘de' 10:00 a 10:30 Sin conflictos

© Microsoft Teams Meeting

€@ No se requiere respuesta

Microsoft Teams :Necesita ayuda?

Unirse a la reunién ahora
Id. de reunién: 271 102 064 739
Codigo de acceso: QSyfrQ

Marcar por teléfono
+57 6013299789,,575198102# Colombia, Bogota

Buscar un nimero local

Id. de conferencia telefénica: 575 198 102#

Unirse en un dispositivo de videoconferencia
Clave de inquilino: 455304799@videocomunicaciones.sena.edu.co
Id. del video: 117 873410 0

Mas informacion

about:blank
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ACTA 04
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Cuarto Comité de Calidad

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 8 de mayo HORA INICIO: HORA FIN: 11:30 a.m.

de 2024 10:10 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO.
Centro de Servicios y Gestion Empresarial SENNOVA — SENA / Antioguia/ Centro de

piso 9 Servicios y Gestion Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Control elaboracion de actas.
2. PL-N-01 Norma Cero.
3. Proceso de Facturacion de Servicios.
4. Informacién documentada.
OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar el Cuarto Comité de Calidad de la Unidad de Servicios Tecnolégicos para ratificar las
responsabilidades en el registro y actualizacion de la informacién del SGC.
DESARROLLO DE LA REUNION

1. Control elaboracion de actas.

Se inicia el Cuarto Comité de Calidad con el saludo del sefior Gerardo Upegui Responsable del
SGC y solicita se tenga en cuenta la actualizacién del formato Control Elaboracién de Actas y se
aclara que el formato tiene varias pestafas de acuerdo al tipo de reunién, por ejemplo: Reuniones
con el DRST tiene un control y un consecutivo, reuniones con el Dinamizador SENNOVA tiene su
pestafia a parte y un consecutivo Unico, reuniones de Comités de Calidad tiene una pestafia y un
consecutivo Unico, de igual forma estan las reuniones de seguimiento a las actividades del proyecto
realizada por la Responsable de la UST Ingeniera Yuliana Areiza Rico, entre otras.

General FPublicaciones Archivos ~ [+

T (Cargar BB Editar en vista de cuadricula = Compartir ¢ Copiarvinculo  Za Si

Documentos > General 07. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SGPS 12490 2024
B: GD-F-07 Formato Control Elaboracion de Actas_2024 W02.xlsx

SE solicita la actualizacion del control de elaboracion de actas y se establece a quien corresponde
la elaboracion de la proxima acta.

2. PL-N-01 Norma Cero.

Dando continuidad a los temas del SGC el responsable de Calidad recuerda al grupo el contenido
de PL-N-01 Norma Cero que es una especie de Manual de Calidad donde se registran los
lineamientos generales para el establecimiento de la documentacion del Sistema de Gestion de Ig
Calidad, resaltando la nomenclatura de las areas y los formatos, asi como el control de los cambios
en los formatos; unido a esta norma estan las planillas en Excel de Control de Documentos —|
Formatos y el Control de Documentos — Procedimientos e Instructivos.

3. Proceso de Facturacion de Servicios.
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Desde el SGC se da instruccién acerca los pasos a llevar a cabo para la facturacion de los servicios
segun las necesidades de los clientes y los montos a pagar, asi:

3.1. Pago de un servicio cuyo valor sea mayor o igual a $300.000.

Para los pagos de servicios superiores a $300.000 se debe emitir factura electrénica y solicitar a
area financiera la emision de prefactura, para ello debe enviar la informacion tal cual se ve en e
ejemplo del correo enviado al cliente Integral Trans, el cual se muestra a continuacion:

Ejemplo de correo para solicitar una prefactura.

De: Gerardo De lesus Upegui Londofio <gjupegui@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 6 de mayo de 2024 13:52

Para: Luis Augusto Socarraz Berty <lsocarrazi@sena.edu_co>

Ccz Yuliana Andrea Areiza Rico <yareizai@sena.edu.co; Gerson Rincon Martinez <grinconmai@sena.edu.co>;
Andres Felipe Toro Molina <aftoro@ sena.edu.co>; Yocelyn Pacla De La Espriella Castillo <ypespriella@sena.edu.co>
Asunto: SOLICITUD DE PREFCTURA SERVICIO INTEGRAL TRANS

Cordial saludo Luis.

Agradezco generar la prefactura al servicio Disefic de un aplicativo Web para solicitar senvicios de
transporte, con los siguientes datos:

Servicio: Disefic de un aplicativo Web para solicitar servicios de transporte.
Cliente; Integral Trans S.A.5.

MIT: 900570073-4

Direccigon: Camera 43 #31-148 oficina 302.
Departamento: Antioguia

Municipio: Medellin

Teléfono empresa; 604 261 00 04
Teléfono del contacto: 3104430717
Mombre del contacto: Jaime Diego Ruiz.
Correo electronico: info@integraltrans. com._co
Correo electronico: jaimedri 7@ hotmail.com

OBJETO: Desarrollar una plataforma VTC (Vehiculo, transporte, conductor), que permita solicitar y
reservar servicios de transporte en el departamento de Antioguia a traves una aplicacion Web que le
permita al usuario realizar el pago del servicio en efectivo o con tarjeta de crédito o débito de la empresa
INTEGRAL TRANS 5.A5, atendiendo el siguiente cuadro de especificaciones:

Plataforma Web responsiva.
1. Médulo de administracion.
2. Modulo de registro.
3. Mddulo de usuarios.
4. Médulo de Conductor.

Se factura con CODIGO DE PRODUCTO: 8111150100 Andlisis, disefio y construccién de aplicaciones
de software, asi:

288 horas a razdn de $87.012 la hora para un total de $25.059.556, Veinticinca millones cincuenta y

nlla].-r.: rail mnnimiandes Simeands o saie mEsee

3.2. Pago de servicios menores a $300.000 que requieren factura electronica.

Debe surtir el mismo procedimiento de 3.1.
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3.3. Pago de servicios menores a $300.000 que no requieren factura electrénica.

La forma més préactica para ofrecer una forma de pago rapido es a través de CODIGO QR o link
a la plataforma WOMPI para realizar el pago por PSE.

e Leer codigo QR o ingresar por el link.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
. Nit - 99999034-1
Sistema Nacional de Produccién de Centros de Formacion
SENA Regional: Antioquia

7 ‘ 9402 - Centro de Servicios y Gestion Empresarial
Codigo Qr - Pagos Rapidos - Wompi

e

hitps:/icheckout.wompi.colINGVGyb

Ingresar el valor a pagar.

A PRODUCCION DE
CENTROS

Ingresa el monto a pagar

$40.000

Centro de Servicios y Gestion

Empresarial - Antioquia
AGOS RAPIL

. ZBancolombia

e Ingresar la PSE.

Elige un método de page

A PRODUCCION DE

CENTROS visa o
[ 3
Centro de Servicios y Gestion ]
Empresarial - Antioquia
$40.000 cor
) e Paga con tu cuenta PSE

PAGOS RAPIDOS

Wornpi A
s ZBancolombia

¢ Ingresar los datos del pagador y Enel nhombre agregar la sigla UST para poderlg
identificar en el area financiera.
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@ Ingresa tus datos

/A PRODUCCION DE
CENTROS

Centro
Empr

$40.000 coe

ZBancolombia

Es importante identificar claramente el municipio donde esta ubicada la empresa o persona natural
a la que se va a facturar.

En el caso de 3.1. el area financiera solicita registrar el objeto del servicio el cual es un poquitg
mas amplio que el nombre del servicio.

En el caso de la solicitud de la prefactura de Integral Trans, ademas del objeto, se registraron los
modulos que se desarrollaron en este caso en particular.

En el caso de desarrollos de software para su facturacibn debemos acogernos al Portafolio
Nacional de Servicios y tomar de ahi el cddigo del servicio y el rango de valores por horas a facturar,
en el caso de Integral Trans se tomo el cédigo 8111150100 y un rango de valor hora entre $10.000
y $90.000, lo que correspondié a 288 horas a razén de $87012 por hora para un cobro total de
$25.056.800

4. Informacién Documentada y actualizada.

Desde el primer Comité de Calidad se definieron responsabilidades con respecto al registro de
informacion generada en la UST y que es necesario mantener actualizada dado que, desde Ia
subdireccion, el Dinamizador SENNOVA, el RRST y desde Bogota en cualquier momento solicitan,
informacién que se debe entregar al instante, y si se mantiene al dia, disminuye la probabilidad de
solicitar informacién en horas y momentos inadecuados, para lograr que la informacion este
actualizada se recurre a la estrategia de asignar responsables por los registros mas importantes
de la UST, asi:

4.1. Registro de Visitas Técnicas y Transferencias de Conocimiento: queda como
responsable Any Caicedo Becerra, debe proponer un formato que contenga minimo los
campos de: Nombre de la entidad que nos visita, si es personas natural o juridica, fecha,
cantidad y nombre de los integrantes del equipo visitante, teléfonos y correos electrénicos.
Para el caso de las transferencias de conocimiento debe también registrar la ficha que nos
visita y la tematica entregada. Finalmente, el responsable de elaborar el acta queda en
titularidad para gestionar la encuesta de satisfaccion. Yuliana Areiza propone hacer un
formulario. Sergio Tamayo responsable de Contenidos Digitales comenta sobre la visita
al Museo, cuya vista se puede considerar una visita técnica de la UST a una entidad
externa, en este caso se debe contemplar en el disefio del formato.

4.2. Base de Datos de Aprendices: la informacibn de los aprendices queddé en
responsabilidad del responsable de Contenidos Digitales Sergio Tamayo Clavijo, se
comenta que es muy importante solicitar las fechas oficiales de ingreso y terminacion de
las practicas al sefior Aquilino responsable de Contrato de Aprendizaje.

4.3. Cartas de Aprendices: las cartas de aprendices se estan haciendo desde el responsable
de Calidad quien comenta que se van a tener modelos de carta segun el programa de
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formacion, el area de desempenfio y segun las funciones cumplidas por cada aprendiz. Las
cartas quedaran archivadas en la carpeta de cada aprendiz y en un repositorio de cartas
de aprendices.

Dando continuidad al tema de los aprendices, se ha de afinar el proceso de atencion de los
aprendices que llegan a consultar sobre las posibilidades de realizar su practica en la UST, en ese
caso se tomard informacién de: nombre completo, programa, celular, correo electrénico, centro de
formacion y preguntar si ya termino la etapa lectiva y si ha realizado practica en otro programa de
formacion, obtenida esta informacién se remite al responsable respectivo para que programe
prueba técnica y con criterio técnico se tome la decision de admitirlo en la UST.

También se comento sobre la necesidad de que haya alguien del area respectiva que reciba a los
aprendices el primer dia que llegara a la UST para brindarles una bienvenida calurosa y que se
sientan bien desde la primera impresion con la UST y asi dar inicio al proceso de induccién. La
idea es que nosotros tengamos preparada una induccion para las personas que llegan, que debe
contener presentaciones y videos.

De igual forma, se debe tener a disposicion las pruebas técnicas que se realizan a los aprendices,
de tal suerte que, los responsables de la UST estemos en capacidad de instalar a un aspirante
para que la realice.

Se comenta que los responsables técnicos tienen una gran responsabilidad con los aprendices, Y|
es que, efectivamente ellos estén en crecimiento personal, en habilidades blandas y en los
aspectos de caracter técnico, es imperativo que los aprendices tengan proyectos asignados y/o
tareas de desarrollo de algun producto.

Gerardo Upegui comentd que le preguntd a uno de los aprendices sobre ¢Como se siente en la|
UST? Y el practicante responde que se siente supremamente bien porgue esta haciendo proyectos
donde realmente puede practicar, no como algunos de sus compafieros de estudio que han
terminado la préactica o la estan ejerciendo en actividades que poco o nada tiene que ver con la|
tematica estudiada.

4.4. Base de Datos de Clientes: Jhan Hader es el responsable de gestionar este formato, se
tiene un modelo muy definido, estructurado y maduro con respecto al tratamiento de la
informacion de los clientes, sin embargo, son los responsables técnicos los llamados a
alimentar la base de datos con la informacion de los proyectos.

Se tendra dos pestafias para registrar aquellos, uno a clientes que aprobaron la cotizacién y dos
para aquellos que siendo atendidos no concretaron la realizacion del producto.

Yuliana comenta que se debe tener soporte de cada contacto con los clientes potenciales, puede
ser un acta, un Documento Soporte o un correo, conclusién debe haber un soporte de los
relacionamientos con los clientes.

Se va a compartir las rutas donde debe quedar la informacion, donde esta la base de datos clientes.

Gerardo comenta que estamos a mayo 8 del 2024 y que de alguna manera vamos a tener que
intensificar relacionamiento de mercadeo y ventas, para qué en el mes de junio tengamos parte de|
la mea cumplida, porque tenemos tiempo, pero también esta muy baja la ejecucion de servicios.

Con respecto a los servicios costo cero, se debe tener cotizacion de todos los servicios costo cero,
y cémo se dijo en el Comité de Precios servicios costo cero debe tener visto bueno del Comité de
Precios. Entonces hay que cotizar todos los servicios costo cero y enviar un correo solicitando su
aprobacion.
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45. Base de Datos de Aprendices para Camara de Comercio: para hoy se terminara la
base de datos de los practicantes de la UST que se enviara al sefior Hugo Ripoll de
Cémara de Comercio Aburra Sur.

4.6. Marco Ldogico: el marco logico debe estar actualizado con las evidencias que se generan
en todas las areas, en ese orden de ideas, cada responsable técnico debe actualizar lal
base de datos de clientes y cada responsable de formatos debe ingresar la informacion
minimo de los primeros 4 meses de 2024.

4.7. Plan de Trabajo del Proyecto: la tarea para nosotros en el tema de Marco légico y en el
tema de plan de trabajo del proyecto consiste en analizar el plan de trabajo que se tiene
para darle respuesta a ese marco logico y que cada uno establezca las propuestas para
cumplir con los productos y las actividades que estan dentro del plan de trabajo.

El préximo miércoles a las 10:00 a.m. se tendra reunion de seguimiento de las actividades del
proyecto SGPS 12490-2024 y a partir de las 11:30 a 12:30 nos van a acompafiar Jhon Jairo Castro
y Ancizar Martinez.

Yuliana comenta, que es pertinente que podamos empezar a definir como desde los desarrollos
gque nosotros vamos a tener se contemple el componente de Inteligencia artificial y mas adelante
se reforzara con la participacion del sefior Hernan Villar.

4.8. Encuestas de satisfaccion: queda como responsable de esta actividad el Auxiliar
Técnico de Contenidos Digitales Juan Sebastian Benavides. Gerardo comenta que se
redisefiaron los tres formatos de Encuesta de Satisfaccion: Encuestas de satisfaccion paral
visitas técnicas, para transferencia de conocimiento y otra para los clientes. Se dispondrd|
de cédigo QR y el link.

Indicadores: con el fin de dar respuesta oportuna a los requerimientos de Subdireccion, RRST y
Subdireccion, se hace necesario que se mantengan actualizados los formatos e informacién que
se ha puntualizado en este Comité con sus respectivos responsables.

Indicadores como: Numero de servicios, Numero de aprendices, Transferencias de conocimiento,
Visitas técnicas y Encuestas de satisfaccion.

Es indispensable que los practicantes participen de proyectos reales.

Se solicita para el viernes 10 de mayo las actas y documentos soporte para el informe contractual
y asi evitar imprecisiones y caos al momento de elaborar el informe.

Se recuerda que el listado de asistencia en los Documentos Soporte se coloca en la Gltima pagina
y debe quedar completamente legible.

También se comenta sobre la necesidad de no dejar evidencias por fuera del informe, méaxime si
hay obligaciones que se estan quedando vacias, aun teniendo la evidencia.

4.9. Procedimientos: desde calidad se informa la intencion de intensificar la elaboracion vy
revision de procedimientos, ya que se debe considerar un procedimiento por cada servicio
y son 71, por lo que no se podra asistir a algunas reuniones que se programan desde las
areas. Con el objetivo de conocer experiencias de documentacién de procedimientos de|
un laboratorio, se visitd el Centro Textil y se habld con su Coordinadora la sefiora Lilianal
quien nos dio pautas para analizar la documentacion que requiere la UST.

La sefiora Lilian comenta que el éxito esta en traer nuevos clientes darnos a conocer, por
ejemplo, en las Mesas Técnicas o Comités Técnicos de Centro.
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CONCLUSIONES

1. Es devital importancia que los responsables Técnicos analicen el plan de trabajo que
se tiene para darle respuesta a las actividades y productos del marco légico y plantear
estrategias de cumplimiento desde cada area.

2. Desde el SGC se debe intensificar la labor de revision de procedimientos por cada servicig
y establecer propuesta de agrupacion de servicios vs procedimientos.

3. En el tema de las obligaciones de tipo ambiental y de trazabilidad se pueden implementar,
acciones como la de desconectar los equipos los viernes antes de salir, para aportar al
ahorro de energia, también la autolimpieza de los equipos.

4. Se ratifica la necesidad de gestionar contactos y relacionamientos con emprendimientos y
empresarios para gestionar los servicios de la UST.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Actualizar el formato GD-F-007
Formato Control Elaboracion de
Actas.

Toda la UST.

Mayo 12 de 2024.

Actualizar el documento PL-F-01
Norma Cero.

Gerardo Upegui Londofio.

Junio 30 de 2024.

Actualizar las Planillas de Control de
Documentos y de Formatos.

Gerardo Upegui Londofio.

Junio 30 de 2024.

Enviar los procedimientos de cobro
a la UST.

Gerardo Upegui Londofio.

Mayo 30 de 2024.

Disefiar formato de visitas técnicas

Yuliana Areiza y Any Caicedo

Mayo 30 de 2024.

Elaborar carta del aprendiz Emanuel
de Contenidos Digitales

Sergio Tamayo y Gerardo
Upegui

Mayo 30 de 2024.

Actualizar procedimiento de

induccién a aprendices

Sergio Tamayo y Gerardo
Upegui

Junio 25 de 2024.

Cotizar los servicios costo cero
enviar la informaciébn a Yuliana
Areiza

Responsables Técnicos UST.

Mayo 30 de 2024.

Enviar la ruta de los formatos a los
miembros de la UST.

Gerardo Upegui Londofio.

Mayo 30 de 2024.
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Yuliana Areiza Responsable de Servicios Tecnologicos UST

Gerardo Upegui L. Responsable de Calidad.

Alejandro Estrada Moreno Responsable Técnico de Industrias 4.0.

Sergio Tamayo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.

Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
Any Yurley Becerra Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.

Yocelyn de la Espriella Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
Juan Sebastian Benavides Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.

Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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‘ Cdédigo: CD-F-08
SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA

7AV CALIDAD 2022

Fecha: enero 21 de

Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 09 de mayo del 2024.

OBJETIVO: Realizar transferencia de conocimiento en temas de Ciberseguridad, al personal
de la Unidad de Servicios Tecnolégicos.

TEMAS: Conceptos de basicos de ciberseguridad.

ASISTENTES:
e Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico Industrias 4.0.
e Andrés Felipe Toro Responsable de Fabrica de Software.
e Yocelyn de la Espriella Aucxiliar Técnico de Fabrica de Software.
e Any Caicedo Auxiliar Pruebas de Software.
e Gerardo Upegui Responsable Gestion de Calidad.
RESUMEN:

La autoformacién se ha convertido en una herramienta fundamental, para llevar a cabo los
procesos de conocimientos y adquisicion de nuevas habilidades, tanto técnicas como
formativas en las diferentes areas de la Unidad de Servicios Tecnologicos (UST).

En esta transferencia de autoconocimiento, se abordo el tema de Ciberseguridad, uno de los
pilares fundamentales de la Industria 4.0, y que también se aplica en las nuevas tecnologias,
definiéndola como:

La practica de defender: computadoras, servidores, dispositivos moviles, sistemas
electrénicos, redes y datos (ciberespacio) de ataques maliciosos.

Seguridad de las tecnologias de la informacibn o seguridad de la informacién
electronica.

Ademas, en esta transferencia se trataron temas como:

CD-F-08 V.03

Ciberseguridad

Ciberespacio

Seguridad de la informacién

Pilares de la ciberseguridad

Amenazas, vulnerabilidad, riesgos.

Phishing

Malware, entre otros temas que se abordan en la ciberseguridad.

Direccidon General/Regional Antioquia/
Centro de Servicios y Gestion Empresarial

©@ 60 v o

@SENAComunica
www.sena.edu.co




‘ Cdédigo: CD-F-08
SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA Fecha: enero 21 de
CALIDAD

7AV 2022
Documento Soporte de Actividad Version: 03

COMPROMISOS:

e Seguir trabajando y participando en proximas reuniones de transferencia de
conocimiento que se lleven a cabo en las diferentes areas de la UST.

EVIDENCIA GRAFICA:

» Ciberseguridad

QO Es la practica de defender:
computadoras, servidores,
dispositivos mbdviles, sistemas
electrénicos, redes y datos
(ciberespacio) de ataques maliciosos.

[ Seguridad de las tecnologias de la
informacién o seguridad de la
informacion electronica.

[
N
Auto formacion —
Fabrica de Software
e Industrias 4.0

Ciberseguridad.

Revisd: Andrés Felipe Toro.
Responsable Fabrica de Software 4.0.

Elaboré: Jhan Hader Mufioz.
Auxiliar Técnico Industrias 4.0.

Direccidon General/Regional Antioquia/
Centro de Servicios y Gestion Empresarial

©@ 60 v o

@SENAComunica
www.sena.edu.co
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SENA Fecha: enero 21 de 2022

7A§ Documento Soporte de Actividad Versién: 03

Cédigo: CD-F-08

‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

FECHA: 15/05/2024

TEMA: Autoformacion - Ejercicio Practico JavaScript.

OBJETIVO: Autoformacién numero 2.

ASISTENTES:

Andres Felipe Toro Molina Responsable de fabrica y pruebas de calidad.
Gerardo De Jesus Upegui Responsable de calidad.

Any Caicedo Becerra Auxiliar técnico Pruebas de software.
Yocelyn Paola De La Espriella Auxiliar técnico fabrica de software.
Jhan Hader Mufioz Auxiliar técnico industrias 4.0.
Sebastian Machado Auxiliar Técnico Fabrica de Software.
Alejandro Velasquez Practicante de Fabrica

Juan Corrales Practicante de Fabrica.

Alejandro Estrada Responsable de Industrias 4.0.
RESUMEN.

En la reunion virtual, la Auxiliar Técnica de Fabrica de software presento su ejercicio practico con la
herramienta JavaScript, en el cual mostro como seria el cédigo la funcionalidad y explico de forma clara

el codigo.

En la reunién se explicé sobre como estuvo el desarrollo y se indicé que este contenia 3 archivos.

Index: Estructura HTML. Es sencillo, muestra la estructura del cuerpo en la parte del body. Tiene
un titulo con hl "Ingreso de actividades académicas", un input tipo texto con ID "input”, un botén
tipo submit para agregar actividades, y una lista UL con ID "lista". También tiene un script que

llama al archivo JavaScript.

CSS: Define los estilos para containers, forms, inputs y cualquier variable a la cual se le va a
afadir estilo.

JavaScript: Es lo mas importante. Inicialmente, hace llamado al documento HTML. Usa eventos
escuchadores para ejecutar acciones. Por ejemplo,
document.addEventListener(DOMContentLoaded', function...) permite ejecutar el cddigo
después de cargar el HTML.

Se crean eventos como "submit" para prevenir el comportamiento por defecto de recargar la pagina,
usando event.preventDefault().

El cédigo también limpia los espacios en blanco del input y establece condiciones para mostrar alertas
si no se ingresa texto. Las lineas de cddigo ejecutan funciones para mostrar y eliminar datos en la lista,
y crear elementos dinamicamente.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Por dltimo, se mostro el ejercicio y su funcionalidad y se pregunté si se tenian preguntas al respecto y
se dio por finalizada reunién.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

AM YC S AM AV

Andres Felipe Toro Molina
Responsable de Fabrica de Software y Pruebas de Calidad

Elabor6: Yocelyn De La Espriella.
Auxiliar Técnico en pruebas de software

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Cédigo: CD-F-08

‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

7A§ Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 29/05/2024
TEMA: Autoformacion #3 pruebas de seguridad

OBJETIVO: Realizar transferencia de pruebas de seguridad al equipo de fabrica de software.

ASISTENTES:
e Andrés Felipe Toro Responsable de Fabrica de Software.
e Yocelyn de la Espriella Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.
e Any Caicedo Auxiliar Técnico de Pruebas de Software.
e Sebastian Cano Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.
e Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico Industrias 4.0.
RESUMEN.

Inicia Any Caicedo Auxiliar Técnico de Pruebas de Software con la presentacién de pruebas de
seguridad.

En el mundo actual, donde la tecnologia impulsa la mayoria de las interacciones, garantizar la
seguridad del software es primordial. Las pruebas de seguridad emergen como un bastiéon esencial
en esta tarea, encargadas de asegurar que los sistemas informaticos cumplan con los mas elevados
estandares de proteccién. Su propésito radica en la deteccién y mitigacion de vulnerabilidades,
salvaguardando asi tanto a los usuarios como a sus datos sensibles.

Tipos de Pruebas de Seguridad

Analisis de Vulnerabilidades

Esta fase se centra en la identificacién y evaluacion de los puntos débiles que acechan en el
entramado del software. Se lleva a cabo una minuciosa revision del codigo fuente y la configuracion
de la infraestructura, buscando erradicar cualquier brecha que pudiera ser explotada por actores
malintencionados.

Pruebas de Penetracion

Mediante la simulacion de ataques controlados y autorizados, estas pruebas ponen a prueba la
capacidad de defensa del sistema. Se utilizan herramientas especializadas para evaluar su
resistencia ante diversos escenarios de ataque, proporcionando valiosa informacion para fortalecer
Su seguridad.

Pruebas de Estrés y Carga

Con el objetivo de evaluar el rendimiento del software bajo condiciones de alta demanda, estas
pruebas someten al sistema a niveles extremos de trafico. Su propdsito es identificar puntos de fallo

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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y cuellos de botella que puedan comprometer su estabilidad en situaciones de estrés.

Pruebas de Autenticacion y Autorizacion

Estas pruebas se enfocan en verificar la robustez de los mecanismos de control de acceso y
privilegios. Se busca garantizar que los usuarios puedan autenticarse de manera segura y que solo
accedan a los recursos para los que estan autorizados, protegiendo asi contra ataques de fuerza
bruta y suplantacién de identidad.

Implementacion y Mejora Continua

Una vez realizadas las pruebas, es crucial implementar un plan estratégico para abordar los hallazgos
y mejorar la seguridad de forma continua. Esto incluye la integracion de herramientas de
automatizacion, el establecimiento de soluciones de monitoreo continuo y la revisién periodica de
resultados para adaptar y fortalecer las estrategias de seguridad en respuesta a las nuevas
amenazas que puedan surgir.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA: no se cuenta con evidencia fotogréfica

| R — | {'1

-Iﬁ

Andres Felipe Toro Molina
Responsable de Fabrica de Software y Pruebas de Calidad

Elaboré: Any Yurley Caicedo Becerra
Auxiliar Técnico en pruebas de software
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FECHA: 29 de mayo del 2024.

OBJETIVO: Explorar la herramienta y/o Framework TAURI en el proceso de desarrollo y
compatibilidad con diferentes sistemas operativos para aplicaciones de escritorio.

TEMAS: Uso del Framework TAURI y su compatibilidad con diferentes Frameworks web en
el funcionamiento Front End y Rust para la funcionalidad interna con el manejo del sistema
operativo en uso.

ASISTENTES:

e Alejandro Estrada Responsable de industrias 4.0.

e Sebastidn Machado Cano Auxiliar técnica de la Fabrica de Software.

e Jhan Hader Mufioz Auxiliar técnico de industrias 4.0.

e Yocelyn de la Espriella Auxiliar técnico de Fabrica de Software.

e Andrés Felipe Toro Responsable técnico de Fabrica de Software.

e Any Caicedo Auxiliar técnico de Fabrica de Software.
RESUMEN:

Se inicia la reunién por parte del Auxiliar técnico de Fabrica de Software, Sebastidn Machado
Cano, quien inicialmente brinda una descripciéon general del Framework TAURI para el
desarrollo completo de aplicaciones de escritorio.

En la presentacion se trabajaron los siguientes conceptos técnicos:

¢, Qué es Tauri?

Tauri es un marco de desarrollo para crear aplicaciones de escritorio ligeras y seguras
utilizando tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript, pero con una capa de backend
escrita en Rust. Tauri permite a los desarrolladores crear aplicaciones multiplataforma
(Windows, macOS y Linux) que son mas ligeras y rapidas en comparacion con las
aplicaciones tradicionales basadas en Electron.

Cuales serian los procesos de desarrollo de interfaz de usuario, ademas de enfatizar el
potencial del lenguaje de programacion Rust en el lado del servidor y comunicacion con el
sistema operativo.
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INTRODUCCION

* Enesta presentacion se cubrira el uso de Tauri para el
desarrollo de aplicaciones de escritorio, sus ventajas y
fecilidad de uso. Ademas de explicar cémo usar
construir aplicaciones que impacten visualmente y
funcionalmente.

. »

Igunos Objetivos:
Comprender les caracteristicas y ventajas de Tauri.
* Manipulacién el DOM usando Jayascript.

* Conocer las fortalezas y funcionalidades de Rusty
c6mo contribuye al desarrollo de aplicaciones de
escritorio.

\ i —— Q

- DE TAURI

CARACTERISTICAS

- Las das con Tauri mas
pequeiias qua las creadas con otros frameworks como Electron. Esta se debe a qua Tauri
naincluye un navegadar completa en el paguete, sino que usa &l WabView del sistema
operativo.

Tauri ficients en términos de uso de CPU y memoria, lo que resulta
enuna mejor experiencia del usuarioy un mener consuma de recursas.

CSP Estricto: Tauri implementa paliticas de saguridad de contanido (Contant Security
Palicy) sstrictas para prevenir at mo el XSS (Cross-Sit

+Aislamiento de Contexto: El backend d Tauri esté ascrito an Rust, lo que proporsiona un
sislamiento segura de la logica de negocio y 1 interfaz de usuario.

+Compatibilidad con Frameworks Web: Tauri es compatibls can cuslquier framewark
frontend, come React, Vue, Anguler, o Svelts, lo que permite a los desarolladores utilizar
|88 herramientas con las que estén familiarizados.

+Personalizacion: Ofrace un slto grado de persanalizacion, permitiendo a los
desarolladares configurar su splicacién segin sus necesidades espacificas.

+Windows, macOS, Linux: Las aplicaciones desarrollades can Tauri son compatibles con
los prii t tives, permit desarrolloy i

sin nes

En la explicacion se tocaron temas importantes sobre como es el proceso de configuracién
del proyecto TAURI y se explicaron los pasos para iniciar un proyecto con el Framework

TAURI.

Desde las herramientas necesarias y entornos de ejecucién, hasta la estructura de carpetas.

Instalacion de Tauri CLI:
*npm create tauri-app@latest
*Creacion de un Nuevo Proyecto:

\ *Inicia un nuevo proyecto con Tauri: npm run tauri init.
\ Estructura Bisica del Proyecto:

ssre-taurif: Contiene el codigo Rust del backend y la
configuracion especifica de Tauri.

*sref: Contiene el cadigo del frontend (HTML, CSS,
JavaScript/TypeScript).

Configuracion Adicional:

CONFIGURACION
DEL PROYECTO

TAURI

+Los archivos de configuracion (tauri.conf.json, Cargo.toml)
permiten ajustar los parametros del proyecto, como elnombre de
la aplicacién, elicono, las configuracionas de seguridad, etc.

Por ultimo, se realizo una serie de preguntas y respuestas y se mostro un ejercicio practico
desarrollado con la herramienta, para que pudieran visualizar la funcionalidad del lenguaje de

desarrollo.
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COMPROMISQOS:

e Programar la proxima reunion de autoformacion por el Auxiliar técnico de Fabrica de
Software, Sebastian Machado Cano.

EVIDENCIA GRAFICA:

Revisd: Andrés Felipe Toro
Responsable de Fabrica de Software.
Elabord: Sebastian Machado Cano.
Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.
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FECHA: 07 de mayo del 2024.

OBJETIVO: Reunién con Camilo Gonzélez de mantenimiento del Centro de Servicios y
Gestion Empresarial (CESGE) (GAAM).

TEMAS:
e Presentacion del Portafolio de Servicios de la UST.

e Entrega de archivo en autocad de la planta del complejo SENA para el tema del Hotel
Escuela del CESGE.

e Algunos servicios a prestar desde 14.0 para el mantenimiento, apoyo en temas de
eficiencia energética, automatizacion, otros.

ASISTENTES:
e Camilo Gonzélez Ingeniero del GAAM. Edificio Sur.
e Alejandro Estrada Moreno Responsable Industrias 4.0.
e Yocelyn de la Espriella. Auxiliar Técnico Fabrica de Software.
e Jhan Hader Muiioz Auxiliar Técnico Industrias 4.0.
RESUMEN:

Se le present6 el portafolio de servicios de la UST al Ingeniero Camilo Gonzéalez que se
interesd por las actividades y servicios que se prestan desde la UST.

Con el fin de apoyar desde la Unidad de Servicios Tecnolégicos (UST), especificamente desde
4.0 las actividades de mantenimiento en los temas particulares en programacion del
mantenimiento utilizanado el office 365, en eficiencia energética, la automatizacion en
subestaciones eléctricas, el internet de las cosas utilizando codigos QR y otros. Se programara
otras reuniones con le Ingeniero Camilo para ir adelantando el desarrollo de las actividades
planteadas.

e Internet de las cosas (loT): darle relevancia a este pilar tan fundamental en la
implementacion de las nuevas tecnologias, que consiste en que los dispositivos pueden
conectarse y comunicarse entre si, recopilando y compartiendo datos en tiempo real.

e Big Data y analisis avanzado: La recopilacién de grandes cantidades de datos en
tiempo real permite realizar analisis avanzados para identificar patrones, tendencias y
oportunidades de mejora en la produccién y el mantenimiento

Direccidon General/Regional Antioquia/
Centro de Servicios y Gestion Empresarial
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¢ Inteligencia Artificial y Machine Learning: Estas tecnologias se utilizan para optimizar
procesos, predecir fallos de equipos, mejorar la calidad del producto y automatizar
tareas repetitivas. Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden analizar grandes
volumenes de datos para identificar patrones y tomar decisiones en tiempo real.

e La eficiencia energética, cambio climatico, responsabilidad social empresarial,
cuidado del agua, en los procesos de mantenimiento, entre otros.

El ingeniero Camilo nos facilité el plano en planta del complejo empresarial como un insumo
en el ejercicio que se inicia en la consultoria que adelantara 14.0 para el Hotel Escuela del
CESGE.

COMPROMISOS:

e Concretar las reuniones con el Ingeniero Camilo para apoyar los requerimientos en los
temas arriba sefialados.

e Se le presentara el portafolio de servicios de la UST a algunos participantes de las
actividades de apoyo al mantenimientos que estan interesados en conocer lo que se
viene trabajando en la unidad.

Direccidon General/Regional Antioquia/
Centro de Servicios y Gestion Empresarial
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Elabord: Alejandro Estrada Moreno
Responsable Industrias 4.0.
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FECHA: 07 de mayo de 2024

OBJETIVO: Reasignacion de No Conformidades y Planes de Mejora de las No Conformidades de
Auditoria Interna.

TEMA: No Conformidades y Planes de Mejora.

ASISTENTES:

Yuliana Areiza Responsable de Servicios Techoldgicos UST
Gerardo Upegui L. Responsable de Calidad.

Alejandro Estrada Moreno Responsable Técnico de Industrias 4.0.

Sergio Tamayo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
Any Yurley Becerra Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.

Yocelyn de la Espriella Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
Juan Sebastian Benavides Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.

Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.

Andrés Felipe Toro Responsable de Fabrica de Software.

RESUMEN:

En reuniones con cada uno de los miembros de la UST se explic6 la estructura de los formatos Analisis
de Causas y Planes de Mejora y entregaron las No Conformidades surgidas de las dos Auditorias
Internas que ha recibido la Unidad. Las no conformidades entregadas fueron:

NC 0. Control de documentos Almacenamiento en teams - falta darle un tratamiento adecuado y definir
procedimiento de desarrollo y formalizar el formato estandar (plan de trabajo de los proyectos) donde
se contemplen todas las entradas, controles y salidas disefio desarrollo de los productos y/o servicios.

ISO 9001:2015, 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
ISO 29119 -2 procesos de gestion de las pruebas: planificacion.

Felipe Toro.

NC 1. Produccion y provision del servicio.
No contempla el control de la produccién y la prestacion del servicio.

Criterio normativo: I1ISO 9001:2015, 8.5 Produccion y provision del servicio.
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ISO 29119 -2 procesos de gestion de las pruebas: planificacion.

Gerardo Upegui Londofio.

NC 2. Liberacion de los productos y servicios
8.6 Liberacion de los productos y servicios
ISO 29119 -2 procesos de gestion de las pruebas: planificacion.

Sergio Tamayo, Juan David Mejia y Juan Sebastian Benavides.

NC 3. Control de las salidas no conformes
8.7. Control de las salidas no conformes.

Yocelyn de la Espriella, Alejandro Estrada y Jhan Hader Mufioz.

NC 4. Procesos de Prueba en la Organizacion: Politica de Pruebas y Estrategia de Pruebas.

Criterio Normativo: 1SO 29119 -2 Procesos de Prueba en la Organizacion: Politica de Pruebas y
Estrategia de Pruebas.

Any Caicedo Becerra.

NC 05. Ademas, no se evidencia la informacién documentada que determine las comunicaciones
internas y externas pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad, que permita como minimo contestar
las preguntas de que comunicar, cuando documentar, cudndo comunicar, quien comunica y como
comunicar. Se enfatiza que no hay una matriz de comunicacion, en donde se vea las preguntas
anteriores, como el publico objetivo y estrategias, es decir, no cumple con los criterios de aceptacion,
es decir, faltaria una matriz de comunicacion al Sistema de Gestion de la Calidad y faltaria una matriz
para los cambios, como un procedimiento para preveer los cambios teniendo en cuenta los contextos
y las partes interesadas.

Gerardo Upegui Londofio y Yuliana Areiza Rico.

NC 06. No se evidencia la documentacién de la gestion del cambio que permita identificar, analizar,
documentar, gestionar y controlar los cambios referentes al Sistema de Gestién de la Calidad teniendo
en cuenta la DOFA, como se solicita en los numerales 6.3 planificacion de cambios, 8.5 control de los
cambios y 7.4 comunicaciones

NTC ISO 9001, numerales 6.3 planificacion de cambios, 8.5 control de los cambios y 7.4
comunicaciones.

www.sena.edu.co
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6.3 planificacién de cambios, 8.5 control de los cambios y 7.4 comunicaciones. Es decir, no se evidencia
la documentacion de la gestion del cambio que permita identificar, analizar, documentar, gestionar y
controlar los cambios referentes al Sistema de Gestién de la Calidad teniendo en cuenta la DOFA.

Gerardo Upegui Londofio y Yuliana Areiza Rico.

EVIDENCIA GRAFICA:

Reviso: G rérdoz{egui Londofio.

esponsable de Calidad.

Elaboré: Alejandro Estrada Moreno.
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NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Induccién al Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol SIGA

CIUDAD Y FECHA: Medellin,10de mayo | HORAINICIO: HORA FIN: 12:30 a.m.
de 2024 10:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO.

Centro de Servicios y Gestion Empresarial SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de
Servicios y Gestion Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentacion del personal.

2. Induccion del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol SIGA.
3. Mision y Vision Institucional.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar induccion sobre el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol al personal de la Unidad
de Servicios Tecnoldgico y a sus practicantes.

DESARROLLO DE LA REUNION

Presentacion del personal.

La reunion se desarroll6 en el espacio de Contenidos Digitales y se inicid con la presentacion
de cada uno de los integrantes de la Unidad, dado que se daba la bienvenida a dos nuevos
integrantes del equipo de trabajo, cada integrante se presenté con su nombre, cargo, profesion
y funciones que desarrolla en su puesto de trabajo.

Induccidn del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol SIGA.
Posteriormente, el responsable de Calidad Gerardo Upegui Londofio explica como se realiza el
ingreso a la plataforma COMPROMISO y presenta uno a uno los médulos que lo conforman

', /i Compromiso

./’;E\"v 7 l‘:\‘ -
3.9 OF on

am
ot T

ﬂ (%]

a\

Modulos de:
Configuracion.

Actas

Documentos.

Mejora Continua.

Riesgos de Proceso.
Riesgos de Corrupcion.
Objetivos e Indicadores.
Gestion por Dependencias.
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Auditoria.

MIPG.

Gestion Ambiental y Energia.
MECI.

Salud y Seguridad en el Trabajo.

Se explicaron detalles muy puntuales sobre como seria la funcionalidad de esta plataforma,
cémo seria el proceso de ingreso la informacién de procedimientos y formatos, como seria para
nosotros poder analizar y determinar todo lo que tiene que ver con normativas, manuales e
informacion directa del SIGA.

Misién y Vision Institucional.

Mision: se desglosa la estructura de la mision, haciendo énfasis en la participacion que cada
uno desde su rol para aportar al cumplimiento de la mision, la cual esta alineada al Plan
Nacional de Desarrollo y a las directrices del gobierno nacional.

Vision: La vision que tiene la entidad Sena a lograrse para el afio 2026, actualizada de acuerdo
a los planes gubernamentales y a la razon de ser de la institucion.

La Dinamizadora SIGA Beatriz Eugenia Zapata resalta que tanto mision como visiéon son
consecuentes con el plan de accion del SENA el cual a su vez da respuesta al Plan de
Desarrollo y a los documentos CONPES, todo ello respaldado en su quehacer diario a través
del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol — SIGA, El cual tiene su Mapa de Procesos
actualizado:

iActualizamos el X
Mapa de procesos .
SIGA!

20

- Procesos Estratégicos
- Procesos de Evaluacion

Procesos de Soporte

- Procesos Misionales

Nueva articulacion Actualizacion de proceso

0o o 5
@ Procesos de desarrollo m Relacior con la i
t j la y Actores interr

organizacional + Gestion del riesgo =
Gestion organizacional y del riesgo

Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporative.
o ! s Corporativas
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Beatriz Zapata muestra uno a uno los procesos que conforman el mapa, destacando los
procesos de Direccionamiento Estratégico, asi mismo, se hizo énfasis en el conocimiento que
debe tener cada funcionario del Manual de Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, explica
los principios del sistema, los objetivos, la mision y la vision.

Posteriormente, la dinamizadora Beatriz nos habld de las estrategias para fomentar la
educacion, trabajo y emprendimiento para egresados y estudiantes, ademas, de exponer los
temas actuales para impulsar a las mujeres a que realicen trabajos considerados para
hombres (En el caso de las tecnologias de la informacion TI).
CONCLUSIONES

1. Es una necesidad que el personal de la UST conozca y haga el curso de MIPG.
2. Esimportante que todos conozcamos la misién y vision del SENA e identifiquemos como cada

uno aporta a su logro.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Préxima reunion sobre salud y| Dinamizadora Beatriz Junio de 2024
seguridad en el trabajo

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Yuliana Areiza Responsable de Servicios Tecnoldgicos UST
Gerardo Upegui L. Responsable de Calidad.

Alejandro Estrada Moreno Responsable Técnico de Industrias 4.0.

Sergio Tamayo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.

Any Yurley Becerra Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.

Yocelyn de la Espriella Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.

Sebastian Machado Cano Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
Juan Sebastian Benavides Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.

Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
Alejandro Velasquez Practicante Técnico de fabrica de software
Valentina Guzman Practicante Técnico de Contenidos Digitales
Ricardo Castillo Practicante Técnico de Contenidos Digitales
Yuri Vanessa Caro Gomez Practicante Técnico de Contenidos Digitales
Juan Fernando Practicante Técnico de fabrica de software
Andrés Felipe Toro M. Responsable de Fabrica de Software.

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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ACTA 03

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Tercer comité Técnico de Industrias 4.0

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 6 de mayo de| HORA INICIO: 8:00 HORA FIN: 9:00 a.m.

2024 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO.
Centro de Servicios y Gestion Empresarial SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de

piso 9 Servicios y Gestion Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Revision de Compromisos.

Viabilidad del Hotel Escuela CESGE.

Informacion de la reunion en el tema de: Sinfonia Salvaje.
Servicios con las Juntas de Accién Comunal.

Visual Cost System.

. Actualizar bases de datos Clientes.

oulrwnNE

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar el tercer Comité de Industrias 4.0 (14.0) de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST) para
revisar diferentes temas para su control y seguimiento. .

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Revisién de Compromisos

Se da inicio por parte de Alejandro Estrada Moreno, responsable del area de 14.0 de la unidad de|
servicios tecnoldgicos analizando los compromisos del comité anterior registrados en el acta 02,
de los cuales se presentaron los siguientes comentarios, asi:

2. Continuar haciendo el mercadeo del portafolio de servicios de 14.0. Se realizé entre otras, una|
reunion con FENALCO el dia 30 de abril, donde participaron los responsables de la unidad vy
de las areas de la UST con la directora Maria José de dicha organizacion, Se presento el
portafolio de servicios.

3. Generar las actas y la formalizacion de los dos (2) servicios realizados. Esta en proceso.

4. Se busca mejorar los procesos en el area de Industrias, para optimizar los servicios de
asesorias. Se estan haciendo diferentes pruebas.

5. Se le presentara el portafolio de servicios de la UST a algunas empresas interesadas en
conocer los servicios inicialmente en los temas de 14.0. Esta pendiente reunién con la empresa
Mekagroup S. CUBIQ, la Lonja Rural, otros

6. Seguir evaluando la prestacion de un nuevo servicio en el tema de Infraestructura digital. Hace|
parte de las necesidades futuras del conocimiento técnico para conformar I3
conceptualizacion y disefio de la infraestructura informética. Se continuard explorando esta
alternativa construir un documento.

2. Viabilidad del Hotel Escuela Centro de Servicios y Gestion Empresarial (CESGE).

Se plante desarrollar una consultoria del Hotel Escuela del CESGE, utilizando la metodologia
de la ONUDI para la presentacion de proyectos Industriales.

Se tendra en cuenta para dicha consultoria: La localizacion del proyecto, los estudios juridicos-
legales, las tecnologias comprometidas, acercamiento a los costos, revision de recursos,
aspectos logisticos, asuntos ambientales y de sostenibilidad, la conceptualizacion de la
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planeacion y aspectos urbanos, un planteamiento arquitectonico, y los parametros del alcance
de los disefios preliminares, entre otros.

3. Informacién de lareunidn en el tema de: Sinfonia Salvaje.

Se presentd al profesor de musica Jorge Uribe. En la reuniéon se intercambiaron las
intenciones con Sinfonia Salvaje y como podia acomodarse la obra musical que el profesor
Jorge cred y la posibilidad de adaptarla al proyecto. Se hablé de firmar un documento de
voluntades de acuerdo, que permita facilitar de forma gratuita el uso de la creacion musical.
Esta pendiente la firma de las partes en el momento que el SENA facilite el documento
correspondiente.

4. Servicios de 14.0 para las Juntas de Accion Comunal.

Se pretende revisar la forma desde 14.0 como apoyar los requerimientos de las Juntas de
accion Comunal. Se espera la reunién programada desde fabrica de software para iniciar
diferentes alternativas de oferta para estas organizaciones. Las posibilidades de impacto
y cooperacion en la sostenibilidad social, econémica y ambiental no solo son importantes
sino muy estratégicas.

5. Visual Cost System

Esta pendiente coordinar la reunion para presentar la asesoria de una BPM vy los
resultados de lo que ha realizado en la empresa Nutriseres.

6. Actualizar bases de datos Clientes.

Se le solicita a Jhan Mufioz continuar con la actualizacion de las bases de datos de los
proyectos y su disposicidn en la carpeta correspondiente en Teams.

CONCLUSIONES

1. Esfundamental para el SENA desarrollar una consultoria para la Escuela Hotel del tipo estudio
de factibilidad para su construccion, utilizando una metodologia como la de la ONUDI vy,
apoyandose en |A.

2. Revisar los logros de ejecucion de los compromisos.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

La programacion de la reunion con| Alejandro Estrada Moreno. Mayo 16 de 2024.
Visual Cost System.

Iniciar con la consultoria del Hotel| Alejandro Estrada Moreno. Mayo 8 de 2024. En proceso.
Escuela, teniendo en cuenta los
diferentes aspectos planteados.

Programar reunion con los de la| Alejandro Estrada Moreno. Mayo 16 de 2024.
Junta de Accién Comunal de San
Roque.




SENA

N

Actualizar Base de Datos del Jhan Hader Mufioz Mayo 10 de 2024
Clientes.
Presentar el portafolio de servicios| Alejandro Estrada Moreno.Mayo 9 de 2024. En proceso.
a diferentes empresas. (Mercadeo) Jhan Hader Mufioz. Yocelyn
de la Espriella
ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Gerardo Upegtii L. Responsable de Calidad.

Alejandro Estrada Moreno Responsable Técnico de Industrias 4.0.

Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.

Yocelyn de la Espriella Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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‘ Cdédigo: CD-F-08
SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA Fecha: enero 21 de
CALIDAD

7AV 2022
Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 09 de mayo del 2024.

OBJETIVO: Subir repositorio del aplicativo SRA (Sistema Registro Académico), a la
plataforma del Bitbucket de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos.

TEMAS:
e Despliegue del codigo fuente y bases de datos del aplicativo SRA en el Bitbucket.

ASISTENTES:

e Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico Industrias 4.0.

e Andrés Felipe Toro Responsable Fabrica de Software.
RESUMEN:

Para poder salvaguardar los proyectos o servicios que se han desarrollado en la Unidad de
Servicios Tecnolégicos (UST), se hace uso de Bitbucket una plataforma de alojamiento de
codigo basada en la web que utiliza el sistema de control de versiones como: Git y Mercurial.

Es similar a GitHub en términos de funcionalidad, permitiendo a los desarrolladores y equipos
de desarrollo colaborar en proyectos de software, gestionar el control de versiones, realizar
seguimiento de problemas y realizar otras actividades relacionadas con el desarrollo de
software.

En esta ocasion se realiza el alojamiento del repositorio del aplicativo SRA (Sistema de
Registro Académico), utilizando los servicios que ofrece la plataforma Bitbucket, con
credenciales de accesos de usuario de la UST.

En niveles de importancia, por lo que se ha escogido esta plataforma para alojar los proyectos
en la misma es porque incluye algunas de las siguientes caracteristicas:

Repositorios privados y publicos: Los usuarios pueden alojar proyectos de cddigo abierto
de forma gratuita o proyectos privados con un plan de pago.

Control de acceso: Permite controlar quién puede acceder y contribuir a los repositorios,
proporcionando opciones para administrar permisos de lectura y escritura.

Seguimiento de problemas: Ofrece herramientas para el seguimiento de problemas y la
gestion de tareas, lo que facilita la colaboracion en equipo y el seguimiento del progreso del
proyecto.

Direccidon General/Regional Antioquia/
Centro de Servicios y Gestion Empresarial
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
CALIDAD

Cdédigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de
2022

Version: 03

A Documento Soporte de Actividad

Integraciones: Se integra con una variedad de herramientas y servicios populares, como Jira,
Trello, Slack y otros, para mejorar el flujo de trabajo y la productividad del equipo.

Bitbucket es propiedad de Atlassian, la misma empresa que desarrolla otras herramientas
populares de desarrollo de software como Jira, Confluence y Trello.

COMPROMISQOS:

e Socializar con el responsable de la Fabrica de Software, el alojamiento del repositorio
SRA en el Bitbucket.

e Supervisar que el aplicativo SRA, haya quedado alojado de la forma correcta en el Bitbucket.

EVIDENCIA GRAFICA:

Carpetas con codigo fuente del Front End del aplicativo SRA.

i1 DI Bitbucket Tuhistérico Pull requests  Repositorios  Proyectos  People More . 9' Qo

SRA Front = ! v i ©Q reposiory details

SRA Front Invite  Clone s+ —

12h

o Here's wh [ posit g ers an idea of what they'll find here, add a description to your repositor
$  Anct 1
iy m: Fil Q
bo# 1
T /
o i Name s Message

T 0 buikds

m

m
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Cddigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de
2022

CALIDAD
A Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Carpetas con coédigo fuente del Back End del aplicativo SRA.

€ @ = bitbuckstorg/FabricaSoR21/sra-back/srcjmain e 0@ oo
i [ Bitbucket  Tuhistérico  Pull requests  Repositorios  Proyectos  People  More: Create v 0' O
A « B Fabrica Desarrolio SENA / Sistema Registro Acidemica - SRA
SRA Back wite Clone  =s
€ Fuente Here's where you'll find this repasitary's source files. To give your users an idea of what theyll find here, 2dd a description to your repesitory.

Repositorio del aplicativo SRA alojado en el Bitbucket.

€ 9 C % bitbucketorg/FabricaSoft21/workspace/projects/SRAS
#: O Bitbucket Tuhistérico Pull requests Repositorios Proyectos People More

n Sistema Registro Acs &

Repositories
Repositorios N
{3 Preferencias del pr B srasack 78.4M8

BB 0@ bri

Add repositories

B sracronm 944.1 KB hace 12 horas

N

/ \

Revisd: Andrés Felipe Toro.
Responsable Fabrica de Software.

Elabor6: Jhan Hader Mufoz.
Auxiliar Técnico Industrias 4.0.
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‘ Cdédigo: CD-F-08
SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA Fecha: enero 21 de
CALIDAD

7AV 2022
Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 08 de mayo del 2024.

OBJETIVO: Configurar servidor local Proxmox en la (UST) Unidad de Servicios Tecnoldgicos,
para alojar los servicios y proyectos desarrollados en las diferentes areas.

TEMAS:
e Conexion remota al servidor Proxmox, desde cualquier equipo que se encuentre en la red
local de la UST.
ASISTENTES:
e Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico Industrias 4.0.
e Andrés Felipe Toro Responsable Fabrica de Software.
RESUMEN:

Inicia esta primera reunion el responsable de Fabrica de Software, Andrés Felipe Toro, junto
con el auxiliar técnico de Industrias 4.0, Jhan Hader Mufioz, con el fin de poder tener un
respaldo de los repositorios de los proyectos realizados en la UST, se hace necesario tener
acceso a los servidores locales para poder alojar alli los proyectos.

Para llevar a cabo esta actividad se hace uso del servidor Proxmox VE (Virtual Environment)
que es una plataforma de virtualizacién de servidor de cédigo abierto que permite la creacion
y gestion de maquinas virtuales y contenedores en un entorno centralizado.

Utiliza tecnologias de virtualizacion como KVM para la virtualizacion de maquinas completas y
LXC para la virtualizacion de contenedores.

Proxmox VE proporciona una interfaz de usuario web intuitiva y poderosa que facilita la
administracion de recursos de hardware, almacenamiento y redes, asi como la configuracion
y supervision de las maquinas virtuales y contenedores.

Se pudo evidenciar que no se tiene acceso a la direccidn del servidor de manera remota desde
otro equipo, por esta razén se espera solucion parte de la mesa de ayuda, para que asi de
esta manera se pueda alojar los proyectos.

COMPROMISOS:

e Enviar correo solicitud a la mesa de ayuda para dar solucién a la conexion remota por
parte de otros equipos de cOmputos que se encuentran dentro de la red LAN.

Direccidon General/Regional Antioquia/
Centro de Servicios y Gestion Empresarial
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SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA Fecha: enero 21 de
CALIDAD
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EVIDENCIA GRAFICA:
Acceso al Proxmox.

Welcome to the Proxmox v
cantgune this server - comect rer "t PIeESe Use your ueb brouser to

hﬂ“i”l‘.ﬂ.."’.tﬂm

UST login: root
Password:

Linux UST 6.2.16-3-pve #1 SNP PREENPT_DVYNAMIC PVE 6.2.16-3 (2023-06-17705:582) x86_64
The programs included with the Debian BNUAL

the exact distribution terms for each mov:'um .3“553.-3.:'?3’&3"""‘

individual files in /usr/share/doc/»/copyright

Deblan GNU/Linux comes with ABSOLUTELY NO
permitted by applicable low. WARRANTY, to the extent

in: Wed May B 14:12:56 -05
Ay 2024 on tty1

Conexion nula a la direccion IP.

* ©09|L0:

scwges Gratis (. BN fimware -vorios cel.. @8 () Cémo Crearune,. @) imagenes pog desc e PRGimages| 1000 & W7 -Google Drive @ TIGCO - mimorsioii. @ Nuevapestale @D Instak Debon 102 .. » | 3 Todos oz marcadores.

No se puede acceder a este sitio web
10.170.67.24 ha tardaco cemasiada tiempo n responder

Revisd: Andrés Felipe Toro
Responsable Fabrica de Software.

Elaboré: Jhan Hader Muioz
Auxiliar Técnico Industrias 4.0.
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‘ Cdédigo: CD-F-08
SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA Fecha: enero 21 de
CALIDAD

7AV 2022
Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 14 de mayo del 2024.

OBJETIVO: Configurar servidores locales (Proxmox — Windows Server) de la (UST) Unidad
de Servicios Tecnoldgicos, para alojar proyectos desarrollados en las diferentes areas.

TEMAS:
e Configuracion de los servidores fisicos que se encuentre en la red local de la UST.

ASISTENTES:

e Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico Industrias 4.0.

e Andrés Felipe Toro Responsable Fabrica de Software.
RESUMEN:

Inicia esta segunda reunion el responsable de Fabrica de Software, Andrés Felipe Toro, junto
con el auxiliar técnico de Industrias 4.0, Jhan Hader Mufioz, con el fin de poder tener un
respaldo de los repositorios de los proyectos realizados en la UST, se hace necesario tener
acceso a los servidores locales para poder alojar alli los proyectos.

Para llevar a cabo esta actividad se toma evidencia fotogréafica de los seriales, de los servidores
para su respectiva configuracion, donde se ha solicitado al responsable de la Fabrica Software
para parte de la mesa de ayuda que diligencie un documento en formato Excel, para que ellos
puedan acercarse a la UST, con el fin de darle solucién a la problemética.

Se cuenta con el servidor (No 01), Proxmox VE (Virtual Environment) que es una plataforma
de virtualizacion de servidor de cddigo abierto que permite la creacion y gestion de maquinas
virtuales y contenedores en un entorno centralizado.

De igual forma se cuenta con un segundo servidor (No. 02) Windows Server, que es un sistema
operativo desarrollado por Microsoft disefiado especificamente para su uso en servidores.

Ofrece una amplia gama de caracteristicas y funcionalidades disefiadas para satisfacer las
necesidades de infraestructuras empresariales.

COMPROMISOS:

e Enviar a la mesa de ayuda documento diligenciado en formato Excel por parte del
responsable de Fabrica de Software, Felipe Toro, para que configuren los respectivos
servidores que se encuentran en la UST.

Direccidon General/Regional Antioquia/
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Cadigo: CD-F-08
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2022
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Documento Soporte de Actividad

Version: 03

EVIDENCIA GRAFICA:

Servidor No. O - erial Proxmox.

XClarity Controller Network Access

Login Defaults: ID: USERID PW: PASSWORD (_iero)
Password change required after 15t XCC login. .
IPv4: The default XCC hostname is: “XCC”, MT an:‘gN separate
by hyphens “-". Example: XCC-9999-23L12 %
MAC2: 088F C39D26BA

woowscncasss NN |

s O §

Peel away and retain this label as a record of your network access information.

Servidor No. 02 — serial Windows Server.

o)

RevisG: Andrés Felipe Toro
Responsable Fabrica de Software.

Elaboré: Jhan Hader Muioz
Auxiliar Técnico Industrias 4.0.
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‘ Cdédigo: CD-F-08

SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA Fecha: enero 21 de

7A V CALIDAD 2022

Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 27 de mayo del 2024.

OBJETIVO:

Configurar servidor local (Proxmox) de la (UST) Unidad de Servicios TecnolOgicos, para crear
Maquina Virtual e instalar la imagen 1SO del sistema operativo Windows 10.

TEMAS:
e Maquina (MV) Virtual en el servidor Proxmox con el sistema operativo Windows 10.

ASISTENTES:

e Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico Industrias 4.0.

e Andrés Felipe Toro Responsable Fabrica de Software.
RESUMEN:

Inicia la actividad de crear Maquina virtual (MV) el auxiliar técnico Jhan Hader Mufioz, con la
supervision del responsable de Fabrica de Software, Andrés Felipe Toro. Esta labor se lleva a
cabo debido a que se busca que los servicios desarrollados en UST, cuenten con un respaldo
o Back Up, tanto de la parte documental o documental, asi como del codigo fuente de los
diferentes servicios.

El servidor Proxmox cuenta con las siguientes caracteristicas fisica de Hardware: 2048
Gigabytes o 2 Terabytes, de almacenamiento de Disco Duro.

El auxiliar técnico de Industrias 4.0, Jhan Hader Mufioz, realizo el procedimiento de la creacion
de ala MV, de la siguiente manera:

e Subir la Imagen ISO de Windows 10 en el Servidor Proxmox, teniendo en cuenta que
se debe tener previamente las credenciales de acceso al servidor Proxmox.

e Contar con la imagen ISO de Windows 10

e Descargar los Driver de Proxmox, para que trabajen con la MV.

e Asignamos los nucleos del procesador en la MV.

e Se hace todo el proceso de instalacion de la imagen ISO de Windows 10 en la MV, que
se ha creado en el servidor Proxmox.
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SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA Fecha: enero 21 de
CALIDAD

7AV 2022
Documento Soporte de Actividad Version: 03

COMPROMISOS:

e Realizar copias de seguridad de las carpetas documentales que se encuentran en el
Teams de la UST, que datan desde el afio 2020 hasta el 2024.
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ACTA 16

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Acta de Cierre del servicio LA LONJA
AGROAMBIENTAL

CIUDAD Y FECHA: 17/05/2024 HORA INICIO: HORA FIN:
9:00 a.m. 11:00 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /

Unidad de Servicios Tecnoldgicos del centro de | CENTRO

Servicios y Gestion Empresarial. Centro de Servicios y Gestion Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Presentacion del Portafolio de Servicios de la UST

Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en un avaltio Comercial.
Descripcion general del uso de la IA chat Gemini.
Consultas béasicas utilizando la herramienta IA.
Comprobacion de satisfaccion.

Conclusiones.

ogakrwnE

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar la presentacion del portafolio de servicios de la UST, como también, tratar el tema del
uso de la |A Gemini para realizar el avaliio comercial de una propiedad en el centro de Medellin.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentacion del Portafolio de Servicios de la UST

Se presentaron los diferentes servicios que ofrece la UST en sus areas de: Contenidos
Digitales, Fabrica de Software e Industrias 4.0 (14.0). Se utilizé la presentacion institucional que
tiene la UST de su Portafolio de Servicios para este propdésito.

2. Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en un avalio Comercial.

El responsable de 14.0 Alejandro Estrada, expone las diferentes posibilidades que se tienen de
realizar un avalto comercial utilizando la IA. Aqui se aclara la importancia de que la persona
que esta elaborando las consultas tenga, no solo la habilidad para realizar las preguntas
apropiadas, sino también, cierto criterio para validar las respuestas. Se advierte que la IA es
por ahora una herramienta de apoyo que facilita menores tiempos de respuesta, consultas mas
actualizadas y comodidad en la investigacion, entre otros.

También, y de acuerdo a lo anterior, es normal que la |A responda con la siguiente
advertencia: “Para obtener un avallio comercial mas preciso, es recomendable consultar con
un profesional calificado”.

3. Descripcion general del uso de la IA chat Gemini.

Se utilizé como ejemplo para mostrar una forma de utilizar la IA Gemini en un avalto comercial,
un edificio de dos pisos ubicado en el centro de la ciudad de Medellin, en la comuna 10, La
Candelaria, con un area total aproximada de 228 m2. Edificio construido en el siglo pasado y
qgue en la actualidad se le han hecho diferentes mantenimientos y algunas reformas basicas y
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que, sin embargo, sigue contando con los elementos arquitectdnicos interesantes del momento
de su construccion.

Entre las observaciones de localizacion de la infraestructura que pueden ser utilizadas por el
evaluador se tienen: Su ubicacién estratégica desde los puntos de vista de la centralidad, los
servicios publicos, la accesibilidad al lugar, aspectos comerciales, el transporte, la cercania a
la estacién del metro (Hospital), a centros comerciales, clinicas, entre otros, le dan un gran
valor competitivo para los diferentes negocios que puedan ser desarrollados en estas
instalaciones.

4. Consultas basicas utilizando la herramienta IA chat Gemini:

a. ¢Avallo comercial valor m2 en lacomuna 10 la Calendaria, cerca al
edificio de los espejos?

Segun el avalio comercial realizado por la Alcaldia de Medellin en 2023, el valor promedio del
metro cuadrado en la comuna 10 La Candelaria, cerca al edificio de los espejos, es de $4
millones de pesos colombianos. Este valor varia segun la ubicacion exacta del inmueble, el
estado de conservacion, y las caracteristicas del mismo.

En general, los valores son mas altos en las zonas més cercanas al centro histérico, como el
barrio La Candelaria, y en las zonas con mejores condiciones de infraestructura y servicios
publicos. Por ejemplo, un apartamento en un edificio nuevo y de lujo en el barrio La Candelaria
podria tener un valor de hasta $6 millones de pesos el metro cuadrado.

A continuacién, se presenta un resumen de los valores promedio del metro cuadrado en la
comuna 10 La Candelaria, cerca al edificio de los espejos:

Barrio La Candelaria: $4 millones de pesos
Barrio Buenos Aires: $3,5 millones de pesos
Barrio San Diego: $3,2 millones de pesos
Barrio La América: $2,8 millones de pesos

© N O

Es importante tener en cuenta que estos valores son solo una referencia, y el valor real de un
inmueble puede variar segun las condiciones especificas del mismo.

b. ¢Cual es el avaliio comercial valor m2 en la comuna 10 la Calendaria,
cerca al centro comercial Villa Nueva, Medellin?

Segun el avalto comercial realizado por la Alcaldia de Medellin en 2023, el valor promedio del
metro cuadrado en la comuna 10 La Candelaria, cerca al centro comercial Villanueva, es de
$3,5 millones de pesos colombianos. Este valor varia segun la ubicacion exacta del inmueble,
el estado de conservacion, y las caracteristicas del mismo.

En general, los valores son mas altos en las zonas mas cercanas al centro comercial, como el
barrio Villanueva, y en las zonas con mejores condiciones de infraestructura y servicios
publicos. Por ejemplo, un apartamento en un edificio nuevo y de lujo en el barrio Villanueva
podria tener un valor de hasta $4,5 millones de pesos el metro cuadrado.
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A continuacién, se presenta un resumen de los valores promedio del metro cuadrado en la
comuna 10 La Candelaria, cerca al centro comercial Villanueva:

c. Barrio Villanueva: $3,5 millones de pesos
d. Barrio Buenos Aires: $3,2 millones de pesos
e. Barrio San Diego: $2,9 millones de pesos
f. Barrio La América: $2,6 millones de pesos

Es importante tener en cuenta que estos valores son solo una referencia, y el valor real de un
inmueble puede variar segun las condiciones especificas del mismo.

A continuacion, se presentan algunos factores que pueden influir en el valor del metro cuadrado
en la comuna 10 La Candelaria, cerca al centro comercial Villanueva:

g. Ubicacion: Los inmuebles ubicados en las zonas mas cercanas al centro
comercial suelen tener valores mas altos.

h. Estado de conservacion: Los inmuebles en buen estado de conservacion
suelen tener valores mas altos que los inmuebles en mal estado.

i. Caracteristicas: Los inmuebles con caracteristicas especiales, como una vista
privilegiada o un disefio exclusivo, suelen tener valores mas altos.

Para obtener un avalilo comercial mas preciso, es recomendable consultar con un profesional
calificado.

c. ¢Cudl es el avalio comercial valor m2 en la comuna 10 la Calendaria,
cerca de laiglesia Metropolitana, Medellin?

Segun el avalio comercial realizado por la Alcaldia de Medellin en 2023, el valor promedio del
metro cuadrado en la comuna 10 La Candelaria, cerca de la iglesia metropolitana, es de $4,5
millones de pesos colombianos. Este valor varia segun la ubicacion exacta del inmueble, el
estado de conservacion, y las caracteristicas del mismo.

En general, los valores son mas altos en las zonas més cercanas al centro histérico, como el
barrio La Candelaria, y en las zonas con mejores condiciones de infraestructura y servicios
publicos. Por ejemplo, un apartamento en un edificio nuevo y de lujo en el barrio La Candelaria
podria tener un valor de hasta $6 millones de pesos el metro cuadrado.

A continuacion, se presenta un resumen de los valores promedio del metro cuadrado en la
comuna 10 La Candelaria, cerca de la iglesia Metropolitana:

c. Barrio La Candelaria: $4,5 millones de pesos
d. Barrio Buenos Aires: $4 millones de pesos

e. Barrio San Diego: $3,7 millones de pesos

f. Barrio La América: $3,3 millones de pesos

Es importante tener en cuenta que estos valores son solo una referencia, y el valor real de un
inmueble puede variar segun las condiciones especificas del mismo.

A continuacién, se presentan algunos factores que pueden influir en el valor del metro cuadrado
en la comuna 10 La Candelaria, cerca de la iglesia metropolitana:
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g. Ubicacion: Los inmuebles ubicados en las zonas méas cercanas al
centro historico suelen tener valores mas altos.

h. Estado de conservacion: Los inmuebles en buen estado de
conservacion suelen tener valores mas altos que los inmuebles en
mal estado.

i. Caracteristicas: Los inmuebles con caracteristicas especiales,
como una vista privilegiada o un disefio exclusivo, suelen tener
valores mas altos.

Para obtener un avalilo comercial mas preciso, es recomendable consultar con un profesional
calificado.

En particular, el valor del metro cuadrado en las zonas cercanas a la iglesia Metropolitana es
mas alto que en otras zonas de la comuna 10 La Candelaria debido a la proximidad al centro
historico y a la importancia cultural de la iglesia. La iglesia Metropolitana es una de las
principales atracciones turisticas de Medellin, y su presencia contribuye a aumentar el valor de
los inmuebles de la zona.

d. ¢Cudl es el avallio comercial valor m2 en la comuna 10 la Calendaria,
cerca de la escuela XX, Medellin?

Segun el avalto comercial realizado por la Alcaldia de Medellin en 2023, el valor promedio del
metro cuadrado en la comuna 10 La Candelaria, cerca de la escuela de XX, es de $3,5 millones
de pesos colombianos. Este valor varia segun la ubicacion exacta del inmueble, el estado de
conservacion, y las caracteristicas del mismo.

En general, los valores son mas altos en las zonas mas cercanas al centro histérico, como el
barrio La Candelaria, y en las zonas con mejores condiciones de infraestructura y servicios
publicos. Por ejemplo, un apartamento en un edificio nuevo y de lujo en el barrio La Candelaria
podria tener un valor de hasta $4,5 millones de pesos el metro cuadrado.

A continuacion, se presenta un resumen de los valores promedio del metro cuadrado en la
comuna 10 La Candelaria, cerca de la escuela XX:

Barrio La Candelaria: $3,5 millones de pesos
Barrio Buenos Aires: $3,2 millones de pesos
Barrio San Diego: $2,9 millones de pesos
Barrio La América: $2,6 millones de pesos

S ™o

Es importante tener en cuenta que estos valores son solo una referencia, y el valor real de un
inmueble puede variar segun las condiciones especificas del mismo.

A continuacion, se presentan algunos factores que pueden influir en el valor del metro cuadrado
en la comuna 10 La Candelaria, cerca de la escuela XX:

i. Ubicacién: Los inmuebles ubicados en las zonas mas cercanas al centro
historico suelen tener valores mas altos.
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j. Estado de conservacion: Los inmuebles en buen estado de conservacion
suelen tener valores mas altos que los inmuebles en mal estado.

k. Caracteristicas: Los inmuebles con caracteristicas especiales, como una
vista privilegiada o un disefio exclusivo, suelen tener valores mas altos.

Para obtener un avalllo comercial mas preciso, es recomendable consultar con un profesional
calificado.

En particular, el valor del metro cuadrado en las zonas cercanas a la escuela XX es mas alto
que en otras zonas de la comuna 10 La Candelaria debido a la proximidad al centro histérico y
a la importancia cultural de la zona. La escuela XX es una de las principales escuelas XX de
Medellin, y su presencia contribuye a aumentar el valor de los inmuebles de la zona.

Sin embargo, el valor del metro cuadrado en las zonas cercanas a la escuela XX es inferior al
valor del metro cuadrado en las zonas cercanas a la iglesia metropolitana. Esto se debe a que
la escuela XX no es una atraccion turistica tan importante como la iglesia Metropolitana.

e. ¢El valor de una propiedad de vivienda es mayor a una propiedad
comercial en Medellin?

En general, el valor de una propiedad de vivienda es mayor a una propiedad comercial en
Medellin. Esto se debe a que las viviendas son un bien de consumo mas duradero y que suelen
tener un mayor valor sentimental para los propietarios. Ademas, las viviendas suelen estar
ubicadas en zonas residenciales, que suelen ser mas tranquilas y seguras que las zonas
comerciales.

Sin embargo, hay algunos casos en los que el valor de una propiedad comercial puede ser
mayor que el valor de una propiedad de vivienda. Esto puede ocurrir en zonas con alta
demanda comercial, como el centro de Medellin. En estas zonas, los locales comerciales
suelen ser mas rentables que las viviendas, lo que hace que su valor sea mas alto.

A continuacion, se presentan algunos factores que pueden influir en el valor de una propiedad
de vivienda o comercial en Medellin:

e. Ubicacion: Las propiedades ubicadas en zonas mas céntricas y
con mejores condiciones de infraestructura suelen tener valores
mas altos.

f. Tamafo: Las propiedades méas grandes suelen tener valores mas
altos que las propiedades mas pequefias.

g. Estado de conservacion: Las propiedades en buen estado de
conservacion suelen tener valores mas altos que las propiedades
en mal estado.

h. Caracteristicas: Las propiedades con caracteristicas especiales,
como una vista privilegiada o un disefio exclusivo, suelen tener
valores mas altos.

Es importante tener en cuenta que el valor de una propiedad puede variar segun las
condiciones especificas del mercado.
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Avallo aproximado:

i. Condiciones caracteristicas afio 2023

Menor valor m2 en la zona (millones) 3.5

Mayor valor m2 en la zona (millones) 4.5

Valor promedio m2 (millones) 4.0

Valor promedio m2 (IPC, 2024, 13%) (millones) 4.63
Valor promedio m2 (millones, asociado a un negocio 6.0

existente, 30% mAas)

Area primer piso m 117

Area segundo piso m 111

Area total m 128

Valor aproximado total (millones) 1368

Se hace entrega de una copia de este informe y se entregarda en fecha posterior a través de
un correo electrénico.

5. Comprobacién de la Satisfaccion

El dia 17 de mayo del 2024, se le solicita al sefior Jaime Restrepo, el concepto de aceptacion
del servicio para realizar la entrega y el cierre. Este servicio es recibido a satisfaccién y se
procede a realizar la encuesta correspondiente por parte del solicitante de una forma de utilizar
la IA para un avalto comercial de una propiedad; la cual es suministrada por el area 14.0 de la
UST y donde se expone que esta informacion es una aproximacioén al valor comercial, tal que,
con otros estudios mas detallados y en diferentes escenarios prospectivos podria verse
modificado dicho valor.

CONCLUSIONES

1. Se da por terminada la asesoria uso de la IA en un avalio comercial de una propiedad
en la ciudad de Medellin: se entrega a satisfaccién del Cliente.

2. Se reconoce la importancia de la IA como una herramienta que permite de forma agil
tener la informacién para los propésitos planteados.

3. Es fundamental, tener en cuenta que la persona que esta elaborando las consultas
tenga, no solo la habilidad para realizar las preguntas apropiadas, sino también, cierto
criterio para validar las respuestas

4. Es importante tener en cuenta que estos valores que se presentan son solo una
referencia, y el valor real de un inmueble puede variar segun las condiciones
especificas del mismo.

5. Elvalor final de negociacion también, dependera entre otros, de procesos especulativos
a los que pueda verse sometido el mercado, politicas de gobierno, situacion econémica
del pais, otros.

6. Un mayor valor comercial, también dependerd si se vende el edificio para continuar con
el negocio existente, por su antigiiedad y reconocimiento en el mercado y referencia
geografica, entre otros.
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7. Se propone continuar haciendo diferentes investigaciones en el uso de la IA para los
proceso de avallo comercial y contactar a otros posible aliados que puedan estar
interesados en estos temas, como es el caso del profesor del SENA: José Vicente
Rendon con numero de celular 3163567134, que dicta el curso de catastro
multipropdsito y cuyo resultado final podria materializarse en un software que involucre
la IA 'y pueda ser utilizado por diferentes grupos de interés.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Se le enviara una encuesta de satisfaccion al .
solicitante del servicio, para que califique el Alejandro EStr"flda.'
servicio prestado por el area de Industrias 4.0. (Responsabl_e Tecnico 17_05_2024
de Industrias 4.0).

El sefior Jaime Restrepo esta interesado en
solicitar un servicio para el area de contenidos Alejandro Estrada
digitales relacionado con un video juego sobre o

g jueg (Responsable Técnico 17_05_2024

avallos comerciales para el sector privado y una
plataforma para realizar avallos comerciales
automatizados para el sector publico y /o privado.

de Industrias 4.0).

ASISTENTES: (Incorporar

registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién

virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

Socializacion y entrega con el cliente Jaime Restrepo de la Lonja Agroambiental.
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Cédigo: CD-F-08

'.' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENMNA Fecha: enero 21 de 2022

;A: Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 06 de Mayo del 2024.

OBJETIVO: Socializar los Requerimientos Técnicos de la pagina Humana Politicas Digitales.

TEMAS:
Requerimientos Técnicos de la pagina Humana Politicas Digitales.

ASISTENTES:

e Juan Fernando Corrales. Practicante de Fabrica de Software.

e Alejandro Veladsquez Practicante de Fabrica de Software.

e Yuliana Areiza Responsable de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos.
e Yocelyn de la Espriella. Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.

e Andrés Felipe Toro. Responsable de Fabrica de Software y Pruebas.
e Alejandro Estrada Responsable de Industrias 4.0.

e Jhan Mufioz Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.

e Any Caicedo Auxiliar Técnica de Fabrica de software.

e Sebastian Chaverra Representante de la Empresa Humana.

e Luis Felipe Representante de la Empresa Humana.
RESUMEN:

En la reunion realizada de forma presencial en la Fabrica de software se socializaron los requerimientos técnicos de la
pagina web de Humana Politicas Digitales, se abordaron varios aspectos para optimizar y mejorar el sitio. Durante el
encuentro, se destaco la estructura principal del sitio, la cual estd construida utilizando HTML.

Se presentd de forma detallada cada médulo y se proporcioné un punto de partida ideal para el desarrollo y la
implementacién de nuevas funcionalidades.

Se identificaron &reas especificas de la pagina que requieren desarrollo en términos de funcionalidad y experiencia del
usuario. Este proceso va desde la optimizacion de procesos existentes hasta la incorporacion de nuevas caracteristicas
que enriqueceran la interaccion del usuario con el sitio y de los aspectos mas relevantes de la pagina.

Uno de los puntos clave fue la necesidad de un analisis detallado posterior a la entrega del diagrama de flujo. Este
andlisis permitird definir con precision como se llevara a cabo el desarrollo futuro de la pagina. Se acordd que este
proceso incluird la evaluacion de diferentes lenguajes de programacion para determinar cual es el mas adecuado para
implementar las nuevas funcionalidades de manera eficiente y efectiva.

Ademas, se resalto la importancia de garantizar que cualquier cambio o adicién al sitio web esté alineado con los
objetivos y la visiébn de Humana Politicas Digitales. Esto implicara una estrecha colaboracion entre el equipo técnico y
los responsables de la estrategia digital para garantizar que las nuevas funcionalidades agreguen valor tanto para la
organizacién como para los usuarios finales.

Como conclusién, la reunion fue un paso importante para identificar y priorizar los requerimientos técnicos necesarios
para mejorar la pagina web de Humana Politicas Digitales y se establecié un plan claro para el analisis y desarrollo
futuro, asegurando que las mejoras se realicen de manera estratégica y alineadas con los objetivos de la organizacion.

www.sena.edu.co
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Cadigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JA; Documento Soporte de Actividad Versién: 03

Quedando como compromisos que el Sefior Felipe Mayo debera entregar la informacion presentada hoy de forma
completa y oportuna para poder dar solucién a la solicitud del servicio y en el plazo de una semana realizar la entrega
del diagrama de flujo, para realizar el proceso de cotizacion y ajuste de precios en relacién a la ejecucion de desarrollo
a realizar por partes de los requerimientos del proyecto.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantlzar la segundad y proteccién de los datos
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ACTA No. 13

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Visita de la Universidad del Tolima.

CIUDAD Y FECHA: Medellin. | 24 de mayo de 2024. HORA INICIO: HORA FIN:
8:00 a.m. 11:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Unidad de Servicios DIRECCION / REGIONAL /
Tecnoldgicos (UST), Torre | CENTRO: Centro de Servicios y
Norte Piso 3. Gestidon Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Servicios de la Fabrica de Software.
2. Metodologia Agil SCRUM.
3. Area Industrias 4.0.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

e Presentar la Fabrica de Software, sus servicios y el personal.

e Presentar como se implementa en la Fabrica de software la metodologia SCRUM y
como esta ayuda a los procesos en su desarrollo mas agil y optimo con sus entregas
en programacién de software.

e Socializar el area de Industrias 4.0.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Servicios de la Fabrica de Software.

Se inicid la reunién de la visita técnica con la intervencién de la responsable de la Unidad de
Servicios Tecnoldgicos (UST), Yuliana Areiza, quien realiza la presentacion de los auxiliares
técnicos Yocelyn de la Espriella y Jhan Hader Mufioz.

El auxiliar Técnico del area de Industrias 4.0, realiza una socializacion de los servicios que se
ofrecen en el area de Fabrica de Software e Industrias 4.0. Estos servicios estan enfocados en
brindar soluciones tecnoldgicas a clientes que se acercan a la UST, teniendo en cuenta que
debe existir un primer acercamiento con los potenciales o posibles clientes, quienes deben
enviar un correo solicitud a la UST, dirigido al drea (Contenidos Digitales, Fabrica de Software,
Pruebas de Software, e Industrias) que desee que le brinde el servicio.

Jhan Hader Mufioz expone a los asistentes los métodos y los procesos que se llevan a cabo
para trabajar en la Fabrica de Software, que consiste en:
o El cliente debe enviar un E-mail o correo electrénico a la UST, solicitando una reunién
para trabajar en un posible proyecto.
e Se acuerda una primera reunion con el posible cliente, para levantar requerimientos,
aqui desde la parte documental se deben diligenciar actas de inicio, asi como actas de
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requerimientos o requisitos del cliente, para el desarrollo de la necesidad que requiera
el cliente que pueden ser servicios del area de: Fabrica y Pruebas de Software,
Contenidos Digitales o Industrias 4.0.

e Se debe realizar ya con el personal técnicos, para socializar en que lenguajes de
programacién, Framework, Bases de datos u otras herramientas necesarias para
realizar el proyecto.

e Algunas veces los servicios ofrecidos por la UST son asesorias y consultorias.

2. Metodologia Agil SCRUM.

Yocelyn de la Espriella, auxiliar técnica de Fabrica de Software, quien desempeiia el rol de
Scrum Master, hace una explicacién o socializaciéon de la metodologia Scrum que se viene
implementado en la UST, para la entrega agil y oportuna de los proyectos de manera agil y
eficaz. Esta metodologia permite optimizar los procesos en los desarrollos de software.

Yocelyn de la Espriella, comenta que Scrum es una metodologia gestiona proyectos complejos
y dindmicos, especialmente en el dmbito del desarrollo de software. Su enfoque en la entrega
continua de valor, la mejora constante y la flexibilidad lo hace ideal para entornos donde los
requisitos pueden cambiar rapidamente. Sin embargo, su implementacién exitosa requiere
compromiso, disciplina y un cambio de mentalidad tanto del equipo como de la organizacién
en su conjunto.

Ademads, Yocelin de la Espriella, explica los siguientes conceptos relacionados con la
metodologia Scrum:

Componentes claves de Scrum
Roles

e Product Owner (Propietario del Producto): Es el responsable de maximizar el valor del
producto y del trabajo del equipo de desarrollo. Define y prioriza los requisitos del
producto en un backlog.

e Scrum Master: Facilita el proceso de Scrum, asegura que se sigan las practicas y
principios de Scrum y ayuda a resolver impedimentos que enfrente el equipo.

e Equipo de Desarrollo o Team Devolepers: Grupo autoorganizado de profesionales que
trabajan juntos para entregar los incrementos del producto. Son responsables de la
creacién del producto.

Eventos

e Sprint: Periodo de trabajo fijo (generalmente de una a cuatro semanas) durante el cual
se crea un incremento del producto utilizable y potencialmente entregable.
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e Sprint Planning (Planificacidn del Sprint): Reunién al comienzo de cada Sprint para
definir qué se puede entregar en el Sprint y cémo se alcanzara ese trabajo.

e Daily Scrum (Scrum Diario): Reunion diaria de 15 minutos donde el equipo de
desarrollo sincroniza actividades y planifica las proximas 24 horas.

e Sprint Review (Revision del Sprint): Reunion al final del Sprint para inspeccionar el
incremento y adaptar el Product Backlog si es necesario. Incluye una demostracion del
trabajo completado.

e Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): Reunidn al final de cada Sprint para
discutir qué funciond bien, qué podria mejorarse y cdmo realizar cambios para
mejorar en el préximo Sprint.

Ventajas de Scrum

o Flexibilidad y Adaptabilidad: Permite responder rdpidamente a cambios en los
requisitos y prioridades del cliente.

e Mejora Continua: Las retrospectivas promueven la reflexion y la mejora constante del
proceso y del equipo.

e Entrega Continua: Los sprints cortos aseguran que el equipo entregue de manera
regular incrementos del producto, proporcionando valor continuamente.

e Transparencia y Comunicacidn: Las reuniones frecuentes y la visibilidad del progreso
fomentan una comunicacién abierta y una mejor colaboracidn entre los miembros del
equipo y con los stakeholders.

e Enfoque en el Valor del Cliente: El Product Owner asegura que el equipo trabaje en lo

gue realmente aporta valor al cliente.

3. Area Industrias 4.0.

Alejandro Estrada, es el responsable técnico del drea de Industrias 4.0., quien socializa con los
asistentes a la reunidn: los estudiantes de la universidad del Tolima y demas, los servicios que
se ofrecen en la UST, desde esta area como son: proyectos, asesorias y consultoria en:

Alejandro Estrada, argumenta que La Industria 4.0, también conocida como la cuarta
revolucion industrial, se refiere a la integracion de tecnologias avanzadas en los procesos de
fabricacion y produccidn. Estas tecnologias permiten una mayor automatizacion, intercambio
de datos y una produccion mas inteligente y conectada, quien hace una relacidon de cada uno
de los pilares de estas tecnologias, que se vienen trabajando en la UST, especificamente en el
area de Industrias 4.0, brindado asesorias y consultorias las cuales se mencionan a
continuacion:
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Internet de las Cosas (/oT).

Conexion de dispositivos y sensores a través de internet para recopilar y compartir datos,
donde se vuelve importante el monitoreo en tiempo real de maquinaria, optimizacién de
procesos, mantenimiento predictivo, haciendo uso del Internet.

Big Data y Analitica.

Recoleccién y andlisis de grandes volimenes de datos para tomar decisiones informadas,
haciendo uso de informes estadisticos y el andlisis de produccion, deteccién de fallos,
optimizacién de los procesos de informacion.

Inteligencia Artificial (I1A) y Aprendizaje Automatico.

Uso de algoritmos para analizar datos y tomar decisiones auténomas ademas permite hacer
uso del mantenimiento predictivo, control de calidad, optimizacién de procesos de
produccién.

Robdtica Avanzada.

Uso de robots avanzados y cobots (robots colaborativos) que trabajan junto con humanos,
para mejorar la automatizacién de tareas repetitivas, ensamblaje preciso, manipulacion de
materiales peligrosos.

Computacion en la Nube.

Uso de recursos informaticos y almacenamiento de datos a través de internet que gestiona y
analiza grandes volumenes de datos, acceso remoto a sistemas de produccidn, colaboracion
en tiempo real.

Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR).

Uso de tecnologias que superponen informacion digital al mundo real (AR) o crean entornos
completamente virtuales (VR), teniendo en cuenta la capacitacion de los empleados, disefio
y prototipado virtual, ademas de asistencia remota.

Ciberseguridad.
Actividad que consiste en la proteccién de sistemas, redes y datos contra ataques cibernéticos

por consiguiente la Implementacion de medidas de seguridad para proteger la infraestructura
industrial, deteccion y respuesta a incidentes de seguridad.
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Impresion 3D o Impresion Aditiva.

Creacion de objetos tridimensionales mediante la adicién de material capa por capa.
Realizando el prototipado rapido, produccidon de piezas personalizadas, fabricacion de
componentes complejos.

BPM (Business Process Management, o Gestion de Procesos de Negocio).

Es una disciplina de gestién empresarial enfocada en mejorar el rendimiento y la eficiencia de
una organizacién mediante la optimizacion de sus procesos de negocio. BPM implica el
analisis, disefio, implementacién, monitoreo y mejora continua de los procesos de negocio
para lograr objetivos organizacionales especificos.

De esta manera se da por terminada la reuniéon con la intervencién de algunos estudiantes e
instructores quienes realizaron preguntas enfocadas en las areas que hacen parte de la UST,
quienes tuvieron respuestas acertadas por parte de los responsables de llevar a cabo la
reunién, como lo fueron los auxiliares técnicos, Jhan Hader Mufioz y Yocelyn de la Espriella,
asi como del responsable de Industrias 4.0, Alejandro Estrada.

CONCLUSIONES

Con esta visita técnica se espera tener mejores relacionamientos con el fin de ofrecer los
servicios de la UST.

Se dio a conocer el portafolio de los servicios que se ofrecen en la UST y se espera, que salgan
proyectos interesantes, como resultados positivos de estas visitas técnicas que se vienen
realizando a lo largo del aio.

Se percibié por parte de los estudiantes de la Universidad del Tolima, que se fueron contentos
con la informaciéon suministrada por parte de los integrantes de la UST.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Enviar encuesta de De acuerdo con el SGC
satisfaccion a los 24/05/2024 Jhan Hader Mufioz interno de la UST, al
estudiantes e firmar la lista de
instructores. asistencia, se acepta los

compromisos de la
reunién
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
Revisar lista de asistencia en los anexos

NOMBRE DEPENDENCIA/ | APRUEBA | OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 12

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Visita de la Universidad de Cundinamarca.

CIUDAD Y FECHA: Medellin | 23 de mayo de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:
8:00 a.m. 11:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Unidad de servicios DIRECCION / REGIONAL /
tecnoldgicos. CENTRO: Centro de Servicios y
Torre Norte - piso 3 Gestion Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentacion de Fabrica de Software.
2. Presentacién sobre Metodologia Agil SCRUM.
3. Asesoramiento y preguntas técnicas.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
e Presentar la Fabrica de Software, sus servicios y personal.
e Presentar como se implementa en la Fabrica de software la metodologia SCRUM y
como esta ayuda a los procesos en su desarrollo mas agil y optimo con sus entregas
en programacion de software

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentacion de Fabrica de Software.
El Responsable de Fabrica de Software realizd la presentacion de los servicios que se prestan en la
Fabrica de software y como era el proceso de desarrollo con los clientes externos como a internos y
fue muy claro con los estudiantes de ingenieria de software de la universidad de Cundinamarca en
como es la metodologia de trabajo en fabrica. Andrés Felipe Toro argumentd en su presentacion que
era importante tener en cuenta que en la Fabrica de Software se trabaja con proyectos de desarrollos
de software, enmarcados con diferentes lenguajes de programacién como: PHP, JAVA, C# PYTHON,
entre otros desde la parte del Back End, y desde la parte del Front End y que se trabaja con los
lenguajes de programacion CSS (Hoja de Estilo en Cascada), BOOSTRAP, JAVASCRIP y sus librerias
REACT, para darle estilos y disefio profesionales a los proyectos. Ademads, se comentd que este afio se
ha estado implementado desarrollos en enfocados a paginas informativas y paginas web a la medida.

Concluyendo con que en la fabrica de Software se trabaja con personal capacitado en diferentes roles,
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como técnicos y tecndélogos, aprendices del SENA en su etapa prdctica, acompanados de lideres y

responsables, y auxiliares técnicos que llevaban un seguimiento de la trazabilidad de los servicios.

2. Presentacion Sobre la Metodologia Agil SCRUM.

La Auxiliar Técnica Yocelyn de la Espriella, en su rol de Scrum master de la Fabrica de Software realizo
una presentacién donde expuso acerca de la metodologia agil Scrum y como esta permitia mejorar los

procesos de desarrollo del software.

Realizando énfasis en cémo era la distribucion de tareas, de roles, como se manejaba la tematica de
los sprint y de qué manera se llevaba un registro o control de los procesos o avances en el tablero de
Kanban, teniendo en cuenta que el personal tenia conocimiento en la metodologia agil, se realizd un

intercambio de ideas y de herramientas que facilitarian el trabajo con reportes.

Como conclusion, se realizd una presentacién donde se explicaba como en fdbrica se habia
implementado SCRUM y como se estaban estableciendo los pivotes, puntos y duraciones de proyectos
y de sprint. Se mostro como era la implementaciéon y el uso de la herramienta TRELLO para la
trazabilidad de la metodologia y se dejaron consideraciones sobre por qué SCRUM y no otras

metodologias de desarrollo.

3. Asesoramiento y Preguntas Técnicas.
Al finalizar, los estudiantes realizaron aportes y preguntas para brindarles desde el Area de Fabrica
ayuda en sus desarrollos, teniendo en cuenta las dificultades que presentaban en el momento. Dentro
de las preguntas realizadas, destacaron las siguientes:
¢ iDe qué manera se podria ajustar un Slider en un desarrollo de software?
e iCémo podrian realizar o implementar pagos a través de pasarelas?
e (Por qué es mejor hacer un Chat Bot con inteligencia artificial IA y que era mdas recomendable

realizar uno de preguntas respuestas en Base de Datos o de forma artificial y por qué?

Las dudas fueron resueltas por Andrés Felipe Toro, quien también a su vez comento que podrian tomar

servicio de ayuda y asesorias por parte de Fabrica.
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CONCLUSIONES

Al analizar las inquietudes que se tuvieron en torno a los lenguajes y herramientas de desarrollo, se
les recomendd a los estudiantes ampliar su investigacidn y estudio en unos lenguajes potenciales para
desenvolverse mds adelante en el campo laboral. Adicionalmente, teniendo en cuenta que la
Metodologia SCRUM es una herramienta eficiente para optimizar los procesos y reducir tiempo de
correccion de errores en tiempo real, se les recomendd a los estudiantes de la Universidad de

Cundinamarca implementarla en los procesos de seguimiento en los desarrollos de software.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Brindar apoyo en las 23/05/2024 Andrés Felipe Toro De acuerdo con el SGC
dudas  presentadas Molina. interno de la UST, al
por los estudiantes en firmar la lista de
sus desarrollos de asistencia, se acepta los
software. compromisos de la
reunién.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
Revisar lista de asistencia en los anexos

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (S1/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccidon de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

CODIGO: PL-F-11

FECHA: junio de 2022

FORMATO PLAN DE TRABAJO

VERSION: 03

Responsable del Plan: Jhan Hader Muioz Bermudez.

Periodo: 01 de Mayo al 31 del 2024.

Area: Fabrica de Software e Industrias
4,0

FECHAS
No Obligacién Actividad Responsables Inicio Fin Dur_aclon Estarjio. Lol Producto/Evidencia Seguimiento
dd/mm/aaal (dias) Actividad
dd/mm/aaaa A
Identificar oportunamente la presencia de riesgos, oportunidades y Ia
ocurrencia desviaciones en el sistema de gestion, o de los procedimientos de Participar en primer comité técnico de fabrica Jhan Hader
1 |productos o servicios para su reporte, y desarrollar acciones destinadas a de soft?/vare p Mufioz 14/5/2024 22/5/2024 8 En Curso Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
prevenir, minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con procedimientos )
dnatimentadns
Asegurar el correcto funcionamiento de las operaciones técnicas y - » "
desarrollar, verificar o validar los productos o servicios apropiados que Participar en reunion de autoformacion de Jhan Hader
2 X : N P! : N P! . P a conocimientos en el area de la fabrica de ~ 9/5/2024 9/5/2024 0 En Curso Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
satisfagan las necesidades del cliente, incluida la evaluacién de su software Muioz.
incertidumbre. .
Prestar servicios asegurando la validez y fiabilidad de los resultados
3 requeridos segun la norma y emlt_lr_ los informes _correspondlentes_, _tenlendo Participar en reunion con gestor de calidad- Jhan tiader 7/5/2024 7/5/2024 0 En Curso Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
en cuenta los procedimientos verificados y/o validados y los requisitos del Planes de mejora Mufioz.
cliente en los tiempos de entrega planeados.
Trabajar de manera articulada con el equipo del ambiente en la - . ”
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion, e informar Participar en transferencia de Induccién al Jhan Hader Pendiente por
4 ' iy SIGA con responsable gestion de la calidad - = 10/5/2024 10/5/2024 0 . Acta Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
oportunamente las novedades que puedan afectar el desarrollo de las . Mufioz. ejecutar
- compromiso.
actividades programadas.
Utilizar adecuadamente los recursos necesarios para asegurar la calidad y el |Participar en reunién de socializacion de Jhan Hader
5 |normal funcionamiento de las actividades del ambiente, de acuerdo con los |procedimientos técnicos de los servicios de la Mufioz 20/5/2024 20/5/2024 0 En Curso Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
procedimientos documentados. UST. )
Apoyar el cumplimiento de los servicios solicitados al area técnica y gestionar Participar en el tercer comité técnico de Jhan Hader
6 |la correcta recepcion, manipulacion, realizacion de la actividad y disposicién p = 6/5/2024 6/5/2024 0 En Curso Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
) L Industrias 4.0. Mufoz.
final, de acuerdo con los procedimientos documentados.
Verificar los materiales, insumos, equipos y demas bienes adquiridos para . .
asegurar el buen funcionamiento del ambiente recibidos, manteniendo Desplegar o alojar proyectos en los Esta actividad se
7 X . . i servidores de la UST haciendo uso del realiza sin ninguna 7/5/2024 30/5/2024 23 En Curso Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
actualizados los inventarios de acuerdo con los procedimientos N .
N . sistema operativo Proxmox novedad
documentados y garantizando su adecuado almacenamiento.
Asistir a la reunién con la empresa
Realizar las actividades que le correspondan para tratar los trabajos no MEKAGROUP S. CUBIQ, Vigilancia Jhan Hader
8 [conformes que se presenten en los diversos puntos del sistema de gestion y |Tecnoldgica, transferencia de conocimiento, Mufioz 7/512024 7/5/2024 0 En Curso Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
de las operaciones técnicas correspondientes al ambiente. oferta del portafolio de servicios, en el area )
de Industrias 4.0.
Realizar las actividades programadas para asegurar la trazabilidad y la Realizar el plan de trabajo correspondientes a Jhan Hader
9 [confiabilidad de los equipos, instrumentos y ensayo/calibracion del las obligaciones contractuales del mes de Mufioz 2/5/2024 3/5/2024 1 En Curso Documento PDF Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
laboratorio, a los cuales se encuentre autorizado. mayo. :
i i i i Participar en el comité numero cuatro de
10 Implementar las acclones' correctivas 0. co_rrecm.ones.que sean necesarias i p . Jhan tiader 8/5/2024 8/5/2024 0 Terminado Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
para eliminar la causa raiz de las desviaciones identificadas. calidad -Norma Cero o Manual de Calidad. Mufioz.
Suministrar oportunamente la informacion requerida por el Responsable del
Sistema de Gestién de servicios tecnolégicos, Responsable otros servicios  |Realizar codigos QR, en maquina Jhan Hader Pendiente por
11 [tecnoldgicos, Responsable de gestion técnica otros servicios tecnolégicos o |agroindustriales para el cliente Miguel ~ 9/5/2024 30/5/2024 21 N P Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
. N L o N . . Mufioz. ejecutar
el Activador de la estrategia de Servicios Tecnoldgicos en la Direccion Montoya, desde area de Industrias 4.0.
General
ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y NO PLANEADAS
FECHAS
No Actividad Responsables Inicio Fin Dur_aclon Estarjio. abla Producto/Evidencia Seguimiento
dd/mm/aaa (dias) Actividad
dd/mm/aaaa a
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Cédigo: CD-F-08
i SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

7A§ Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 21/05/2024

TEMA: Metodologia de auditoria de seguridad basada en OWASP para las aplicaciones web
desarrolladas en una fabrica de software académica

OBJETIVO: Realizar transferencia de metodologia de auditoria de seguridad basada en OWASP
para las aplicaciones web desarrolladas en una fabrica de software académica

ASISTENTES:
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Ue acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromeate a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Cédigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022
7A§ Documento Soporte de Actividad Versién: 03
RESUMEN.

Inicia Hernan Francisco Villar Vega exponiendo. En la actualidad, la seguridad de las aplicaciones
web es una preocupacion primordial debido a la creciente sofisticacién de los ataques cibernéticos.
Diversas metodologias han sido desarrolladas para abordar esta problematica, entre las cuales
destaca OWASP (Open Web Application Security Project), una organizacion sin fines de lucro
enfocada en mejorar la seguridad del software. Esta seccion revisa el estado del arte de la
metodologia de auditoria de seguridad basada en OWASP, adaptada para aplicaciones web
desarrolladas en un entorno académico de fabrica de software.

Metodologias Existentes

Gary McGraw, un destacado investigador en seguridad de software, propone una serie de actividades
de seguridad que deben integrarse en el ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC, por sus siglas
en inglés). Estas actividades incluyen la definicién de requisitos de seguridad, la identificacion de
casos de abuso (uso indebido del software), andlisis de riesgos a nivel de requerimientos, arquitectura
y disefio, pruebas basadas en riesgos, revisiobn de cédigo fuente, pruebas de penetracion y
operaciones de seguridad cuando el software esta en funcionamiento.

OWASP y su Impacto

OWASP es reconocido por sus recursos educativos y herramientas practicas, como OWASP Top
Ten, que lista las principales vulnerabilidades en aplicaciones web. La metodologia OWASP se
enfoca en la deteccién y mitigacién de vulnerabilidades a través de un enfoque holistico y continuo
durante todo el ciclo de vida del desarrollo del software. Las actividades incluyen analisis estatico y
dinamico del cédigo, asi como la implementacion de controles de seguridad desde las fases iniciales
del desarrollo.

Herramientas de Auditoria

Las herramientas utilizadas para la auditoria de seguridad varian segun el tipo de analisis requerido.
Para analisis estatico de cédigo, existen herramientas especificas para diferentes lenguajes de
programacion, como PHP, Python y JavaScript. Por otro lado, las herramientas de andlisis dinamico,
como OWASP ZAP (Zed Attack Proxy), permiten probar aplicaciones web en funcionamiento,
detectando vulnerabilidades en tiempo real.

Integracion de la Seguridad en el Ciclo de Vida del Desarrollo de Software

Integrar la seguridad en el SDLC implica identificar y abordar problemas de seguridad desde las fases
iniciales de desarrollo. Esto no solo reduce los costos asociados con la correccién de
vulnerabilidades, sino que también mejora la robustez del software. Microsoft desarrollo la
metodologia DREAD para evaluar y modelar las amenazas, clasificando las vulnerabilidades segun
su impacto y facilidad de explotacion.

www.sena.edu.co
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Cadigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

7A§ Documento Soporte de Actividad Versién: 03

La metodologia de auditoria de seguridad basada en OWASP ofrece un marco sélido para asegurar
aplicaciones web, especialmente en entornos académicos donde se desarrollan diversos proyectos
de software. La implementacion de herramientas de andlisis estatico y dinamico, junto con la
integracion de practicas de seguridad en el SDLC, proporciona una defensa integral contra las
amenazas cibernéticas.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA: no se cuenta con evidencia fotogréafica

Andres Felipe Toro Molina
Responsable de Fabrica de Software y Pruebas de Calidad

Elabor6: Any Yurley Caicedo Becerra
Auxiliar Técnico en pruebas de software
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA

Cdédigo: CD-F-08

CALIDAD 2022

Fecha: enero 21 de

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

FECHA: 27 de mayo del 2024.

OBJETIVO: Revisién técnica de los proyectos actuales en 14.0.

TEMAS: Se repasan los diferentes proyectos que en la actualidad se vienen desarrollando
en el &rea de Industrias 4.0

ASISTENTES:
e Jhan Hader Mufioz
e Yoselyn de la Espriella
e Gerardo Upegui
e Alejandro Estrada M
RESUMEN:

Auxiliar Técnico Industrias 4.0.
Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.
Responsable Gestion de Calidad.

Responsable del Area Industrias 4.0.

La reunidn se desarrolla presentando los diferentes proyectos, con las siguientes preguntas:
nombre del proyecto, estado en que se encuentra, las dificultades que ha presentado, nuevas
oportunidades. Se anexa el siguiente cuadro para el propésito anterior, asi:

Nombre o Identificacion < . . . Nombre el Cliente -
No L. Area Descripcion técnica detallada del Servicio
del Servicio Nombre de la Empresa
Asesoria sobre /oT Internet de las cosas. Codigo QR para las
1 ASE_MALLLAS Y SILOS INDUSTRIAS 4.0 especificaciones de las maquinas y silos fabricados por | a Miguel Montoya
empresa.
ASE_LONJA Asesoria sobre metodologia de avallo catastral con el apoyo de la . .
2 - D .
AGROAMBIENTAL INDUSTRIAS 4.0 Inteligencia artificial Jaime Restrepo Mejia
Asesoria sobre metodologia en BPM (Business Process
E B L
3 ASE_ P'\SA\(_S\‘/I":I\L:IA cosT INDUSTRIAS 4.0 Management for digital transformacion) aplicado a una empresa Josué Henao
de alimentos
4 ASE NUTRICERES INDUSTRIAS 4.0 Asesoria sobre Powgr BI apll.clado a la toma de decisiones en la Carlos
- alimentacién de escolares.
Asesoria en energia solar. Elementos generales para la
5 ASE_ENERGIA SOLAR INDUSTRIAS 4.0 conformacién de una empresa para el montaje de soluciones Diego Guzman
energéticas solares.
ASE_INNOVACION Asesoria en innovacion para CasaZiete Centro de Convenciones -
6 ORIENTEL INDUSTRIAS 4.0 Oriente Antioquefio. Mauricio Zuluaga
EL E EL,
7 CON—HC():ESGESCU A INDUSTRIAS 4.0 Consultoria para emplazamiento del Hotel Escuela CESGE usT
ASE FERRETERIA LA MAS Asesoria efw temas de Big Data para la toma de decisiones, en la
8 - INDUSTRIAS 4.0 ferreria para las ventas de productos para el hogary la
CERCANA -
construccion
o Direccion Genieral/Regwrlal Ant10qu1a_/ @ f\
= Centro de Servicios y Gestion Empresarial contec —{TEREY-
= |
7 @0V oM
8 @SENAComunica
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. Cdédigo: CD-F-08
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
SENA Fecha: enero 21 de
CALIDAD
A" 2022
Documento Soporte de Actividad Version: 03

COMPROMISOS:

e Realizar seguimiento a los diferentes clientes que estdn solicitando asesoria y
consultorias al area de Industrias, que la documentacion requerida por la Unidad de
Servicios Tecnoldgicos, este organizada en el Teams de la UST.

EVIDENCIA GRAFICA:

Qo

Revisd: Alejandro Estrada Moreno.
Responsable Industrias 4.0

Elabor6: Jhan Hader Mufioz.
Auxiliar Técnico Industrias 4.0.

Direccidon General/Regional Antioquia/
Centro de Servicios y Gestion Empresarial

© 0Oy of

@SENAComunica
www.sena.edu.co
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