MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

HOSPITAL CENTRAL

OFICINA DE CONTRATOS

No. G5-2024/ o " AREAD-GUCON - 29.27

Bogoa D gy JUN 2004

Sefiores
Oferentes
La ciudad.

Asunto: Respuesta observaciones al Proyecto Pliego PN HOCEN SA 005 2024

En atencién a las observaciones presentadas al Proyecto Pliego PN HOCEN SA 005 2024, que tiene por
objeto la PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
INSTRUMENTAL ENDOSCOPICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL INSTRUMENTAL DE
OFTALMOLOGIA Y CIRUGIA DEL HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL, el Hospital
Central de la Policia se permite dar respuesta a las mismas, asi:

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PANAMERICAN INSTRUMENTS LTDA DE FECHA
24/05/2024 12:39:35 PM

Primera Observacién

(...) imagen pegada del PDF

Solicitamos muy aﬁabléﬁﬁe’me al comité técnico permitir que el personal que realiza el
mantenimiento cuents con formacién en “Técnico Profesional Mantenimiento Industrial” asf:

UN INGENIERO BIOMEDICO O TECNICO ELETROMEDICO, TECNICO EN
MECANIZADO DE PRODUCTOS METALMECANICOS O ELECTRONICO O TECNICO
PROFESIONAL _MANTENIMIENTO  INDUSTRIAL hdénec C:Oi'i experiencia en
mantenimientos iguales o similares al objeto del cortrato.

Respuesta Observacion

El Hospital Central de la Policia Nacional, ACEPTA la cbservacion, en las condiciones técnicas, item (1)
RECURSO HUMANO de incluir la formacién en “Técnico profes;ona! mantenimiento industrial® puesto que
es una profesion a fin a lo que la entidad requiere quedando, asi:

El oferente (futuro contfatista) debe prestar el servicio con el siguiente personal, asi:
+ Un (01) INGENIERO BIOMEDICO O TECNICQO ELECTROMEDICO, TECNICO EN MECANIZADO DE

PRODUCTOS METALMECANICOS O ELECTRONICO O TECNICO PROFESIONAL MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL idéneo con experiencia en mantenimientos iguales o similares al objeto del contrato.

» El ingeniero biomédico o electrdnico que realizara el servicio técnico, debe tener registro Invima vigente,
de conformidad con el articulo 39 del decreto 4725 de 2005.

Una vez adjudicado el presente proceso, el contratista deberd diligenciar el FORMULARIO PERSONAL,
EXPERIENCIA Y TIEMPO DE DEDICACION MINIMOS y presentar hoja de vida y sus soportes, maximo 3
certificaciones de experiencia e invima vigente los cuales seran entregados al superwsor de contrato, quien
a través de llamada telefénica y/o cualquier medio que considere necesario verificara el cumplimiento de los.
mismos!
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Nota 1: El recurso humano requerido reaiizara los trabajos descritos en el presente anexo vy adicionalmente
presentara un informe por cada actividad realizada en la prestacion del servicio.

Nota 2: En caso de reemplazo del personal, El oferente (futuro contratista) debera comunicarle de inmediato
al supervisor del contrato, quien debera cumplir con el mismo perfil y requisitos previstos en las
especificaciones técnicas del presente proceso.

Nota 3: El oferente (fuluro contratista) diligenciara el FORMULARIO PERSONAL, EXPERIENCIA Y
TIEMPOS DE DEDICACION MINIMOS y entregara los soportes del personal a reemplazar al supervisor de
contrato, quien debera verificar la idonsidad del personal y analizar la viabilidad del cambio,

Sequnda Observacidn
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En las condiciones técnicas, recurso humano solicitan que el ingeniero biomecanico o
electrénico que realizara el serviclo técnico tener registro Invima vigente.

Solicitamos muy amablemente al comité técnico aclarar que el requisito de INVIMA
VIGENTE es para el personal que realiza mantenimiento y verificacién de la calibracion de
equipos biomédicos de techologia controlada categorfas B y i (Art. 39, Dec. 4725/2005),

porie gue no es requisito para la adiudicacion det grupo 2 v 3 donde solo se prestara servicio
a Instrumental quirdrgico v su clasificacién es L

Respuesta Observacion

El Hospital Central de la Policia Nacional, ACEPTA la ohservacion luego de verificar el articuio 39 del
decreto 4725 de 2005 “por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de
comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano”, el cual aplica para el
personal que preste servicios de mantenimiento y verificacion de Ia calibracién para equipos biomédicos
de Clases llb y il como lo es el instrumental endoscépico, quedando el item 1 de las condiciones téenicas,

asi:
RECURSO HUMANO:

El oferente (futuro contratista) debe prestar el servicio con el siguients personal, asi:

* Un (01) INGENIERO BIOMEDICO O TECNICO ELECTROMEDICO, TECNICO EN MECANIZADO DE
PRODUCTOS METALMECANICOS O ELECTRONICO idéneo con experiencia en mantenimientos iguales
o similares al objeto del contrato.

* Elingeniero biomédico o electrénico que realizara el servicio téchico, debe tener registro Invima vigente,
de conformidad con el articulo 39 del decreto 4725 de 2005. (Aplica para el grupo 1)

Una vez adjudicado el presente proceso, el contratista debera diligenciar el FORMULARIO PERSONAL,
EXPERIENCIA Y TIEMPO DE DEDICACION MINIMOS y presentar hoja de vida y sus sopartes, méaximo
3 certificaciones de experiencia e invima vigente los cuales serén entregados al supervisor de contrato,

quien a través de llamada telefonica y/o cualquier medio que considere necesario verificara el cumplimiento
de los mismos. :

Nota 1: El recurso humano requerido realizard los trabajos descritos en el presente anexo y adicionalmente
presentara un informe por cada actividad realizada en la prestacion del servicio.

Nota 2: En casc de reemplazo del personal, El oferente (futuro contratista) deberd comunicarlo de
inmediato al supervisor del contrato, quien debera cumplir con el mismo perfil y requisitos previstos en las
especificaciones técnicas del presente proceso.
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Nota 3: El oferente (flturo contratista) diligenciarda el FORMULARIO PERSONAL, EXPERIENCIA Y
TIEMPQS DE DEDICACION MINIMOS y entregara los soportes del personal a reemplazar al supervisor
de contrato, quien debera verificar la idoneidad del personal y analizar la viabilidad del cambio.

Tercera Observacién
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Para of Grupo 2. Mantenimiento preventivo del instrumental de oftalimologia:

Sugernimos al comitd técnico soliciiar que el personal nue realice ¢ mantenimiento cuenie

con capaciiacion v certificacydn por parte de empresas fabricantes de este tipe de
instrumental.

Es de vital importancia que el personal de manienimiento cuente con formacion -
proporcionada por empresas fabricantes de este tipo de instrumental. Los nstrumentos de
oftaimoiogia son extremadamente precisos v delicados, vy el caso puntual de los cuchilletes
de digmante {tem 1 INSTRUMENTAL CATARATA FACO} son muy fragiles v requieren un
ratamiento ¥y manejo especializados. Lo anterior garantizaréd que el manienimiento se
realice conforme a los estdndares necesarios, evitando posibles dafics.

Respuesta Observacion

El Hospital Central de la Policia Nacional, NO ACEPTA la observacion, puesto que no es necesario el
certificado de capacitacion por parte de empresas fabricantes de este tipo de instrumental ya que en las
condiciones téchicas, se prevé que el personal debe acreditar experiencia en el MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL INSTRUMENTAL ENDOSCOPICO Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DEL INSTRUMENTAL DE OFTALMOLOGIA Y CIRUGIA; ademas, el oferente debe
presertar poliza que garantice la calidad en la prestacion del servicio.

Cuarta Observacion
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Por favor aclarar a que se refiere la nota indicada en el Numeral 3.4 sobre No. 2: OFERTA
ECONOMICA INIGIAL: = =0

3.4 SOBRE No. 02: OFERTA ECONGMICA INICIAL

-

N : iz ‘. % !‘i}:fde:
oS gases ¥ . de i
conforrmidad con o vaior de e total ofertade por el pr ; T

i auio de adjudicacitn es irevacable v obliga a la ertidac v ai adjudicataric, No obstante ko anterior, & dentra |
del plaro comprendido entre Is adjudicacicn del contrato v 1a susenpeion del misrno, solivediens una inhabilidad |
a incompatibilidad o st se demuostra que ef acto se obluvo por medios Hegales, Ssie paded ser revocsado, CoS0 |

?g ;:; cual, fa entidad podrd aplicar lo prenisto en ¢ inciso final del numeral 12 del articulo 30 do Ia Loy 8C da '
. i

4+

Respuesta Observacion

El Hospital Central de la Policia Nacional ACLARA al oferente que por error involuntario en la nota
relaciono gases terapéuticos e insumos los cuales no son hacen parte del presente proceso por tal motivo
se corrige la nota, quedara asiH
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3.4 SOBRE No. 12: OFERTA ECONOMICA INCIAL

NOTA: LA POLICI NACIONAL — DRECCION DE SANDAD - HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICI NACIONAL realfzaré el afuste aplicacion y recuccidn)
de o prstavidn e sewvico ofrecda por o proponente adudicatao en f SOBRE No. 02, de confomndad con f vlordo descuety ot ofeteds parel
praponente ganador en fa subasta warsa,

El acto de adjudicacidn es inevocable y obliga ala anidad y o acfudicatario, No obstante, o antedor, i denio de plazo comprendido enirefa adjudicacion
del coriralo y l suscrpeln del mismo, sobvevien una nhabiidad o incompatlildad o i se demuastr que o attd 56 obluvo por medios fegales, éste
pod serrevacads, caso en el cual, a enfidad podsé agcarlo previsto en e iciso Finaldefnumeral 12 4 arculy 30 dea Ley 80 de 1693

tgualmente se ACLARA al oferente, que la entidad aplicara el porcentaje de descuento ofertado por el
proponente adjudicatario a los valores unitarios, en sste caso a los mantenimientos preventivas y/o
cotrectivos

OBSERVACION PRESENTADA POR LA MUELA SAS DE FECHA 27/05/2024 12:34:17 PM

Primera Observacion

"Respetados sefiores, HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICA, de manera atenta me permito solicitar a la
entidad porfavor compartir el archivo en formato editable referente a los ANEXOS donde se encueniran
los formularios correspondientes al proceso contractual.”

Respuesta Observacién

El Hospital Central de la Policia Nacional ACLARA al oferente, que una vez se ordene la apertura del
proceso de contratacion, junto con el Pliego de Condiciones, se publicaran en la plataforma SECOP Hl los
formularios en PDF editable; sin embargo, se resalta que es responsabilidad del oferente verificar gue la
informacion contenida en éstos corresponda a la descrita en el anexo y formulario de especificacion
tecnicas minimas del estudio previo; si al momento de presentar la oferta se ganeran inconsistencias por
manipulacion del archivo, estas seran asumidas por el oferente.

OBSERVACION PRESENTADA POR METRICS BIOMEDICAL S.A.S, DE FECHA 27/05/2024 3:48:3% PV
SEonlV AN PRESENIAYA PR BRinles BIVMEDIGAL 5.A.5. DE FECHA 27/05/2024 3:48:3% PV
Primera Observacion

“(...) imagen pegada del PDF

De conformidad con fo establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.4 del Decrelo
1082 de 2015, modificado por el Articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, “Convocatarias
limitadas a MIPYME" y teniendo en cuenta que el valor del proceso de contratacion en
referencia no es superior a ciento veinticineo mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica
(US$125.000), por medio de la presente vy de ia manera méas atenta solicitamos que i
proceso PN HOCEN SA 005 2024 sea limitado a la participacion de MIPYMES,

Respuesta Observacién

En atencién a la observacién, como no se allegaron los soportes que acreditan el tamafio empresarial
establecido por la ley de conformidad af articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015. La solicitud no

procede, en tanto no acredita su calidad de MiPyme.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MEDITEC S.A. DE FECHA 27/05/2024 4:30:12 PM

GRUPOC 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL INSTRUMENTAL ENDQOSCOPRICO
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Primera Qbservacion

“En el estudio previo se realizo comparativo de precios con las empresas METRICS, LA MUELA y
TECNOCLINICA, y el objeto claramente dice mantenimientos preventivos y correctivos, por lo cual
soficitamos a la entidad soficitar carta de distribucion de féabrica, ya que en caso de requerir repuestos,

MEDITEC S.A es la dnica empresa en ef pais que cuenta con los permisos de importacién y
comercializacion.” :

Respuesta Observacién

ElHospital Central de la Policia Nacional, NO ACEPTA la cbservacién, teniendo en cuenta que en el proceso
no se acredito la exclusividad a la que hace referencia el oferente.

Sequnda Observacion

v
“Solicitamos a la entidad aclarar los presupuestos, ya que segin el estudio previo, tomaron del estudio
mercado presentado por nosoifros los precios de mantenimiento preventivo repusstos, haclendo que

estemos en comparacién con la media muy altos. Por lo cual se sugiere dividir el presupuesto en
mantenimientos preventivos y bolsa de repuestos.”

Respuesta Observacion

El Hospital Central de”la Policia Nacional ACLARA al oferente, gue tal como consta en los anexos y
formularios del estudio previo los mantenimientos preventivos y correctivos hacen parte de una sola bolsa
€on un presupuesto asignado para las actividades de mantenimientos preventivos y correctivos del grupo 1.

Tercera Observacion

“En ¢l Estudio Previo aparece el listado de equipos a intervenir y en la oferta que se presentd no se inc!uy'o‘
el item 06 Mango de Lithoclast marca Richard Wolf Ref. 8742201 SN 10164 debido a que como esle fue

descontinuado no se podia garantizar entrega de repuestos. Se soficita dejarlo como opcional o Eliminar del
fistado.”

Respuesta Observacion

El Hospital Central de la Policia Nacional, NO ACEPTA [a observacién, teniendo en cuenta que se evidencia
que las empresas METRICS, LA MUELA Y TECNOCLINICA cotizaron la totalidad de los elementos,
ademas, realizaron visita previa a la entidad para determinar el estado del instrumental endoscopico y hasta

el momento no se ha acreditado que la marca Richard Wolf haya descontinuado en el mercado los repuestos
para este item.

Cuarta Observacion

‘Recalcamos que el precio ofertado en el estudio previo se realizé con base el estado actual del instrumental,
si ef presupuesto se toma del punto 5.4 PRECIOS DEL MERCADO como el promedio de las otras empresas
que ofertaron el valor estarfa por debajo de nuestra oferta por lo que estarfamos por fuera del presupuesto
asignado en consecuencia estariamos climinados del proceso desde ya. Ahora bien este instrumental tiene
representacion para Colombia a través de Meditec S.A. No hay ninguna otra empresa que haya sido
autorizada para comercializacién y servicio técnico por la casa Richard Wolf de Alemania.”

Respuesta Observacion

Ei Hospital Central de’ la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, puesto que el valor unitario
establecido obedece al estudio de mercado 043 a lo establecido por el manual de contratacion de Colombia
compra eficignte para definir el valor unitario; igualmente se reifera que en el proceso no se ha acreditado
exclusividad.

-
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OB3SERVACION PRESENTADA POR TECNOCLINICA LTDA DE FECHA 28/05/2024 8:07:23 AM

Primera Observacitn

"Respecto a la solicitud de la carta de distribucion de fabrica y la exclusividad de importacion y
comercializacion de repuestos por parte de MEDITEC S.A, es importante destacar que el pliego no
establece como requisito ser el tnico proveedor de repuestos ni tener permisos de importacion exctusivos.
Cabe aclarar que la institucién tiene varias marcas dentro de listado y ninguno de los dispositivos se
encuentra en garantia. Nuestra empresa cuenta con una amplia experiencia en sl mantenimiento
preventivo y correctivo de instrumental de diversas marcas, respaldada y con la satisfaccion demostrada
de nuestros clientes.

En cuanto a la aclaracién de presupuestos y comparacion de precios, nuestros valores esta
fundamentados en previo estudio realizado y en la calidad de los servicios que ofrecemos, en nuestra
experiencia somos -expertos también en endoscopia rigida lo que nos un aval ante el invima con
documentos de respaldando en el ensamble de dichos dispositivos garantizando la calidad de nuestras
reparacion y excelencia. Para tal caso también solicitariamos que las otras compafifas que se presentaron
al proceso evidencien estos documentos donde estan avalados para estos ensambles.

Respuesta Chservacion

No corresponde a una observacion al proceso si no un argumento en el cual expone las razones por la
cuales no esta de acuerdo con el oferente MEDITEC S.A.

Atentamente;

Analista de Confrajy HOCGEN
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