UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

!\ql@g&glﬁoy PROCESO Gestién Contractual CODIGO AGCF.31
FORMATO Informe de Supervisiéon Contractual VERSION 6

Fecha de Elaboracion 15/9/2023

. . s Fecha de Inicial Fecha Final
Periodo del informe de supervision

16/8/2023 31/8/2023
Tipo de Informe: Periédico
Seleccione el Numero del Informe. 1
Valor a pagar en periodo S 72,908,075.00
1. Informacién General del Contrato

N° de Expediente ORFEO: 20236231408000038E
Seleccione la plataforma en la que se encuentra el proceso N° de Proceso: | SIE-018-2023
Seleccione el Contrato 173-2023
Fecha de suscripcion 15/8/2023 | Valor Inicial $ 2,405,966,475

Objeto del Contrato:

Contratar el servicio de informacidn anticipada de viajeros (APIS - por sus siglas en inglés Advance Passenger
Information System), consistente en la recepcidn, validacion, transmisién e incorporacion a las bases de datos de
migracion Colombia, de todos los datos de pasajeros y tripulaciones que integran la industria del transporte
aéreo regular y no regular, que ingresen y salgan del territorio nacional (incluyendo operaciones de transito,
trasbordos o trasferencias de pasajeros),

N°. Registro Presupuestal (RP) 145423 Fecha del RP 15/8/2023
NUMERO DE POLIZA FECHA POLIZA
Péliza de Cumplimiento 79603 11/8/2023 N
POLIZA DE SEGURO Péliza de Responsabilidad Civil
11/8/2023 .
extracontractual 79603 si
Fecha Acta de Inicio
. L. Fecha de Inicial Fecha Final
Plazo de Ejecucion
16/8/2023 31/12/2024
Nombre del Funcionario Supervisor: MARTHA HERNANDEZ ARANGO
Seleccione Dependencia: Subdireccién de Control Migratorio
Nombre(s) del(os) Funcionario(s) de Apoyo a la supervision Maria Narcisa Chaverra Chala Gregorio Velasquez Moreno Lina Paola Ramirez Copete
y Seleccione dependencia (citar todos): Subdireccién de Control Migratorio Oficina de Tecnologia de la InformacidSubdireccién de Control Migratori

Nombre del Proveedor o Contratista:

ARINC INCORPORATED

Seleccione el tipo de Identificacion del Proveedor o Contratista:

N° de Identificacion del Proveedor o Contratista:

272829] DV (Si aplica) [

2. Modificaciones del Contrato

AdiriAn

Numero de Adicion 1
Fecha de Adicion:
Valor de la Adicion:
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. SN . |valor Total del Contrato + Adici
De acuerdo al paragrafo del articulo 40 de la ley 80 los contratos no podran alor Total del Contrato + Adiciones
adicionarse en mas del 50% de su valor inicial, expresados este en salarios . ) .
L . N° Registro Presupuestal de la Adicion
minimos legales mensuales vigentes. —
Fecha del RP de la Adicién
Modificacion a la péliza NO APLICA
Fecha Acta Aprobacion poéliza

Numero de prorroga N/A

Prorroga

N° de dias prorrogados

Fecha de Inicio Prorroga

Fecha Final prorroga

Fecha Firma de la Prorroga

Modificacion a la péliza

NO APLICA

Fecha Acta Aprobacion poéliza

Suspension

Numero de Suspension

N/A

N° de dias Suspendidos

Fecha de Inicio de suspension

Fecha Final Suspension

Fecha firma del documento de
suspension:

Fecha de reactivacion del Contrato:

Modificacidn a la péliza Seleccione

Fecha Acta Aprobacion péliza
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Reduccion

Numero de reduccion

N/A

Valor a reducir:

N° Registro Presupuestal de la
reduccion

Fecha del RP de la reduccion

Fecha Firma de Reduccién:

Modificacion a la péliza

NO APLICA

Fecha Acta Aprobacion poéliza

OTROSI

Numero de Otrosi

Clausula o numeral del contrato a
modificar

Fecha firma del documento de OTROSI:

Modificacion a la péliza

NO APLICA

Fecha Acta Aprobacion poéliza

CESION

Numero de Cesion

N/A

Nombre del Cedente

Identificacion del Cedente

Nombre de Cesionario

Identificacion del Cesionario

Fecha Firma de cesion

Fecha inicio de la cesion

Fecha final de la cesion

Modificacion a la péliza NO APLICA
Fecha Acta Aprobacion poéliza
Fecha de Firma del documento de
terminacidn anticipada del contrato
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO Tipo Bilateral

Fecha terminacion del contrato
anticipado

3. Balance Econémico del Contrato

Valor Inicial del Contrato

[ $

2,405,966,475.00
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Valor Adicién del Contrato

Valor de Reduccion del Contrato

Valor de Liberacion ( Cierre Vigencia) [#RP

Valor Total del Contrato

2,405,966,475.00

Periodos Pagos al Proveedor o Contratista

Fecha de Inicio

Fecha Final

N° de Factura o Cuenta de Cobro

Valor Pagado

16/08/2023

31/08/2023

Valor Total Pagado

Valor Causado No Pagado

72,908,075.00

Valor total Ejecutado

72,908,075.00

Saldo Pendiente por Ejecutar

wn|Wn|Wn|Wn

2,333,058,400.00

Porcentaje de Ejecucion Fisica

3%

Porcentaje de Ejecucion Presupuestal

0%

4. Revision y seguimiento a las actividades especificas del contrato

Descripcidn de las actividades

ivi ivi N A
N° de Actividad Actividad EVIDENCIA
realizadas por el contratista
Realizar el acompafiamiento técnico a las empresas de transporte aéreo
internacional, tanto a las que ya se encuentren en operacién, como a las . . )
! quey . ) P ! Bajo demanda Arinc ha brindado
empresas que lleguen al sector, durante la vigencia del contrato, presentando o .
o ; o ) acompafiamiento técnico a las
una aprobacion cuando la Entidad lo solicite, en la que se acredite que la .
. o ! ) empresas que lo han requerido
1 empresa se encuentra y continua técnicamente lista para realizar la . CECAM
) . . ) i o durante el periodo tanto a las que
transmision de informacion API, bajo los estandares y requerimientos [ . .
; . . - estan operacién como las que inician
normativos. Teniendo en cuenta que el acompafiamiento y la aprobacién no
o o i . |su fase de pruebas.
debe conllevar ningun costo adicional para la empresa de transporte aéreo, ni
para Migracion Colombia
Acompafiar y asesorar a las empresas de transporte aéreo con el fin de En este periodo se realiz6
2 asegurar que la transmisién de la informacién de pasajeros y tripulantes sea acompafiamiento al operador Estatus CECAM

recibida por la entidad en los tiempos y con las caracteristicas contempladas
en las disposiciones vigentes.

GOL LINHAS AEREASS.A /C.N.V
VOLARS.A.S
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Identificar y resolver toda problematica tecnoldgica que se presente en el No se presentaron fallas en la
3 sector de transporte aéreo internacional del Pais, relacionado con la conexion con las bases de datos de CECAM
transmision de la informacion API, siempre y cuando el problema sea Migracion
originado por el contratista.
Proveer y mantener dentro del servicio dos tipos de ambientes, uno donde la
Entidad recibira la informacién API en su funcionamiento productivo, y un Servicio prestado de forma continua
4 ambiente pre-productivo, en donde se puedan realizar las pruebas de durante el periodo. TECNOLOGIA
interconexidn y transmisién de datos para el proceso previo a la aprobacién de Sin novedades particulares
funcionamiento de las empresas de transporte aéreo
Tener, mantener y prestar durante la implementacién y puesta en marcha de
la solucién API, el soporte técnico, mantenimiento y atencidn a las empresas |Servicio prestado de forma
5 de transporte aéreo internacional o particulares obligados a reportar APl en un |ininterrumpida durante el periodo CECAM
modelo 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al afio, en idioma espafiol e  |sin novedades particulares.
inglés
Realizar los desarrollos, integraciones, implementaciones, arreglos y demas
acciones necesarias para integrar al Servicio de Informacién Anticipada de  |No se presentaron nuevos
6 Pasajeros — API, con las empresas de transporte aéreo internacional que desarrollos o implementaciones CECAM
operan en Colombia y este a su vez con el envio de la informacidn hacia durante el periodo.
Migracién Colombia.
: fesona oy operadiores séreot respects o AP cuando Mistacon Colomiia [ resenarn ctazacones e cecam
, , documentos.
lo requiera
Suministrar a Migracion Colombia la informacién necesaria para adelantar la |Bajo demanda Arinc apoyé en el
8 administracion de los datos de usuarios y registro de empresas de transporte |registro y actualizacién de usuarios y CECAM
aéreo internacional que operan en Colombia y que se interconectaran cuentas autorizadas para trasmitir
mediante la solucién API. AP|
Validar que las empresas de trasporte aéreo internacional que envian Arinc ha hecho seguimiento de las
9 informacién APl estan autorizadas para trasmitir dicha informacién, es decir [cuentas autorizadas para trasmision CECAM
que cumplieron con el proceso de aprobacién de interconexién y transmision APl informando las novedades
de datos para incorporase al ambiente productivo identificadas.
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El contratista debera realizar una validacién previa segun los indicadores de
calidad que migracidn establezca, sobre la informacién del formato
(UN/EDIFACT PAXLST)” de los siguientes datos:
Arinc ha enviado la informacién
Nombre/s o FIRST_NAME cumpliendo con la calidad de datos
Apellido/s o LAST_NAME .
Género 0 GENDER establecida.
10 Fecha de nacimiento o BIRTH_DATE TECNOLOGIA
Pais de nacimiento o COUNTRY_OF_BIRTH
Nacionalidad o NATIONALITY Del_ 1§,a_| 31de ag?Sto d_e_2023 se
Fecha vencimiento documento o PRIMARY_DOCUMENT_EXPIRATION recibié informacion anticipada de
Pais de expedicion del documento de identificacion o o
PRIMARY DOGUMENT COUNTRY dentiicact 32.970 vuelos y 2.430.758 viajeros.
. L . . L . Durante el periodo ARINC presto el
La informacidn APl enviada a Migracion Colombia, debe ser en el formato o pl lidaci P d
. A . . servicio con las validaciones de
11 original, es decir, que cualquier validacién que se haga sobre los datos, no |’ - . TECNOLOGIA
. . L. . .. informacion requeridas por la
debe afectar ni generar manipulacién de la informacién .
Entidad.
. . (o . . Durante el periodo ARINC envi6 la
Los mensajes enviados deberan incluir el encabezado tal y como se transmite |. o, P
12 - . informacion con la estructura TECNOLOGIA
originalmente desde las aerolineas. o _
solicitada por la Entidad.
Durante el periodo la Entidad recibié
13 Los mensajes APl enviados a Migracidon Colombia, deberan mantener todas las |la informacién con las caracteristicas TECNOLOGIA
caracteristicas originales con las que son trasmitidos desde las aerolineas hacia |originales transmitidas por las
el contratista Aerolineas.
. » . » . . . Durante el periodo Arinc presté el
Garantizar la recepcidn de informacidn anticipada de tripulantes y pasajeros - - .
) d | d lotad i No Regul servicio de manera ininterrumpida
14 provenientes de vue.os.opc.era os !)OI‘. explotadores aéreos ‘CT egulares, que para la trasmision de operadores no CECAM
por su naturaleza y limitaciones técnicas no puedan transmitir en el formato . .
. ; T o regulares por medio de archivo plano
(UN/EDIFACT PAXLST), garantizando la identificacion e individualizacion de .
) sin presentarse novedad.
cada explotador aéreo y vuelo reportado.
Proveer dos canales dedicados de comunicacion (activo - activo) entre Tos
centros de datos del contratista y Migracion Colombia, uno de estos para . . )
15 backup, de la misma capacidad cada uno, que garanticen el nivel de servicio Durante el periodo Arinc prestd el TECNOLOGIA
. L . . . . - servicio con el nivel exigido.
exigido y adicionalmente brindar la respectiva seguridad a la informacién que
sea transmitida por este medio de comunicacién
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Se verificaron las trasmisiones API
durante el periodo, evidenciando
16 Garantizar que los datos API transmitidos por las aerolineas hacia el que fueron recibidas correctamente CECAM
contratista, serdn recibidos por este ultimo, independientemente de los .
) T . i sin encontrar novedades.
medios y protocolos de comunicaciones que utilicen los explotadores aéreos
Durante el periodo la Entidad recibio
17 Proveer los dispositivos fisicos y légicos, software, hardware y todos los la prestacion del servicio solicitado TECNOLOGIA
elementos o equipos necesarios para garantizar la prestacion del servicio, en [con los dispositivos y elementos
lo correspondiente a la recepcion y envio de la informacién API. necesarios.
Proveer un s-erwcm de. alm.alcenamlent‘o y dlSpOthI|.Idad de .respéldo de los El servicio por parte del contratista
18 datos API enviados a Migracién Colombia, por un periodo no inferior a tres (3) |¢ prestado sin ninguna novedad CECAM
meses, posteriores a su recibo y trasmision a la Entidad.
. ’ o . Se garantiz6 la disponibilidad de
Garantizar una disponibilidad del 99,9% de su infraestructura de : 8 P o
19 comunicaciones y el servicio prestado infraestructura de comunicaciones TECNOLOGIA
' por parte del contratista
Tmplementar 1os Mmedios alternativos que 1€ permitan CUDTIT 1as SItUaciones ae
20 contingencia presentadas durante la operacién, garantizando la no No se presentaron contingencias durante CECAM
interrupcion en la transmision de los mensajes, independiente del canal de  |el periodo.
transmision usado por el operador aéreo.
Contar durante la vigencia del contrato, con un centro de soporte y monitoreo
del envio de datos API, con servicio las 24 horas diarias, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afio, que atienda las fallas y de solucién a los I periodo el .
incidentes técnicos que afecten la continuidad en la trasmisién de la Duran’te €' periodo el servicio se
21 . L . . presté de forma continua, no se CECAM
informacién entre los explotadores aéreos y el contratista, y entre el fall
contratista y Migraciéon Colombia y Garantizar que los canales dispuestos para presentaron falas.
la atencidn y asistencia de operadores aéreos, durante la implementacién,
puesta en marcha del proyecto APl y vigencia del contrato, operen 24 horas
diarias, los 7 dias a la semana, los 365 dias al afio, en idioma espafiol e inglés.
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Presentar dentro de los primero diez (10) dias calendario de ejecucién del
contrato, el protocolo de atencién de incidentes técnicos que indique por
niveles jerarquicos, los roles, contactos y disponibilidad de atencién segun el
nivel de riesgo de los posibles incidentes que se presenten, que permita Se remitid por parte del contratista
2 prevenirlos y atenderlos de manera &gil, el cual en todo caso debera Protocolo de atencién de incidentes CECAM
contemplar un servicio de atencion y solucién a incidentes técnicos las 24 [técnicos. Obligacién cumplida mes
horas diarias, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio. Este protocolo sera |de septimbre 2023.
revisado por el supervisor del contrato, quien har3, si en del caso, las
observaciones que considere pertinentes para ser tenidas en cuenta por el
contratista
Proporcionar a la Entidad las alertas necesarias para identificacion de R
. . . o, o No se identificaron problemas en la
23 problemas técnicos y riesgos relacionados con la prestacién del servicio, 10s  [conexion con las bases de datos de CECAM
cuales se revisaran en conjunto, para darle pronta solucion. Migracion.
Proveer informes con la periodicidad que lo establezca el supervisor del
. k . No se presentaron novedades o
contrato, sobre los problemas o inconvenientes que hayan sido reportados por | .
24 . . . L, inconvenientes por parte de los CECAM
las empresas de transporte internacional, y que requirieron la atencidn del j
operadores aéreos.
centro de soporte
Proveer de informes a Migracién Colombia, bajo demanda, sobre envios
extemporaneos, envios de mensajes erréneos respecto al estandar, y elno  [No se hicieron requerimientos sobre
25 envio de informacidn (pasajeros y tripulantes) por parte de empresas de informes de caso al contratista CECAM
transporte aéreo Regular y No Regular obligados a suministrar APl a Migracion |durante el periodo
Colombia
Asegurar la aprobacién de las empresas del sector aéreo internacional que X o
- . . . . .. Arinc asistié bajo demanda las
inicien operaciones comerciales en el pais, durante la ejecucién del contrato, bas de t <ional
26 30 dias calendario a partir de la solicitud de inicio del proceso de aprobacién pruebas de rasr’n|5|on atas erm)resas CECAM
. . L . .. de transporte aéreo que requirieron
para envio de la informacidn API, por parte de la empresa o de Migracién o
. el servicio.
Colombia.
5. Concepto del supervisor sobre el cumpliento general del objeto del contrato
El contratista cumplié con las obligaciones del contrato 173-2023 en el periodo del 16 al 31 de agosto de 2023.
6. ESTADO EXPEDIENTE CONTRACTUAL EN EL SISTEMA DOCUMENTAL ORFEO Y PLATAFORMA DEL SECOP |1
En cumplimiento de la obligacién como supervisor en la actualizacion del expediente virtual en el sistema documental Orfeo y en la plataforma del SECOP Il tales como: Actas de Inicio,
Certificaciones de Cumplimiento, informe de actividades sobre la ejecucién del contrato, Facturas, Ordenes de pago y demdas documentos que surjan como consecuencia de la ejecucién del
presente contrato asi mismo la solicitud de liquidacién y el acta de liquidacion si a ello hubiere lugar.
Certificé que toda la documentacion relacionada con la ejecucidn del contrato se encuentra archivada en el expediente virtual en el sistema documental Orfeo y en la Plataforma del SECOP
Il de manera eficiente y oportuna.
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Mj'hﬂ(ernandez Ara]go

SubdirectorJ de Control Migratorio
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