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CONSOLIDADO RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

Proyecto de Pliegos  [X Pliego Definitivo ] Evaluacién [ |
Lista Corta ] Lista Multiusos ]

SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA
SA-MEN-07-2024

OBJETO DEL PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA DISENAR E
IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION QUE PERMITAN LA MEJORA
DE LOS PROCESOS PRIORIZADOS EN EL MARCO DE LOS COMPONENTES DEL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

. CAROLINA MATIZ R

OBSERVACION 1:

Entendemos que la experiencia del proponente tanto la habilitante como la puntuable
debe encontrarse registro en el Registro Unico de Proponente. jEs correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA 1:

El Ministerio de Educacion Nacional aclara que la experiencia que se acredite para
cumplir con el requisito habilitante debe encontrarse en el Registro Unico de Proponente -
RUP-.

No obstante, se precisa que en el proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-2024,
paginas 41 y 42, no se incluyeron factores de evaluacién puntuables asociados a la
experiencia.

Razon por la cual se concluye que el entendimiento del observante es parcialmente
correcto, se le solicita revisar las condiciones antes mencionadas.

OBSERVACION 2:

Dada la situacion en donde algun proponente desee acreditar la experiencia del
proponente por medio de contratos entre particulares, se solicita respetuosamente a la
entidad exigir soportes adicionales al certificado de ejecucion del proyecto, tales como
facturas, soportes de pago u otros documentos donde se pueda evidenciar con claridad la
ejecucion de este contrato. Esto con el fin de garantizar la transparencia de los procesos
licitatorios.

RESPUESTA 2:

El Ministerio de Educacion Nacional aclara que el mecanismo para la verificacion de la
experiencia aportada sera el Registro Unico de Proponente -RUP-, los proponentes

CNFT-06 V4 Pagina 1 de 28



COLOMBIA p ,} .
(«° %TTCIMDDX \ ) Educacion

deberan aportar as certificaciones respectivas, expedidas por la entidad contratante, que
deberan contener la informacion minima sefalada en las notas comunes de la
experiencia. En caso de que la certificacion no contenga todos los datos debera anexar
copia del contrato o de los documentos soporte que sean del caso, que permita tomar
claramente la informacién que falte en la certificacion.

En ese sentido, no se acepta la observacion y se confirma que para acreditar
experiencia no se efectuaran requerimientos de documentos adicionales a los
establecidos de conformidad con lo establecido en la pagina 36 del proyecto de
pliego de condiciones SA-MEN-07-2024.

OBSERVACION 3:

Solicitamos amablemente que para las empresas constituidas en el afio 2022 sea valido
los indicadores financieros con corte al 31 de diciembre de 2022. Esto con el fin de brindar
pluralidad en la participacion del presente proceso.

RESPUESTA 3:

En atencion a la observacion presentada por el oferente orientada a la participacion de
Instituciones de Educacion Superior, mediante el establecimiento del Indicador de
Capacidad Organizacional de Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) y la Rentabilidad
del Activo (ROA) como requisito habilitante sea mayor o igual a 3% y 2%
respectivamente, es procedente atender la solicitud, teniendo en cuenta que el Ministerio
de Educacion Nacional - MEN, en el anadlisis técnico estadistico realizado para la
determinacion de los indicadores del presente proceso, la informacion publicada en las
bases de datos de SECOP en cuanto a procesos contractuales y Estados Financieros por
Sector, el citado porcentaje se encuentra dentro del rango permitido. Este analisis se
realizé tomando una muestra de 10 procesos con caracteristicas similares al presente,
adelantados durante las ultimas vigencias por algunas entidades, con el fin de determinar
a través de intervalos de confianza los rangos para establecer cada indicador.

Por lo anterior, los indicadores de capacidad organizacional de Rentabilidad del
Patrimonio (ROE) y Rentabilidad del Activo (ROA) quedan asi:

Indicador Limite Condicién
Rentabilidad sobre el Mayor o igual a 3% Si; ROE 23% Cumple
Patrimonio (ROE) Equivalente a 0,03 Si; ROE <3% No cumple

Indicador [ Limite Condicién
Rentabilidad del Mayor o igual a 2% Si; ROA 22% Cumple
activo (ROA) Equivalente a 0,02 Si; ROA <2% No cumple

OBSERVACION 4:

Entendemos segun el decreto 1082 del 2015, en el articulo 2.2.1.1.1.5.2, numeral 2.5. Si
la constitucion del proponente es inferior a tres (3) afios, se podra acreditar esta
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experiencia con la sumatoria de experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes,
siempre que esté inscrita en el RUP del proponente. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?.

Lo anterior, segun Colombia Compra Eficiente en el concepto 4201912000007182, busca
incentivar la competencia en la contratacion estatal. Asi las cosas, el socio transfiere la
experiencia adquirida directamente a la sociedad de la que es parte, para que ésta, como
persona juridica independiente, pueda cumplir con los requisitos habilitantes y puntuables
que establezcan las entidades estatales en sus procesos de contratacion.

RESPUESTA 4:

El Ministerio de Educacion Nacional confirma de acuerdo con lo establecido en el
proyecto de pliego de condiciones en las NOTAS COMUNES A LA EXPERIENCIA del
literal a) EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA DEL PROPONENTE lo siguiente:

(...)

o Experiencia de los socios: En el evento que el proponente o integrante del
consorcio 0 union temporal pretenda acreditar la experiencia de alguno de sus
socios, accionistas o constituyentes debera tenerla inscrita en el RUP en los
términos del numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 o la
norma que lo modifique, complemente o derogue. No _obstante, si se acredita
experiencia_de los socios cumplidos los 3 anos de que trata la norma
referida, la misma deberd encontrarse inscrita y vigente en el RUP, de
acuerdo con los dispuesto por parte de Colombia Compra Eficiente.

OBSERVACION 5:

Solicitamos amablemente a la entidad que cuando un proponente pretenda certificar a su
equipo de trabajo, se exija documentos adicionales como contratos entre el proponente y
el profesional, y comprobantes de los pagos de seguridad social durante el periodo de
ejecucion del contrato que se encuentran certificando. Lo anterior se solicita con el fin de
garantizar la transparencia del proceso y, por ende, el vinculo contractual entre el
proponente y el personal que se esta certificando.

RESPUESTA 5:

El Ministerio de Educacion Nacional aclara que los perfiles de los profesionales que
conformaran el equipo base de trabajo, referidos en el anexo técnico, no seran objeto de
evaluacién durante el proceso de seleccion. La validacién del cumplimiento de los criterios
de formacioén y experiencia se realizara en el marco de la ejecucion contractual.

En el caso que la experiencia de un profesional sea certificada por el contratista que lo
postule, debe anexar copia de los respectivos contratos por los cuales fueron vinculados
con el contratista, y documento expedido por la firma contratante del contrato base, es
decir para quien el proponente ejecutd el contrato, en donde se pueda establecer que el
profesional propuesto para el presente proceso, si desempeno el rol que se esta
acreditando y el periodo laborado, indicando dia, mes y afio.

El proponente podra presentar documentos tales como propuesta aprobada en la cual se

encuentra el profesional dentro del equipo de trabajo, actas de seguimiento en las cuales
se relacione el profesional y su rol desempefiado, entre otros.
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OBSERVACION 6:

Entendemos que en el evento que la empresa que certifica a su equipo de trabajo haga
parte del mismo grupo empresarial del oferente, en este caso, debe igualmente aportar
contratos y aportes de seguridad social. ¢Nuestro entendimiento es correcto?
Entendemos que si, esto en la medida que lo que se busca garantizar es la existencia de
la relacion contractual.

RESPUESTA 6:

El Ministerio de Educacion Nacional reitera la respuesta emitida para la observacion
numero 6, en la cual se senala que los perfiles de los profesionales que conformaran el
equipo base de trabajo, referido en el anexo técnico, no seran objeto de evaluacion
durante el proceso de seleccion. La validacion del cumplimiento de los criterios de
formacion y experiencia se realizara en el marco de la ejecucion contractual.

En el caso que la experiencia de un profesional sea certificada por el contratista que lo
postule, debe anexar copia de los respectivos contratos por los cuales fueron vinculados
con el contratista, y documento expedido por la firma contratante del contrato base, es
decir para quien el proponente ejecutd el contrato, en donde se pueda establecer que el
profesional propuesto para el presente proceso, si desempeno el rol que se esta
acreditando y el periodo laborado, indicando dia, mes y afio.

El proponente podra presentar documentos tales como propuesta aprobada en la cual se
encuentra el profesional dentro del equipo de trabajo, actas de seguimiento en las cuales
se relacione el profesional y su rol desempefiado, entre otros.

OBSERVACION 7:

Entendemos que es necesario aportar las certificaciones de experiencia del proponente
para cumplir los requisitos habilitantes y puntuables. ;Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 7:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que para acreditar la experiencia habilitante el
oferente debera aportar las respectivas certificaciones en las cuales se pueda observar
que sus objetos y/u obligaciones y/o actividades estén relacionados con el disefio y
desarrollo estrategias de intervencién que permitan la mejora de los procesos. De igual
manera, se pueda verificar que en cada contrato se haya ejecutado al menos uno de los
frentes de trabajo, debiendo demostrar haber ejecutado dos de los tres frentes en la
experiencia total acreditada.

No obstante, se precisa que en el proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-2024,
paginas 41 y 42, no se incluyeron factores de evaluacién puntuables asociados a la
experiencia.

Razon por la cual se concluye que el entendimiento del observante es parcialmente
correcto, se le solicita revisar las condiciones antes mencionadas.

OBSERVACION 8:
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Con respecto a los titulos de Pregrado y Posgrado de cada miembro del equipo
solicitamos una aclaracion, ¢dichos titulos son taxativos o se aceptan titulos afines segun
su Nucleo Basico de Conocimiento o su Area de Conocimiento?

RESPUESTA 8:

El Ministerio de Educacion Nacional aclara que, segun el anexo técnico, el cual hace parte
integral del estudio previo 2024-0733 y del proyecto de pliego de condiciones del proceso
SA-MEN-07-2024, se sefala de manera expresa los titulos relacionados con el area de
conocimiento segun el Decreto 1083 de 2015, que debe acreditar cada profesional de
acuerdo con el rol asignado en el contrato.

Para mayor comprension se le invita al observante revisar la pagina 18 del anexo técnico
que se encuentra en el documento denominado “2_EP.pdf”

OBSERVACION 9:

Entendemos que para acreditar la experiencia habilitante como puntual del oferente, y en
los eventos qué haya sido adquirida como union temporal, ¢ el proponente debe acreditar
cuales actividades realizé como integrante de la UT? Esto teniendo en cuenta la division
de funciones que se genera en virtud del paragrafo 1, numeral 2 del articulo 7 de la ley 80.
¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 9:

El Ministerio de Educacion Nacional informa que, en las NOTAS COMUNES DE LA
EXPERIENCIA, pagina 40, del proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-2024,
sefala “en el evento en que el proponente acredite experiencia en contratos en los cuales
haya participado en Consorcio o Unién Temporal, para efectos de la verificacion de este
factor, se tomara el valor equivalente al porcentaje de participacion del proponente en
dicha estructura de la cual acredite la experiencia. En este caso, el proponente debe en
la certificacion de experiencia indicar el porcentaje de participacion y se validara con la
informacion proveniente del RUP... se requiere que la actividad y/u obligacién sea
ejecutada directamente por el Contratista para demostrar la experiencia del proponente”.

De acuerdo con lo anterior, se confirma que el entendimiento del observante es correcto y
para acreditar la experiencia, el posible proponente debera acreditar su experiencia
teniendo en cuenta el porcentaje de participacién, asi como la actividad desarrollada en el
marco del Consorcio o Unién Temporal.

OBSERVACION 10:

Entendemos que los criterios de desempate deben ser acreditados al momento de
presentar la oferta y NO son susceptibles de subsanacion, ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA 10:

El paragrafo 1 de la Ley 1150 de 2007 sefala “la ausencia de requisitos o la falta de

documentos referentes a la futura contratacion o al proponente, no necesarios para la
comparacién de las propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los
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ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no
afecten la asignacion de puntaje deberan ser solicitados por las entidades estatales y
deberan ser entregados por los proponentes hasta el término de traslado del informe de
evaluacion que corresponda a cada modalidad de seleccion’.

De igual manera, el proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-2024, pagina 52 indica
“el MEN no acepta propuestas complementarias o modificatorias, ni observaciones, ni
solicitudes de aclaraciones, presentadas con posterioridad a la fecha de entrega de
propuestas del presente proceso de seleccion, sin perjuicio de la aplicacion de las reglas
de subsanabilidad conforme a lo previsto en los numerales 2, 3 y 4 del articulo 5° de la
Ley 1150 de 2007”.De acuerdo con lo anterior y debido a que los criterios de desempate
afectan la asignacion de puntaje, los documentos que acrediten dicha condicion deberan
aportase durante la presentacion de la ofertan y no son susceptibles de subsanacion.

En ese sentido, confirmamos que el entendimiento del observante es correcto.
OBSERVACION 11:

Solicitamos amablemente a la entidad que en el caso de que la presentacion de la
propuesta sea como proponente plural (Consorcio o uniéon temporal), permita que la
experiencia habilitante del proponente pueda ser aportada por alguno de los miembros
que integran el proponente plural (consorcio o union temporal).

RESPUESTA 11:

El manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacion - CCE-EICP-MA-04-, en el cual se indica “la experiencia del proponente se
reviste de particular importancia, en la medida en que garantiza, en cierto grado, que no
habra improvisacion ni mayores costos por errores o dificultades originadas en
realizar una actividad por primera vez. Las Entidades Estatales contratantes, como
responsables de la estructuracion de los Procesos de Contratacién, son autbnomas para
establecer los requisitos habilitantes de experiencia, de acuerdo con el estudio realizado
en marco del anadlisis del sector. La experiencia requerida en un Proceso de
Contrataciéon debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato, su valor,
complejidad y riesgo. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades
incluidas dentro del objeto del contrato a celebrar”.

Bajo este contexto y teniendo en cuenta la naturaleza del servicio a contratar se aclara
que, requiere que cada miembro del proponente plural demuestre experiencia relevante
en al menos uno de los frentes definidos en los términos de referencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la figura de proponente plural (consorcio o union
temporal) se utiliza precisamente para generar esfuerzos conjuntos y aprovechar las
fortalezas de cada integrante (conocimiento y capacidad técnica), generando
complementariedad y sinergia.

En ese sentido, no se acepta la observacion.
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OBSERVACION 12:

Entendemos que, para acreditar la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres con
domicilio en el territorio nacional, ya sea cuando por lo menos el cincuenta por ciento
(50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres
y/o cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas
de participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de
propiedad, sera legitimo obtener dicho puntaje cuando la vinculacion de la mujer sea
desde el momento de la constitucion de la persona juridica en caso de ser menor a un (1)
ano. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 12:

El Ministerio de Educacion Nacional informa al observante lo establecido en el proyecto
de pliego de condiciones en las opciones del Puntaje para incentivar emprendimientos y
empresas de mujeres que rezan:

OPCION 1. Cuando mas del 50% de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacién de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad
hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
Proceso de Seleccion.

OPCION 2. Cuando por lo menos el 50% de los empleos del nivel directivo de la persona
juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

OPCION 3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades
comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos el ultimo afo
anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

OPCION 4. Asociaciones y cooperativas, cuando mas del 50% de los asociados sean
mujeres y la participacién haya correspondido a estas durante al menos el ultimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

En ese sentido se da aplicacién estricta a lo establecido en el articulo 3° del Decreto 1860
de 2021, que adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del decreto 1082 de 2015, es decir, no
puede otorgarse el respectivo puntaje a empresas con menos de un afo de
creacion.’

OBSERVACION 13:
En caso de presentarse en consorcio, entendemos que la experiencia habilitante del
proponente pueda ser aportada por uno de los miembros que integran el proponente

plural. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 13:

1 Concepto C-660 de 2022 CCE
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El Ministerio de Educacién Nacional aclara, teniendo en cuenta las respuestas a las
observaciones 9 y 11, asi como lo sefalado en la pagina 37 el proyecto de pliego de
condiciones SA-MEN-07-2024, si el proponente es un consorcio o una uniéon temporal,
cada integrante debera acreditar la experiencia respecto al presupuesto oficial de
manera proporcional a su participacion en el mismo, cumpliendo en conjunto con lo
dispuesto para el proponente singular.

De acuerdo con lo anterior, el entendimiento del observante NO es correcto y se ratifica
que cada integrante del proponente plural debera acreditar experiencia respecto al
presupuesto oficial de manera proporcional a su participacion en el mismo.

OBSERVACION 14:

¢Entendemos que, si a un miembro del equipo de trabajo se le solicita tener al menos 3
afnos de experiencia como requisito habilitante y luego se le pide tener 4 anos adicionales
de experiencia para obtener puntaje adicional, se puede utilizar el mismo certificado
laboral de 10 afios para cumplir con ambos requisitos?, ;Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA 14:

El Ministerio de Educacion Nacional reitera la respuesta entregada en la observacion
namero 5 y sefiala que los perfiles de los profesionales que conformaran el equipo base
de trabajo, referidos en el anexo técnico, no seran objeto de evaluacion durante el
proceso de seleccion, ni como requisito habilitante, ni para la asignacion de puntaje.

En ese sentido, el entendimiento del observante NO es correcto, ya que no hace parte de
las condiciones del proceso SA-MEN-07-2024.

OBSERVACION 15:

Entendemos que el descuento del 2% de puntos en el presente proceso de contratacion
por eventos en los cuales se haya declarado el incumplimiento de un contrato a una
empresa, tiene vigencia por un afio. Es decir, pasado un afo del registro del
incumplimiento en el RUP, la entidad NO descontara ningun puntaje por esta razén. Esto
debido a que el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022 es expreso en sefalar que dicho
descuento en el puntaje es solo por un afo. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 15:

Con respecto a su observacion, el Ministerio de Educaciéon Nacional confirma lo
establecido en el proyecto de pliego de condiciones REDUCCION DE PUNTAJE POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS, el cual se fundamenta en lo dispuesto en el
articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, de la siguiente manera:

“E| Ministerio de Educacién Nacional reducira el 2% del total de los puntos establecidos
en el proceso de acuerdo

Se evidencia que al proponente le fue impuesta una o mas multas o clausulas penales
durante el ultimo afo, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las
ofertas (cierre).
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e Esta reduccién también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de
sus integrantes se encuentra en la situacién anterior.

e No sera objeto de la anterior reduccién de puntaje si con la presentacion de la
oferta anexa o acredita que frente a la multa o clausula penal se haya interpuesto
medida de control en los términos del CPACA contra el acto administrativo
respectivo”.

Il. VISION & PROYECTOS S.A.S.

OBSERVACION 1:

(Al cierre del proceso se requieren allegar las hojas de vida con los soportes del
personal?

RESPUESTA 1:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que las hojas de vida, del personal que haran
parte del equipo de trabajo, junto con sus soportes, se remitira por parte del contratista,
para previa revision por parte del supervisor, como requisito previo para la firma del acta
de inicio.

OBSERVACION 2:

Cuales son los requerimientos de los perfiles de los profesionales que haran parte de la
ejecucion del proyecto?

RESPUESTA 2:
El Ministerio de Educacion Nacional aclara que los requisitos de formacion y experiencia
se encuentran en la pagina 18 del anexo técnico que encuentra en el documento

denominado “2_EP.pdf, estudio previo 2024-0733".

lll. ALGOAP INC S.A.S.

OBSERVACION 1:

SERVICIOS EXCLUIDOS DE IVA — POR SOCIEDADES COMERCIALES: EIl presente
proceso es de educacion no formal.

Con reforma al estatuto tributario en el afio 2019, se establecié que la educaciéon no
formal se puede facturar sin IVA, incluso para sociedades comerciales que prestamos
dicho servicio, a la letra la norma reza:

ARTICULO 476. SERVICIOS EXCLUIDOS DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS -IVA-

. <Articulo modificado por el articulo 11 de la Ley 2010 de 2019. El nuevo texto es el
siguiente:> Se exceptuan del impuesto los siguientes servicios y los bienes relacionados
explicitamente a continuacion:

Los servicios de educacion prestados por establecimientos de educacion preescolar,

primaria, media e intermedia, superior y especial o no formal, reconocidos como tales por
el Gobierno nacional, y los servicios de educacion prestados por personas naturales a
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dichos establecimientos. Estan excluidos igualmente los servicios prestados por los
establecimientos de educacion relativos a restaurantes, cafeterias y transporte, asi como
los que se presten en desarrollo de las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994, o las
disposiciones que las modifiquen o sustituyan. Igualmente estan excluidos los servicios de
evaluacién de la educacién y de elaboracion y aplicacién de examenes para la seleccion y
promocion de personal, prestados por organismos o entidades de la administracion
publica.

Para el tema del IVA es importante aclarar que las empresas que prestamos los servicios
de capacitacion, prestamos el servicio de educacion no formal, aun asi no se nos otorga
licencia alguna por parte del ministerio de educacion o secretaria de educacioén alguna. La
exencion del IVA simplemente estd consagrada en la anterior norma, por lo que
solicitamos se acepte que no debemos facturar IVA.

Por lo anterior solicitamos que se acepte dicha exclusion de IVA, para las sociedades
comerciales que prestamos servicios de educacion no formal

RESPUESTA 1:

Con el fin de dar claridad a la solicitud realizada por el observante, en primer lugar, el
Ministerio de Educacion Nacional relaciona a continuacién los bienes o servicios exentos
0 excluidos. a la luz de lo que establece el Estatuto tributario Nacional, del impuesto de
ventas:

v Articulo 420 - ET. Hechos sobre los que recae el impuesto. c) La prestacion de
servicios en el territorio nacional, o desde el exterior, con excepcion de los
expresamente excluidos.

v’ Articulo 424 ET. Bienes que no causan el impuesto; es decir, se determinan los
bienes que se encuentran excluidos de este.

v" Articulo 468 - ET. La tarifa general del impuesto sobre las ventas es del 19%; es
decir, todos los bienes y servicios estan gravados a esta tarifa, salvo las
excepciones establecidas.

v Articulo 476 - ET. Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas. Se exceptian
del impuesto los siguientes servicios y los bienes relacionados explicitamente a
continuacion: (...)

v Articulo 477 - ET. Bienes que se encuentran exentos del Impuesto Estan exentos
del impuesto sobre las ventas, con derecho a compensacion y devolucion, los
siguientes bienes: (...)

De acuerdo con lo anterior, los servicios para la prestacion disefio y produccion de
programas de aprendizaje organizacional virtual de la escuela corporativa (frente 1) no
estan dentro de los bienes y servicios excluidos del impuesto sobre las ventas,
expresamente determinado por ley; asi mismo, se indican que no existen servicios de
educacion ni capacitaciones.

Tampoco estan excluidos de IVA los servicios asociados a los demas frentes de trabajo.
Con respecto a lo sefialado por el observante “SERVICIOS EXCLUIDOS DE IVA - POR

SOCIEDADES COMERCIALES: EIl presente proceso es de educacion no formal. Con
reforma al estatuto tributario en el afio 2019, se establecidé que la educacion no formal se
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puede facturar sin IVA, incluso para sociedades comerciales que prestamos dicho
servicio, a la letra la norma reza: (...)

Informamos que el articulo 476-6 del E. T. establece que la educacion (formal) prestados
por establecimientos de educacion preescolar, primaria, media e intermedia, superior y
especial y no formal, reconocidos como tales por el gobierno nacional, se encuentran
excluido del Impuesto sobre las ventas. El requisito es que la entidad educativa que
preste el servicio esté autorizada por el ministerio de educacion o las secretarias de
educacion. En este sentido, en el caso de que una entidad o persona no autorizada preste
un servicio de educacion, como capacitaciones, conferencias, seminarios, charlas, etc.,
sera un servicio gravado con el Iva a la tarifa general. Igualmente, es preciso recurrir a la
ley 30 de 1992, que en su articulo 92 expresa: «Las instituciones de Educacion Superior,
los Colegios de Bachillerato y las instituciones de Educacion No Formal, no son
responsables del IVA. Adicionalmente, las instituciones estatales u oficiales de Educacion
Superior tendran derecho a la devolucién del IVA que paguen por los bienes, insumos y
servicios que adquieran, mediante liquidaciones periddicas que se realicen en los
términos que sefale el reglamento.>>.

Asi las cosas, como imperio de la ley, el contrato a suscribirse, debe contemplar el
impuesto sobre las ventas toda vez que: a) el contrato refiere a la prestacion de servicios
para disefar e implementar las estrategias de intervencion que permitan la mejora de los
procesos priorizados en el marco de los componentes del desarrollo organizacional y tan
solo un frente corresponde al disefio y produccion de programas de aprendizaje b) el
frente 1, no es un servicio de educaciéon propiamente dicho; sino que son productos que
se requieren para consolidar cursos virtuales en una herramienta ofimatica para ser
utilizados de forma autodidacta.

En ese sentido, no se acepta la solicitud de exclusion del IVA.
OBSERVACION 2:

Solicitamos respetuosamente se publique en Excel el formato de la oferta econémica con
los precios techos.

RESPUESTA 2:
El Ministerio de Educacion Nacional aclara que el formato de la oferta econdémica
corresponde a la lista de precios de SECOP IlI, en dicho formulario se encuentra las

cantidades y los precios techos.

En ese sentido y con el fin de garantizar la precision de los datos, no se carga
documentacion adicional y, por tanto, no se acepta la observacion.

OBSERVACION 3:
¢ Que items de la oferta econdémica son exentos de IVA?

RESPUESTA 3:
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El Ministerio de Educacion Nacional aclara que, de acuerdo con la respuesta emitida para
la observacion 18, ninguno de los servicios relacionados con el servicio a satisfacer, se
encuentra exento de IVA.

OBSERVACION 4:
3. EXPERIENCIA DE LOS SOCIOS.
Colombia compra eficiente es el maximo 6rgano rector de contratacion estatal.

Al respecto dicho ente ha manifestado que la experiencia de los socios se puede acreditar
incluso después de los 3 primeros anos, siempre que se renueve el RUP, a la letra el concepto
reza:

3.
“....concepto con radicado No. 4201913000006797 del 19 de noviembre de 2019, en torno a la
posibilidad de que las sociedades nuevas puedan seguir acreditando la experiencia de sus
socios, accionistas o constituyentes, incluso después de cumplidos 3 afnos de constitucion de
la persona juridica.

El criterio que se adoptd fue que la experiencia de los socios, accionistas o constituyentes,
para las sociedades que al momento de inscribirse en el RUP tenian menos de 3 afios de
constituidas, puede seguir siendo acreditada por la persona juridica después de transcurridos
los 3 afios del acto de constitucidon. Esta posicion habia sido reiterada por esta Subdireccion
en pronunciamientos posteriores a la acogida en el concepto del 3 de abril de 2018 antes
citado y previos a la postura definida en el concepto del 19 de noviembre de 2019 .

Se reitera que la finalidad del numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015
es incentivar la libre competencia y la pluralidad de oferentes en la contratacion estatal.
Adicionalmente, el Decreto 1082 de 2015 establece que la persona inscrita en el RUP debe
presentar la informacion para renovar su registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de
abril de cada ano; de lo contrario cesan sus efectos. En la actualidad, las camaras de
comercio solo pueden eliminar la experiencia registrada en el RUP a solicitud del proponente,
por tanto, les corresponde a las personas juridicas mantener su RUP actualizado y a las
entidades estatales verificar el RUP para efectos de evaluar la experiencia.

En otras palabras, si la persona juridica con menos de tres afios de constituida registra la
experiencia de sus socios en el RUP, y este es renovado, puede continuar utilizando la
experiencia inscrita mientras no cesen los efectos del RUP. Por el contrario, si no se renueva y
la persona juridica supera los tres anos de constituida, la experiencia que registré de sus
socios no puede ser inscrita nuevamente, puesto que el RUP ha cesado sus efectos y la
camara de comercio tiene que hacer nuevamente la verificacion documental de la informacién
presentada al momento de inscribirse en el registro...”

En este sentido solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia de los socios
aun después de los 3 anos de constituida.

RESPUESTA 4:
En atencién a la observacion presentada se informa que en las NOTAS COMUNES A LA

EXPERIENCIA del literal a) EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA DEL PROPONENTE lo
siguiente:
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“(..)Experiencia de los socios: En el evento que el proponente o integrante del consorcio o
union temporal pretenda acreditar la experiencia de algun de sus socios, accionistas o
constituyentes debera tenerla inscrita en el RUP en los términos del numeral 2.5 del articulo
2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, complemente o derogue.
No obstante, si se acredita experiencia de los socios cumplidos los 3 afios de que trata la
norma referida, la misma debera encontrarse inscrita y vigente en el RUP, de acuerdo con los
dispuesto por parte de Colombia Compra Eficiente (...)”

En virtud de lo anterior se informa al interesado que el pliego de condiciones permite acreditar
la experiencia de los socios aun después de los 3 afios de constituida, siempre y cuando se
encuentre vigente en el RUP.

OBSERVACION 5:

El presente proceso de formacion, acorde a la normatividad vigente, es considerado por el
DURSE — DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR EDUCACION, como
EDUCACION INFORMAL, a la letra la norma reza:

DECRETO 1075 DE 2015

Articulo 2.6.6.8. Educacion informal. La oferta de educacién informal tiene como objetivo
brindar oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar
conocimientos, habilidades, técnicas y practicas.

Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a
ciento sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro
por parte de la secretaria de educaciéon de la entidad territorial certificada y sélo daran
lugar a la expedicion de una constancia de asistencia.

*En este orden de ideas solicitamos respetuosamente excluir el deber de estar constituido
como institucion de educacion superior, acreditacion en alta calidad e inscripcidén en el
Ministerio de Educacioén de facultad alguna.

En este orden de ideas solicitamos respetuosamente excluir el FACTOR PONDERABLE
de estar acreditado con la Resolucion de Acreditacion Institucional de Alta Calidad.

Debiéndose entender que el presente proceso es un proceso formativo de EDUCACION
NO FORMAL, por lo que no se requiere permiso alguno para funcionar como contratista.

RESPUESTA 5:

El literal A, del capitulo VI, senala que “en el presente Proceso de Contratacion pueden
participar personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras; consorcios, uniones
temporales, cuyo objeto social permita la realizacion del objeto del contrato a celebrarse”.
De igual manera, en el literal ¢, del mismo capitulo se sefiala “se verificara la circunstancia
de que en el objeto social del proponente se contemple la realizacion de las actividades
objeto del contrato, y que cuenta con la capacidad juridica para celebrar y ejecutar
contratos. Para lo anterior el proponente (persona juridica) debera presentar el certificado
de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de Comercio del domicilio
principal o por la autoridad competente que certifique de acuerdo con la naturaleza del
proponente; expedido dentro de los treinta (30) dias calendario al cierre del proceso”, en
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ninguna parte de las condiciones establecidas en el proceso SA-MEN-07-2022 se
requiere que los proponentes sean institucion de educacion superior y mucho menos que
tengan certificacion de ALTA CALIDAD.

Teniendo en cuenta lo anterior, no hay lugar a la observacion y se le recomienda al
posible oferente revisar detalladamente las condiciones establecidas en el pliego de
condiciones.

OBSERVACION 6:

PERFILES: Solicitamos respetuosamente se permitan allegar las hojas de vida luego de
adjudicado el contrato, la solicitud de las hojas de vida se restringe a procesos de
seleccion de consultores, modalidad denominada como concurso de méritos, dado que el
presente proceso no es un concurso de meéritos, solicitamos la exclusiéon de dicho
requisito.

RESPUESTA 6:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que las hojas de vida, del personal que haran
parte del equipo de trabajo, junto con sus soportes, se remitira por parte del contratista,
para previa revision por parte del supervisor, como requisito previo para la firma del acta
de inicio.

OBSERVACION 7:

Solicitamos respetuosamente se publiquen en formatos editables los anexos a diligenciar
para la presentacion de la oferta.

RESPUESTA 7:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que los formatos se encuentran en version
editable. Se pueden ubicar en documentos del proceso SA-MEN-07-2024, con el nombre
“Formatos SA-MEN-07-2024.docx”, como se evidencia a continuacion:

Jocumentos

Nombre Clasificacién de documento Descripcién

2_EP.pdf o 2_EPpdf Descargar Detalle
4_ADS pdf - 4_ADS.pdf Descargar Detalle
5_MRI.pdf - 5_MRI.pdf Descargar Detalle
10_CDP.pdf - 10_CDP.pdf Descargar Detalle
30_ACP.pdf - 30_ACP.pdf Descargar Detalle
31_PPC.pdf - 31_PPC.pdf Descargar Detalle
Formatos SA-MEN-07-2024.docx - Formatos SA-MEN-07-2024.docx Descargar Detalle
Protocolo Cursos Campus Virtual.pdf - Protocolo Cursos Campus Virtual.pdf Descargar Detalle

4_ADS_D2.xisx - 4_ADS_D2.xisx Descargar Detalle

OBSERVACION 8:

Solicitamos respetuosamente luego de finiquitada la etapa de manifestacion de interés,
no se materialice sorteo de oferentes.

RESPUESTA 8:
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Se informa que la entidad no tiene contemplado realizar sorteo de oferentes.
De acuerdo con la respuesta no generara cambio en el pliego de condiciones
OBSERVACION 9:

¢ Cuantas y cuales hojas de vida, se deben allegar con la oferta?
RESPUESTA 9:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que las hojas de vida, del personal que haran
parte del equipo de trabajo, junto con sus soportes, se remitira por parte del contratista,
para previa revision por parte del supervisor, como requisito previo para la firma del acta
de inicio.

En ese sentido, no se deben allegar hojas de vida con la oferta.

OBSERVACION 10:

En caso de que el personal trabaje o haya trabajado con el proponente solicitamos
respetuosamente se permita acreditar la experiencia a través de un certificado emitido por
la junta directiva.

RESPUESTA 10:

De conformidad con los lineamientos entregados por Colombia Compra Eficiente, la
Entidad no acepta auto certificaciones para la acreditacion del perfil del equipo de trabajo,
ya que en estas no se puede constatar la experiencia; un certificado emitido por la junta
directiva se consideraria como auto certificacion y no seria suficiente para evaluar
objetivamente que el profesional postulado cumpla con los requisitos establecidos en el
proceso.

No obstante, en el caso que la experiencia de un profesional sea certificada por la
empresa que los postulen, pueden anexar copia de los respectivos contratos por los
cuales fueron vinculados, y documento expedido por la firma contratante del contrato
base, es decir para quien el proponente ejecutd el contrato, en donde se pueda establecer
que el profesional propuesto para el presente proceso, si desempefio el rol que se esta
acreditando y el periodo laborado, indicando dia, mes y afio. En esos casos, se podra
presentar documentos tales como propuesta aprobada en la cual se encuentra el
profesional dentro del equipo de trabajo, actas de seguimiento en las cuales se relacione
el profesional y su rol desempefiado, entre otros.

En ese sentido, el adjudicatario (teniendo en cuenta que solo allega hojas de vida el
contratista seleccionado) podra presentar un certificado emitido por la junta directiva, para
los profesionales que trabajen o hayan trabajado con ellos, siembre y cuando se adjunten
los documentos complementarios indicando anteriormente.

OBSERVACION 11:
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CODIGOS UNSPSC: Colombia compra eficiente, ha clarificado que los cédigos no son un
requisito habilitante sino un lenguaje, por lo anterior solicitamos respetuosamente se exija
unicamente un codigo unspsc.

RESPUESTA 11:

El capitulo 1V, literal E y capitulo VI, literal a), del proyecto de pliego de condiciones, SA-
MEN-07-2024, paginas 17 y 36 respectivamente, sefialan que “el servicio objeto del
presente proceso de contratacion esta clasificado en el Codigo Estandar de Productos y
Servicios de Naciones Unidas (The United Nations Standard Products and Services Code)
— UNSPSC, y los proponentes deberan estar clasificados en alguno de los productos o
servicios que se sefala a continuacion hasta el tercer nivel”

En ese sentido, el Ministerio de Educacién Nacional aclara que el requisito hace
referencia que los contratos con los cuales se acredite la experiencia se encuentren
clasificado en cualquiera de los cddigos, es decir, en uno de ellos.

Por lo tanto, no hay lugar a la observaciéon, ya que es una condicion que se
encuentra considerada en el proyecto del pliego de condiciones.

OBSERVACION 12:
EXPERIENCIA HABILITANTE

Solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia con contratos ejecutados
y no liquidados, dado que muchas veces las entidades estatales no liquidan los contratos.

RESPUESTA 12:

El Ministerio de Educacion Nacional aclara que, el proyecto de pliego SA-MEN-07-2024,
definié el requisito de experiencia minima con “hasta con dos (2) contratos suscritos,
gjecutados y terminados hasta la fecha de cierre del presente proceso de seleccion”; lo
que no implica necesariamente que los mismos hayan sido liquidados.

Es importante sefalar que dentro de los soportes que se pueden remitir para acreditar la
experiencia se encuentran certificaciones expedidas por las entidades contrates o actas
de liquidacion. En todos los casos los documentos deben contener la informacién minima
en las notas comunes a la experiencia.

Por lo tanto, no hay lugar a la observaciéon, ya que es una condicion que se
encuentra considerada en el proyecto del pliego de condiciones.

OBSERVACION 13:
EXPERIENCIA HABILITANTE

A través del presente proceso se pretende contratar tres servicios totalmente disimiles, a
saber:

1.Disefiar y producir Programas de Aprendizaje Organizacional virtual de la escuela
corporativa
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2 Disefiar, modelar, implementar y documentar accionesde digitalizacién/automatizacién
tramites/procedimientos

3.Disenar, aplicar y evaluar metodologias y herramientas para analisis de capacidades
organizacionales.

a. Se esta pidiendo que con cada certificacion se acredite dos servicios. Solicitamos
respetuosamente se permita acreditar con un certificado por lo menos un servicio y en
conjunto por lo menos dos de tres.

RESPUESTA 13:

El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
Contratacion de Colombia Compra Eficiente, establece “la experiencia es el conocimiento
del proponente derivado de su participacion previa en actividades_iquales o similares a las
previstas en el objeto del contrato...la experiencia requerida en un proceso de
contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato y su valor. La
experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar...es proporcional cuando tiene relacién con el alcance, la cuantia y
complejidad del contrato a celebrar’

El requisito de experiencia habilitante se establecid a partir del analisis del sector
realizado por la entidad, en el cual se analizaron que 36 empresas que se encuentran en
el nicho de mercado y participaron seis (6) de diferente naturaleza juridica, tamafo y
experiencia, encontrando que existe pluralidad de potenciales oferentes han ejecutado
contratos con objeto y presupuesto similares al que se plantea para el proceso que
adelanta el Ministerio de Educacion. Por lo anterior, este requisito se considera razonable
de acuerdo con las condiciones del mercado y conveniente de cara a la necesidad que se
requiere satisfacer.

Es importante resaltar que la pagina 36, del proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-
06-2024, sefala “en cada contrato debe haber ejecutado al menos uno de los frentes de
trabajo, debiendo demostrar haber ejecutado dos de los tres frentes en la experiencia
total acreditada, cumpliendo las siguientes condiciones.

Adicionalmente, es importante tener presente que en el presente proceso contempla la
participacion bajo la figura de proponente plural, lo cual permite a los interesados
asociarse para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el proyecto de pliegos,
bajo las condiciones alli establecidas.

De acuerdo con lo anterior, no hay lugar a la observacion ya que el proceso permite
que la experiencia se acredite con dos (2) contratos diferentes y en conjunto se
demuestre experiencia en dos (2) de los tres (3) frente de trabajo; garantizando el
cumplimiento de las demas condiciones definidas (encontrarse registrado en el
RUP, la sumatoria de las cuantias sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial, esto es, 531,83 SMMLV).

OBSERVACION 14:

OFERTA ECONOMICA
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¢, Solicitamos respetuosamente se nos aclare si solo se debe diligenciar y presentar el
ofrecimiento econdmico en el secop # 27

En caso de que haya la necesidad de diligenciar un formato adicional para la oferta
econdmica, solicitamos respetuosamente se publica la oferta econémica en Excel con los
precios techos de cada ITEM.

RESPUESTA 14:

De acuerdo con la respuesta emitida a la observacién 16, el Ministerio de Educacion
Nacional aclara que el formato de la oferta econdmica corresponde a la lista de precios de
SECORP Il. Los posibles oferentes solo deben se debe diligenciar y presentar su propuesta
econdmica a través de este mecanismo.

IV. ERNST & YOUNG SAS

OBSERVACION 1:

En el Anexo 5 proyecto de minuta en la clausula segunda se establece por cada frente de
trabajo la Necesidad/Alcance, agradecemos nos sea aclarado:

1. Del frente de trabajo disefiar y producir Programas de Aprendizaje Organizacional
virtual:

1.1 Queremos confirmar los accesos y licencias se contara para hacer el despliegue de
los programas de aprendizaje virtual

1.2 Queremos confirmar las tematicas a abordar y el nivel de especializacion/profundidad
esperada

RESPUESTA 1:

El Ministerio de Educacién aclara que las condiciones de calidad y las especificaciones
técnicas de cada frente de trabajo se encuentran desarrolladas en el anexo técnico que se
encuentra a partir de la pagina 74, del “2_EP.pdf, estudio previo 2024-0733”, ubicado en
la secciéon “documentos del proceso”. El cual hace parte integral del proceso SA-MEN-07-
2024.

En dicho archivo se sefiala “La infraestructura tecnolégica para alojar los contenidos sera
configurada y proveida por el Ministerio de Educaciéon Nacional para ser usada por los
funcionarios y contratistas. Las caracteristicas técnicas de arquitectura, capacidad y
soporte del servidor estaran en concordancia con la distribucion instalada por el Ministerio
siguiendo los parametros minimos que establece Moodle”.

De acuerdo con lo anterior, las licencias y los accesos seran entregados por el Ministerio
a los profesionales del contratista que, en el marco de su rol, necesiten ingresar al
Campus Virtual para cargar los programas de aprendizaje.

Con respecto a los contenidos confirmamos que los dos programas tienen las siguientes
tematicas a) Sistema Integrado de Gestion y b) participacion y veedurias ciudadanas. Es
importante sefalar que como se sefiala en el anexo técnico los contenidos para cada uno
de los PAO sera entregado por el Ministerio de Educacion, el contratista debera tomar
como insumo la informacion entregada por la entidad y generar cada uno de los recursos,
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garantizando la incorporacion de buenas practicas en el desarrollo de productos de
aprendizaje virtual, en andragogia (ensefianza para adulto) y edumatica.

OBSERVACION 2:

2. Del frente de trabajo disefiar, modelar, implementar y documentar acciones de
digitalizacion/automatizacion dos (2) procedimientos de acuerdo con la priorizacion. del
decreto 088 de 2022

2.1 Con que tipo de herramientas RPA, BPM u otra tecnologia de automatizacion cuenta
el Ministerio ya sea on premise o en la nube

2.2 Con que accesos y licencias se contara para realizar la automatizacion en la
herramienta elegida para la automatizacion

2.3 Queremos confirmar cual es el alcance de los dos procedimientos a automatizar y se
incluya como parte de los términos de referencia una descripcion del objetivo y alcance de
estos.

2.4 Queremos confirmar si para los dos procedimientos seleccionados se cuenta con
documentacion del estado actual en notacién BPMN.

2.5 De la actividad: Disenar e implementar la estrategia de gestiéon del cambio, el
consultor debera disefiar y proporcionar todas las herramientas técnicas y metodologicas
que se requieran, para que el despliegue, la apropiacion y transferencia de conocimiento
para todos los procedimientos que se digitalicen y/o automaticen de conformidad con la
metodologia Kotter o la que se determine por el Ministerio. Queremos confirmar el alcance
esperado de la misma, es decir, si incluye el desarrollo de un plan de activacién de la
gestion del cambio a implementar en una fase posterior o si se espera que en el marco de
la duracion del proyecto se realicen actividades encaminadas a activar la gestion del
cambio con los resultados del proyecto.

RESPUESTA 2:

El Ministerio de Educacion aclara que las condiciones de calidad y las especificaciones
técnicas de cada frente de trabajo se encuentran desarrolladas en el anexo técnico que se
encuentra a partir de la pagina 74, del “2_EP.pdf, estudio previo 2024-0733”, ubicado en
la seccion “documentos del proceso”. El cual hace parte integral del proceso SA-MEN-07-
2024.

En dicho archivo se sefala la metodologia de andlisis y priorizacion del Decreto 088 de
2022, las tecnologias con las que cuenta la Entidad, asi como el tipo de herramientas, el
acceso Y licencias con las cuales se debe modelar, diseiar, desarrollar e implementar el
adjudicatario.

Los procedimientos a intervenir se encuentran documentados en BPMN en su version AS
IS y hacen parte del conjunto de procedimientos que se encuentran registrado en la
metodologia antes sefialada y se pueden consultar en el Sistema Integrado de Gestién a
través del enlace https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php, sin embargo, para la
definicion, priorizacion y modelamiento de la intervencion, se requiere la aplicacion de la
primera parte del ciclo de Implementacion de las estrategias del frente 2 (ver pagina 12
del anexo técnico). Una vez finalice esas actividades, de conformidad con el plan
detallado de trabajo, se podra contar con el procedimiento definitivo a intervenir.

Con respecto al disefio e implementar la estrategia de gestion del cambio plan se espera
que en el marco de la duracion de la ejecucion del contrato se realicen actividades
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encaminadas a activar la gestién del cambio, teniendo en cuenta que la metodologia
Kotter implica que desde el inicio de la intervencion se involucre este tipo de acciones.

OBSERVACION 3:

3. Del frente de trabajo disefiar, aplicar y evaluar metodologias y herramientas para
analisis de capacidades organizacionales.

3.1De los 723 empleos y 228 empleos en teletrabajo cuantas posiciones/roles/cargos
representan.

3.2 Dado que en alcance del proyecto incluye un componente de automatizacion en
dos procedimientos queremos confirmar si el levantamiento de las cargas se realizara
segun el estado futuro o el estado actual

3.3 Queremos confirmar cual es el resultado esperado de la actividad: Disefo,
implementacién y evaluacién de criterios metodolégicos e instrumentos que permitan
hacer el estudio técnico de los empleos teletrabajables (228 empleos), es decir, se espera
que se elabore una metodologia con la que se pueda levantar las cargas en los empleos
teletrabajables y aplicarla.

RESPUESTA 3:

El Ministerio de Educacion aclara que las condiciones de calidad y las especificaciones
técnicas de cada frente de trabajo se encuentran desarrolladas en el anexo técnico que se
encuentra a partir de la pagina 74, del “2_EP.pdf, estudio previo 2024-0733”, ubicado en
la seccion “documentos del proceso”. El cual hace parte integral del proceso SA-MEN-07-
2024.

En dicho documento se encuentra relacionada de manera detallada las actividades a
realizar y los productos esperados. Para clarificar en el marco de la ejecucion del contrato
se requiere el levantamiento de cargas de trabajo de acuerdo con la metodologia del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica para los 743 empleos. Con respecto el
estudio de teletrabajo se realizara solo para los 228 empleos que fueron creados a través
del Decreto 2270 de 2023.

Es importante sefialar que el Ministerio de Educacion Nacional tiene una planta
permanente de 780 empleos creada mediante los Decretos 2270 de 2023, 4674 de 2006,
5013 de 2009 y 1055 de 2016 modificado por el Decreto 1209 de 2016. No obstante,
actualmente no esta provistos la totalidad de empleos en razén que la misma se realiza
conforma a la Ley 909 de 2004 y procedimientos internos. En dichos documentos se
encuentran las posiciones y los cargos que son objeto del estudio.

Finalmente, se confirma que, en este frente de trabajo, la Entidad requiere el disefo,
implementacién y evaluacion de criterios metodolégicos e instrumentos que permitan
hacer el estudio técnico de los empleos teletrabajables (228 empleos), es decir, se espera
que se elabore y aplique la metodologia, basada en la del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, con la que se pueda levantar las cargas en los empleos antes
sefialados y se pueda identifiquen los empleos teletrabajables.

OBSERVACION 4:

En la obligacion se define 7 “Establecer los puntos de control y los indicadores de
desempefio para el seguimiento y evaluacion de los resultados esperados.” Entendemos
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que los indicadores de desempefio estaran asociados al avance del proyecto y
cumplimiento de los tiempos y calidad establecidos. Agradecemos confirmar el
entendimiento.

RESPUESTA 4:

El Ministerio de Educacion Nacional confirma que el entendimiento del observante es
adecuado y los puntos de control, asi como los indicadores de desempefio, corresponde a
al avance de la ejecucion contractual y entrega de producto.

OBSERVACION 5:

En la obligacion 16 se establece “Prestar servicio de soporte y actualizacion durante los
cuatro (4) meses, contados a partir del vencimiento del plazo de ejecucion del contrato, de
acuerdo con lo indicado en el Anexo Técnico” en la documentacion del proceso no esta
incluido el Anexo técnico por lo que agradecemos aclarar cuales son las indicaciones de
dicho anexo.

RESPUESTA 5:

El Ministerio de Educacion aclara que el anexo técnico se encuentra en la seccién
“documentos del proceso”, denominado “2_EP.pdf, estudio previo 2024-0733”, a partir de
la pagina 74.

En dicho documento se desarrollan las condiciones de calidad y las especificaciones
técnicas de cada frente de trabajo, en particular con lo asociado con “Prestar servicio de
soporte y actualizacion durante los cuatro (4) meses.”

OBSERVACION 6:

Sobre la obligacion “18. Desarrollar las capacitaciones, al equipo de la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional, en modalidad presencial o virtual, para la transferencia del
conocimiento critico que apoyen la continuidad de las intervenciones.” Agradecemos nos
aclaren cual va a ser el alcance de dicha transferencia de conocimiento si sera sobre
alguno de los tres componentes descritos en el alcance o con alguno en particular

RESPUESTA 6:

El Ministerio de Educaciéon Nacional aclara que transferencia de conocimiento se realizara
al equipo de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional, en los productos,
metodologias e instrumentos disefiados y aplicados por el contratista, con el fin de que la
Entidad pueda generar capacidades y garantizar la continuidad de las intervenciones en el
corto y mediano plazo.

OBSERVACION 7:

En consideracion a la obligacién general del contratista que versa: “No subcontratar la
ejecucion del objeto contractual”’, entendemos que, esta prohibicion no aplicara para la
subcontratacion de perfiles del equipo de trabajo, en tanto tales subcontratistas
ejecutarian actividades puntuales, por lo que no se daria lugar a la subcontratacién del
objeto contractual en su totalidad. Por favor confirmar si nuestro entendimiento es
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correcto, especialmente teniendo en cuenta la autonomia que tiene el Contratista respecto
a su organizaciéon administrativa, prevista y contemplada por el MEN en la minuta del
contrato.

RESPUESTA 7:

El Ministerio de Educaciéon Nacional confirma al observante en el entendido de aclarar que la a
Seccion Tercera del Consejo de Estado, en Sentencia del 12 de agosto de 20132, estructuro la
definicion y naturaleza del subcontrato, reiterando lo sefialado por la doctrina. Al respecto,
indico:

“Esta institucion hace surgir una relacion juridica autébhoma entre el contratista del
Estado y el sub contratista, es decir, independiente de la relacion que preexiste entre el
Estado y el contratista. En este sentido, las obligaciones que adquiere el sub contratista
con el contratista sélo son exigibles entre ellos, y no vinculan a la entidad estatal —
contratante-, en virtud del principio de relatividad del contrato — sélo produce efectos
para las partes, no para terceros-, pero sin que ello limite o restrinja a la entidad estatal
en la direccion general para ejercer el control y vigilancia de la ejecucion del contrato, a
que se refiere el articulo 14 de la Ley 80.

En este sentido, el contratista conserva frente a la entidad publica la responsabilidad por
la ejecucion del contrato, asi que desde el punto de vista subjetivo la sub contratacion
es material y no juridica, porque traslada el cumplimiento del contrato a un tercero, pero
no sustituye al contratista.

La subcontratacion es la celebracién de un contrato accesorio a otro principal, entre un
contratista del Estado y un tercero, en virtud del cual el subcontratista o tercero sustituye
parcial y materialmente al primero, quien conserva la direccion general del proyecto y es
responsable ante la entidad estatal contratante por el cumplimiento integro de las
obligaciones derivadas del contrato adjudicado. Esta institucion hace surgir una relacion
juridica auténoma entre el contratista del Estado y el subcontratista, es decir,
independiente de la relacion que preexiste entre el Estado y el contratista. En este
sentido, las obligaciones que adquiere el sub contratista con el contratista sélo son
exigibles entre ellos, y no vinculan a la entidad estatal —contratante-, en virtud del
principio de relatividad del contrato — s6lo produce efectos para las partes, no para
terceros-, pero sin que ello limite o restrinja a la entidad estatal en la direccion general
para ejercer el control y vigilancia de la ejecucion del contrato, a que se refiere el
articulo 14 de la Ley 80”.

En virtud de lo anterior se aclara que la obligacién general No. 14 referida a la prohibicién de
subcontratar la ejecucién del objeto contractual, hace referencia a la prohibicién de
desarrollar las actividades contratadas por parte de un tercero con quien el MEN no tiene
ningun tipo de relacién, lo cual no cobija al personal requerido por el contratista para el
cumplimiento de las obligaciones, que incluso constituyen una exigencia minima del
Ministerio, pues es necesario contar con el equipo de trabajo especializado que cumplen un
rol para la ejecucion de cada uno de los componentes del contrato.

2 Consejo de Estado. Seccidn Tercera. Subseccién C. Sentencia del 12 de agosto de 2013.
Radicacion nimero: 52001-23-31-000-1999-00985-01 (23.088) C.P: Enrique Gil Botero.
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OBSERVACION 8:

El cumplimento del objeto contractual implica la planeacion y ejecucién los trabajos y
actividades tanto de los contratistas como de los contratantes, de manera que con la
celebracion de un negocio juridico nacen deberes y derechos para las partes, las cuales
deben estar intimamente relacionadas con su objeto contractual, de ahi que su
determinacion en el contrato debe ser clara, precisa y concreta y no admitir disposiciones
indeterminadas e indefinidas que afecten el desarrollo de este, ya que una obligacion
imprecisa o indeterminada puede generar para el contratista gastos adicionales a los
inicialmente pactados y planeados, lo que evidentemente genera un desequilibrio
econdémico y, para el contratante, el riesgo de un posible incumplimiento, o por lo menos
un cumplimiento no acorde con lo esperado.

En el caso que nos ocupa, en la redaccion de las obligaciones a cargo del contratista,
encontramos: “4. Entregar a EL MINISTERIO, periédicamente y al finalizar el contrato, o
cuando el supervisor o interventor lo solicite, todos los documentos y archivos (fisicos y
electronicos) a su cargo y que se produzcan en ejecucion de sus obligaciones,
debidamente inventariados conforme a las normas y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacién”.

En aras de evitar la configuracion de una posible inseguridad juridica debido a que el
proponente seleccionado debe establecer cual es el alcance del negocio juridico a
ejecutar y asi hacer una planeacién adecuada de sus gastos, del personal requerido, de la
infraestructura o de cualquier otra erogacion que tenga que asumir para garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, y como consecuencia tener certeza de
los documentos que debe aportar para acreditar el cumplimiento sus deberes propios del
contrato, respetuosamente solicitamos al MEN establecer la periodicidad con la que el
contratista debera entregar informacion al supervisor / interventor del contrato.

RESPUESTA 8:

El Ministerio de Educacion Nacional aclara que el proyecto de pliego de condiciones SA-
MEN-07-2024 sefala en la pagina 18, literal G “VALOR Y FORMA DE PAGO” se
establece los periodos en los cuales el adjudicatario debera entregar los informes y sus
anexos, en el marco del desarrollo del contrato. Sin embargo, en el plan detallado de
trabajo, acordado entre las partes, pueden generarse avances intermedios con el fin de
hacer retroalimentacién a los productos y garantizar la calidad de los mismos.

OBSERVACION 9:

Aun cuando se indica que la clasificacién de codigos UNSPSC que se revisara en el RUP
sera hasta tercer nivel, en las tablas contenidas en del proyecto de pliego, se sefala hasta
el producto, esto es, hasta el cuarto nivel de clasificacion. Lo cual, entendemos que
obedece a un error, toda vez que, que en consideracion a que la experiencia del
proponente1 es un requisito minimo habilitante, que de acuerdo con la Ley 1150 de 2007,
debe ser constatado por las Entidades Estatales mediante el Registro Unico de
Proponentes, asi como su capacidad juridica, financiera y de organizacion. Por lo anterior,
el Decreto 1082 de 2015 establece:
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1. “Articulo 2.2.1.1.1.5.3. Requisitos habilitantes contenidos en el RUP. Las camaras
de comercio, con base en la informacién a la que hace referencia el articulo
anterior, deben verificar y certificar los siguientes requisitos habilitantes:

2. Experiencia - Los contratos celebrados por el interesado para cada uno de los
bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades Estatales, identificados con
el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en
SMMLV.

Los contratos celebrados por consorcios, uniones temporales y sociedades en las cuales
el interesado tenga o haya tenido participacion, para cada uno de los bienes, obras vy
servicios que ofrecera a las Entidades Estatales, identificados con el Clasificador de
Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en SMMLV.

3. Capacidad Juridica - La capacidad juridica del proponente para prestar los bienes,
obras, o servicios que ofrecera a las Entidades Estatales y la capacidad del
representante legal de las personas juridicas para celebrar contratos y si requiere,
autorizaciones para el efecto con ocasion de los limites a la capacidad del
representante legal del interesado en relacion con el monto y el tipo de las
obligaciones que puede adquirir a nombre del interesado.

3.1.  Capacidad Financiera - los siguientes indicadores miden la fortaleza financiera
del interesado:

3.2. indice de liquidez: activo corriente dividido por el pasivo corriente.

3.3. indice de endeudamiento: pasivo total dividido por el activo total.

3.4. Razébn de cobertura de intereses: utilidad operacional dividida por los gastos de
intereses.

El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contrataciéon expedido por Colombia Compra Eficiente, define la Experiencia como “el
conocimiento del Proponente derivado de su participacion previa en actividades iguales o
similares a las previstas en el objeto del contrato”.

A su vez, el referido manual indica que “la experiencia requerida en un Proceso de
Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato y su valor. La
experiencia es adecuada cuando se refiere al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar. (...) La experiencia es proporcional cuando tiene relacion con el
alcance, la cuantia y complejidad del contrato a celebrar.”

4. Capacidad Organizacional - los siguientes indicadores miden el rendimiento de las
inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado:
4.1. Rentabilidad del patrimonio: utilidad operacional dividida por el patrimonio
4.2. Rentabilidad del activo: utilidad operacional dividida por el activo total.”
(Subarayado por fuera de texto)

Ahora bien, de la lectura del articulo en mencion, es claro que la experiencia que se
registra en el RUP se inscribe hasta el tercer nivel, es decir, cubre los seis primeros
codigos que corresponden a la familia, segmento y clase. Lo anterior se corrobora con el
articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, mediante el cual se establecen los
requisitos y/o documentos que debe presentar cualquier interesado ante la Camara de
Comercio de su domicilio para efectuar la inscripcion, renovacién o actualizacion:
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5. Sies una persona natural:

Bienes, obras y servicios que ofrecerda a las Entidades Estatales, identificados con el
Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel.

5.1.  Certificados de la experiencia en la provisién de los bienes, obras y servicios
que ofrecera a las Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por
terceros que hayan recibido tales bienes, obras o servicios y deben
corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos cuando el
interesado no puede obtener tal certificado. El interesado debe indicar en cada
certificado o en cada copia de los contratos, los bienes, obras y servicios a los
cuales corresponde la experiencia que pretende acreditar, identificandolos con
el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel.

(...)
6. Sies una persona juridica:
(...)

6.1. . Certificados de la experiencia en la provision de los bienes, obras y servicios
que ofrecera a las Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por
terceros que hayan recibido tales bienes, obras o servicios y deben
corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos cuando el
interesado no puede obtener tal certificado. El interesado debe indicar en cada
certificado o en cada copia de los contratos, los bienes, obras y servicios a los
cuales corresponde la experiencia que pretende acreditar, identificandolos con
el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel. Si la constitucion del
interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes.” (Subrayado por fuera de texto).

De igual forma, de conformidad con lo indicado por la Superintendencia de Industria y
Comercio en su Circular Unica previé en su numeral 4.2.2.2:

Asi las cosas, si bien que las Entidades Estatales al establecer el requisito habilitante de
experiencia pueden incluir los cédigos especificos del objeto a contratar o el de bienes,
obras o servicios afines al Proceso de Contratacidn respecto de los cuales los
proponentes deben acreditar su experiencia, estos codigos, por mandato legal, sélo
pueden ser exigibles hasta su tercer nivel (clase). Por lo anterior, agradecemos confirmar
si nuestro entendimiento es correcto y ajustar la mencionada tabla en ese sentido.

RESPUESTA 9:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que los Cdodigo Estandar de Productos y
Servicios de Naciones Unidas (The United Nations Standard Products and Services Code)
— UNSPSC, seran requeridos hasta el tercer nivel, como se sefiala en el capitulo IV,
literal E y capitulo VI, literal a), del proyecto de pliego de condiciones, SA-MEN-07-2024,
paginas 17 y 36 respectivamente.

Aunque en la tabla se relaciona hasta cuarto nivel de producto, en los requisitos

habilitantes se hace la claridad que los contratos con los cuales se acredite la experiencia
deben estar clasificados en el RUP hasta el tercer nivel.
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OBSERVACION 10:

Entregar los productos de cada frente de trabajo, de manera incremental e iterativa, por
cada uno de los frentes de trabajo sefialados en el anexo técnico el cual hace parte
integral del contrato.”

RESPUESTA 10:

Aunque no es clara la inquietud del observante, el Ministerio de Educacion resalta que el
anexo técnico se encuentra en la seccion “documentos del proceso”, denominado
“2_EP.pdf, estudio previo 2024-0733”, a partir de la pagina 74.

En dicho documento se desarrollan las condiciones de calidad y las especificaciones
técnicas de cada frente de trabajo

OBSERVACION 11:

En atencion a las obligaciones a cargo del supervisor/interventor del contrato, asi como la
obligacion del contratista de entrega de los productos de cada frente de trabajo, de
manera incremental, y en aras de garantizar la seguridad juridica del Contratista,
solicitamos incluir en la minuta del contrato la siguiente obligacién a cargo del MEN vy del
supervisor/interventor:

Revision y aprobacion de actividades y productos:

El MEN, a través del supervisor/interventor del contrato, revisara y aprobara las
actividades y productos entregados por EY, cuando se hayan cumplido las instancias para
su aceptacion. Una vez ejecutadas las actividades y/o entregados los productos, el MEN,
el supervisor/interventor contaran con cinco (5) dias habiles para su revision, plazo en el
que podra realizar observaciones o reclamos sobre las actividades o productos. Vencido
este plazo sin recibir comentarios, se entenderan aprobados y recibidos. En caso de que
se requieran actividades o entregables adicionales, los mismos seran discutidos entre
LAS PARTES y se acordaran los honorarios respectivos.

RESPUESTA 11:

En la obligacion especifica 1, pagina 14 del proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-
07-2024 se sefiala que el contratista debe “Elaborar y entregar antes del inicio de la
ejecucion del contrato el Plan de trabajo y cronograma de actividades de acuerdo lo
establecido en el Anexo Técnico para cada uno de los frentes de trabajo (general del
proyecto y especifico de cada mes con sus respectivas actualizaciones)”, en dicho
documento se debe establecer las fechas de entrega de cada uno de los productos, ruta
critica y tiempo planificado para recibir retroalimentacion. El plan detallado es presentado
para la respectiva aprobacion por parte del supervisor.

Con respecto a incluir la clausula, le informamos que no se es posible atender la

solicitud, por cuanto el tiempo de revision y verificacion es heterogéneo y el detalle
solo se puede conocer una vez se de inicio al contrato.
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OBSERVACION 12:

Respecto de las clausulas 19 y 20 de la minuta del contrato, entendemos que el
incumplimiento que da lugar a las sanciones contractuales (multas y clausula penal), debe
corresponder a un incumplimiento grave de las obligaciones pactadas en el contrato o las
especificaciones técnicas. Por favor confirmar este entendimiento.

RESPUESTA 12:

Las clausulas décimo novena y vigésima de la minuta contractual dispone claramente la
procedencia y aplicabilidad de las multas y clausula penal pecuniaria, y no lo sujeta a
incumplimiento grave. Adicionalmente el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 establece las
reglas de procedimiento, mediante las cuales se materializan los derechos y garantias
derivadas del debido proceso, para su aplicacion concreta en materia sancionatoria
contractual. De conformidad con esta disposicion, las entidades sometidas al Estatuto
General de Contrataciéon de la Administracion Publica podran declarar el incumplimiento,
sea total o parcial, o independiente de su gravedad, con plena observancia de las reglas
procedimentales establecidas en la norma antes mencionada.

V. PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA DE CALI

OBSERVACION 1:

Las Universidades pertenecen al tipo de sociedades llamadas ESAL, como su nombre lo
indica, no persiguen animo de lucro, es decir, no pretenden el reparto de las utilidades
entre los asociados, las cuales se generan en el desarrollo de su objeto social, sino que
busca engrandecer el patrimonio y por ende su activo como persona juridica, para el
cumplimiento de sus metas y objetivos que por lo general son de beneficio social.

Se solicita a la entidad considerar que los indicadores de capacidad organizacional se
conserven positivos, pero que sean ajustados con el animo de que las instituciones de
educacion superior podamos ser participes del presente proceso, se sugieren ajustar
dichos indicadores de la siguiente manera:

Rentabilidad del patrimonio: mayor o igual a 0% o mayor o igual a 3% Rentabilidad del
activo: mayor o igual a 0% o mayor o igual a 2%.

RESPUESTA 1:

En atencion a la solicitud nos permitimos hacer las siguientes precisiones: En el proyecto
de pliego de condiciones de este proceso en el numeral 1 - CERTIFICADO DE
CLASIFICACION DE LA CAMARA DE COMERCIO (REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES — RUP) del literal B. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL
del capitulo VI - REQUISITOS HABILITANTES, sefala que: "La capacidad financiera y
organizacional del proponente sera determinada segun los indicadores financieros y
operacionales requeridos por el Ministerio de Educacién Nacional, con base en la
informacién contenida en el Registro Unico de Proponentes vigente y en firme al momento
de la presentacion de su oferta.
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Mas adelante agrega; “la Entidad al momento de evaluar la propuesta tomara la
informacion financiera fiscal que se refleje en el Registro del Proponente que se encuentre
vigente y en firme a la fecha de presentacion de la propuesta”.

Adicional a lo anterior en la NOTA 1 sefiala: "EI RUP debe renovarse a mas tardar el
quinto dia habil del mes de abril de cada afo, de lo contrario cesan sus efectos.

Al cierre del presente proceso de contratacion, es decir, hasta el plazo para presentar
ofertas, la inscripcion del RUP debe encontrarse vigente y en firme".

En conclusion, el Ministerio de Educacion Nacional en todo caso, evaluara la propuesta
tomando la informacion financiera fiscal que se refleje en el Registro del Proponente que
se encuentre vigente y en firme a la fecha de presentacion de la propuesta.

Dada en Bogota D.C., a los 5 dias del mes de junio de 2024.
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

Proyecto de Pliegos El Pliegos definitivos |:| Evaluacion |:|
Lista corta ] Lista mulitiusos ]

SA-MEN-07-2024

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS PARA DISENAR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
QUE PERMITAN LA MEJORA DE LOS PROCESOS PRIORIZADOS EN EL MARCO DE LOS COMPONENTES DEL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Observaciones
1 Carolina Matiz R.

1. Solicitamos amablemente que para las empresas constituidas en el afio 2022 sea valido los indicadores
financieros con corte al 31 de diciembre de 2022. Esto con el fin de brindar pluralidad en la participacion
del presente proceso.

R/ 1. En atencidn a la solicitud nos permitimos hacer las siguientes precisiones: En el proyecto de pliego
de condiciones de este proceso en el numeral 1 - CERTIFICADO DE CLASIFICACION DE LA CAMARA DE
COMERCIO (REGISTRO UNICO DE PROPONENTES — RUP) del literal B. CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL del capitulo VI - REQUISITOS HABILITANTES, sefiala que: "La capacidad financiera y
organizacional del proponente serd determinada segun los indicadores financieros y operacionales
requeridos por el Ministerio de Educacion Nacional, con base en la informacién contenida en el Registro
Unico de Proponentes vigente y en firme al momento de la presentacién de su oferta.

Mas adelante agrega; “la Entidad al momento de evaluar la propuesta tomara la informacién financiera
fiscal que se refleje en el Registro del Proponente que se encuentre vigente y en firme a la fecha de
presentacion de la propuesta".

Adicional a lo anterior en la NOTA 1 sefiala: "EI RUP debe renovarse a mas tardar el quinto dia habil del
mes de abril de cada afio, de lo contrario cesan sus efectos.

Al cierre del presente proceso de contratacion, es decir, hasta el plazo para presentar ofertas, la
inscripcion del RUP debe encontrarse vigente y en firme".

En conclusién, el Ministerio de Educacion Nacional en todo caso, evaluara la propuesta tomando la
informacidn financiera fiscal que se refleje en el Registro del Proponente que se encuentre vigente y en
firme a la fecha de presentacién de la propuesta.

Dado en Bogotd alos 5 de junio de 2024

Firmado digitalmente

por Patricia Ovalle
Giraldo ?&\]‘mn_‘eﬁ\h &

Fecha: 2024.06.05

'17:50:15-05'00
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

Evaluacion |:|

Pliegos definitivos |:|
Lista mulitiusos ]

Proyecto de Pliegos El

Lista corta |:|

SA-MEN-07-2024

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS PARA DISENAR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
QUE PERMITAN LA MEJORA DE LOS PROCESOS PRIORIZADOS EN EL MARCO DE LOS COMPONENTES DEL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Observaciones
1 Pontificia Universidad Javeriana - Cali

1. Las Universidades pertenecen al tipo de sociedades llamadas ESAL, como su nombre lo indica, no
persiguen dnimo de lucro, es decir, no pretenden el reparto de las utilidades entre los asociados, las cuales
se generan en el desarrollo de su objeto social, sino que busca engrandecer el patrimonio y por ende su
activo como persona juridica, para el cumplimiento de sus metas y objetivos que por lo general son de
beneficio social.

Se solicita a la entidad considerar que los indicadores de capacidad organizacional se conserven positivos,
pero que sean ajustados con el dnimo de que las instituciones de educacion superior podamos ser
participes del presente proceso, se sugieren ajustar dichos indicadores de la siguiente manera:
Rentabilidad del patrimonio: mayor o igual a 0% o mayor o igual a 3%

Rentabilidad del activo: mayor o igual a 0% o mayor o igual a 2%

R/ 1. En atencidn a la observacion presentada por el oferente orientada a la participacién de Instituciones
de Educacién Superior, mediante el establecimiento del Indicador de Capacidad Organizacional de
Rentabilidad sobre el Patrimoni (ROE) y la Rentabilidad del Activo (ROA) como requisito habilitante sea
mayoy o igual a 3% y 2% respectivamente, es procedente atender la solicitud, teniendo en cuenta que el
Ministerio de Educacion Nacional - MEN, en el analisis técnico estadistico realizado para la determinacion
de los indicadores del presente proceso, la informacién publicada en las bases de datos de SECOP en
cuanto a procesos contractuales y Estados Financieros por Sector, el citado porcentaje se encuentra
dentro del rango permitido. Este andlisis se realizd tomando una muestra de 10 procesos con
caracteristicas similares al presente, adelantados durante las Ultimas vigencias por algunas entidades, con
el fin de determinar a través de intervalos de confianza los rangos para establecer cada indicador.

Por lo anterior, los indicadores de capacidad organizacional de Rentabilidad del Patrimonio (ROE) y
Rentabilidad del Activo (ROA) quedan asi:

Indicador Limite Condicion

Rentabilidad sobre el
Patrimonio (ROE)

Mayor o igual a 3%
Equivalente a 0,03

Si; ROE 23% Cumple
Si; ROE <3% No cumple

Indicador

Limite

Condicion

Rentabilidad del
activo (ROA)

Mayor o igual a 2%
Equivalente a 0,02

Si; ROA 22% Cumple
Si; ROA <2% No cumple

Dado en Bogotd alos 29 de mayo de 2024
Firmado digitalmente
por Patricia Ovalle
Giraldo

Fecha: 2024.05.29
'16:13:51-05'00
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES JURIDICAS
Proyecto de Pliegos = Pliego Definitivo ] Evaluacion []
Lista Corta ] Lista Multiusos ]
SA-MEN-07-2024
OBJETO DEL PROCESO: PRESTACIQN DE SERVICIOS PARA DISENAR E IMPLEMENTAR
LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION QUE PERMITAN LA MEJORA DE LOS PROCESOS
PRIORIZADOS EN EL MARCO DE LOS COMPONENTES DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.
l. CAROLINA MATIZ R

OBSERVACION 4:

Entendemos segun el decreto 1082 del 2015, en el articulo 2.2.1.1.1.5.2, numeral 2.5. Si la
constitucion del proponente es inferior a tres (3) afios, se podra acreditar esta experiencia con
la sumatoria de experiencia de sus accionistas, socios 0 constituyentes, siempre que esté
inscrita en el RUP del proponente. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Lo anterior, segun Colombia Compra Eficiente en el concepto 4201912000007182, busca
incentivar la competencia en la contratacién estatal. Asi las cosas, el socio transfiere la
experiencia adquirida directamente a la sociedad de la que es parte, para que ésta, como
persona juridica independiente, pueda cumplir con los requisitos habilitantes y puntuables que
establezcan las entidades estatales en sus procesos de contratacion.

RESPUESTA 4:

El Ministerio de Educacién Nacional confirma de acuerdo con lo establecido en el proyecto de pliego
de condiciones en las NOTAS COMUNES A LA EXPERIENCIA del literal a) EXPERIENCIA
ESPECIFICA MINIMA DEL PROPONENTE lo siguiente:

(.)

e Experiencia de los socios: En el evento que el proponente o integrante del consorcio o
union temporal pretenda acreditar la experiencia de alguno de sus socios, accionistas o
constituyentes debera tenerla inscrita en el RUP en los términos del numeral 2.5 del articulo
2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, complemente o
derogue. No obstante, si se acredita experiencia de los socios cumplidos los 3 afios
de que trata la norma referida, la misma debera encontrarse inscrita y vigente en el
RUP, de acuerdo con los dispuesto por parte de Colombia Compra Eficiente.

OBSERVACION 12:

Entendemos que, para acreditar la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres con
domicilio en el territorio nacional, ya sea cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de
empleos del nivel directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y/o cuando mas
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del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de
la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad, sera legitimo obtener
dicho puntaje cuando la vinculacion de la mujer sea desde el momento de la constitucion de la
persona juridica en caso de ser menor a un (1) afio. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

%+ Educacién

RESPUESTA 13:

El Ministerio de Educacién Nacional informa al observante lo establecido en el proyecto de
pliego de condiciones en las opciones del Puntaje para incentivar emprendimientos y empresas
de mujeres que rezan:

OPCION 1. Cuando mas del 50% de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion
de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a
estas durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

OPCION 2. Cuando por lo menos el 50% de los empleos del nivel directivo de la persona juridica
sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante
al menos el Ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién en el mismo cargo
u otro del mismo nivel.

OPCION 3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales
a través de un establecimiento de comercio durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha
de cierre del proceso de seleccion.

OPCION 4. Asociaciones y cooperativas, cuando mas del 50% de los asociados sean mujeres
y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha
de cierre del Proceso de Seleccion.

En ese sentido se da aplicacion estricta a lo establecido en el articulo 3° del Decreto 1860 de
2021, que adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del decreto 1082 de 2015, es decir, no puede
otorgarse el respectivo puntaje a empresas con menos de un afio de creaciéon.!

OBSERVACION 15:

Entendemos que el descuento del 2% de puntos en el presente proceso de contratacién por
eventos en los cuales se haya declarado el incumplimiento de un contrato a una empresa, tiene
vigencia por un afio. Es decir, pasado un afio del registro del incumplimiento en el RUP, la
entidad NO descontara ningln puntaje por esta razén. Esto debido a que el articulo 58 de la Ley
2195 de 2022 es expreso en sefialar que dicho descuento en el puntaje es solo por un afio. ¢Es
correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 15:

Con respecto a su observacion, el Ministerio de Educacién Nacional confirma lo establecido en el

proyecto de pliego de condiciones REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE

CONTRATOS, el cual se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, de
siguiente manera:

! Concepto C-660 de 2022 CCE
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“El Ministerio de Educacién Nacional reducira el 2% del total de los puntos establecidos en el proceso
de acuerdo

%+ Educacién

Se evidencia que al proponente le fue impuesta una o mas multas o clausulas penales durante el
ltimo afio, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas (cierre).

e Esta reduccién también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus
integrantes se encuentra en la situacion anterior.

e No seré objeto de la anterior reduccion de puntaje si con la presentacion de la oferta anexa
o0 acredita que frente a la multa o clausula penal se haya interpuesto medida de control en
los términos del CPACA contra el acto administrativo respectivo”.

ALGOAP INC S.A.S.

OBSERVACION 4:

3. EXPERIENCIA DE LOS SOCIOS.
Colombia compra eficiente es el maximo 6rgano rector de contratacion estatal.

Al respecto dicho ente ha manifestado que la experiencia de los socios se puede acreditar
incluso después de los 3 primeros afios, siempre que se renueve el RUP, a la letra el concepto
reza:

3.
“....concepto con radicado No. 4201913000006797 del 19 de noviembre de 2019, en torno a la
posibilidad de que las sociedades nuevas puedan seguir acreditando la experiencia de sus
s0cios, accionistas o constituyentes, incluso después de cumplidos 3 afios de constitucién de la
persona juridica.

El criterio que se adopt6 fue que la experiencia de los socios, accionistas o constituyentes, para
las sociedades que al momento de inscribirse en el RUP tenian menos de 3 afios de
constituidas, puede seguir siendo acreditada por la persona juridica después de transcurridos
los 3 afios del acto de constitucion. Esta posicidn habia sido reiterada por esta Subdireccion en
pronunciamientos posteriores a la acogida en el concepto del 3 de abril de 2018 antes citado y
previos a la postura definida en el concepto del 19 de noviembre de 2019 .

Se reitera que la finalidad del numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015
es incentivar la libre competencia y la pluralidad de oferentes en la contratacion estatal.
Adicionalmente, el Decreto 1082 de 2015 establece que la persona inscrita en el RUP debe
presentar la informacion para renovar su registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de
abril de cada afio; de lo contrario cesan sus efectos. En la actualidad, las camaras de comercio
solo pueden eliminar la experiencia registrada en el RUP a solicitud del proponente, por tanto,
les corresponde a las personas juridicas mantener su RUP actualizado y a las entidades
estatales verificar el RUP para efectos de evaluar la experiencia.

En otras palabras, si la persona juridica con menos de tres afios de constituida registra la
experiencia de sus socios en el RUP, y este es renovado, puede continuar utilizando la
experiencia inscrita mientras no cesen los efectos del RUP. Por el contrario, si no se renuevay
la persona juridica supera los tres afios de constituida, la experiencia que registro de sus socios

0 puede ser inscrita nuevamente, puesto que el RUP ha cesado sus efectos y la camara de
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comercio tiene que hacer nuevamente la verificacién documental de la informacién presentada
al momento de inscribirse en el registro...”

\ j Educacion

1

En este sentido solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia de los socios
aun después de los 3 afios de constituida.

RESPUESTA 21:

En atencién a la observacion presentada se informa que en las NOTAS COMUNES A LA
EXPERIENCIA del literal a) EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA DEL PROPONENTE lo
siguiente:

“(..)Experiencia de los socios: En el evento que el proponente o integrante del consorcio o union
temporal pretenda acreditar la experiencia de algin de sus socios, accionistas o constituyentes
debera tenerla inscrita en el RUP en los términos del numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del
Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, complemente o derogue. No obstante, si se
acredita experiencia de los socios cumplidos los 3 afios de que trata la norma referida, la misma
debera encontrarse inscrita y vigente en el RUP, de acuerdo con los dispuesto por parte de
Colombia Compra Eficiente (...)”

En virtud de lo anterior se informa al interesado que el pliego de condiciones permite acreditar
la experiencia de los socios aun después de los 3 afios de constituida, siempre y cuando se
encuentre vigente en el RUP.

OBSERVACION 8:

Solicitamos respetuosamente luego de finiquitada la etapa de manifestacion de interés, no se
materialice sorteo de oferentes.

RESPUESTA 8:

Se informa que la entidad no tiene contemplado realizar sorteo de oferentes.
De acuerdo con la respuesta no generara cambio en el pliego de condiciones
ERNST & YOUNG SAS

OBSERVACION 7:

En consideracion a la obligacién general del contratista que versa: “No subcontratar la ejecucion

del objeto contractual”, entendemos que, esta prohibicion no aplicara para la subcontratacion

de perfiles del equipo de trabajo, en tanto tales subcontratistas ejecutarian actividades

puntuales, por lo que no se daria lugar a la subcontratacion del objeto contractual en su totalidad.

Por favor confirmar si nuestro entendimiento es correcto, especialmente teniendo en cuenta la

autonomia que tiene el Contratista respecto a su organizacion administrativa, prevista y
ntemplada por el MEN en la minuta del contrato.
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RESPUESTA 7:

%+ Educacién

El Ministerio de Educacion Nacional confirma al observante en el entendido de aclarar que la a
Seccién Tercera del Consejo de Estado, en Sentencia del 12 de agosto de 20132, estructuré la
definicion y naturaleza del subcontrato, reiterando lo sefialado por la doctrina. Al respecto,
indico:

“Esta institucion hace surgir una relacion juridica autbnoma entre el contratista del Estado
y el sub contratista, es decir, independiente de la relacion que preexiste entre el Estado y
el contratista. En este sentido, las obligaciones que adquiere el sub contratista con el
contratista s6lo son exigibles entre ellos, y no vinculan a la entidad estatal —contratante-,
en virtud del principio de relatividad del contrato — sélo produce efectos para las partes,
no para terceros-, pero sin que ello limite o restrinja a la entidad estatal en la direccion
general para ejercer el control y vigilancia de la ejecucion del contrato, a que se refiere el
articulo 14 de la Ley 80.

En este sentido, el contratista conserva frente a la entidad publica la responsabilidad por
la ejecucidn del contrato, asi que desde el punto de vista subjetivo la sub contratacion es
material y no juridica, porque traslada el cumplimiento del contrato a un tercero, pero no
sustituye al contratista.

La subcontratacién es la celebracion de un contrato accesorio a otro principal, entre un
contratista del Estado y un tercero, en virtud del cual el subcontratista o tercero sustituye
parcial y materialmente al primero, quien conserva la direccién general del proyecto y es
responsable ante la entidad estatal contratante por el cumplimiento integro de las
obligaciones derivadas del contrato adjudicado. Esta institucién hace surgir una relacion
juridica auténoma entre el contratista del Estado y el subcontratista, es decir,
independiente de la relacion que preexiste entre el Estado y el contratista. En este sentido,
las obligaciones que adquiere el sub contratista con el contratista sé6lo son exigibles entre
ellos, y no vinculan a la entidad estatal —contratante-, en virtud del principio de relatividad
del contrato — sélo produce efectos para las partes, no para terceros-, pero sin que ello
limite o restrinja a la entidad estatal en la direccion general para ejercer el control y
vigilancia de la ejecucion del contrato, a que se refiere el articulo 14 de la Ley 80°.

En virtud de lo anterior se aclara que la obligacién general No. 14 referida a la prohibicién de
subcontratar la ejecucion del objeto contractual, hace referencia a la prohibicion de desarrollar
las actividades contratadas por parte de un tercero con quien el MEN no tiene ningun tipo de
relacion, lo cual no cobija al personal requerido por el contratista para el cumplimiento de las
obligaciones, que incluso constituyen una exigencia minima del Ministerio, pues es necesario
contar con el equipo de trabajo especializado que cumplen un rol para la ejecucion de cada uno
de los componentes del contrato.

OBSERVACION 12:

Respecto de las clausulas 19 y 20 de la minuta del contrato, entendemos que el incumplimiento
ue da lugar a las sanciones contractuales (multas y clausula penal), debe corresponder a un

2Xonsejo de Estado. Seccidn Tercera. Subseccién C. Sentencia del 12 de agosto de 2013.
RaYicacién nimero: 52001-23-31-000-1999-00985-01 (23.088) C.P: Enrique Gil Botero.
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incumplimiento grave de las obligaciones pactadas en el contrato o las especificaciones
técnicas. Por favor confirmar este entendimiento.

" Educacion

RESPUESTA 12:

Las clausulas decimo novena y vigésima de la minuta contractual dispone claramente la
procedencia y aplicabilidad de las multas y clausula penal pecuniaria, y no lo sujeta a
incumplimiento grave. Adicionalmente el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 establece las reglas
de procedimiento, mediante las cuales se materializan los derechos y garantias derivadas del
debido proceso, para su aplicacién concreta en materia sancionatoria contractual. De
conformidad con esta disposicion, las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica podran declarar el incumplimiento, sea total o parcial, o
independiente de su gravedad, con plena observancia de las reglas procedimentales
establecidas en la norma antes mencionada.

Dada en Bogota D.C., a los 05 de junio de 2024

—

N

CESAR ORLRMNDD TARIAS GARC
i htrata¢ion

LAURA SANCHEZ SANTAMARIA
Estructuradora juridica
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES
Proyecto de Pliegos X Pliego Definitivo ] Evaluacion []

Lista Corta ] Lista Multiusos ]

SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA
SA-MEN-07-2024

OBJETO DEL PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA DISENAR E IMPLEMENTAR
LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION QUE PERMITAN LA MEJORA DE LOS PROCESOS
PRIORIZADOS EN EL MARCO DE LOS COMPONENTES DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.

I. CAROLINA MATIZ R
OBSERVACION 1:

Entendemos que la experiencia del proponente tanto la habilitante como la puntuable debe
encontrarse registro en el Registro Unico de Proponente. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 1:

El Ministerio de Educaciéon Nacional aclara que la experiencia que se acredite para cumplir con el
requisito habilitante debe encontrarse en el Registro Unico de Proponente -RUP-.

No obstante, se precisa que en el proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-2024, paginas 41
y 42, no se incluyeron factores de evaluacion puntuables asociados a la experiencia.

Razén por la cual se concluye que el entendimiento del observante es parcialmente correcto, se le
solicita revisar las condiciones antes mencionadas.

OBSERVACION 2:

Dada la situaciéon en donde algun proponente desee acreditar la experiencia del proponente por
medio de contratos entre particulares, se solicita respetuosamente a la entidad exigir soportes
adicionales al certificado de ejecucidn del proyecto, tales como facturas, soportes de pago u otros
documentos donde se pueda evidenciar con claridad la ejecucién de este contrato. Esto con el fin
de garantizar la transparencia de los procesos licitatorios.

RESPUESTA 2:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que el mecanismo para la verificacién de la experiencia
aportada sera el Registro Unico de Proponente -RUP-, los proponentes deberan aportar as
certificaciones respectivas, expedidas por la entidad contratante, que deberan contener la
informacion minima sefialada en las notas comunes de la experiencia. En caso de que la
certificacién no contenga todos los datos debera anexar copia del contrato o de los documentos
soporte que sean del caso, que permita tomar claramente la informacion que falte en la
certificacion.
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En ese sentido, no se acepta la observacién y se confirma que para acreditar experiencia no
se efectuaran requerimientos de documentos adicionales a los establecidos de conformidad
con lo establecido en la pagina 36 del proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-2024.

¥ Educacion

OBSERVACION 5:

Solicitamos amablemente a la entidad que cuando un proponente pretenda certificar a su equipo
de trabajo, se exija documentos adicionales como contratos entre el proponente y el profesional, y
comprobantes de los pagos de seguridad social durante el periodo de ejecucién del contrato que se
encuentran certificando. Lo anterior se solicita con el fin de garantizar la transparencia del proceso
y, por ende, el vinculo contractual entre el proponente y el personal que se esta certificando.

RESPUESTA 5:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que los perfiles de los profesionales que conformaran el
equipo base de trabajo, referidos en el anexo técnico, no seran objeto de evaluacion durante el
proceso de seleccién. La validacion del cumplimiento de los criterios de formacién y experiencia se
realizara en el marco de la ejecucidén contractual.

En el caso que la experiencia de un profesional sea certificada por el contratista que lo postule,
debe anexar copia de los respectivos contratos por los cuales fueron vinculados con el contratista,
y documento expedido por la firma contratante del contrato base, es decir para quien el proponente
ejecutd el contrato, en donde se pueda establecer que el profesional propuesto para el presente
proceso, si desempefio el rol que se esta acreditando y el periodo laborado, indicando dia, mes y
ano.

El proponente podra presentar documentos tales como propuesta aprobada en la cual se
encuentra el profesional dentro del equipo de trabajo, actas de seguimiento en las cuales se
relacione el profesional y su rol desempefiado, entre otros.

OBSERVACION 6:

Entendemos que en el evento que la empresa que certifica a su equipo de trabajo haga parte del
mismo grupo empresarial del oferente, en este caso, debe igualmente aportar contratos y aportes
de seguridad social. ¢Nuestro entendimiento es correcto? Entendemos que si, esto en la medida
que lo que se busca garantizar es la existencia de la relacién contractual.

RESPUESTA 6:

El Ministerio de Educacion Nacional reitera la respuesta emitida para la observacion nimero 6, en
la cual se sefala que los perfiles de los profesionales que conformaran el equipo base de trabajo,
referido en el anexo técnico, no seran objeto de evaluacion durante el proceso de seleccion. La
validacion del cumplimiento de los criterios de formacion y experiencia se realizara en el marco de
la ejecucion contractual.

En el caso que la experiencia de un profesional sea certificada por el contratista que lo postule,
debe anexar copia de los respectivos contratos por los cuales fueron vinculados con el contratista,
y documento expedido por la firma contratante del contrato base, es decir para quien el proponente
ejecutd el contrato, en donde se pueda establecer que el profesional propuesto para el presente
proceso, si desempefio el rol que se esta acreditando y el periodo laborado, indicando dia, mes y
afio.

El proponente podra presentar documentos tales como propuesta aprobada en la cual se

encuentra el profesional dentro del equipo de trabajo, actas de seguimiento en las cuales se
relacione el profesional y su rol desempefiado, entre otros.
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OBSERVACION 7:

%+ Educacién

Entendemos que es necesario aportar las certificaciones de experiencia del proponente para
cumplir los requisitos habilitantes y puntuables. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 7:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que para acreditar la experiencia habilitante el oferente
debera aportar las respectivas certificaciones en las cuales se pueda observar que sus objetos y/u
obligaciones y/o actividades estén relacionados con el disefio y desarrollo estrategias de
intervencién que permitan la mejora de los procesos. De igual manera, se pueda verificar que en
cada contrato se haya ejecutado al menos uno de los frentes de trabajo, debiendo demostrar haber
ejecutado dos de los tres frentes en la experiencia total acreditada.

No obstante, se precisa que en el proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-2024, paginas 41
y 42, no se incluyeron factores de evaluacién puntuables asociados a la experiencia.

Razén por la cual se concluye que el entendimiento del observante es parcialmente correcto, se le
solicita revisar las condiciones antes mencionadas.

OBSERVACION 8:

Con respecto a los titulos de Pregrado y Posgrado de cada miembro del equipo solicitamos una
aclaracion, ¢dichos titulos son taxativos o se aceptan titulos afines segin su Nucleo Basico de
Conocimiento o su Area de Conocimiento?

RESPUESTA 8:

El Ministerio de Educaciéon Nacional aclara que, segun el anexo técnico, el cual hace parte integral
del estudio previo 2024-0733 y del proyecto de pliego de condiciones del proceso SA-MEN-07-
2024, se sefiala de manera expresa los titulos relacionados con el area de conocimiento segun el
Decreto 1083 de 2015, que debe acreditar cada profesional de acuerdo con el rol asignado en el
contrato.

Para mayor comprensién se le invita al observante revisar la pagina 18 del anexo técnico que se
encuentra en el documento denominado “2_EP.pdf”’

OBSERVACION 9:

Entendemos que para acreditar la experiencia habilitante como puntual del oferente, y en los
eventos qué haya sido adquirida como unién temporal, ¢el proponente debe acreditar cuales
actividades realiz6 como integrante de la UT? Esto teniendo en cuenta la divisién de funciones que
se genera en virtud del paragrafo 1, numeral 2 del articulo 7 de la ley 80. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA 9:

El Ministerio de Educacion Nacional informa que, en las NOTAS COMUNES DE LA
EXPERIENCIA, péagina 40, del proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-2024, sefiala “en el
evento en que el proponente acredite experiencia en contratos en los cuales haya participado en
Consorcio o Unién Temporal, para efectos de la verificacion de este factor, se tomara el valor
equivalente al porcentaje de participacion del proponente en dicha estructura de la cual acredite la
experiencia. En este caso, el proponente debe en la certificacion de experiencia indicar el
porcentaje de participacion y se validara con la informacién proveniente del RUP... se requiere que
la actividad y/u obligacion sea ejecutada directamente por el Contratista para demostrar la
experiencia del proponente”.
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De acuerdo con lo anterior, se confirma que el entendimiento del observante es correcto y para
acreditar la experiencia, el posible proponente debera acreditar su experiencia teniendo en cuenta
el porcentaje de participacion, asi como la actividad desarrollada en el marco del Consorcio o
Union Temporal.

%+ Educacién

OBSERVACION 10:

Entendemos que los criterios de desempate deben ser acreditados al momento de presentar la
oferta y NO son susceptibles de subsanacién, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 10:

El paragrafo 1 de la Ley 1150 de 2007 sefiala “la ausencia de requisitos o la falta de documentos
referentes a la futura contratacion o al proponente, no necesarios para la comparacion de las
propuestas no servirdn de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En
consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de puntaje
deberan ser solicitados por las entidades estatales y deberan ser entregados por los proponentes
hasta el término de traslado del informe de evaluacién que corresponda a cada modalidad de
seleccion”

De igual manera, el proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-2024, pagina 52 indica “el MEN
no acepta propuestas complementarias o modificatorias, ni observaciones, ni solicitudes de
aclaraciones, presentadas con posterioridad a la fecha de entrega de propuestas del presente
proceso de seleccién, sin perjuicio de la aplicacion de las reglas de subsanabilidad conforme a lo
previsto en los numerales 2, 3 y 4 del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007”.De acuerdo con lo
anterior y debido a que los criterios de desempate afectan la asignacion de puntaje, los
documentos que acrediten dicha condicién deberan aportase durante la presentacién de la ofertan
y no son susceptibles de subsanacion.

En ese sentido, confirmamos que el entendimiento del observante es correcto.
OBSERVACION 11:

Solicitamos amablemente a la entidad que en el caso de que la presentacién de la propuesta sea
como proponente plural (Consorcio o unién temporal), permita que la experiencia habilitante del
proponente pueda ser aportada por alguno de los miembros que integran el proponente plural
(consorcio o unién temporal).

RESPUESTA 11:

El manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion -
CCE-EICP-MA-04-, en el cual se indica “la experiencia del proponente se reviste de particular
importancia, en la medida en que garantiza, en cierto grado, que no habra improvisacién ni
mayores costos por errores o dificultades originadas en realizar una actividad por primera
vez. Las Entidades Estatales contratantes, como responsables de la estructuracion de los
Procesos de Contratacién, son auténomas para establecer los requisitos habilitantes de
experiencia, de acuerdo con el estudio realizado en marco del andlisis del sector. La
experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la
naturaleza del contrato, su valor, complejidad y riesgo. La experiencia es adecuada cuando es afin
al tipo de actividades incluidas dentro del objeto del contrato a celebrar”.

Bajo este contexto y teniendo en cuenta la naturaleza del servicio a contratar se aclara que,

requiere que cada miembro del proponente plural demuestre experiencia relevante en al menos
uno de los frentes definidos en los términos de referencia.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la figura de proponente plural (consorcio o uniéon temporal) se
utiliza precisamente para generar esfuerzos conjuntos y aprovechar las fortalezas de cada
integrante (conocimiento y capacidad técnica), generando complementariedad y sinergia.

%+ Educacién

En ese sentido, no se acepta la observacion.
OBSERVACION 13:

En caso de presentarse en consorcio, entendemos que la experiencia habilitante del proponente
pueda ser aportada por uno de los miembros que integran el proponente plural. ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTA 13:

El Ministerio de Educacion Nacional aclara, teniendo en cuenta las respuestas a las observaciones
9 y 11, asi como lo sefialado en la pagina 37 el proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-
2024, si el proponente es un consorcio 0 una unioén temporal, cada integrante debera acreditar la

experiencia respecto al presupuesto oficial de manera proporcional a su participacion en el mismo,
cumpliendo en conjunto con lo dispuesto para el proponente singular.

De acuerdo con lo anterior, el entendimiento del observante NO es correcto y se ratifica que cada
integrante del proponente plural deberd acreditar experiencia respecto al presupuesto oficial de
manera proporcional a su participaciéon en el mismo.

OBSERVACION 14:

¢Entendemos que, si a un miembro del equipo de trabajo se le solicita tener al menos 3 afios de
experiencia como requisito habilitante y luego se le pide tener 4 afios adicionales de experiencia
para obtener puntaje adicional, se puede utilizar el mismo certificado laboral de 10 afios para
cumplir con ambos requisitos?, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 14:

El Ministerio de Educacion Nacional reitera la respuesta entregada en la observacién nimero 5y
sefiala que los perfiles de los profesionales que conformaran el equipo base de trabajo, referidos
en el anexo técnico, no serdn objeto de evaluacion durante el proceso de seleccidn, ni como
requisito habilitante, ni para la asignacion de puntaje.

En ese sentido, el entendimiento del observante NO es correcto, ya que no hace parte de las
condiciones del proceso SA-MEN-07-2024.

II. VISION & PROYECTOS S.A.S.
OBSERVACION 1:

¢Al cierre del proceso se requieren allegar las hojas de vida con los soportes del personal?

RESPUESTA 1:
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El Ministerio de Educacion Nacional aclara que las hojas de vida, del personal que haran parte del
equipo de trabajo, junto con sus soportes, se remitira por parte del contratista, para previa revision
por parte del supervisor, como requisito previo para la firma del acta de inicio.

)’ Educacion

OBSERVACION 2:

Cudles son los requerimientos de los perfiles de los profesionales que haran parte de la ejecucién
del proyecto?

RESPUESTA 2:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que los requisitos de formaciéon y experiencia se
encuentran en la pagina 18 del anexo técnico que encuentra en el documento denominado
“2_EP.pdf, estudio previo 2024-0733".

Ill. ALGOAP INC S.A.S.
OBSERVACION 1:

SERVICIOS EXCLUIDOS DE IVA — POR SOCIEDADES COMERCIALES: El presente proceso es
de educacion no formal.

Con reforma al estatuto tributario en el afio 2019, se establecié que la educacion no formal se
puede facturar sin IVA, incluso para sociedades comerciales que prestamos dicho servicio, a la
letra la norma reza:

ARTICULO 476. SERVICIOS EXCLUIDOS DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS -IVA-

. <Articulo modificado por el articulo 11 de la Ley 2010 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Se
exceptian del impuesto los siguientes servicios y los bienes relacionados explicitamente a
continuacion:

Los servicios de educacién prestados por establecimientos de educacién preescolar, primaria,
media e intermedia, superior y especial o no formal, reconocidos como tales por el Gobierno
nacional, y los servicios de educacion prestados por personas naturales a dichos establecimientos.
Estan excluidos igualmente los servicios prestados por los establecimientos de educacién relativos
a restaurantes, cafeterias y transporte, asi como los que se presten en desarrollo de las Leyes 30
de 1992 y 115 de 1994, o las disposiciones que las modifiquen o sustituyan. Igualmente estan
excluidos los servicios de evaluacién de la educacién y de elaboracion y aplicacion de exdmenes
para la seleccibn y promocién de personal, prestados por organismos o0 entidades de la
administracion publica.

Para el tema del IVA es importante aclarar que las empresas que prestamos los servicios de
capacitacién, prestamos el servicio de educacién no formal, aun asi no se nos otorga licencia
alguna por parte del ministerio de educacién o secretaria de educacion alguna. La exencion del IVA
simplemente estd consagrada en la anterior norma, por lo que solicitamos se acepte que no
debemos facturar IVA.

Por lo anterior solicitamos que se acepte dicha exclusién de IVA, para las sociedades comerciales
que prestamos servicios de educacion no formal

RESPUESTA 1:
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Con el fin de dar claridad a la solicitud realizada por el observante, en primer lugar, el Ministerio de
Educacion Nacional relaciona a continuacion los bienes o servicios exentos o excluidos. a la luz de
lo que establece el Estatuto tributario Nacional, del impuesto de ventas:

¥ Educacion

v Articulo 420 - ET. Hechos sobre los que recae el impuesto. ¢) La prestacion de servicios en
el territorio nacional, o desde el exterior, con excepcién de los expresamente excluidos.

v' Articulo 424 ET. Bienes que no causan el impuesto; es decir, se determinan los bienes que
se encuentran excluidos de este.

v' Articulo 468 - ET. La tarifa general del impuesto sobre las ventas es del 19%; es decir,
todos los bienes y servicios estan gravados a esta tarifa, salvo las excepciones
establecidas.

v' Articulo 476 - ET. Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas. Se exceptian del
impuesto los siguientes servicios y los bienes relacionados explicitamente a continuacion:
(...)

v' Articulo 477 - ET. Bienes que se encuentran exentos del Impuesto Estan exentos del
impuesto sobre las ventas, con derecho a compensacion y devoluciéon, los siguientes
bienes: (...)

De acuerdo con lo anterior, los servicios para la prestacion disefio y produccion de programas de
aprendizaje organizacional virtual de la escuela corporativa (frente 1) no estan dentro de los bienes
y servicios excluidos del impuesto sobre las ventas, expresamente determinado por ley; asi mismo,
se indican que no existen servicios de educacion ni capacitaciones.

Tampoco estan excluidos de IVA los servicios asociados a los demas frentes de trabajo.

Con respecto a lo sefalado por el observante “SERVICIOS EXCLUIDOS DE IVA - POR
SOCIEDADES COMERCIALES: EIl presente proceso es de educacion no formal. Con reforma al
estatuto tributario en el afio 2019, se establecié que la educacion no formal se puede facturar sin
IVA, incluso para sociedades comerciales que prestamos dicho servicio, a la letra la norma reza:

(.

Informamos que el articulo 476-6 del E. T. establece que la educacion (formal) prestados por
establecimientos de educacion preescolar, primaria, media e intermedia, superior y especial y no
formal, reconocidos como tales por el gobierno nacional, se encuentran excluido del Impuesto
sobre las ventas. El requisito es que la entidad educativa que preste el servicio esté autorizada por
el ministerio de educacion o las secretarias de educacion. En este sentido, en el caso de que una
entidad o persona no autorizada preste un servicio de educacién, como capacitaciones,
conferencias, seminarios, charlas, etc., serd un servicio gravado con el Iva a la tarifa general.
Igualmente, es preciso recurrir a la ley 30 de 1992, que en su articulo 92 expresa: «Las
instituciones de Educacién Superior, los Colegios de Bachillerato y las instituciones de Educacion
No Formal, no son responsables del IVA. Adicionalmente, las instituciones estatales u oficiales de
Educacién Superior tendran derecho a la devolucién del IVA que paguen por los bienes, insumos y
servicios que adquieran, mediante liquidaciones periédicas que se realicen en los términos que
sefale el reglamento.>>.

Asi las cosas, como imperio de la ley, el contrato a suscribirse, debe contemplar el impuesto sobre
las ventas toda vez que: a) el contrato refiere a la prestacion de servicios para disefiar e
implementar las estrategias de intervencion que permitan la mejora de los procesos priorizados en
el marco de los componentes del desarrollo organizacional y tan solo un frente corresponde al
disefio y produccién de programas de aprendizaje b) el frente 1, no es un servicio de educacion
propiamente dicho; sino que son productos que se requieren para consolidar cursos virtuales en
una herramienta ofimatica para ser utilizados de forma autodidacta.

En ese sentido, no se acepta la solicitud de exclusién del IVA.
OBSERVACION 2:
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Solicitamos respetuosamente se publique en Excel el formato de la oferta econémica con los
precios techos.

%+ Educacién

RESPUESTA 2:

El Ministerio de Educacion Nacional aclara que el formato de la oferta econdmica corresponde a la
lista de precios de SECOP I, en dicho formulario se encuentra las cantidades y los precios techos.

En ese sentido y con el fin de garantizar la precision de los datos, no se carga
documentacién adicional y, por tanto, no se acepta la observacion.

OBSERVACION 3:
¢ Que items de la oferta econdémica son exentos de IVA?
RESPUESTA 3:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que, de acuerdo con la respuesta emitida para la
observacion 18, ninguno de los servicios relacionados con el servicio a satisfacer, se encuentra
exento de IVA.

OBSERVACION 5:

El presente proceso de formacion, acorde a la normatividad vigente, es considerado por el DURSE
— DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR EDUCACION, como
EDUCACION INFORMAL, a la letra la norma reza:

DECRETO 1075 DE 2015

Articulo 2.6.6.8. Educacién informal. La oferta de educacién informal tiene como objetivo brindar
oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos,
habilidades, técnicas y practicas.

Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracién inferior a ciento
sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la
secretaria de educacion de la entidad territorial certificada y s6lo daréan lugar a la expedicion de una
constancia de asistencia.

*En este orden de ideas solicitamos respetuosamente excluir el deber de estar constituido como
institucion de educacion superior, acreditacion en alta calidad e inscripcién en el Ministerio de
Educacién de facultad alguna.

En este orden de ideas solicitamos respetuosamente excluir el FACTOR PONDERABLE de estar
acreditado con la Resolucion de Acreditacion Institucional de Alta Calidad.

Debiéndose entender que el presente proceso es un proceso formativo de EDUCACION NO
FORMAL, por lo que no se requiere permiso alguno para funcionar como contratista.

RESPUESTA 5:

El literal A, del capitulo VI, sefiala que “en el presente Proceso de Contratacion pueden participar
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras; consorcios, uniones temporales, cuyo
objeto social permita la realizacién del objeto del contrato a celebrarse”. De igual manera, en el
literal ¢, del mismo capitulo se sefiala “se verificara la circunstancia de que en el objeto social del
proponente se contemple la realizacion de las actividades objeto del contrato, y que cuenta con la
capacidad juridica para celebrar y ejecutar contratos. Para lo anterior el proponente (persona
juridica) debera presentar el certificado de existencia y representacion legal, expedido por la
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(@ WC‘SK \} Educacion

1

Céamara de Comercio del domicilio principal o por la autoridad competente que certifique de
acuerdo con la naturaleza del proponente; expedido dentro de los treinta (30) dias calendario al
cierre del proceso”, en ninguna parte de las condiciones establecidas en el proceso SA-MEN-07-
2022 se requiere que los proponentes sean institucion de educacion superior y mucho menos que
tengan certificacién de ALTA CALIDAD.

Teniendo en cuenta lo anterior, no hay lugar a la observacién y se le recomienda al posible
oferente revisar detalladamente las condiciones establecidas en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 6:

PERFILES: Solicitamos respetuosamente se permitan allegar las hojas de vida luego de
adjudicado el contrato, la solicitud de las hojas de vida se restringe a procesos de seleccién de
consultores, modalidad denominada como concurso de méritos, dado que el presente proceso no
es un concurso de méritos, solicitamos la exclusion de dicho requisito.

RESPUESTA 6:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que las hojas de vida, del personal que haran parte del
equipo de trabajo, junto con sus soportes, se remitird por parte del contratista, para previa revision
por parte del supervisor, como requisito previo para la firma del acta de inicio.

OBSERVACION 7:

Solicitamos respetuosamente se publiquen en formatos editables los anexos a diligenciar para la
presentacion de la oferta.

RESPUESTA 7:
El Ministerio de Educacién Nacional aclara que los formatos se encuentran en version editable. Se

pueden ubicar en documentos del proceso SA-MEN-07-2024, con el nombre “Formatos SA-MEN-
07-2024.docx”, como se evidencia a continuacion:

Jocumentos

Nombre Clasificacion de documento Descripcion

2_EP.pdf = 2_EPpdf Descargar Detalle
4_ADS.pdf - 4_ADS.pdf Descargar Detalle
5_MRI.pdf = 5_MRIpdf Descargar Detalle
10_CDP.pdf - 10_CDP.pdf Descargar Detalle
30_ACP.pdf - 30_ACP.pdf Descargar Detalle
31_PPC.pdf o 31_PPC.pdf Descargar Detalle
Formatos SA-MEN-07-2024.docx = Formatos SA-MEN-07-2024.docx Descargar Detalle

Protocolo Cursos Campus Virtual pdf - Protocolo Cursos Campus Virtual pdf Descargar Detalle

4_ADS_D2 xlsx - 4_ADS_D2.xisx Descargar Detalle

OBSERVACION 9:

¢, Cuéntas y cuales hojas de vida, se deben allegar con la oferta?

RESPUESTA 9:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que las hojas de vida, del personal que haran parte del
equipo de trabajo, junto con sus soportes, se remitird por parte del contratista, para previa revision

por parte del supervisor, como requisito previo para la firma del acta de inicio.

En ese sentido, no se deben allegar hojas de vida con la oferta.
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OBSERVACION 10:

%+ Educacién

En caso de que el personal trabaje o haya trabajado con el proponente solicitamos
respetuosamente se permita acreditar la experiencia a través de un certificado emitido por la junta
directiva.

RESPUESTA 10:

De conformidad con los lineamientos entregados por Colombia Compra Eficiente, la Entidad no
acepta auto certificaciones para la acreditaciéon del perfil del equipo de trabajo, ya que en estas no
se puede constatar la experiencia; un certificado emitido por la junta directiva se consideraria como
auto certificacion y no seria suficiente para evaluar objetivamente que el profesional postulado
cumpla con los requisitos establecidos en el proceso.

No obstante, en el caso que la experiencia de un profesional sea certificada por la empresa que los
postulen, pueden anexar copia de los respectivos contratos por los cuales fueron vinculados, y
documento expedido por la firma contratante del contrato base, es decir para quien el proponente
ejecutd el contrato, en donde se pueda establecer que el profesional propuesto para el presente
proceso, si desempefio el rol que se esta acreditando y el periodo laborado, indicando dia, mes y
afio. En esos casos, se podra presentar documentos tales como propuesta aprobada en la cual se
encuentra el profesional dentro del equipo de trabajo, actas de seguimiento en las cuales se
relacione el profesional y su rol desempefiado, entre otros.

En ese sentido, el adjudicatario (teniendo en cuenta que solo allega hojas de vida el contratista
seleccionado) podra presentar un certificado emitido por la junta directiva, para los profesionales
que trabajen o hayan trabajado con ellos, siembre y cuando se adjunten los documentos
complementarios indicando anteriormente.

OBSERVACION 11:

CODIGOS UNSPSC: Colombia compra eficiente, ha clarificado que los c6digos no son un requisito
habilitante sino un lenguaje, por lo anterior solicitamos respetuosamente se exija Unicamente un
cédigo unspsc.

RESPUESTA 11:

El capitulo IV, literal E y capitulo VI, literal a), del proyecto de pliego de condiciones, SA-MEN-07-
2024, paginas 17 y 36 respectivamente, sefialan que “el servicio objeto del presente proceso de
contratacion esta clasificado en el Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas
(The United Nations Standard Products and Services Code) — UNSPSC, y los proponentes
deberan estar clasificados en alguno de los productos o servicios que se sefala a continuacién
hasta el tercer nivel”

En ese sentido, el Ministerio de Educacion Nacional aclara que el requisito hace referencia que los
contratos con los cuales se acredite la experiencia se encuentren clasificado en cualquiera de los
cédigos, es decir, en uno de ellos.

Por lo tanto, no hay lugar a la observacién, ya que es una condicion que se encuentra
considerada en el proyecto del pliego de condiciones.
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OBSERVACION 12:

%+ Educacién

EXPERIENCIA HABILITANTE

Solicitamos respetuosamente se permita acreditar la experiencia con contratos ejecutados y no
liquidados, dado que muchas veces las entidades estatales no liquidan los contratos.

RESPUESTA 12:

El Ministerio de Educacion Nacional aclara que, el proyecto de pliego SA-MEN-07-2024, definio el
requisito de experiencia minima con “hasta con dos (2) contratos suscritos, ejecutados y
terminados hasta la fecha de cierre del presente proceso de seleccion”; lo que no implica
necesariamente que los mismos hayan sido liquidados.

Es importante sefialar que dentro de los soportes que se pueden remitir para acreditar la
experiencia se encuentran certificaciones expedidas por las entidades contrates o actas de
liquidacién. En todos los casos los documentos deben contener la informacion minima en las notas
comunes a la experiencia.

Por lo tanto, no hay lugar a la observaciéon, ya que es una condicién que se encuentra
considerada en el proyecto del pliego de condiciones.

OBSERVACION 13:
EXPERIENCIA HABILITANTE
A través del presente proceso se pretende contratar tres servicios totalmente disimiles, a saber:

1. Disefiary producir Programas de Aprendizaje Organizacional virtual de la escuela corporativa

2 Disefar, modelar, implementar y documentar accionesde digitalizacién/automatizacion
tramites/procedimientos

3.Disefiar, aplicar y evaluar metodologias y herramientas para analisis de capacidades
organizacionales.

a. Se esta pidiendo que con cada certificacion se acredite dos servicios. Solicitamos
respetuosamente se permita acreditar con un certificado por lo menos un servicio y en conjunto por
lo menos dos de tres.

RESPUESTA 13:

El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de Contratacién de
Colombia Compra Eficiente, establece “la experiencia es el conocimiento del proponente derivado
de su participacién previa en actividades_iguales o similares a las previstas en el objeto del
contrato...la experiencia requerida en un proceso de contratacion debe ser adecuada y
proporcional a la naturaleza del contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al
tipo de actividades previstas en el objeto del contrato a celebrar...es proporcional cuando tiene
relacién con el alcance, la cuantia y complejidad del contrato a celebrar”

El requisito de experiencia habilitante se establecié a partir del analisis del sector realizado por la
entidad, en el cual se analizaron que 36 empresas que se encuentran en el nicho de mercado y
participaron seis (6) de diferente naturaleza juridica, tamafio y experiencia, encontrando que existe
pluralidad de potenciales oferentes han ejecutado contratos con objeto y presupuesto similares al
gue se plantea para el proceso que adelanta el Ministerio de Educacion. Por lo anterior, este
requisito se considera razonable de acuerdo con las condiciones del mercado y conveniente de
cara a la necesidad que se requiere satisfacer.
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Es importante resaltar que la pagina 36, del proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-06-2024,
sefiala “en cada contrato debe haber ejecutado al menos uno de los frentes de trabajo, debiendo
demostrar haber ejecutado dos de los tres frentes en la experiencia total acreditada, cumpliendo
las siguientes condiciones.

)’ Educacion

Adicionalmente, es importante tener presente que en el presente proceso contempla la
participacion bajo la figura de proponente plural, lo cual permite a los interesados asociarse para el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el proyecto de pliegos, bajo las condiciones alli
establecidas.

De acuerdo con lo anterior, no hay lugar a la observacion ya que el proceso permite que la
experiencia se acredite con dos (2) contratos diferentes y en conjunto se demuestre
experiencia en dos (2) de los tres (3) frente de trabajo; garantizando el cumplimiento de las
demés condiciones definidas (encontrarse registrado en el RUP, la sumatoria de las
cuantias seaigual o superior al 100% del presupuesto oficial, esto es, 531,83 SMMLYV).
OBSERVACION 14:

OFERTA ECONOMICA

¢Solicitamos respetuosamente se nos aclare si solo se debe diligenciar y presentar el ofrecimiento
econdmico en el secop # 2?

En caso de que haya la necesidad de diligenciar un formato adicional para la oferta econdmica,
solicitamos respetuosamente se publica la oferta econémica en Excel con los precios techos de
cada ITEM.

RESPUESTA 14

De acuerdo con la respuesta emitida a la observacion 16, el Ministerio de Educacion Nacional
aclara que el formato de la oferta econémica corresponde a la lista de precios de SECOP Il. Los
posibles oferentes solo deben se debe diligenciar y presentar su propuesta econémica a través de
este mecanismo.

IV. ERNST & YOUNG SAS

OBSERVACION 1:

En el Anexo 5 proyecto de minuta en la clausula segunda se establece por cada frente de trabajo la
Necesidad/Alcance, agradecemos nos sea aclarado:

1. Del frente de trabajo disefiar y producir Programas de Aprendizaje Organizacional virtual

1.1 Queremos confirmar los accesos y licencias se contara para hacer el despliegue de los
programas de aprendizaje virtua

1.2 Queremos confirmar las teméaticas a abordar y el nivel de especializacion/profundidad esperada
RESPUESTA 1:

El Ministerio de Educacién aclara que las condiciones de calidad y las especificaciones técnicas de
cada frente de trabajo se encuentran desarrolladas en el anexo técnico que se encuentra a partir

de la pagina 74, del “2_EP.pdf, estudio previo 2024-0733”, ubicado en la seccion “documentos del
proceso”. El cual hace parte integral del proceso SA-MEN-07-2024.
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En dicho archivo se sefiala “La infraestructura tecnoldgica para alojar los contenidos sera
configurada y proveida por el Ministerio de Educacion Nacional para ser usada por los funcionarios
y contratistas. Las caracteristicas técnicas de arquitectura, capacidad y soporte del servidor
estaran en concordancia con la distribucion instalada por el Ministerio siguiendo los parametros
minimos que establece Moodle”.

De acuerdo con lo anterior, las licencias y los accesos seran entregados por el Ministerio a los
profesionales del contratista que, en el marco de su rol, necesiten ingresar al Campus Virtual para
cargar los programas de aprendizaje.

Con respecto a los contenidos confirmamos que los dos programas tienen las siguientes tematicas
a) Sistema Integrado de Gestion y b) participacion y veedurias ciudadanas. Es importante sefialar
gue como se sefala en el anexo técnico los contenidos para cada uno de los PAO sera entregado
por el Ministerio de Educacion, el contratista debera tomar como insumo la informacion entregada
por la entidad y generar cada uno de los recursos, garantizando la incorporacion de buenas
practicas en el desarrollo de productos de aprendizaje virtual, en andragogia (ensefianza para
adulto) y edumatica.

OBSERVACION 2:

2. Del frente de trabajo disefiar, modelar, implementar y documentar acciones de
digitalizacién/automatizacion dos (2) procedimientos de acuerdo con la priorizacién. del decreto
088 de 2022

2.1 Con que tipo de herramientas RPA, BPM u otra tecnologia de automatizacién cuenta el
Ministerio ya sea on premise o en la nube

2.2 Con que accesos Yy licencias se contari para realizar la automatizacion en la herramienta
elegida para la automatizacién

2.3 Queremos confirmar cual es el alcance de los dos procedimientos a automatizar y se incluya
como parte de los términos de referencia una descripcion del objetivo y alcance de estos.

2.4 Queremos confirmar si para los dos procedimientos seleccionados se cuenta con
documentacion del estado actual en notaciéon BPMN.

2.5 De la actividad: Disefiar e implementar la estrategia de gestion del cambio, el consultor debera
disefiar y proporcionar todas las herramientas técnicas y metodol6gicas que se requieran, para que
el despliegue, la apropiacion y transferencia de conocimiento para todos los procedimientos que se
digitalicen y/o automaticen de conformidad con la metodologia Kotter o la que se determine por el
Ministerio. Queremos confirmar el alcance esperado de la misma, es decir, si incluye el desarrollo
de un plan de activacion de la gestion del cambio a implementar en una fase posterior o si se
espera que en el marco de la duracién del proyecto se realicen actividades encaminadas a activar
la gestién del cambio con los resultados del proyecto.

RESPUESTA 2:

El Ministerio de Educacién aclara que las condiciones de calidad y las especificaciones técnicas de
cada frente de trabajo se encuentran desarrolladas en el anexo técnico que se encuentra a partir
de la pagina 74, del “2_EP.pdf, estudio previo 2024-0733”, ubicado en la seccion “documentos del
proceso”. El cual hace parte integral del proceso SA-MEN-07-2024.

En dicho archivo se sefiala la metodologia de analisis y priorizacion del Decreto 088 de 2022, las
tecnologias con las que cuenta la Entidad, asi como el tipo de herramientas, el acceso y licencias
con las cuales se debe modelar, disefiar, desarrollar e implementar el adjudicatario.

Los procedimientos a intervenir se encuentran documentados en BPMN en su version AS IS y
hacen parte del conjunto de procedimientos que se encuentran registrado en la metodologia antes
sefialada y se pueden consultar en el Sistema Integrado de Gestion a través del enlace
https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php, sin embargo, para la definicion, priorizacion y
modelamiento de la intervencion, se requiere la aplicaciéon de la primera parte del ciclo de

CNFT-06 V4 Pagina 13 de 19


https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php

Implementacion de las estrategias del frente 2 (ver pagina 12 del anexo técnico). Una vez finalice
esas actividades, de conformidad con el plan detallado de trabajo, se podra contar con el
procedimiento definitivo a intervenir.

%+ Educacién

Con respecto al disefio e implementar la estrategia de gestion del cambio plan se espera que en el
marco de la duracion de la ejecucion del contrato se realicen actividades encaminadas a activar la
gestién del cambio, teniendo en cuenta que la metodologia Kotter implica que desde el inicio de la
intervencién se involucre este tipo de acciones.

OBSERVACION 3:

3. Del frente de trabajo disefiar, aplicar y evaluar metodologias y herramientas para analisis de
capacidades organizacionales.

3.1De los 723 empleos y 228 empleos en teletrabajo cuantas posiciones/roles/cargos representan.
3.2 Dado que en alcance del proyecto incluye un componente de automatizacién en dos
procedimientos queremos confirmar si el levantamiento de las cargas se realizara segun el estado
futuro o el estado actual

3.3 Queremos confirmar cual es el resultado esperado de la actividad: Disefio, implementacion
y evaluacion de criterios metodoldgicos e instrumentos que permitan hacer el estudio técnico de los
empleos teletrabajables (228 empleos), es decir, se espera que se elabore una metodologia con la
gque se pueda levantar las cargas en los empleos teletrabajables y aplicarla.

RESPUESTA 3:

El Ministerio de Educacién aclara que las condiciones de calidad y las especificaciones técnicas de
cada frente de trabajo se encuentran desarrolladas en el anexo técnico que se encuentra a partir
de la pagina 74, del “2_EP.pdf, estudio previo 2024-0733”, ubicado en la seccion “documentos del
proceso”. El cual hace parte integral del proceso SA-MEN-07-2024.

En dicho documento se encuentra relacionada de manera detallada las actividades a realizar y los
productos esperados. Para clarificar en el marco de la ejecucién del contrato se requiere el
levantamiento de cargas de trabajo de acuerdo con la metodologia del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para los 743 empleos. Con respecto el estudio de teletrabajo
se realizara solo para los 228 empleos que fueron creados a través del Decreto 2270 de 2023.

Es importante sefalar que el Ministerio de Educacion Nacional tiene una planta permanente de 780
empleos creada mediante los Decretos 2270 de 2023, 4674 de 2006, 5013 de 2009 y 1055 de
2016 modificado por el Decreto 1209 de 2016. No obstante, actualmente no esta provistos la
totalidad de empleos en razén que la misma se realiza conforma a la Ley 909 de 2004 y
procedimientos internos. En dichos documentos se encuentran las posiciones y los cargos que son
objeto del estudio.

Finalmente, se confirma que, en este frente de trabajo, la Entidad requiere el disefio,
implementacion y evaluacion de criterios metodologicos e instrumentos que permitan hacer el
estudio técnico de los empleos teletrabajables (228 empleos), es decir, se espera que se elabore y
aplique la metodologia, basada en la del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, con la
que se pueda levantar las cargas en los empleos antes sefialados y se pueda identifiquen los
empleos teletrabajables.

OBSERVACION 4:
En la obligacion se define 7 “Establecer los puntos de control y los indicadores de desempefio para
el seguimiento y evaluacion de los resultados esperados.” Entendemos que los indicadores de

desempefio estaran asociados al avance del proyecto y cumplimiento de los tiempos y calidad
establecidos. Agradecemos confirmar el entendimiento.
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RESPUESTA 4:

%+ Educacién

El Ministerio de Educacion Nacional confirma que el entendimiento del observante es adecuado y
los puntos de control, asi como los indicadores de desempefio, corresponde a al avance de la
ejecucion contractual y entrega de producto.

OBSERVACION 5:

En la obligacion 16 se establece “Prestar servicio de soporte y actualizacién durante los cuatro (4)
meses, contados a partir del vencimiento del plazo de ejecucién del contrato, de acuerdo con lo
indicado en el Anexo Técnico” en la documentacion del proceso no esta incluido el Anexo técnico
por lo que agradecemos aclarar cuales son las indicaciones de dicho anexo.

RESPUESTA 5:

El Ministerio de Educacién aclara que el anexo técnico se encuentra en la seccion “documentos del
proceso”, denominado “2_EP.pdf, estudio previo 2024-0733”, a partir de la pagina 74.

En dicho documento se desarrollan las condiciones de calidad y las especificaciones técnicas de
cada frente de trabajo, en particular con lo asociado con “Prestar servicio de soporte y
actualizacion durante los cuatro (4) meses.”

OBSERVACION 6:

Sobre la obligacion “18. Desarrollar las capacitaciones, al equipo de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional, en modalidad presencial o virtual, para la transferencia del conocimiento critico que
apoyen la continuidad de las intervenciones.” Agradecemos nos aclaren cual va a ser el alcance de
dicha transferencia de conocimiento si serd sobre alguno de los tres componentes descritos en el
alcance o con alguno en particular

RESPUESTA 6:
El Ministerio de Educacion Nacional aclara que transferencia de conocimiento se realizara al
equipo de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional, en los productos, metodologias e

instrumentos disefiados y aplicados por el contratista, con el fin de que la Entidad pueda generar
capacidades y garantizar la continuidad de las intervenciones en el corto y mediano plazo.
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OBSERVACION 8:

\j Educacion
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El cumplimento del objeto contractual implica la planeacion y ejecucion los trabajos y actividades
tanto de los contratistas como de los contratantes, de manera que con la celebracién de un negocio
juridico nacen deberes y derechos para las partes, las cuales deben estar intimamente
relacionadas con su objeto contractual, de ahi que su determinacion en el contrato debe ser clara,
precisa y concreta y no admitir disposiciones indeterminadas e indefinidas que afecten el desarrollo
de este, ya que una obligacion imprecisa o indeterminada puede generar para el contratista gastos
adicionales a los inicialmente pactados y planeados, lo que evidentemente genera un desequilibrio
econdmico y, para el contratante, el riesgo de un posible incumplimiento, o por lo menos un
cumplimiento no acorde con lo esperado.

En el caso que nos ocupa, en la redaccién de las obligaciones a cargo del contratista,
encontramos: “4. Entregar a EL MINISTERIO, periédicamente y al finalizar el contrato, o cuando el
supervisor o interventor lo solicite, todos los documentos y archivos (fisicos y electrénicos) a su
cargo y que se produzcan en ejecucion de sus obligaciones, debidamente inventariados conforme
a las normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacién”.

En aras de evitar la configuracion de una posible inseguridad juridica debido a que el proponente
seleccionado debe establecer cual es el alcance del negocio juridico a ejecutar y asi hacer una
planeacién adecuada de sus gastos, del personal requerido, de la infraestructura o de cualquier
otra erogacién que tenga que asumir para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, y como consecuencia tener certeza de los documentos que debe aportar para
acreditar el cumplimiento sus deberes propios del contrato, respetuosamente solicitamos al MEN
establecer la periodicidad con la que el contratista deberd entregar informacién al supervisor /
interventor del contrato.

RESPUESTA 8:

El Ministerio de Educacién Nacional aclara que el proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-
2024 sefala en la pagina 18, literal G “VALOR Y FORMA DE PAGOQO” se establece los periodos en
los cuales el adjudicatario debera entregar los informes y sus anexos, en el marco del desarrollo
del contrato. Sin embargo, en el plan detallado de trabajo, acordado entre las partes, pueden
generarse avances intermedios con el fin de hacer retroalimentacién a los productos y garantizar la
calidad de los mismos.

OBSERVACION 9:

Aun cuando se indica que la clasificacién de cddigos UNSPSC que se revisara en el RUP sera
hasta tercer nivel, en las tablas contenidas en del proyecto de pliego, se sefiala hasta el producto,
esto es, hasta el cuarto nivel de clasificacion. Lo cual, entendemos que obedece a un error, toda
vez que, que en consideracién a que la experiencia del proponentel es un requisito minimo
habilitante, que de acuerdo con la Ley 1150 de 2007, debe ser constatado por las Entidades
Estatales mediante el Registro Unico de Proponentes, asi como su capacidad juridica, financiera y
de organizacién. Por lo anterior, el Decreto 1082 de 2015 establece:

“Articulo 2.2.1.1.1.5.3. Requisitos habilitantes contenidos en el RUP. Las camaras de comercio,
con base en la informacién a la que hace referencia el articulo anterior, deben verificar y certificar
los siguientes requisitos habilitantes:

Experiencia - Los contratos celebrados por el interesado para cada uno de los bienes, obras y
servicios que ofrecerd a las Entidades Estatales, identificados con el Clasificador de Bienes y
Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en SMMLV.

Los contratos celebrados por consorcios, uniones temporales y sociedades en las cuales el
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interesado tenga o haya tenido participacion, para cada uno de los bienes, obras y servicios que
ofrecerd a las Entidades Estatales, identificados con el Clasificador de Bienes y Servicios en el
tercer nivel y su valor expresado en SMMLYV.

\j Educacion

i

Capacidad Juridica - La capacidad juridica del proponente para prestar los bienes, obras, o
servicios que ofrecerd a las Entidades Estatales y la capacidad del representante legal de las
personas juridicas para celebrar contratos y si requiere, autorizaciones para el efecto con ocasion
de los limites a la capacidad del representante legal del interesado en relacion con el monto y el
tipo de las obligaciones que puede adquirir a nombre del interesado.

Capacidad Financiera - los siguientes indicadores miden la fortaleza financiera del interesado:
1.1.indice de liquidez: activo corriente dividido por el pasivo corriente.
1.2.indice de endeudamiento: pasivo total dividido por el activo total.
1.3.Razdn de cobertura de intereses: utilidad operacional dividida por los gastos de intereses.

El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion
expedido por Colombia Compra Eficiente, define la Experiencia como “el conocimiento del
Proponente derivado de su participacion previa en actividades iguales o similares a las previstas en
el objeto del contrato”.

A su vez, el referido manual indica que “la experiencia requerida en un Proceso de Contratacion
debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato y su valor. La experiencia es
adecuada cuando se refiere al tipo de actividades previstas en el objeto del contrato a celebrar. (...)
La experiencia es proporcional cuando tiene relacion con el alcance, la cuantia y complejidad del
contrato a celebrar.”

2. Capacidad Organizacional - los siguientes indicadores miden el rendimiento de las
inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado:
2.1. Rentabilidad del patrimonio: utilidad operacional dividida por el patrimonio
2.2.Rentabilidad del activo: utilidad operacional dividida por el activo total.” (Subarayado por
fuera de texto)

Ahora bien, de la lectura del articulo en mencioén, es claro que la experiencia que se registra en el
RUP se inscribe hasta el tercer nivel, es decir, cubre los seis primeros codigos que corresponden a
la familia, segmento y clase. Lo anterior se corrobora con el articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082
de 2015, mediante el cual se establecen los requisitos y/o documentos que debe presentar
cualquier interesado ante la Camara de Comercio de su domicilio para efectuar la inscripcion,
renovacion o actualizacion:

3. Sies una persona natural:

Bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades Estatales, identificados con el Clasificador
de Bienes y Servicios en el tercer nivel.

3.1.Certificados de la experiencia en la provision de los bienes, obras y servicios que ofrecera
a las Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan
recibido tales bienes, obras o servicios y deben corresponder a contratos ejecutados o
copias de los contratos cuando el interesado no puede obtener tal certificado. El
interesado debe indicar en cada certificado o en cada copia de los contratos, los
bienes, obras y servicios a los cuales corresponde la experiencia que pretende
acreditar, identificAndolos con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel.

(...)
(-.)

4.1.. Certificados de la experiencia en la provision de los bienes, obras y servicios que ofrecera
a las Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan

4. Sies una persona juridica:
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recibido tales bienes, obras o servicios y deben corresponder a contratos ejecutados o
copias de los contratos cuando el interesado no puede obtener tal certificado. El
interesado debe indicar en cada certificado o en cada copia de los contratos, los
bienes, obras y servicios a los cuales corresponde la experiencia que pretende
acreditar, identificandolos con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel. Si
la constitucion del interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia
de sus accionistas, socios o constituyentes.” (Subrayado por fuera de texto).

%+ Educacién

De igual forma, de conformidad con lo indicado por la Superintendencia de Industria y Comercio en
su Circular Unica previ6 en su numeral 4.2.2.2:

Asi las cosas, si bien que las Entidades Estatales al establecer el requisito habilitante de
experiencia pueden incluir los coédigos especificos del objeto a contratar o el de bienes, obras o
servicios afines al Proceso de Contratacion respecto de los cuales los proponentes deben acreditar
su experiencia, estos cédigos, por mandato legal, sélo pueden ser exigibles hasta su tercer nivel
(clase). Por lo anterior, agradecemos confirmar si nuestro entendimiento es correcto y ajustar la
mencionada tabla en ese sentido.

RESPUESTA 9:

El Ministerio de Educaciéon Nacional aclara que los Cddigo Estandar de Productos y Servicios de
Naciones Unidas (The United Nations Standard Products and Services Code) — UNSPSC, seran
requeridos hasta el tercer nivel, como se sefiala en el capitulo 1V, literal E y capitulo VI, literal a),
del proyecto de pliego de condiciones, SA-MEN-07-2024, paginas 17 y 36 respectivamente.

Aunqgue en la tabla se relaciona hasta cuarto nivel de producto, en los requisitos habilitantes se
hace la claridad que los contratos con los cuales se acredite la experiencia deben estar clasificados
en el RUP hasta el tercer nivel.

OBSERVACION 10:

Entregar los productos de cada frente de trabajo, de manera incremental e iterativa, por cada uno
de los frentes de trabajo sefialados en el anexo técnico el cual hace parte integral del contrato.”

RESPUESTA 10:

Aungue no es clara la inquietud del observante, el Ministerio de Educacion resalta que el anexo
técnico se encuentra en la seccién “documentos del proceso”, denominado “2_EP.pdf, estudio
previo 2024-0733", a partir de la pagina 74.

En dicho documento se desarrollan las condiciones de calidad y las especificaciones técnicas de
cada frente de trabajo

OBSERVACION 11:

En atencién a las obligaciones a cargo del supervisor/interventor del contrato, asi como la
obligaciéon del contratista de entrega de los productos de cada frente de trabajo, de manera
incremental, y en aras de garantizar la seguridad juridica del Contratista, solicitamos incluir en la
minuta del contrato la siguiente obligacion a cargo del MEN y del supervisor/interventor:

Revision y aprobacién de actividades y productos:

El MEN, a través del supervisor/interventor del contrato, revisara y aprobard las actividades y
productos entregados por EY, cuando se hayan cumplido las instancias para su aceptacion. Una
vez ejecutadas las actividades y/o entregados los productos, el MEN, el supervisor/interventor
contaran con cinco (5) dias habiles para su revision, plazo en el que podré realizar observaciones o
reclamos sobre las actividades o productos. Vencido este plazo sin recibir comentarios, se
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entenderan aprobados y recibidos. En caso de que se requieran actividades o entregables
adicionales, los mismos seran discutidos entre LAS PARTES y se acordaran los honorarios
respectivos.

RESPUESTA 11:

En la obligacion especifica 1, pagina 14 del proyecto de pliego de condiciones SA-MEN-07-2024 se
sefala que el contratista debe “Elaborar y entregar antes del inicio de la ejecucion del contrato el
Plan de trabajo y cronograma de actividades de acuerdo lo establecido en el Anexo Técnico para
cada uno de los frentes de trabajo (general del proyecto y especifico de cada mes con sus
respectivas actualizaciones)”, en dicho documento se debe establecer las fechas de entrega de
cada uno de los productos, ruta critica y tiempo planificado para recibir retroalimentacion. El plan
detallado es presentado para la respectiva aprobacion por parte del supervisor.

Con respecto a incluir la clausula, le informamos que no se es posible atender la solicitud,
por cuanto el tiempo de revision y verificacion es heterogéneo y el detalle solo se puede
conocer unavez se de inicio al contrato.

Dada en Bogota D.C., a los 5 dias del mes de junio de 2024.

JOHANA TAMAYO HURTADO
Subd]Jrectgra Técni
Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Proyectd: Maura Yuliana Ramirez Goez
Profesional especializacién grado 15
Subdireccién de Desarrollo Organizacional
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