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1. Introducción y resumen ejecutivo 

 

Durante el periodo comprendido entre el 22 de marzo y el 30 de abril de 2024, la Fundación IC-

Identidad y Cultura inició el Programa de Protección Social al Adulto Mayor de la alcaldía del municipio 

de Ocaña correspondiente al periodo 2024, con actividades en el centro vida Ocaña. Este programa, 

ejecutado por la Fundación IC - Identidad y Cultura, tiene como objetivo aumentar la protección a los 

adultos mayores mediante la entrega de raciones diarias de alimentación, atención psicológica, 

atención fisioterapéutica y cuidado personalizado por parte de una auxiliar de enfermería que se 

encarga de este cuidado según las necesidades individuales de los residentes, incluyendo asistencia 

con la higiene, alimentación, movilidad, entre otros. Este programa está dirigido a los adultos mayores 

desamparados y con escasos recursos económicos, que necesitan asistencia para garantizar una 

alimentación balanceada y suficiente, la cual es orientada por una nutricionista que hace parte del 

equipo. Además, el programa busca garantizar la atención integral necesaria para este grupo etario. 

Todo esto se ha desarrollado contando con un sólido equipo de trabajo que contribuye al mejoramiento 

de la calidad de vida de los abuelos participantes del programa de Centro vida Ocaña. Este equipo de 

profesionales altamente capacitados y comprometidos, siguiendo un plan de trabajo establecido, 

prestaron servicios de atención integral especializada a adultos mayores en situación de vulnerabilidad 

en el municipio de Ocaña, Norte de Santander. El presente documento describe detalladamente las 

actividades realizadas en centro vida Ocaña durante el primer mes de labores realizadas. 
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2. Datos demográficos 

Durante el primer mes de servicio en el Centro Vida Ocaña, se atendieron un total de 40 abuelos.  

NOMBRES Y APELLIDOS 
CEDULA DE 

CIUDADANIA 
FECHA DE 

NACIMIENTO 
LUGAR DE NACIMIENTO SEXO EDAD 

G.S. 
RH 

 
ALCIDES SERRANO PEREZ 13.364.940 24/07/1958 Sardinata, Norte de Santander M 65 O+  

ALVARO TELLEZ 3.320.897 18/01/1938 Ocaña, Norte de Santander M 86 A+  

ANA DE JESUS CARRASCAL DE 
BOHORQUEZ 27.851.399 11/09/1947 San Calixto, Norte de Santander F 76 A+ 

 

ANA ESTER SANCHEZ 37.313.875 14/05/1958 Río de Oro, Cesar F 65 A+  

ANDRES NAVARRO NAVARRO 5.443.617 19/03/1948 El Carmen, Norte de Santander M 76 O+  

ANGEL DAVID DURAN RINCON 5.466.626 5/11/1944 Ocaña, Norte de Santander M 79 O+  

ARNULFO ACOSTA AVENDAÑO  5.459.631 5/08/1947 La Playa, Norte de Santander M 76 O+  

CARLOS JULIO NAVARRO PEÑUELA 5.426.337 24/01/1952 Ocaña, Norte de Santander M 72 O+  

CARMEN LUBIN PEÑARANDA PACHECO 5.466.526 17/09/1944 La Playa, Norte de Santander M 79 A+  

CARMEN ROSA TORO TORO 27.660.848 22/03/1935 Convención, Norte de Santander F 89 O+  

CIRO ANTONIO SANCHEZ  5.466.032 24/01/1943 Ocaña, Norte de Santander M 81 A+  

EDILIA MARIA PEREZ PEREZ  37.318.467 25/10/1956 La Playa, Norte de Santander F 67 O+  

EDUVIN PÉREZ BARBOSA 13.165.563 5/05/1959 El Carmen, Norte de Santander M 65 A+  

EMILIA ROSA JACOME D AVENDAÑO 27.762.173 23/03/1943 Ocaña, Norte de Santander F 81 B+  

EMILIO PEÑUELA 77.149.406 12/02/1958 Brotaré, Norte de Santander M 66    

ERLINDA SANCHEZ VIUDA DE VELASQUEZ 27.761.361 7/02/1942 Ocaña, Norte de Santander F 82 O+  

ESTEBAN RINCON 4.982.476 26/02/1935 Gonzales, Cesar M 89 O-  

FORIS MARIA LEON DE LAZARO 27.745.606 8/08/1951 La Playa, Norte de Santander F 72 O+  

HEMEL SERRANO PEREZ 5.458.752 15/06/1951 Sardinata, Norte de Santander M 72 O+  

ISIDRO ANTONIO MENESES MENESES 5.035.464 6/12/1947 Gonzales, Cesar M 76 O+  

ISMAEL ANTONIO RUEDAS PAREDES 5.466.339 18/05/1944 Ocaña, Norte de Santander M 79 O+  
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JOAQUIN EMILIO DUARTE RODRIGUEZ 1.733.938 13/06/1948 Gonzales, Cesar M 75 A+  

JOSE DE DIOS GALVAN QUINTERO 88.138.908 19/03/1963 Teorama, Norte de Santander M 61 A+  

JOSE DE JESUS CASELLES SANCHEZ 1.757.120 19/06/1946 Río de Oro, Cesar M 77 O+  

JOSE DOMINGO PEÑUELA  5.426.263 24/03/1939 Ocaña, Norte de Santander M 85 O-  

LEONOR LEMUS DE PEÑARANDA 27.661.212 9/05/1945 Ocaña, Norte de Santander F 78 A+  

LUCIA BALAGUERA DE CRISTANCHO 27.762.828 13/12/1945 La Playa, Norte de Santander F 78 A+  

LUIS ALFREDO SALAZAR RANGEL 1.091.593.885 13/12/1938 La Playa, Norte de Santander M 85 A+  

LUIS CONTRERAS TORRES 1.959.870 15/07/1925 El Carmen, Norte de Santander M 98 A+  

LUZ MARIA TORRES ANGARITA  37.323.659 1/04/1957 El Carmen, Norte de Santander F 67 O+  

MIGUEL ANGEL JACOME PACHECO 13.361.622 7/01/1955 Ocaña, Norte de Santander M 69 B-  

NINFA ROSA GALVAN DE MELO 27.745.072 11/05/1936 Hacarí, Norte de Santander F 87 A+  

OLINTA MARIA GARCIA JAIMES 37.319.582 17/07/1954 Bucarasica, Norte de Santander F 69 O+  

OLINTO NAVARRO NAVARRO 12.683.333 16/03/1948 Betulia, Santander M 76 B+  

PEDRO ANTONIO ROSAS MOLINA 13.477.632 2/06/1963 Cúcuta, Norte de Santander M 60 B+  

PEDRO ELIAS MENESES BLANCO 13.250.878 9/07/1949 Convención, Norte de Santander M 74 O+  

ROMELIA PALLARES GARZON 37.229.504 15/11/1948 Convención, Norte de Santander F 75 A+  

ROSA MADARIAGA DE MARTINEZ 27.851.015 28/01/1932 Teorama, Norte de Santander F 92 O+  

URBANO TARAZONA NAVARRO 13.373.645 12/05/1962 Convención, Norte de Santander M 61 A+  

VIRGELMA BLANCO QUINTERO 27.657.220 23/10/1937 Convención, Norte de Santander F 86 O-  



  
INFORME DE GESTION  

                FUNDACION IC-IDENTIDAD Y CULTURA - CENTRO VIDA OCAÑA                                           
 

  

6 
 

 

A continuación, se describen el rango de edad y el número de abuelos en cada grupo. 

 

 

 

 

 

 

- En el grupo de edad de 60-65 años, se atendieron 6 abuelos. 

- Para el rango de 66-70 años, la atención se brindó a 5 abuelos. 

- En el grupo de 71-75 años, también se atendieron 6 abuelos. 

- El rango con la mayor cantidad de abuelos atendidos fue el de 76-80 años, con un total de 11 abuelos. 

- Así mismo, en el grupo de 81-90 años, se brindó atención a 10 abuelos. 

- Por último, en el rango de 91-99 años, se encontraron únicamente 2 abuelos. 

En cuanto al género, se está brindando atención a 19 mujeres y 21 hombres. Cabe resaltar que el 

99% de los abuelos atendidos pertenecen al sector norte de la ciudad de Ocaña

GRUPO DE EDAD NUMERO DE ABUELOS EN CADA GRUPO 

60-65 6 

66-70 5 

71-75 6 

76-80 11 

81-90 10 

91-99 2 
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3. Cumplimiento Normativo:  

 

En el Centro Vida de Ocaña, nos esforzamos por cumplir con la normatividad establecida para 

asegurar el bienestar y la atención adecuada a los adultos mayores. Nuestro compromiso se 

manifiesta en la atención individualizada, la creación de un ambiente seguro y acogedor, así como en 

la implementación de programas y servicios diseñados específicamente para satisfacer las 

necesidades de nuestros residentes de la tercera edad, en total concordancia con el artículo 1 de la 

ley 30490 de 2017. Además, buscamos garantizar la prestación de servicios integrales con calidad al 

adulto mayor en términos de cuidado, bienestar y asistencia social, cumpliendo tanto con la ley 30490 

de 2017 como con la ley 1315 del 2009, lo que contribuye a mejorar su calidad de vida y propiciar su 

integración al desarrollo social, económico, político y cultural de la Nación. 

Además, cumplimos con la ley 1850 de 2017 al brindar alimentos necesarios para una buena nutrición 

balanceada y sana, proporcionar vestuario, recreación y cultura a través de las actividades 

desarrolladas, así como participar emocionalmente y dignificar la vida de estos adultos mayores. De 

igual manera, hemos cumplido con la ley 1346 de 2009 al incluir a 4 personas con discapacidad física 

o mental en el Centro Vida, brindándoles un trato equitativo con las demás personas. 

En relación a la ley 1276 de 2009, estamos cumpliendo al prestar servicios de manera gratuita, 

garantizando una nutrición adecuada y participando en actividades educativas, recreativas y 

culturales. Asimismo, cumplimos con la ley 1251 de 2008, ya que todos los abuelos atendidos 

pertenecen a los niveles I y II del Sisben. 
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5. Asistencia y Participación  

 

El 51% de los abuelos, asistieron a las instalaciones de Centro Vida, estos tuvieron la oportunidad de 

recibir terapias y ejercicios grupales, así como otras actividades que se desarrollan de manera 

conjunta, como celebración de fechas especiales, charlas motivacionales, yoga para los ojos, visitas 

por parte de los estudiantes del colegio Mutis, actividades de relajación, integración, entre otras; el 

otro 49% de los abuelos, tuvieron acompañamiento personalizado, pero  solo pudieron recibir terapias 

físicas, psicológicas; en cuanto a la celebración de fechas especiales, solo participan de las comidas 

y detalles que se logran entregar, se les realizo corte de cabello,  servicio de aseo, lavado de ropa, 

masajes, valoraciones y acompañamiento por parte de las profesionales, además de los alimentos 

que se les provee diariamente, así mismo, se realizó entrega de mercados debido a que el convenio 

fue firmado días antes del inicio de actividades, además, después de discutir con el equipo, se decidió 

que los sábados no se laboraba y para esto se realiza la entrega de mercado para que los abuelos 

preparen sus alimentos durante el fin de semana. A continuación, se detallan las actividades 

realizadas. (Los listados se encuentran en los anexos) 

✓ Listado de entrega de alimentos: a todos los abuelos que hacen parte de Centro vida, tanto 

a los domiciliarios como a los presenciales. Este listado contiene tanto los abuelos que van 

de manera presencial como a los que se les llevan los alimentos. (ver anexo 6) 

✓ Listado de abuelos que utilizaron el servicio de buseta: El 51% de los abuelos utilizaron 

el servicio de buseta, algunos días especiales, asisten mas de este porcentaje y se realiza el 

recorrido doble. (ver anexo 7) 

✓ Listado de asistencia a cuidado personal, abuelos a los que se les realizo corte de cabello, 

manicura, pedicura u otro servicio como aseo. Todos los abuelos recibieron el servicio de 

cuidado personal, los que estaban en centro vida lo recibieron de manera conjunta, a las 

demás personas, se les realizo la visita en sus casas y recibieron este servicio, a algunos, 

además de cortarles el cabello y contribuir con las demás actividades de cuidado 

personalizado, se les realizo el aseo de sus casas y el arreglo de las mismas, pues estaban 

en condiciones críticas. En articulación con diferentes entes pertenecientes a la iglesia católica 

y profesionales de centro vida, se logra adelantar esta actividad. (ver anexo 8) 
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✓ Listado de asistencia a masajes de relajación. Con el objetivo de brindar un ambiente de 

bienestar y relajación a nuestros abuelos, se ha tomado la decisión de contratar a una persona 

especializada en masajes de relajación. Dicha medida surge como respuesta a la tensión que 

muchos de los abuelos experimentan en su día a día. Tras la implementación de esta 

actividad, se ha evidenciado un rotundo éxito, por lo que se ha establecido su realización de 

manera regular, programándola para llevarse a cabo una vez al mes. Esta iniciativa busca no 

solo proporcionar un momento de descanso y tranquilidad para nuestros residentes, sino 

también fomentar su bienestar integral. (ver anexo 9) 

✓ Listado de entrega de mercados. Con el compromiso de garantizar el bienestar y la 

tranquilidad de nuestros abuelos, hemos implementado la entrega de mercados como una 

solución efectiva para asegurar que cuenten con los alimentos necesarios durante los fines 

de semana. Reconociendo la importancia de esta medida, especialmente tras el retraso en el 

inicio de las actividades después de la firma del convenio, hemos tomado la decisión de 

proporcionar estos mercados como una forma de compensación por los días en los que no se 

les brindó este apoyo. Además, continuaremos entregando alimentos incluso los días domingo 

para cubrir lo que no les fue entregado en los primeros días posteriores a la firma del convenio. 

(ver anexo 10) 

✓ Listado de entrega de prendas de vestir. Se ha completado la compra de sudaderas para 

cada uno de los abuelos del centro de vida, tal como se había estipulado en la propuesta. 

Dado el costo de estas prendas, hemos tomado la decisión de dividir el pago en varios meses 

para asegurarnos de cumplir con este compromiso. Esto es especialmente importante 

considerando que el presupuesto asignado para esta partida fue limitado. A pesar de estas 

limitaciones, las sudaderas han sido entregadas como se había planificado. (ver anexo 11) 

✓ Entrega de elementos de aseo e higiene personal. Se ha llevado a cabo la entrega de los 

elementos de aseo e higiene personal, los cuales incluyen: champú, jabón de baño, jabón 

para ropa, maquinilla de afeitar, papel higiénico, cepillo de dientes, crema dental, desodorante, 

limpiador multiusos, fab. Con esta entrega, hemos cumplido con la provisión de estos 

elementos esenciales para el cuidado e higiene personal. (ver anexo 12) 

✓ Asistencia a fechas especiales. Se realizo la celebración de fechas especiales. En el mes 

de abril se festejaron los cumpleaños de aquellos que celebraron en los primeros meses del 
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año. Durante los eventos de festejo, se compartieron tortas, regalos y se realizaron rifas. Los 

abuelos disfrutaron de un agradable momento en compañía de sus amigos del centro de vida, 

fue un momento lleno de alegría y camaradería. Los cumpleaños de los residentes que 

celebraron en los primeros meses del año fueron el motivo perfecto para reunirnos y compartir 

momentos especiales (ver anexo 13) 

✓ Realización de manualidades. Durante el mes de abril, llevamos a cabo una amplia variedad 

de manualidades con los abuelos, utilizando materiales diversos como lana, lentejuelas, 

cartón, hojas bond y otros implementos creativos. Estas actividades no solo fueron una forma 

de entretenimiento, sino también una oportunidad para estimular su creatividad, destreza 

manual y coordinación motriz. 

Fue un esfuerzo colaborativo en el que participaron la psicóloga, la fisioterapeuta y un 

acompañante especializado, quienes se dedicaron a guiar a los abuelos en la realización de 

las manualidades. Cada sesión requería una cuidadosa planificación y preparación por parte 

del equipo, asegurándose de que cada material y actividad estuviera adaptado a las 

necesidades individuales de los abuelos. 

El propósito principal de estas actividades era fomentar la interacción social, el disfrute 

creativo y el desarrollo cognitivo de los abuelos. El resultado fue un ambiente enriquecedor y 

estimulante que promovió su bienestar emocional y mental. (ver anexo 14) 

✓ Listado lavado de ropa. Durante el mes de abril, los abuelos trajeron una variedad de 

prendas para lavar, incluyendo ropa de vestir, pijamas, toallas, cobijas, zapatos y cualquier 

otra prenda que necesitara limpieza. En el centro de vida, se llevó a cabo esta importante 

actividad que resultó de gran utilidad, especialmente para aquellos abuelos que viven solos 

en habitaciones y no cuentan con la facilidad para realizar esta labor por sí mismos. 

Esta iniciativa fue fundamental para brindar apoyo a los abuelos en sus tareas cotidianas, ya 

que muchos de ellos enfrentan dificultades para mantener su ropa y pertenencias limpias. 

Algunos abuelos trajeron sus prendas para lavar hasta en tres ocasiones durante el mes, 

evidenciando la necesidad constante de este servicio.  

Otros, por su parte, confiaron en el centro para realizar una única lavada que abarcara todas 

sus pertenencias. (ver anexo 15) 
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La dedicación y el compromiso del equipo permitieron que esta actividad se llevara a cabo de 

manera eficiente, garantizando que cada prenda fuera tratada con cuidado y devuelta en 

óptimas condiciones. Esta labor no solo contribuyó a la higiene personal de los abuelos, sino 

que también les brindó un sentido de apoyo y comunidad en el centro de vida. 

✓ Seguros Exequiales. Se procede a realizar la afiliación a un seguro exequial integral que 

ofrece una amplia gama de servicios. Para la entrega oficial de los carnets de afiliación, el 

administrador lleva a cabo una charla informativa y luego entrega personalmente los carnets 

a los asistentes. Aquellos que no pudieron asistir, reciben sus carnets a través del repartidor 

de alimentos. 

Durante la charla, se explicó la importancia de contar con un seguro exequial y se presentaron 

detalladamente los servicios a los cuales tienen derecho con la adquisición del mismo. Este 

encuentro proporcionó a los afiliados una comprensión clara de los beneficios que ofrece el 

seguro, así como la tranquilidad y seguridad que les brinda en momentos difíciles.     (ver 

anexo 16) 

✓ Mantenimiento Centro vida. Para dar inicio a las actividades, fue necesario contratar a una 

persona encargada de la limpieza y adecuación de las instalaciones del centro de vida. Estas 

se encontraban en pésimas condiciones debido a que habían permanecido cerradas por 

mucho tiempo, lo que permitió el crecimiento de maleza. Además, el lugar se había utilizado 

como hogar de paso, por lo que se encontraron residuos y mucha basura en el sitio. Asimismo, 

fue necesario realizar un aseo general y lavar todos los utensilios a utilizar para garantizar la 

limpieza al momento de comenzar a cocinar y llevar a cabo todas las actividades.  (ver anexo 

17) 

✓ Compra de elementos de cocina. Se realiza la compra de portas para la distribución de 

alimentos en las casas de los abuelos, adquiriendo 4 portas por abuelo, ya que se envían tres 

raciones principales y un refrigerio. Asimismo, se identifica la necesidad de adquirir canastas 

grandes para el transporte de las portas en moto. Todo esto se lleva a cabo teniendo en cuenta 

las normas ambientales y de inocuidad, con el fin de prevenir la contaminación cruzada y 

contribuir al cuidado del medio ambiente. Se procura evitar el uso de desechables u otros 

materiales que puedan ser perjudiciales tanto para los abuelos como para el entorno. (ver 

anexo 18) 
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6. Atención Médica y Bienestar:  

 

Se brinda atención y cuidado por parte de las profesionales que prestan sus servicios en el centro de 

vida. Cada una de ellas realiza intervenciones tanto con los abuelos que asisten permanentemente al 

centro, como con aquellos que requieren atención domiciliaria debido a su estado de salud. Dado que 

muchos de los abuelos presentan diversas afecciones, tanto físicas como mentales o psicológicas 

debido a su edad, cada profesional interviene según su especialidad. Lo importante es que reciben 

una atención integral, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de su calidad de vida. 

En cuanto a la parte nutricional, se tienen en cuenta las patologías de cada uno para proporcionar una 

alimentación acorde a sus necesidades. La profesional en fisioterapia realiza actividades adaptadas 

al diagnóstico de cada abuelo. La profesional en psicología brinda atención y ayuda a todos los 

abuelos, centrándose especialmente en aquellos que padecen enfermedades psicológicas que 

influyen en su salud física, con el propósito de contribuir a su bienestar. 

La auxiliar de enfermería se encarga de la toma de tensión, sensibiliza sobre el cuidado en el consumo 

de medicamentos y vela por su administración en los horarios establecidos, entre otras 

responsabilidades propias de su cargo. En general, el 75% de los abuelos presenta condiciones de 

salud normales para personas de su edad, mientras que el 25% restante se encuentra en condiciones 

regulares. La persona encargada de la manipulación de los alimentos se esfuerza por preparar 

comidas saludables y asegurar la inocuidad, siguiendo las instrucciones dadas por la nutricionista. 

El repartidor de alimentos se preocupa por entregarlos a tiempo y en buenas condiciones, además 

verifica que la ropa esté limpia y, si identifica alguna suciedad, la recoge para llevarla a la lavandería 

dispuesta para ellos. En cuanto al aseo de las instalaciones, la persona encargada se esmera por 

mantener todo en perfecto orden y limpieza, prestando especial atención a los baños, la cocina y 

demás zonas comunes. 

En el centro de vida, todo el personal se preocupa por el bienestar y la salud integral de los abuelos. 

El compromiso y dedicación del equipo profesional y auxiliar en el centro garantizan un cuidado integral 

que contribuye significativamente al bienestar físico, emocional y social de los abuelos. (ver anexo 19) 

Ver en anexos. Visitas de seguimiento por parte de las profesionales. 



  
INFORME DE GESTION  

                FUNDACION IC-IDENTIDAD Y CULTURA - CENTRO VIDA OCAÑA                                           
 

  

14 
 

7. Comunicación y Colaboración 

 

Existe una buena comunicación interna entre el personal que presta sus servicios en la fundación en 

centro de vida, lo cual contribuye a un ambiente laboral positivo. Se da participación al personal en el 

que se promueven espacios abiertos para el intercambio de ideas y la participación activa de todos en 

la toma de decisiones y proyectos comunes lo que ha contribuido significativamente a fortalecer el 

trabajo en equipo y la colaboración entre todos. 

 

8. Recursos Humanos 

 

Se cuenta con un equipo de profesionales capacitados y comprometidos. Se realizo la contratación de 

un nutricionista con la formación adecuada para diseñar menús personalizados que se ajusten a las 

necesidades individuales de cada uno de los residentes, promoviendo así su calidad de vida a través 

de una alimentación balanceada y adecuada. Así mismo, se incorporó un manipulador de alimentos 

con la capacitación necesaria para garantizar la preparación higiénica y segura de las comidas, y un 

auxiliar de enfermería que brinda atención primaria y cuidados específicos a los ancianos, asegurando 

su bienestar y comodidad en el día a día, además del personal mencionado anteriormente, en el 

equipo de trabajo se cuenta con una psicóloga, la cual brinda apoyo emocional, acompañamiento y 

seguimiento integral a los adultos mayores, así como estrategias de apoyo psicosocial.  

adema, realiza actividades recreativas y lúdicas adaptadas a las necesidades e intereses de los 

adultos mayores, fomentando así su participación activa y su bienestar emocional, planifica y coordinar 

eventos especiales, celebraciones, salidas grupales y otras actividades que promueven la interacción 

social y el disfrute colectivo, realiza actividades que estimulan las capacidades cognitivas, como juegos 

de memoria, rompecabezas, ejercicios mentales y otras dinámicas que promueven la agilidad mental.  

La fisioterapeuta quien fomenta el ejercicio físico por medio de la realización de actividades apropiados 

para la edad y condición física de los residentes, con el objetivo de mantener su movilidad y salud 

física, acompañamiento emocional, brindando apoyo emocional a través de conversaciones, escucha 

activa y actividades que promuevan la expresión emocional y el bienestar psicológico. 
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Se realizo la contratación de un responsable de la distribución de alimentos, cuya labor es llevar los 

alimentos a los hogares de los adultos mayores inscritos en el programa Centro Vida y que, por 

diversas circunstancias, no puedan desplazarse hasta nuestras instalaciones. Este servicio garantiza 

que todos los participantes reciban una alimentación adecuada y balanceada, promoviendo así su 

bienestar integral. 

Auxiliar de servicios generales que se encarga de la limpieza y mantenimiento general de las áreas 

comunes, habitaciones, baños, y otras zonas del centro vida, control de existencias: supervisa el 

inventario de suministros y materiales necesarios para el funcionamiento diario, como productos de 

limpieza, utensilios y otros elementos esenciales, apoyo logístico: Colabora en la organización y 

preparación de eventos, reuniones o actividades programadas, ayudando en la disposición del 

mobiliario y equipos necesarios, Seguridad y prevención: Contribuye a mantener un entorno seguro 

para los residentes y el personal, siguiendo protocolos de seguridad y reportando cualquier situación 

que pueda representar un riesgo, Asistencia general: Brinda apoyo en tareas cotidianas que 

contribuyan al bienestar general del centro vida, como la distribución de correspondencia, recogida de 

basura, entre otras. (Ver anexo 20. Hojas de vida y contratos) 
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