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INFORME DE ACTIVIDADES

SUPERVISOR ISMAEL CABRERA SONS

DELCONTRATO

CARGO ALMACENISTA GENERAL

No. PROCESO SECOP I COT.SLCNTR 123329688

CONTRATO CONTRATO DE SUMINISTRO 042 DE 2024

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETO SUMINISTRO DE INTERNET POR FIBRA OPTICA DEDICADO Y
SERVICIO DE TELEFONIA VOZ IP PARA LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE PAICOL
SERVISYSTEN SAS

SUHTRATIETA RP. L MAURICIOSUAREZ YASNO

s 901.196.026-0

1.081.406.454

FECHA DE SUSCRIPCION 01/03/2024

LUGAR DE EJECUCION PAICOL-HUILA

FECHA DE INICIO 01/03/2024

El contrato ser4 ejecutado desde la suscripcion del acata de inicio, en
un plazo de DIEZ (10) meses.

El contrato mantendré vigencia por el plazo de ejecucion y vigencia de
Cuatro (4) meses mas; sin embargo, el plazo bajo ninguna
circunstancia podra exceder el treinta (30) de diciembre de dos mil
veinticuatro (2024) de tal forma que, si llegado ese dia el contrato no
se hubiere ejecutado en su totalidad, tanto el contratista como el
contratante, aceptan liquidar el contrato liberando a favor del Municipio
la suma no ejecutada.

El plazo pactado sera cumphdo con sujecion a lo previsto a la
invitacion.

Las partes podran dar por termmado el contrato de forma anticipada
sin que esto afecte los valores asegurados y la vigencia de las
polizas expedidas.

VALOR VEINTISIETE MILLONES DE PESOS ($27.000.000) M/CTE

PLAZO TOTAL
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUSPUESTAL N° FECHA VALOR
2024000044 30 DE ENERO DE 30.015.326
2024
REGISTRO PRESUPUESTAL N°
FECHA VALOR
2024000140 27 DE FEBRERO 2024 27.000.000

OBLIGACIONES A CUMPLIR SEGUN
OBJETO DEL CONTRATO

DETALLE DE ACTIVIDADES EN CUMPLIMIENTO DEL
OBJETO Y LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

o Ejecutar el contrato, entregando
los bienes y prestando los
servicios contratados donde
autorice el Municipio, a través
del supervisor del contrato.

Se realizo la entrega del servicio de internet por
100MB en las distintas dependencias que integran
la Alcaldia Municipal

DEPENDENCIAS U OFICINAS QUE SE ENCUENTRAN
DENTRO DEL EDIFICIO MUNICIPAL UBICADO EN LA
CALLE 4 N. 6-68 EN EL BARRIO LOS ALMENDROS, Y
QUE REQUIEREN UNA VELOCIDAD DE 60 MEGAS
DISTRIBUIDAS POR LAS INSTALACIONES

* Despacho del alcalde

« Secretaria General y de Gobierno

* secretaria de familia y Desarrollo Social
« Secretaria de Planeacién y Obras Publicas
* Almacén Municipal

* Comisaria de Familia

« Oficina de Gestion Agropecuaria

+ Oficina de Programas Sociales

« Oficina de Contratacion

* Inspeccidn de Policia

+ Concejo Municipal

DEPENDENCIAS U OFICINAS QUE SE ENCUENTRAN
POR FUERA DEL EDIFICIO MUNICIPAL, Y QUE
REQUIEREN UNA VELOCIDAD DE 10 MEGAS PARA
CADA OFICINA O DEPENDENCIA.
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« Personeria Municipal Direccion: Calle 4 N. 6-22 Barrio
Almendros
« Emisora Direccion: Calle 4 N. 6-48 Barrio los Almendros

* Archivo Central Direccién: Carrera 6 N. 3-48 Barrio los
Almendros

* Centro de Vidal del adulto mayor Direccién: Carrera 6 N. 2-
61 Barrio las Palmeras

Internet y telefonia IP debe
funcionar las 24 horas los 7
dias de la semana, de manera
eficaz y sin interrupcion.

El internet y la telefonia IP fue continuo y sin
interrupciones las 24 horas durante los 7 dias de la
semana.

Contar con personal idéneo y
capacitado en el éarea de
sistemas y en redes de
telecomunicaciones, para
cumplir a satisfaccion la
ejecucion total del suministro de
internet en la administracion
municipal.

Contamos con el personal capacitado y con
experiencia para la ejecucion, satisfaccion y dar
cumplimiento al suministro de internet requerido por
parte de la administracion municipal a cada una de
las sedes educativas.

Garantizar que los elementos y
servicios ofrecidos sean de
Optima calidad y correspondan
a las caracteristicas y
especificaciones requeridas y
contenidas en la oferta.

contamos con proveedores de calidad y confianza
los cuales nos permitieron dar cumplimiento con la
calidad al servicio.

Informar al supervisor con un
tiempo no inferior a un (01) dia
habil, los periodos en los cuales
existira suspension o corte del
servicio de internet, Unicamente
con motivo de mantenimiento
ylo instalacion de equipos
relacionados con la prestacion
del servicio. La no informacion
de estos sucesos dara paso al
descuento proporcional al valor
del pago mensual.

De acuerdo con los lineamientos establecidos, se da
informacién al supervisor con mas de un dia habil de
anticipacion sobre los periodos de suspension. Esto
se realiza conforme a la politica interna de la
empresa para garantizar la transparencia y
minimizar cualquier impacto en el servicio.
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Realizar la instalacién del
servicio en un tiempo no
superior a tres (3) dias habiles,
contados a partr de Ila
adjudicacion del contrato y a su
vez debe garantizar el flujo del
servicio de internet en los
equipos de la administracion
municipal.

Proceso de Instalacion:

Se procedid con la instalacion del servicio de
internet en los equipos designados para la
administracion municipal.

El equipo técnico encargado realizd las
configuraciones necesarias para garantizar el flujo
dptimo del servicio en los dispositivos pertinentes.

Cumplimiento de Plazos:

La instalacién del servicio se completd dentro del
plazo establecido de tres (3) dias habiles,
cumpliendo asi con los términos del contrato

Garantia del Flujo del Servicio:

Se ha garantizado el flujo continuo del servicio de
internet en los equipos de la administracion
municipal, asegurando asi la continuidad de las
operaciones.

Suplirla necesidad en caso de
existir dafio en alguno de los
equipos de distribucion de
internet al interior de la Alcaldia
ylo alguna de sus
dependencias, dicha situacion
sera suplida por el contratista
sin incurrir en costo adicional
hasta la terminacién del
contrato, momento en el cual,
seran retirados todos aquellos
equipos propiedad del
contratista.

En caso de dafio en alguno de los equipos de
distribucion de internet, el contratista se
compromete a suplir la necesidad sin incurrir en
costos adicionales para la Alcaldia y/o sus
dependencias. Esta disposicion se mantendra
vigente hasta la terminacion del contrato, momento
en el cual todos los equipos propiedad del
contratista seran retirados

Posibilidad  inmediata  de
ampliacién y de administracion
del ancho de banda del canal
sin sobrecostos de instalacién.

se cuenta con los recursos necesarios para llevar a
cabo esta tarea de manera inmediata por lo cual no
se aplicaran costos adicionales de instalacion para
la realizacion de la ampliacion, lo que garantiza una
respuesta &gil y sin complicaciones ante dicho
requerimiento.

3108641960 = gerencia@servisysten.com Q Calle 5 # 7-27

3118321856 www.sernvisysten.com La Plata Huila




[ ]
‘ S ervi
u Systensas

Garantizar linea de atencion
de soporte 7x24. Tiempo de
respuesta a incidentes menor
a1 hora.

Se garantiza la linea de atencion de soporte
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana (7/24), para atender cualquier incidente
relacionado con el servicio de internet
proporcionado a la Alcaldia y sus dependencias.
Este compromiso busca asegurar la continuidad
operativa y la pronta solucion de cualquier problema
que pueda surgir.

Realizar informe técnico para
el pago parcial del flujo del
servicio de internet, en el cual
se debera evidenciar la
constancia en la prestacion
del servicio, utilizando para
ello  tablas, graficas vy
estadisticas.

se han recopilado datos sobre el rendimiento del
servicio de internet, incluyendo velocidades de
conexion y tiempos de actividad segun el periodo de
ejecucion comprendido entre el 01 de abril de 2024
hasta el 30 de abril de 2024 en el cual se evidencia
un consumo total diario de 70.41 Mbps y 2.92 Mbps.
Por consiguiente, se presenta evidencias respecto a
lo antes mencionado de los servicios, dando
cumplimiento al contrato del servicio de internet y
telefonia VolP contratado con la empresa
SERVISYSTEN S.AS de 100Mbps INTERNET
DEDICADO (ANEXO 01 -02)

Asumir los costos de
personal, transporte, fletes,
cargue, descargue 0
similares que se ocasionen
en razén del cumplimiento
del objeto contractual a la
Administracién Municipal de
Paicol, de igual manera
mantener  los  precios
ofertados.

La empresa asumio todo tipo de gastos incluyendo
los de transporte para la movilidad de los técnicos
requeridos para la instalacion y puesta en marcha
del servicio.

Reportar inmediatamente al
MUNICIPIO las novedades o
anomalias que se presenten
durante la ejecucion de este
contrato.

Se informo oportunamente sobre las inconsistencias
que se presentaron en las labores para su
respectiva correccion.
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Obrar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas
contractuales, evitando
dilataciones y en trabamientos.

Se dio cumplimiento con los plazos y comprom
establecidos evitando retazos injustificados y
actuando de manera oportuna.

Todas las tareas realizadas son confidenciales y la
informacién es salvaguardada y restringida.

No accedera peticiones o
amenazas de quienes actuando
por fuera de la Ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir un acto
0 hecho

En cumplimiento con los principios éticos y legales
que rigen nuestras operaciones, se establece la
politica de no acceder a peticiones 0 amenazas de
individuos o entidades que actlen por fuera de la ley
y que pretendan obligarnos a realizar u omitir un
acto o hecho.

Si no se hubiere ejecutado el
contrato en el plazo de
ejecucién, tanto el contratista
como el contratante aceptan
liquidar el contrato liberando a
favor del Municipio la suma no
ejecutada.

Se pactaria formalmente por ambas partes
liquidar el contrato liberando a favor del Municipio
la suma no ejecutada.

Responder por sus actuaciones
y 0 misiones derivadas de la
celebracion  del  Presente
contrato, y de la ejecucién de
este de conformidad con lo
establecido en la Ley 80 de

Se actué en conformidad a la ley y los términos
establecidos en el contrato.

se asume con responsabilidad a las acciones y
decisiones que fueron tomadas en su momento.

1993.

o Las demas obligaciones que sean
necesarias para el cumplimiento del
objeto contractual.

e Se pacta cumplir con cualquier otra obligacion
necesaria para garantizar el cumplimiento efectivo
del contrato

PERIODO VALOR A CANCELAR VALOR EJECUTADO SALDO DEL CONTRATO
01 MARZO AL 30 $2.700.000 $2.700.000 $24.300.000
DE MARZO DE
2024
PERIODO VALOR A CANCELAR VALOR EJECUTADO SALDO DEL CONTRATO
01 ABRIL AL 30 $2.700.000 $ 5.400.000 $21.600.000
DE ABRIL DE
2024
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PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL: El contratista acredito cumplimiento del pago de aporte

del Sistema Integral de Seguridad Social, asi :

N° PLANILLA N° PAGO TIPO DE APORTES | VALOR
SALUD $437.200
PENSION $1.956.500
9466879704 625818139 ARL $ 480.400

Por medio de la presente, certifico de manera oficial que se ha llevado a cabo con total integridad y
cumplimiento la ejecucion de todas las obligaciones generales estipuladas y consensuadas en el
marco del contrato suscrito. Este riguroso cumplimiento se ha efectuado de manera escrupulosa,
manteniendo una estricta conformiodad con las normativas y manuales de procedimientos
establecidos por la entidad, los cuales se encuentran debidamente reglamentados por la legislacion
vigente en el momento preciso de la ejecucion contractual.

RICIO SUAREZ YASNO

C.C 1.081.406.454 de la Plata — Huila
Gerente Comercial y de Operaciones

P e | Mauricio Suarez Yasno

NS renis

- WWW.
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ANEXO 01
sl Trafico Actual ALCALDIA MUNICIPAL - ALCALDIA MUNICIPAL DE PAICOL
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Ay

Libreta de Direcciones

Y Mostrar Filtro ]B

Directorio

e Filtrar: | Nombre v Mostrar
Filtro aplicado: Directorio Telefénico = internal
Nombre Teléfono Correo electronico
Alcalde 573
Almacen 577
Biblioteca 585
Comisaria de familia 578 "
Consejo 589 N
Contratacion 579
Emisora 584
Inspeccion de policia 582
IVR 1000
Oficina de competitividad 581
Personeria 583 L
Programas sociales 580
Sec Familia 576
Sec Gobierno 572
Sec Hacienda 574
Sec Planeacion 575
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Afadir Extension
Sec Gobierno <572=
Alcalde =573=

Sec Hacienda <574=

Sec Planeacion =575=

Sec Familia <576=>

Almacen <577=>

Comisaria de familia <578=
Contratacion <579=
Programas sociales <580=
Oficina de competitividad <581=>
Inspeccion de policia <582=
Personeria <583=>

Emisora <584>

Biblioteca <585=

Consejo <589

IVR <1000=

p o | Mauricio Suarez Yasno
S Gerente Comercial v Operaciones
9 z r v I Ser ten S. A S
§q ’ VSTEN sas | vir 901.196 026-0

SRS h W= A L a Plata Huila Colombia

Cel: (311) 513 7878 Calle 5 - 7 - 27
Ingresa a nuestro sitio web - WWW.Servisysten.com
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