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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO CITACION ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011

Villavicencio, 23 de abril de 2024

Sefiora

LUZ NELLY GALLO MEDINA

CONTRATISTA

DIRECCION: Calle 7b 45 — 19 cuarta etapa de la Esperanza

CORREO ELECTRONICO: Igallo7777 @hotmail.com; luznellygallo777 @gmail.com;
Igallo77 @hotmail.com

Sefores

Seguros Mundial

ASEGURADORA

DIRECCION: Calle 33 N2 68-24 Barrio Barzal

CIUDAD: Villavicencio

CORREO ELECTRONICO: villavicencion@segurosmundial.com.co;
mundial@segurosmundial.com.co

ASUNTO: CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL

ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011.

Respetados Senores,

En atencién al asunto anunciado, el SENA de conformidad con lo preceptuado en el literal A del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, le cita a la audiencia de la referencia por presunto
incumplimiento de las obligaciones contractuales del proceso sancionatorio, incumplimiento,
cldusula penal, la cual se llevara a cabo el TREINTA (30) DE ABRIL DE 2024 alas 03:30 pm de forma

virtual en aplicacion del art 53 de la ley 1437 de 2011 link de

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NGYON2Q1YTctMGUzYS00ZGIwLWFhNDgtN2QyMzJhYTgONTY4%40thread.v2
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La audiencia tiene como finalidad adicional debatir y decidir sobre la afectacidon de garantia de
cumplimiento CV-100032140 (cumplimiento) del contrato No CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, el
cual tiene como objeto: Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo
Tecnoldgico del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA para
implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta las actividades
relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones campesinas
agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atenciéon definida a beneficiarios del programa
y de acuerdo con la asignacién dada desde Direccion General.

I HECHOS QUE SOPORTAN LA CITACION
HECHOS GENERALES DEL CONTRATO

Que el dia 19 de abril de 2023, se suscribid entre el Sena Regional Metay LUZ NELLY GALLO MEDINA,
el contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023 cuyo objeto es: “Prestar servicios profesionales en
el Programa de Extensionismo Tecnoldgico del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion SENNOVA para implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta
las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones
campesinas agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencién definida a beneficiarios
del programa y de acuerdo con la asignacién dada desde Direccién General”, con un plazo de 8
meses y 11 dias, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio previo cumplimiento de los
requisitos de ejecucién y legalizacion por un valor de $44.165.542, con un plazo inicial del contrato
de 8 mesesy 11 dias (31 de diciembre de 2023), con fecha de inicio 20 de abril de 2023.

Que en atencion a lo establecido contractualmente la supervision del contrato fue ejercida por el
coordinador de formacién profesional, LUIS GUILLERMO DIAZ VALENZUELA.

Que revisado el contrato reposan los siguientes pagos, tal y como consta en el secop Il y correo de
la Tesoreria Regional Meta, asi: mes abril (51.935.542), mayo ($5.278.750), junio ($5.278.000), julio
($5.278.750).

MARCO JURIDICO CONTRACTUAL
En el formato GTHFO77 minuta contrato de prestacion de servicios No. CO1.PCCNTR. 4884097
celebrado entre el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENAy LUZ NELLY GALLO MEDINA identificada

con cedula de ciudadania No. 51.693.875 se establece el marco juridico de las posibles
consecuencias que pueden llegar a derivarse por el presunto incumplimiento, asi:
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CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la suma equivalente
hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacién plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento
parcial o total del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagard a EL SENA sin
necesidad de requerimiento judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de
la fecha en que se declare el incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguird el
procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de
2011y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

CLAUSULA DECIMA QUINTA LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo
217 del Decreto Ley 19 de 2012, que modifico el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera
liguidado el presente (Electrénico o fisico) cuando el Supervisor de este, certifique a su
finalizacion que el objeto y todas las obligaciones del contrato fueron cumplidas a
satisfaccion por el Contratista y que a éste se le canceld el valor total de los honorarios
pactados. En caso contrario, o cuando el contratista presente reclamaciéon que impida
considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el presente electrénico o
fisico sera liquidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de su terminacién por cualquier causa; en el evento de que las partes
no lleguen a un acuerdo, el SENA procedera a liquidarlo unilateralmente en las condiciones
y términos establecidos en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y 11 de la Ley 1150 de 2007.

POLIZAS A AFECTAR

Entidad aseguradora: Compafia mundial de seguros S.A; Tipo de garantia: cumplimiento
del contrato.

Pdliza CV-100032140; certificado No. 24101591 y anexo O.

La poliza fue aprobada el 20 de abril de 2023 como consta en la plataforma transaccional,
asi:
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DETALLE DE LA GARANTIA

W MOSTRAR DETALLES

Tareas del flujo

Flujo de aprobacion ) )
Detalle o o e aprosaidn. Debe ssegurar qus fodss a3 taress astén signadas 3 un usuan

W FLUJOS DE APROBACION

Asignado a Realizado por  Fecha del estado

MARIAN MARIAN 201047202
JOHANNA JOHANNA ™
CUvaRES CUYARES

ROJAS ROJAS

STELLALOBOA STELLALOBOA
VASQUEZ VASQUEZ

De conformidad con el clausulado de la garantia Unica de cumplimiento en favor de las entidades
estatales de la aseguradora, la cobertura a afectar corresponde a:

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE: (A) EL
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDOQ EL INCUMPLIMIENTO ES
IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (B) EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO,
CUANDO EL INCUMPLIMIENTOQ ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DANOS IMPUTABLES
AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO PREVE
ENTREGAS PARCIALES; Y (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

HECHOS GENERADORES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

1. Primer seguimiento: 25/04/2023

Desde Direccién General se proyectd que los extensionistas tecnoldgicos para la fecha
debian encontrarse en la Etapa D “Etapa Implementacién Plan de Mejora” (Medicién
Parcial de Indicadores, Actualizacién Dynamis) del primer periodo del programa de
extensionismo tecnoldgico. Se realiza la respectiva validacion de las actividades
entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes novedades:

e Registro con menores a 4 Asesorias: la extensionista de las 12 empresas que asesora
no ha realizado asesorias, frente a este hallazgo Direccion General establecio el

4

GCCON-F-034 V02



SENA

N

compromiso de estar al dia en la actualizacidn de registros y asesorias antes del 28 de
abril de 2023.

2. Segundo seguimiento: 09/05/2023

Para este corte los extensionistas se debian encontrar en la Etapa E “Cierre Plan de Mejora”
(Semana 10— 11, Medicién final de indicadores, Actualizacion Dynamis) del primer periodo
del programa de extensionismo tecnoldgico. Se realiza la respectiva validaciéon de las
actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes
novedades:

e Avance en registro de asesorias: la extensionista realiza 7 asesorias quedando
pendiente 5 asesorias.

3. Tercer seguimiento: 23/05/2023

Para este corte los extensionistas se debian encontrar en la Etapa F “Encuesta de
Satisfacciéon Diagnostico e Informe Final” (Semana 12 — 14, Encuesta de Satisfaccidn,
Diagnostico e Informe Final Cierre de Consultoria, Actualizacién Dynamis) del primer
periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva validacion de
las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes
novedades:

e Registro de empresas: La extensionista registré 6 de las 12 empresas asignadas y
matriculd a 2 de las 12 designadas.

e Avance y registro de asesorias: La extensionista realizo 18 asesorias para un total de 46
horas.

e Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas no cargo en la fecha pactada
los soportes solicitados, que son: acta de Inicio, informe diagndstico, plan de mejora e
Indicadores y certificado de existencia y representacion legal.

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presentd el diagnostico de las 12 empresas
asignadas.

4. Cuarto seguimiento: 31/05/2023

Para este corte los extensionistas debian encontrarse en la Etapa F “Encuesta de
Satisfacciéon Diagnostico e Informe Final” (Semana 12 — 14, Encuesta de Satisfaccion,
Diagnostico e Informe Final Cierre de Consultoria, Actualizacién Dynamis) del primer
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periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva validacion de
las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes
novedades:

e Registro empresas: La extensionista matriculo 9 empresas de las 12 asignadas.

e Avance en registros de asesorias: La extensionista realizo 33 asesorias para un total
de 96 horas.

e Repositorio: La extensionista encargada de las 12 empresas asignadas entregd 9
actas de inicio, ademds de un formato equivocado para la empresa Francelina
Salcedo Ojeda. Como resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes
finales, 12 planes de mejora con indicadores, y 11 certificados de existencia y
representacion legal.

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presenté el diagnostico de las 12
empresas asignadas.

5. Quinto seguimiento: 07/06/2023

Para este corte los extensionistas bebian estar al dia con cada una de las etapas A, B, C, D,
Ey F del primer periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva
validacién de las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las
siguientes novedades:

e Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser
entregada el 23 de mayo de 2023.

e Registro de empresas: La contratista, de las 12 empresas asignadas, no registro la
ciudad de 2, la fecha de matricula de 2 y el tamafio de 1.

e Avance en Registro de Asesorias: La extensionista realizo 58 asesorias para un total
de 187 horas.

e Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas entregd 9 actas de
inicio, ademas de un formato equivocado para la empresa Francelina Salcedo
Ojeda. Como resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes finales, 12
planes de mejora con indicadores, y 11 certificados de existencia y representacién
legal.

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista presento 11 diagndsticos de las 12
empresas asignadas.

GCCON-F-034 V02



SENA

N

6. Sexto seguimiento: 14/06/2023

Para este corte los extensionistas debian estar al dia con cada una de las etapas A, B, C, D,
Ey F del primer periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva
validacién de las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las
siguientes novedades:

e Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser
entregada el 23 de mayo de 2023.

e Registro de empresas: La contratista, de las 12 empresas asignadas, no registro la
ciudad de 2, la fecha de matricula de 2 y el tamafio de 1.

e Avance en Registro de Asesorias: La extensionista realizo 58 asesorias para un total
de 187 horas.

e Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas entregd 9 actas de
inicio, ademas de un formato equivocado para la empresa Francelina Salcedo
Ojeda. Como resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes finales, 12
planes de mejora con indicadores, y 11 certificados de existencia y representacion
legal.

7. Séptimo seguimiento: 04/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer
periodo del programa, asi como de la Etapa D "Implementacién del Plan de Mejora" del
segundo periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva
validacién de las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las
siguientes novedades:

Primer periodo:

e Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser
entregada el 23 de mayo de 2023.

e Avance en registros de acompanamientos: En relacion con el diagndstico final, la
contratista ha completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe final,
se ha completado un 25% del total esperado del 100%.

e Registro de empresas: La contratista solo presentd novedad con el registro del tamano
de una empresa.

e Avance en Registro de Asesorias y horas: La extensionista reportd 50 horas de asesoria
distribuidas entre 2 empresas: SISPET GROUP SAS y CONDULLANOS, con una

7
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autorizacion de 29 horas por empresa por parte de la direccidon general. En total, las 12
empresas han recibido 330 horas de asesoria, frente a las 348 horas requeridas. En
cuanto al numero total de asesorias, se han llevado a cabo 102, superando las 96
requeridas.

e Repositorio: La extensionista ha identificado una novedad relacionada con las
necesidades de los Indicadores del Plan de Mejora: los documentos cargados de las 12
empresas estan en un formato incorrecto.

Segundo Periodo

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presenté el diagnostico de las 12
empresas asignadas. Fecha limite para esta al dia 09 de julio de 2023.

8. Octavo seguimiento: 17/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer
periodo del programa, asi como de la Etapa E- “Cierre Plan de Mejora, Medicion Final de
Indicadores”, se realiza la respectiva validacién de las actividades entregables por parte de
la extensionista encontrando las siguientes novedades:

Primer periodo:

e Avance en registros de acompafiamientos: En relacion con el diagndstico final, la
contratista ha completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe
final, se ha completado un 25% del total esperado del 100%.

e Registros empresas: La contratista solo presentd novedad con el registro del tamafio
de una empresa.

Segundo periodo:

e Avance en Registro de Asesorias y horas: La extensionista reportd 102 asesorias
siendo las requeridas 120. En cuanto al numero total de asesorias, se han llevado
330 horas siendo las requeridas 428 horas.

9. Noveno seguimiento: 31/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer
periodo del programa, asi como de la Etapa F “Medicién Impacto (Semana 12- 14) Encuesta
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de Satisfaccidon Diagnostico e Informe final, cierre de consultoria, actualizacién Dynamis”.
Se realiza la respectiva validacion de las actividades entregables por parte de la
extensionista encontrando las siguientes novedades:

Primer periodo:

e Avance en registros de acompafiamientos: En relacién con el diagndstico final, la
contratista ha completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe
final, se ha completado un 25% del total esperado del 100%.

e Registro empresas: La contratista se encuentra al dia en la ejecucidon de esta
actividad.

e Avance en registros de asesorias: La contratista reporté 109 asesorias siendo las
requeridas 120. En cuanto al nimero total de asesorias, se han llevado 346 horas
siendo las requeridas 428 horas. Para la fecha se debian presentar 42.84 horas por
empresa y 12 asesorias minimo por cada una.

e Observaciones en las asesorias reportadas:

a. La empresa CONDULLANOS presenta asesorias desde las 9:00 a.m. a 10:00 p.m.
para un total de horas de asesoria por dia de 13 horas.

b. La empresa SISPET GROUP SAS presenta asesorias desde las 7:00 a.m. a 5:00
p.m. para un total de horas de asesoria por dia de 10 horas.

c. Faltaadjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
Asociacion Agropecuaria Humadea.

d. Faltaadjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
SERVICIO INTEGRAL TALENTOS LTDA.

e. Faltaadjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
CONDULLANOS.

e Repositorio: El extensionista progreso en el cargue de los soportes de los
repositorios; sin embargo, se encontraron novedades en los Indicadores del Plan de
Mejora, especificamente relacionados con datos de asociacion y un formato
incorrecto.

Periodo 2

e Avance enregistros de acompafiamiento: Segun el reporte, para la fecha establecida
los extensionistas debian haber alcanzado el 100% de sus tareas. La fecha limite para
cumplir con esto era 16 de julio de 2023. Sin embargo, segln el reporte actual, la
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extensionista se encontré por debajo del 100% en cuanto a necesidades,
prioridades, indicadores y planes.

Avance en registros de asesorias: La extensionista ha llevado a cabo 40 asesorias,
sumando un total de 111 horas. Hasta la fecha, se esperaba que los extensionistas
hubieran completado 21 horas por empresa, lo que equivale a un total de 252,y 6
asesorias por empresa, es decir, un total de 72 asesorias.

Repositorio periodo: La extensionista encargada de las 12 empresas asignadas, la
falta por cargar: 4 actas de inicio, 4 informes iniciales, 7 indicadores de mejora con
firma y 5 certificados de existencia y representacion legal.

10. Decimo seguimiento: 14/08/2023

Periodo 1

Avance en registro de acompafiamientos: La extensionista ha completado un 25%
del indicador de informe final, lo que equivale a la entrega de 3 informes hasta la
fecha.

El contratista ha reportado novedades en varios indicadores:
Clientes en canales digitales: pendiente de registrador 8.
Formacidn del personal para digitalizacion: pendiente 7.
Implementacidn de nuevos canales digitales: pendiente 10.
Participacién de colaboradores: pendiente 10.

Presupuesto para tecnologia: pendiente 11.

Procesos optimizados mediante digitalizacién: pendiente 7.
Ventas en nuevas lineas de negocios digitales: pendiente 6

@ o oo0 oo

Avance en registro de asesorias: La extensionista ha llevado a cabo 112 asesorias,
sumando un total de 354 horas. Hasta la fecha, se esperaba que los extensionistas
hubieran completado 50 horas por empresa, lo que equivale a un total de 600, y 14
asesorias por empresa, es decir, un total de 168 asesorias.

Repositorio: La contratista no presentd 4 indicadores de necesidades; informacién
en informe final, acta de cierre, certificacion consultoria.
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Periodo 2:

e Avance en registro de acompaifiamientos: presenta novedad en los indicadores de
val indicadores con una ejecucién del 83%, indicadores de planes ejecucion del 58%,
presentando un avance total del 68%, la fecha limite para estar al dia en esta
actividad se establecié para el 16 de julio.

e Indicadores: se presenta las siguientes novedades indicador de formacion del
personal para digitalizacidn pendiente 2, indicador de proceso optimizados a través
de la digitalizacién (Indicador fijo) pendiente 6, reporte basado en el 12 de agosto.

e Avance en registros de asesorias y horas: a la fecha del reporte los extensionistas
reportan 28 horas por empresa y 8 asesorias minimo (8 semanas), la extensionista
presenta las siguientes novedades, asesorias reportadas 40 de 96, horas reportadas
111 de 336.

e Repositorio periodo 2: se realiza el respectivo seguimiento y se encuentra las
siguientes novedades, las actas presentan las siguientes novedades: 4 actas
pendientes por revisar presentan inconsistencias y 5 actas no han sido cargadas, 4
informes iniciales pendientes por cargar, necesidades indicadores plan mejora
presenta las siguientes novedades revisar dos archivos cargados sin firma y
pendiente por cargar 7, certificados de camara de comercio pendiente por cargar 5.

11. Decimo primer seguimiento: 28/08/2023

Periodo 1

e Avance en registros de acompafamientos: la extensionista presenta novedad con el
diagnostico final presentando una ejecucion del 0% y el informe final presentando
una ejecucion del 25% (solo se han cargado tres informes), para aun total de avance
del 78%.

e Indicadores: se presenta novedad con los indicadores de formacién del personal
para digitalizacién pendiente 6, indicador proceso optimizados a través de la
digitalizacién pendiente 7.

e Avance en registro de asesorias: a fecha del reporte los extensionistas deben contar
con 50 horas de asesorias por empresa, 14 asesorias minimo (14 semanas), la
extensionista presenta en asesorias 121 de 168 y un total de horas de 359 de 600
horas de acompanamiento.

e Repositorio: a la fecha del reporte se encontraron las siguientes novedades, en el
indicador de necesidades faltan por cargar dos y revisar que uno no tiene firma, no
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se ha cargado informacion en el repositorio de informe final, acta de cierre y
certificacién de consultoria.

e Encuesta de Satisfaccion: pendiente por realizar 4 encuestas de satisfaccién a los
empresarios, fecha limite para esta actividad el 20 de agosto.

Periodo 2:

e Avance en registro de acompafiamientos: se realiza la respectiva supervisién
encontrandose novedad en el indicador de diagndstico final su ejecucidn es del 0%,
valoracion de indicadores presenta un avance del 83% y en los planes de mejora se
refleja un avance del 58%, fecha limite para estar al dia en esta actividad el 16 de
julio.

e Indicadores: presenta novedad en el indicador de formacion del personal para
digitalizacion pendiente 2, indicador del proceso optimizados a través de la
digitalizacion pendiente 6.

e Avance en registro de asesorias: a la fecha del reporte los extensionistas deben
reportar 35 horas por empresa, 10 asesorias minimo (10 semanas), la extensionista
reporta un total de asesorias de 44 de 120 y un total de horas 118 de 420 horas de
acompafiamiento.

e Repositorio periodo 2: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose las
siguientes novedades, 4 actas de inicio presentan inconsistencias se deben revisar y
actualizar, pendiente por cargar 5 actas, pendiente por cargar 4 informes iniciales,
el indicador de plan de mejoras 2 fueron cargados sin firma y 6 pendiente por cargar,
pendiente por cargar 5 certificados de cdmara de comercio.

12. Décimo segundo seguimiento: 25/09/2023

Periodo 1

e Indicadores: la extensionista presenta novedad con el indicador del proceso
optimizado a través de la digitalizacién pendiente 3.

e Repositorio: se realiza la respectiva supervision de la ejecucién del cargue de
documentos en el repositorio, encontrandose las siguientes novedades, en el
indicador de necesidades pendiente por cargar 1, GIC-F-049 sin evidencias 9,
informa final pendiente 4, acta de cierre pendiente 7, pendiente por firma un acta,
pendiente por objetivo un acta, certificados de consultoria pendiente 6.

Periodo 2
12
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e Avance en registro de acompafiamientos: la extensionista presenta novedad en los
informes finales pendiente por cargar 10, para una ejecucién del 17%, fecha limite
establecida para realizar esta actividad 16 de julio.

e Avance en registro de asesorias: los extensionistas a fecha de este reporte deben
contar con 50 horas por empresa, 14 asesorias minimo (14 semanas), la
extensionista reporta un total de asesorias de 77 de 168 y un total de horas de 239
de 600 horas de acompafiamiento.

e Repositorio periodo 2: se encuentran las siguientes novedades en 4 actas de inicio,
pendiente por cargar 4 actas de inicio, en necesidades indicadores plan de mejora
dos archivos sin firma y pendiente por cargar 6, no se ha cargado informacién en
informe final, actas de cierre, certificaciéon consultaria, certificado camara de
comercio pendiente por cargar 5.

e Encuesta de satisfaccion: pendiente por realizar la encuesta a 11 empresarios, fecha
limite para realizar esta actividad 17 de septiembre.

Tercer Periodo

e Activacion de beneficiarios: a la fecha del reporte no se han activado beneficiarios.
Se recibe una alerta por parte del Sr. Alejandro Moncada Betancourt, el lunes 2 de
octubre informando que la extensionista no ha completado el banco de empresas
requerido para el acompafiamiento, encontrandose un avance de 4 empresas
aceptadas, de igual forma, se genera una alerta en las empresas asignadas desde el
18 de septiembre sin reporte de gestidon por parte de la extensionista.

Novedad Caso SENNOVA- Fondo Emprender:

El supervisor del contrato conocidé de una queja presentada por un empresario, quien ha
expresado su inconformidad con el proceso de acompafiamiento proporcionado por la
extensionista Luz Nelly Gallo Medina. Se recibié un correo de alerta el 11 de septiembre de
2023, enviado por Angela Marcela Suarez Ramirez, que contiene la siguiente informacion:

Contexto del caso "el emprendedor llamo asustado en horas de la noche del dia de hoy a la
orientadora del Sena Jisel Bedoya, con el fin de preguntar si esta sefiora que aparece en las
fotos es funcionaria Sena, dado de como se dieron visita fue muy sospechosa e iban a llamar
a la policia para que los acompanara a la visita del dia de mafiana 12 de septiembre del
2023.

13
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"La sefiora no se presentod con carné, no dijo a qué drea pertenecia, informo que iba hacer
directora regional del Sena y recalco que le firmard los papeles que si no le quitaban el
proyecto”.

Observaciones para investigar:

1. éComo fue la presentacion ante el emprendedor beneficiario de Fondo Emprender? Al
punto de haberlo asustado, ya que el emprendedor manifesté sentirse intimidado por
la sefiora Luz Nelly, como se describe en los audios adjuntos. ¢Por qué se presenté sin
carnéy con 2 hombres?

2. ¢Cual fue la razdén por la que querian que firmara documentacion sin explicarle de qué
se trataba? Ademas, le dijeron que si no firmaba les quitaba el proyecto.

Se realiza las respectivas investigaciones del caso y se procede a cambiar de extensionista
para el acompafiamiento del empresario.

13. Décimo tercer seguimiento: 09/10/2023

Validar responsable de acta: la extensionista esta pendiente por validar acta, del 11
de septiembre.

Periodo 1

Indicadores: la extensionista presenta novedad con el indicador de proceso
optimizados a través de la digitalizacién pendiente de entrega 2.

Repositorio: pendiente por entregar evidencias formato GIC-F-049, pendiente por
entregar un informe final, pendiente por entregar 2 actas de cierre y falta por firma
2 actas y una falta por definir objetivo, certificacién consultoria dos empresas.

Periodo 2

Avance en registro de acompafiamiento: pendiente por diagnostico final una
empresa, pendiente por necesidades, priorizados, indicadores y planes de mejora
una empresa, avance total del 93%.

Registro empresarios: falta por registrar los siguientes datos de una empresa: fecha
de nacimiento, correo, municipio, direccién, nivel de estudio, poblacién.
Indicadores: presenta novedad con el indicador de proceso optimizados a través de
la digitalizacion, pendiente 2.

14
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Diagnostico SENNOVA: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose que la
empresa IMPALMOR esta pendiente por diagndstico.

Avance en registro de asesorias: los extensionistas se deben encontrar en un avance
de 50 horas por empresa y 14 asesorias minimo (14 semanas), la extensionista
presenta 183 asesorias de 168 y un total de horas de 555 de 600 horas.

Repositorio periodo 2: la extensionista presenta novedades con el cargue de
informacién en el repositorio, novedad en dos actas de inicio cargadas, formato de
necesidades indicadores plan mejora revisar el archivo GIC-FO52 en tres empresas,
un archivo falto por firmay esta pendiente por cargar uno, actas de cierre presentan
2 novedad y estd pendiente por cargar dos, certificados de consultoria pendiente
por firma una, revisar actas de dos empresas HUMDEA y ASOCIACION presentan
inconsistencias, pendiente por cargar dos certificaciones, pendiente por cargar 5
certificados de camara de comercio, revisar un certificado de camara de comercio
no corresponde al de la empresa.

Encuesta de satisfaccién: pendiente por realizar 10 encuestas.

Periodo 3

Avance en registros de acompafiamientos: presenta una ejecucion 0%, la fecha
limite 8 de octubre para realizar esta actividad.

Repositorio periodo 3: la extensionista no ha cargado en el repositorio actas de
inicio, informe final, necesidades indicadores plan mejora, certificado de comercio,
la fecha establecida para esta actividad es el 8 de octubre.

14. Décimo cuarto seguimiento: 23/10/2023

Teniendo en cuenta el reporte, a la fecha los extensionistas se encuentran en la etapa F de
mediacién impacto (semana 12- 14), se valida la informacién del reporte enviado por
direccidén general encontrandose las siguientes novedades:

Periodo 1

Indicadores: se realiza el respectivo seguimiento al item de los indicadores
encontrandose las siguientes novedades, indicador clientes en canales digitales
(obligatoria) pendiente 6 registros, indicador en ventas en nuevas lineas de negocios
digitales (obligatorio) pendiente 8 registros.
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e Medicién final indicadores: se realiza el respectivo seguimiento encontrdndose las
siguientes novedades; clientes en canales digitales (obligatorio) pendiente por
realizar 6 indicadores, Nuevos canales digitales pendiente por medicién final 10,
ventas en nuevas lineas de negocios digitales (obligatorio) pendiente por medicién
final 8.

e Asesorias reportadas: empresa Asociacién Agropecuaria presenta novedad con las
evidencias reportadas, asi mismo, las evidencias cargadas en algunas de las
empresas no corresponden a los documentos solicitados, se evidencia es cargue de
fotografias.

e Repositorio: se hace seguimiento al cargue de documentos en el repositorio
encontrandose las siguientes novedades, los 12 archivos GIC- F- 049 de las empresas
asesoradas presentan novedad, las evidencias no son claras en cada sesion.

e Acciones de mejora: el reporte nos indica que la empresa CONDULLANOS expreso
gue el dominio de los temas trabajados por la extensionista es malo.

Periodo 2

e Avance en registros de acompafiamientos: se hace seguimiento y se encuentra que
es la Unica extensionista en reportar la siguiente informacion, pendiente por cargar
un archivo en diagnostico final, necesidades, priorizados, indicadores, Val Ind,
planes, informe final, la fecha limite para realizar esta actividad se establecié hasta
el 16 de julio.

e Registro de empresarios: pendiente por actualizar los datos de un empresario, falta
por actualizar fecha, correo, municipio, direccién, nivel, poblacion.

e Diagnostico SENNOVA: pendiente por realizar el diagnostico al empresario Carlos
Julio Palomino Sanchez, la fecha limite para esta actividad se establecié para el 09
de julio de 2023.

e Avance en registro de Asesorias: se realiza el seguimiento encontrandose que para
el periodo Q2 la extensionista reporta 555 de 600 horas.

e Repositorio Periodo 02: el repositorio presenta las siguientes inconsistencias;
pendiente por cargar un archivo en los siguientes items: acta de inicio, plan de
mejora, GIC- F-049, informe final, acta de cierre, certificacién consultoria, pendiente
por cargar 3 certificados de camara de comercio.

e Encuesta de satisfaccion: pendiente por realizar encuesta a 6 empresarios, la fecha
limite para esta actividad se establecid para el dia 17 de septiembre.

Periodo 3
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e Avance en registros de acompafiamientos: se realiza la respectiva validacién y se
encuentran las siguientes novedades; en diagndstico inicial solo hay cargados 2 de
12, en necesidades 2 de 12, priorizados 2 de 12, indicadores 2 de 12, Val Ind 1 de 12,
planes 2 de 12, para un avance total del 11%, fecha limite para estar al dia en esta
actividad 8 de octubre.

e Registro de beneficiarios: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose las
siguientes novedades, falta por registrar los siguientes datos en ciudad falta el
registro de 6, direccién faltan por registrar 10, cdédigo 10, tamafio 11, clase 2.

e Repositorio Periodo 3: no cargue de la informacién de los 12 empresarios.

e Diagnostico SENNOVA: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose que falta
por diagnostico 12 empresas.

Asi mismo, se valida la informacién del reporte enviado por el drea de extensionismo
tecnoldgico de direccién general, reporte al 31 de octubre, encontrandose la siguiente
novedad:

e Laregional que aun NO completa la base de atencién de beneficiarios del periodo 3
es META, evidenciando con esto un retraso critico en la atencién y cumplimiento de
la propuesta de valor del programa a nivel general. Esta regional debe plantear
estrategias claras de compensacion de tiempo con sus beneficiarios, las cuales
deben estar avaladas por la supervisién para que se cumplan con los lineamientos
definidos desde SENNOVA.

e Falta por completar la fase inicial de la metodologia de acuerdo con la informacion
reportada DynamiSENA, Desde el primer momento de acompafamiento a los
beneficiarios se ha recomendado a nivel nacional, se realice la actualizacién de
informacién de datos en DynamiSENA. Se solicita que no mas tarde del 4 noviembre
de 2023 realicen los respectivos ajustes.

e No se ha reportado ningln tipo de asesorias a los beneficiarios activos en la
plataforma DynamiSENA.

e Aspectos para evaluar de otros periodos de atencidn, la regional Meta se encuentra
pendiente con el cargue del repositorio completo en el periodo 1y periodo 2.

15. Décimo quinto seguimiento: 07/11/2023

e Validacidon de actas pendientes: se valida la informacidn encontrandose que la
extensionista se encuentra pendiente con el acta No. 7 del 11 de septiembre.

Periodo 1
17

GCCON-F-034 V02



SENA

N

e Repositorio: se encuentra pendiente por cargar un archivo del formato GICF-049, de
la empresa servicio integral talentos Ltda., revisar las evidencias por marcar.

Periodo 2

e Avance en registros de acompafamientos: se encuentran las siguientes
observaciones pendientes por registrar un diagndstico inicial y un informe final para
completar el avance del 100%, la fecha limite establecida para esta actividad fue
hasta el 16 de julio de 2023.

e Indicadores: se valida la informacién encontrandose la siguiente novedad pendiente
por registrar un indicador de formacion del personal para digitalizacion (indicador
fijo).

e Avance en registro de asesorias y horas: para este periodo los extensionistas debian
reportar 600 horas y un total de 168 asesorias, se evidencia que la extensionista
reporta 190 asesorias y 575 horas.

e Repositorio periodo 2: se valida la informacion y se encuentra las siguientes
novedades en el cargue de documentos en el repositorio, necesidades indicadores
plan mejora falta el dato de los beneficiarios, el archivo GIC-F-09 las evidencias no
son claras, falta por cargar un archivo en los siguientes items informe final, acta de
cierre, certificaciéon de consultoria y esta pendiente por cargar 3 certificados de
camara de comercio.

e Encuesta de satisfaccion: se valida la informacién y se encuentran pendiente por
realizar 4 encuestas de satisfaccion, la fecha limite para realizar esta actividad es del
17 de septiembre.

Periodo 3

e Avance en registro de acompanamientos: se valida la informacidén y se encuentra las
siguientes novedades pendiente por registrar 4 diagndsticos inicial, pendiente por
registrar 7 necesidades y priorizados, pendiente por registrar 9 indicadores, se
encuentra pendiente por registro validacién de indicadores 10, fecha limite para
realizar esta actividad el 8 de octubre de 2023.

e Registro de beneficiarios: falta por registrar 5 datos de ciudad de los beneficiarios,
8 datos de direccién, 8 datos de cddigo ClIU, 9 datos de tamafio, 8 datos de empleos,
2 de clase, 9 de cluster y 9 de producto o servicio.
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e Registros empresarios: pendiente por registrar los siguientes datos, 6 de fecha de
nacimiento, 6 de teléfono fijo, 4 datos del municipio, 6 datos de direccién, profesién,
nivel de estudio, cargo y poblacion.

e Indicadores: pendiente por registrar 10 indicadores de formacion del personal para
digitalizacion (Indicador Fijo), procesos optimizados a través de la digitalizacion.

e Avance en registro de asesorias: para la fecha del reporte los extensionistas debian
reportar 7 asesorias y 24 horas, encontrandose la siguiente novedad, las asesorias
que reportan son 24 de 84 asesorias y un total de horas de 70 de 288 horas.

e Repositorio periodo 3: se valida la informacidn encontrandose la siguiente novedad,
pendiente por cargar un acta de inicio, 10 informes iniciales y no se ha cargado
informacién de necesidades de indicadores de plan de mejora y no hay cargados en
el certificado de camara de comercio.

e Diagndstico: pendiente por realizar 7 diagndsticos, la fecha limite para esta actividad
se establecié al 8 de octubre de 2023.

En la octava semana del periodo 3, la implementacién con todos los beneficiarios que
finalizarian en diciembre de este periodo debia estar en marcha. Se encontré que la
contratista:

a. Noinicio el proceso con todos los beneficiarios del periodo 3.

b. No completo el banco de beneficiarios a atender en el periodo 3.

c. Frente alos periodos 1y 2 se sigue encontrando que no completo ni se hizo los
respectivos cierres documentales.

A nivel general para todos los periodos se encuentra que:

e No se actualizo el repositorio documental, y no se mostro la informacién actualizada
en DynamiSENA para la totalidad de los beneficiarios.

e No se tienen las claras las evidencias de los encuentros en todos los periodos de
acompafiamiento en varios de los extensionistas.

16. Decimo seis seguimiento: 29/12/2023

El Coordinador de Formacion Profesional Integral, Luis Guillermo Diaz Valenzuela, llevé a
cabo una reunion virtual con la extensionista Luz Nelly Gallo Medina con el propdsito de
verificar que, hasta la fecha establecida, estuvieran al dia con los compromisos adquiridos
dentro del programa de extensionismo. Desafortunadamente, este no fue el caso.

19

GCCON-F-034 V02



SENA

N

. INFORMES DE LA INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION DEL CONTRATO

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el literal a) del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se
adjuntan a la presente citacion el informe de Supervisidn con sus soportes que forma parte integral
de la presente citacion.

1. NORMAS Y CLAUSULAS PRESUNTAMENTE VULNERADAS
De acuerdo con los apartes anteriores, el contratista pudo haber incurrido en el incumplimiento de

las obligaciones contractuales establecidas en las cldusulas y/o condiciones que a continuacion se
relacionan:

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO

Promover las acciones de
divulgacion del programa
Extensionismo Tecnoldgico
en las regionales y centros de

La contratista no evidencia
procesos de divulgacion del
Programa de Extensionismo
Tecnolégico, de igual forma no se

formacion del SENA y demas | evidencia divulgacion de las
espacios que generen | actividades desarrolladoras tanto
posicionamiento al Programa | por el centro de formacion ni
de Extensionismo | desde nivel Nacional.

Tecnolégico acorde a Ila
orientacién de direccién
general.

No hay evidencia.

Realizar Contacto Inicial de
las empresas organizadas
campesinas — agropecuarias
y/o campesinos priorizados y
asignados a las regiones de
cobertura en el marco de las
convocatorias de
extensionismo  tecnoldgico
de acuerdo con los términos
de referencia definidos,
confirmando su participacién
o causal de rechazo en el
sistema de informacion del
programa.

La extensionista presenta
novedades en los informes de
seguimientos enviados por parte
de Alejandro Moncada,
Dinamizador de Extensionismo
Tecnolégico asignado a la
regional. Estas novedades se
reflejan en los reportes enviados
el 9 de Mayo, pendiente por
activar 5 empresas, para el 23 de
mayo presenta registrada 6
empresas y matriculadas 2 de 12,
para el 31 de mayo

Acta_001_seguimiento
de la ejecucion de las

obligaciones

contractuales Luz Nelly

Gallo Medina.
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presenta 9 empresas
matriculadas de 12 y para el 7 de
junio, pendiente por

entregar acta la extensionista
Luz Nelly Gallo Medina, fecha que
se debia entregar 23 de mayo.

Realizar las sensibilizaciones
para el inicio de los
acompafamientos de
acuerdo con el cronograma
definido en el marco del
programa de Extensionismo
tecnoldgico a las empresas,
organizaciones campesinas —
agropecuarias y/o
campesinos asignados

El proceso de las sensibilizaciones
los realiza el Dinamizador de
Extensionismo Tecnoldgico
Alejandro Mocada, quien es el
asignado para brindar el
acompafiamiento a la regional.

Acta_001_seguimiento
de la ejecucion de las
obligaciones
contractuales Luz Nelly
Gallo Medina

Registrar en el sistema de
informacién del programa las
acciones ejecutadas con las
empresas,  organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos asignados. El
proceso de las
sensibilizaciones los realiza el
Dinamizador de
Extensionismo Tecnoldgico
Alejandro Mocada, quien es
el asignado para brindar el
acompafiamiento a la
regional.

Acta_001_seguimiento de la
ejecucion de las obligaciones
contractuales Luz Nelly Gallo
Medina. 4. Registrar en el
sistema de informacién del
programa las  acciones
ejecutadas con las empresas,
organizaciones campesinas
agropecuarias y/o
campesinos asignados de
acuerdo con la metodologia
de extensionismo

La extensionista presenta
retrasos en el registro de la
informacion en la plataforma

Dynamisena, estos
incumplimientos se ven
reflejados en los reportes

enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacion:

1. Reporte de 23 de mayo:

para esta  fecha la
extensionista reporta 18
espacios de

acompafiamiento a los
empresarios, para lo cual
cabe resaltar que el tiempo
de dedicacion minimo con
cada empresa por semana
es de 3.57 horas.

2. Reporte 7 de junio: para
este reporte la extensionista
deberia tener cargado en
plataforma 21 horas por
empresa con un minimo de

Acta_001_seguimiento
de la ejecucion de las
obligaciones
contractuales Luz Nelly
Gallo Medina
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tecnoldgico, dando
cumplimiento al cronograma
definido para tal efecto
desde la Direccidn General.

6 asesorias. Sin embargo, el
extensionista presenta 58
asesorias para un total de
187 horas de 252 horas.

Reporte 4 de Julio: Para este
reporte la extensionista
presenta novedad con el
registro de una sola
empresa para completar la
meta de 12 empresas que se
les debe realizar el
respectivo
acompafamiento.

Reporte 24 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas (600 horas), sin
embargo, tiene un registro
de 356 horas por empresa
para el periodo Q1.

Reporte 28 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafiamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas, sin embargo,
tiene un registro de 359
horas por empresa para el
periodo Q1. Para el periodo
Q2 el extensionista debe
contar con 420 horas de
acompanamiento para lo
cual reporta 118 horas,
siendo un estado critico
teniendo en cuenta todos
los pendientes reportados.
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6. Reporte 25 de septiembre:
Para el periodo Q2 se
requeria a la fecha 600
horas de acompafiamiento
para lo cual reportd 239

Diagnosticar a las empresas,
organizaciones campesinas —
agropecuarias y/o
campesinos asignados con
las herramientas definidas
para esta actividad de
acuerdo con la metodologia
de extensionismo
tecnoldgico.

La extensionista presenta
retrasos en el diagnostico a las
empresas, estos incumplimientos
se ven reflejados en los reportes
enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacion:

1. Reporte de 23 de mayo: a
fecha del corte supervisado
la extensionista presentaba
pendiente las 12 empresas
por diagndstico.

2. Reporte 31 de mayo: a fecha
del corte supervisado se
encontraros 12 empresas
pendientes por diagndstico.

3. Reporte 7 de junio: En este
reporte el extensionista
continua presentando
retraso con el diagnostico de
una empresa. Por otra parte,
para esta fecha debian tener
registrados los datos bésicos
de las empresas, para lo cual
también presenta novedad
por falta de informacion.

4. Reporte 4 de julio: En este
reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente 12
empresas por diagnostico a
la fecha del reporte, fecha
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limite para esta al dia 09 de
julio de 2023.

5. Reporte 09 de octubre: En
este reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente por
diagnostico una empresa
“IMPALMOR”. Para el
periodo Q2 presenta las
propuestas para realizar
esta actividad 09 de julio
siguientes novedades: En
este reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente por
diagnostico una empresa
“IMPALMOR”, fecha

Formular y concertar el plan
de mejora identificando los
indicadores a evaluar de las
empresas, organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos asignados,

usando los formatos
definidos para esta actividad
de acuerdo con la
metodologia de
extensionismo tecnolégico y
las necesidades

identificadas.

La extensionista presenta
retrasos en el diagnostico a las
empresas, estos incumplimientos
se ven reflejados en los reportes
enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacion:

1. Reporte de 23 de mayo: para
esta fecha se debia tener
finalizado el 100% de los
registros del diagndstico
inicial, necesidades,
indicadores priorizados,
valoracidon de indicadores,
planes de mejora. Sin
embargo, la extensionista
para esta fecha no ha
cargado la informacién
requerida.

2. Reporte 31 de mayo: En este
reporte la extensionista
presenta las  siguientes
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novedades a la fecha del
reporte entrego 09 actas de
inicio, cargo un formato
equivocado de acta de inicio
de la empresa Francelina
Salcedo Ojeda, quedando
pendiente por cargar en el
repositorio dos actas,
guedando pendiente por
cargar 12 Informes Finales,
12 Necesidades Indicadores
Plan de Mejora, 11
Certificados de camara de
comercio.

Reporte 7 de junio: En este
reporte el extensionista
continuda presentando
retraso en el registro de la
informacidn La extensionista
a la fecha del reporte
entrego 09 actas de inicio,
cargo un formato
equivocado de acta de inicio
de la empresa Francelina
Salcedo Ojeda, quedando
pendiente por cargar en el
repositorio dos actas,
guedando pendiente por
cargar 12 Informes Finales.
12 necesidades Indicadores
Plan de Mejora, 11
Certificados de camara de
comercio.

Reporte 04 de julio: Para el
periodo Q2 presenta
novedad en activaciéon de
empresas y presenta

novedad con los
Necesidades de Indicadores
Plan de Mejora, los
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documentos cargados de las
12 empresas se encuentran
en un formato equivocado.

Reporte 14 de agosto
Periodo Q2: Se realiza el
seguimiento  para  este
periodo encontrandose las
siguientes novedades, la
extensionista presenta
novedad con la ejecucion
Val Indicadores se encuentra
en un 83% y planes en un
58%.

Reporte 28 de agosto: Se
realiza seguimiento
encontrandose la siguiente
novedad en los indicadores,
diagnostico final 0%,
informe final 25%.

Reporte 25 de septiembre,
periodo Q2: Se realiza el
respectivo seguimiento
encontrandose las
siguientes novedades en el
indicador de informe final
17%.

Reporte 09 de octubre: Se
realiza el seguimiento a la
ejecucion de los indicadores
encontrando que la
extensionista presenta un
avance total del 0% para el
periodo 3, la fecha limite
para cumplir con la entrega
de los indicadores se
establecié para el 08 de
octubre.
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Medir en las empresas,
organizaciones campesinas
agropecuarias y/o
campesinos asignados los
indicadores definidos en el
plan de mejora de acuerdo
con la metodologia de
extensionismo tecnoldgico,
documentado de acuerdo
con las orientaciones dadas
desde la Direccion General

Teniendo en cuenta todos los
retrasos mencionados en las
obligaciones anteriores, la
contratista no ha realizado los
procesos de medicion en los
tiempos indicados segun el
cronograma Nacional de Ia
ejecucién del Programa de
Extensionismo Tecnoldgico.

Reportes

Seguimiento.

Plataforma

Dynamisena.

de

Asesorar e implementar la
metodologia de
extensionismo tecnoldgico a
las empresas, organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos asignados de
acuerdo con la guia de
Extensionismo tecnoldgico y
a las orientaciones de la
Direccion General.

La extensionista presenta
inconsistencias en la prestacién
del acompafamiento a las
empresas segun los lineamientos
de la guia de Extensionismo
tecnoldgico.

Actualmente la carpeta de

evidencias del repositorio
dispuesto para realizar el
seguimiento se encuentra

incompleta. Por otra parte, la
cantidad de horas reportadas
implica incumplimiento con el
acompafiamiento y calidad de las
asesorias teniendo en cuenta que
la promesa de valor del Programa
es brindar acompafamiento de
50 horas por empresa con un
promedio de 3,57 horas por
semana. Para el periodo Q2 que
ya se encuentra en cierre y se
espera tener 600 horas de
acompafiamiento, el
extensionista refleja un proceso
de 100 horas.

Asi  mismo, realizando el
respectivo seguimiento en horas
de asesorias se evidencia que por
empresa la cantidad de horas por
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dia exceden a la cantidad de hora
recomendadas:

1. Reporte 04 de julio: Avance
en Registro de Asesorias y
horas: la  extensionista
presenta las siguientes
novedades con el reporte,
hay 50 horas de asesorias en
dos empresas, SISPET
GROUP SAS,
CONDULLANQS, siendo las
autorizadas por empresas
29 horas. En total de horas
dedicadas a asesorias por las
12 empresas hay 330 horas
siendo las requeridas 348 y
un total de asesorias de 102
siendo las requeridas 96
asesorias.

2. Reporte 31 de julio: Prestar
atencidén con los reportes de
asesorias la empresa
CONDULLANOS presenta
asesorias desde las 9:00
a.m. a 10:00 p.m. para un
total de horas de asesoria
por dia de 13 horas por
empresa. Prestar atencidn
con los reportes de
asesorias la empresa SISPET
GROUP SAS presenta
asesorias desde las 7:00
a.m. a 5:00 p.m. para un
total de horas de asesoria
por dia de 10 horas por
empresa. La  empresa
Asociacion Agropecuaria
Humadea falto anexar el
enlace de evidencias, se
recomienda leer guia de
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extensionismo tecnoldgico
(Capitulo 12).

Realizar cierre de
acompafiamiento aplicando
los formatos y
procedimientos establecidos
de acuerdo con el
cronograma definido en el
marco del programa de
Extensionismo Tecnoldgico.

El periodo 1 de acompafiamiento
aun no cuenta con todas las
evidencias que justifiquen su
finalizacion. Falta
documentacidon y actualizaciéon
en repositorio. Esto se debid
haber finalizado después de los
plazos el pasado 20 de agosto.

El periodo 2. No se cuentan con
las evidencias en plataforma y en
repositorio. Los beneficiarios aun
no contestan la encuesta de
satisfaccion. Este proceso debid
haber finalizado el pasado 24 de
septiembre. Se evidencia en los
dos periodos de atencién que, en
varios de los documentos
cargados, las evidencias no
cuentan con las caracteristicas
definidas en la guia de
extensionismo tecnoldgico y que
varios documentos no
corresponden a los beneficiarios.
Es de aclarar que los
acompafiamientos son
personalizados y el formato 049
registra cada uno de esos
encuentros con los beneficiarios,
los cuales se enmarcan de
acuerdo con al plan de mejora.

En el periodo 3 de
acompafiamiento, esta semana
se esta iniciando ya la fase de
implementaciéon, motivo por el
cual todos los beneficiarios
deben estar contactados, activos
en plataforma y con toda la
documentacion inicial del

Repositorio Q1 y Q2
Reportes de
seguimiento
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proceso cargada en repositorio.
Esta semana deben iniciar las
actividades definidas de acuerdo
con el plan de mejora.

10 | Promover y garantizar el | Teniendo en cuenta los
diligenciamiento  de  la | diferentes retrasos que se
encuesta de satisfaccion en | identificaron en las obligaciones
las empresas, organizaciones | anteriores el  extensionista
campesinas  agropecuarias | presenta novedad en el
y/o campesinos | diligenciamiento de las encuestas
acompanados de acuerdo | de satisfaccién, sobrepasando las
con el cronograma definido | fechas limites establecidas en el
en el marco del programa de | cronograma de ejecucion a nivel
Extensionismo Tecnoldgico nacional.

11 | Documentar la informacidn | El extensionista no documento la | Repositorio ET Meta.
recolectada en el proceso de | informacion que se requiere para
acompafiamiento, de forma | el proceso de acompafiamiento,
completa y con los criterios | se cuenta con una carpeta en la
de calidad, de acuerdo con la | plataforma OneDrive en la cual se
solicitud del dinamizador de | debe cargar evidencias del
extensionismo tecnoldgico y | proceso de acompafamiento y
las emitidas desde la | después de realizar  las
Direccién General. respectivas revisiones se

evidencia las carpetas
incompletas.

12 | Participar activamente en las | EI contratista no participa | No hay evidencias.
acciones de Extensionismo - | activamente de las acciones de
tecnoldgico y del sistema de | extensionismo Tecnoldgico ni de
Investigacion, Desarrollo | las actividades del Ecosistema
tecnolégico e Innovacién | SENNOVA. Esta falta de
SENNOVA de las regiones de | participacion dificulta la
cobertura y en los espacios | aprension de la metodologia del
que se promuevan en el | programa y la contribucién a la
marco de la estrategia a nivel | mejora de sus habilidades y
nacional. capacidades de acompaifiamiento

a los empresarios.
13 | Generar estrategias que | Durante el desarrollo de su | No hay evidencias.

fomenten el crecimiento vy
mejora del proceso de
consultoria en las regiones.

contrato no se ha evidenciado
propuestas y/o estrategias por
parte del extensionista que
contribuyan a mejorar el proceso
de consultoria.
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14

Garantizar la ejecucién de las
horas de implementacion de
la metodologia de
Extensionismo Tecnoldgico,
acorde a orientaciones
brindadas por Direccién
general.

La extensionista presenta
retrasos en el registro de la
informacién en la plataforma
Dynamisena, estos
incumplimientos se ven
reflejados en los reportes
enviados por la direccién general
los cuales se relacionan a
continuacion:

1. Reporte de 23 de mayo:
para esta fecha la
extensionista reporta 18
espacios de
acompafiamiento a los
empresarios, para lo cual
cabe resaltar que el tiempo
de dedicacién minimo con
cada empresa por semana
es de 3,57 horas.

2. Reporte 7 de junio: para
este reporte el extensionista
deberia tener cargado en
plataforma 21 horas por
empresa con un minimo de
6 asesorias. Sin embargo, el
extensionista presenta 58
asesorias para un total de
187 horas de 252 horas.

3. Reporte 4 de Julio: Para este
reporte la extensionista
presenta novedad con el
registro de una sola
empresa para completar la
meta de 12 empresas que se
les debe realizar el
respectivo
acompafamiento.
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4. Reporte 24 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas (600 horas), sin
embargo, tiene un registro
de 356 horas por empresa
para el periodo Q1.

5. Reporte 28 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas, sin embargo,
tiene un registro de 359
horas por empresa para el
periodo Q1. Para el periodo
Q2 el extensionista debe
contar con 420 horas de
acompafiamiento para lo
cual reporta 118 horas,
siendo un estado critico
teniendo en cuenta todos
los pendientes reportados.

6. Reporte 25 de septiembre:
Para el periodo Q2 se
requeria a la fecha 600
horas de acompafiamiento
para lo cual reportd 239.

15

Hacer acompafiamiento a lo
extensionistas del centro de
formacién durante la
intervencién en las
empresas,  organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos cuando de
requiera de acuerdo con
asignacidon desde Direccidn
General

El contratista no realizo la
obligacion contractual en el
desarrollo del objeto de su
contrato.

No hay evidencias.
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16

Apoyar las solicitudes de
informacién, informes, vy
demds acciones propias del
Programa de extensionismo
Tecnolégico cuando  se
requiera y sea asignado
desde la Direccion General.

La extensionista presenta
inconsistencias en la prestacién
del acompafiamiento a las
empresas segln los lineamientos
de la guia de Extensionismo
tecnolégico. Actualmente la
carpeta de evidencias del
repositorio dispuesto para
realizar el seguimiento se
encuentra incompleta.

Por otra parte, la cantidad de
horas reportadas implica
incumplimiento con el
acompafiamiento y calidad de las
asesorias teniendo en cuenta que
la promesa de valor

del Programa es brindar
acompafiamiento de 50 horas
por empresa con un promedio de
3,57 horas por semana.

Para el periodo Q2 que ya se
encuentra en cierre y se espera
tener 600 horas de
acompafiamiento, el
extensionista refleja un proceso
de 100 horas.

Asi  mismo, realizando el
respectivo seguimiento en horas
de asesorias se evidencia que por
empresa la cantidad de horas por
dia exceden a la cantidad de hora
recomendadas: 2.

1. Reporte 04 de julio: Avance
en Registro de Asesorias y
horas: la  extensionista
presenta las siguientes
novedades con el reporte,
hay 50 horas de asesorias en
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dos empresas, SISPET
GROUP SAS,
CONDULLANQS, siendo las
autorizadas por empresas
29 horas.

En total de horas dedicadas
a asesorias por las 12
empresas hay 330 horas
siendo las requeridas 348 y
un total de asesorias de 102
siendo las requeridas 96
asesorias.

2. Reporte 31 de julio: Prestar
atencioén con los reportes de
asesorias la empresa
CONDULLANOS presenta
asesorias desde las 9:00 a.m.
a 10:00 p.m. para un total de
horas de asesoria por dia de
13 horas por empresa.

Prestar atencion con los
reportes de asesorias la
empresa SISPET GROUP SAS
presenta asesorias desde las
7:00 a.m. a 5:00 p.m. para
un total de horas de asesoria
por dia de 10 horas por
empresa. La empresa
Asociacion Agropecuaria
Humadea falto anexar el
enlace de evidencias, se
recomienda leer guia de
extensionismo tecnoldgico
(Capitulo 12).

LEY 80 DE 1993: e Articulo 32. Establece como fines de la Contratacién Estatal que “Los
servidores publicos tendran en consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucién
de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y
eficiente prestacidn de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de
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los administrados que colaboran con ellas en la consecucién de dichos fines (...)” o Articulo
4°. Derechos y deberes de las entidades estatales. Para la consecucidon de los fines de que
trata el articulo anterior, las entidades estatales: 1o. Exigirdn del contratista la ejecucién
idonea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia podrdn hacer al garante. 2o.
Adelantaradn las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar (...)” e Articulo 52. Derechos y deberes de los
contratistas. Para la realizacion de los fines de que trata el articulo 30. de esta Ley, los
contratistas: “(...) 2. Colaborardn con las entidades contratantes en lo que sea necesario
para que el objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acataran las
ordenes que durante el desarrollo del contrato ellas les impartan y, de manera general,
obrardn con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones
y entrabamiento que pudieran presentarse”. e Articulo 26 numeral 1°. Establece que, en
virtud del principio de responsabilidad, los servidores publicos tienen entre otras, las
siguientes obligaciones “(...) buscar el cumplimiento de los fines de la contratacién, a vigilar
la correcta ejecucién del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del
contratista y de terceros que puedan verse afectados por la ejecucién del contrato (...)” LEY
1150 DE 2007: e Articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. Establece “(...) el derecho al debido
proceso. El debido proceso serd un principio rector en materia sancionatoria de las
actuaciones contractuales. En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia
sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de
Contrataciéon de la Administracién Publica, tendrdn la facultad de imponer las multas que
hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones.
Esta decision deberd estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un
procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede
sélo mientras se halle pendiente la ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista. Asi
mismo podran declarar el incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la clausula
penal pecuniaria incluida en el contrato. (...)” LEY 1474 DE 2011: e Articulo 86 de la Ley 1474
de 2011. Sefiala “(..) IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE
INCUMPLIMIENTO. Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del
mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula
penal. Para tal efecto observardn el siguiente procedimiento (..)” DECRETO
REGLAMENTARIO 1082 DE 2015: e Articulo 2.2.1.2.3.1.1. “Riesgos que deben cubrir las
garantias en la contratacién. El cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las
Entidades Estatales con ocasion de: (...) (ii) los contratos y su liquidacion (...). e Articulo
2.2.1.2.3.1.7. “Garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento del contrato debe
cubrir: 3. Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los
perjuicios derivados de: (...) 3.1. El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el

35

GCCON-F-034 V02



SENA

N

incumplimiento es imputable al contratista; 3.2. El cumplimiento tardio o defectuoso del
contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; 3.3. Los daifos imputables
al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas
parciales; y 3.4. El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria.” e Articulo
2.2.1.2.3.1.19. “Efectividad de las garantias. La Entidad Estatal debe hacer efectivas las
garantias previstas en este capitulo asi: (...) 2. Por medio del acto administrativo en el cual
la Entidad Estatal impone multas, debe ordenar el pago al contratista y al garante. El acto
administrativo correspondiente constituye el siniestro (...).”

IV. CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE EN DESARROLLO DE LA ACTUACION

La primera consecuencia que podria derivarse del procedimiento a seguir es la declaratoria de
incumplimiento de las cldusulas contractuales indicada en el acapite anterior.

La segunda consecuencia que podria derivarse del procedimiento a seguir es la afectaciéon de penal
pecuniaria, de conformidad con lo establecido en el contrato:

CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la suma
equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total del
contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagard a EL SENA sin necesidad de requerimiento
judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el
incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguira el procedimiento establecido en el articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011 y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

La tercera consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacion se tiene la posible
afectacion de la Pdliza No CV- CV-100032140 la cual fue expedida por seguros mundial, pdliza de seguro
gue ampara el cumplimiento del Contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023

La cuarta consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacion es la posibilidad de que el
contratista quede inhabilitado para contratar con el Estado, de acuerdo con el articulo 90 de la Ley 1474
de 2011.

La quinta consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacién es CLAUSULA DECIMA
QUINTA LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012,
gue modificd el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera liquidado el presente (Electrénico o fisico)
cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizacion que el objeto y todas las obligaciones del
contrato fueron cumplidas a satisfaccion por el Contratista y que a éste se le canceld el valor total de
los honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista presente reclamacion que impida
considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el presente electrdnico o fisico sera
liquidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de su
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terminacién por cualquier causa; en el evento de que las partes no lleguen a un acuerdo, el SENA
procedera a liquidarlo unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los articulos 60 de
laLey 80 de 1993y 11 de la Ley 1150 de 2007.

V. CUANTIFICACION DE LA MULTA A IMPONER Y/O TASACION DE PERJUICIOS

La supervision del proyecto remitid, junto con la solicitud de inicio, informe en donde se establece el
valor de la efectividad de la garantiay la cldusula penal pecuniaria o lo que corresponda segun sea el
caso, asi:

Que para el cumplimiento de su objeto misional el SENA requiere la suscripcién de contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon con personas naturales, teniendo en
cuenta lo establecido en el articulo 3 de la Ley 80 de 1993.

Que de conformidad con los articulos 4 y 5 de la misma disposicién las Entidades Estatales en
cumplimiento de la continua y eficiente prestacién de los servicios publicos, exigirdn a los
contratistas la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado, y estos a su vez colaboraran con
las mismas, en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumplay que éste sea de mejor
calidad, evitando las dilaciones que pudieran presentarse. Por lo tanto, las actuaciones
administrativas de quienes intervengan en la contratacién estatal se desarrollaran con arreglo a los
principios de transparencia, economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que
rigen la funcion administrativa, aplicando en las mismas normas que regulan la conducta de los
servidores publicos, las reglas de interpretacion de la contratacién, los principios generales del
derecho y los particulares del derecho administrativo. Que, con relacidn al debido proceso, la Ley
1150 de 2007 puntualiza en su articulo 17: "El debido proceso sera un principio rector en materia
sancionatoria de las actuaciones contractuales. iEn desarrollo de lo anterior y del deber de control
y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas a! jEstatuto General de
Contratacién de la Administracidn Publica, tendrdn la facultad de imponer las multas que hayan sido
pactadas con el objeto de conminar a! contratista a cumplir con sus obligaciones. iEsta decision
debera estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento minimo que
garantice el derecho a! debido proceso del contratista y procede solo mientras se halle pendiente
la ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista. Asi_mismo podrdn declarar el
incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria incluida en el
contrato. PARAGRAFO. La cldusula penal y las multas asi_impuestas, se hardn efectivas
directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los
mecanismos de compensacion de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantia, o a
cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva. PARAGRAFO
TRANSITORIO. Las facultades previstas en este articulo se entienden atribuidas respecto de las
cldusulas de multas o cldusula penal pecuniaria pactadas en los contratos celebrados con
anterioridad a la expedicién de esta ley y en los que por autonomia de la voluntad de las partes se
hubiese previsto la competencia de las entidades estatales para imponerlas y hacerlas efectivas “.
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Que la Ley 1474 de 2011 en su articulo 86, contempla el procedimiento que deben adelantar las
entidades sometidas at Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica para declarar
el incumplimiento cuantificando los perjuicios del mismo, asi como imponer multas y sanciones
pactadas en el contrato y hacer efectiva la cldusula penal. Que la Entidad para declarar el
incumplimiento, en cualquier momento, de un contrato estatal, después de finalizado el término de
ejecucién y antes de vencerse el término para su liquidacidn, se acoge al criterio jurisprudencial del
Consejo de Estado, adoptado mediante Sentencia del 25 de mayo de 2011 expedida por la Seccidn
Tercera, en la que indica lo siguiente: "(..) En este orden de ideas, la Sala precisa que luego de
terminado el plazo de ejecucidon del contrato (...), lo procedente actualmente, como se establece en
la reforma que introdujo el régimen de contratacion publica la Ley 1150 de 2007, serd la declaratoria
unilateral de incumplimiento del contratista por parte de la entidad publica contratante para hacer
efectiva la clausula que las hace exigibles, ademas por supuesto penal y a la vez las garantias que
amparen el contrato, como constitutivo de ese hecho del siniestro {(...)".

Que tenemos también, que existen razones de incumplimiento, siendo procedente la declaratoria
del incumplimiento del contrato de prestacion de servicios, generando la imposicién de la clausula
penal pactada dentro del contrato en mencién la cual dispone:

CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como clausula penal pecuniaria la suma
equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total
del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagara a EL SENA sin necesidad de requerimiento
judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el
incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguira el procedimiento establecido en el articulo 17 de
la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con el clausulado la efectividad de la garantia Unica de cumplimiento Péliza CV-
100032140; certificado No. 24101591 en favor de las entidades estatales de la aseguradora, la
cobertura a afectar corresponde a:

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE: (A) EL
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES
IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (B) EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO,
CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DANOS IMPUTABLES
AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO PREVE
ENTREGAS PARCIALES; Y (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal: por un valor equivalente al diez
(10%) por ciento del valor total del mismo, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y cuatro (4)
meses mas contados a partir de la expedicidn. Esta garantia ampara entre otros, los riesgos previstos
en el articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015. PARAGRAFO. Cuando se presente uno de los
eventos de incumplimiento, el SENA hard efectiva la garantia en los términos y con el procedimiento
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sefialado por las normas vigentes. (Esta clausula solo aplicara cuando se solicite la constitucion de
garantias a favor de la Entidad por medio del contrato electrénico en el SECOP ).

Ahora bien, es de mencionar que el valor total de la cldusula penal pecuniaria, se actualizara (cuando
aplique) el dia en el cual mediante acto administrativo —de ser procedente- se imponga al contratista
la sancidon a que diere lugar por el incumplimiento detectado y hasta la fecha en que efectivamente
se cumpla la obligacién.

La supervision del proyecto remitid, junto con la solicitud de inicio, informe en donde se establece
el valor de cuatro millones cuatrocientos cincuenta y un mil setecientos cuarenta y cinco pesos con
ocho centavos ($4.451.745,8), penal pecuniaria o lo que corresponda segun sea el caso, asi:

En el caso de que sea procedente la eventual imposicién de la clausula penal pecuniaria, esta misma,
serd por un valor de cuatro millones cuatrocientos cincuenta y un mil setecientos cuarenta y cinco
pesos con ocho centavos ($4.451.745,8), correspondientes a la cldusula penal previamente
establecido en el anexo de aceptacion de oferta del contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097

La cual se proyecta con base a la afectacidn, traumatismo de los reprocesos que se derivaron por la
paralizacién del servicio, teniéndose como parametro para el presente caso la cldusula penal
pecuniaria como tasacion anticipada de perjuicios.

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

En lo que se refiere a perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
presente contrato, se afectara la Pdliza No. CV- CV-100032140 la cual fue expedida por seguros
mundial, para una vigencia comprendida entre el 20/04/2023 al 30/04/2024, amparo cumplimiento,
constituido a favor del SENA.

Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integraciéon y prevalencia normativa en materia
sancionatoria, y observando que respecto de la practica de pruebas el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 no hace una regulacion detallada, se dara aplicacidn al procedimiento general dispuesto en la
Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los aspectos relacionados con el derecho probatorio
dispuestos en el Cddigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012).

Lo anterior, sin perjuicio de la plena aplicacion a las reglas de la sana critica y el sistema de valoracion
de la prueba, asi como el decreto de pruebas de oficio.

VI. RESPECTO DE LAS PRUEBAS
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Los hechos expuestos en la presente citacidon se encuentran soportados en las pruebas
documentales que se relacionan en el presente escrito y que se adjuntan a la presente citacién en
calidad de pruebas, y se enuncian a continuacién:

Acapite de Pruebas soporte del informe de supervisidon: Informes enviados por Direccidn
General, acta de reuniones y copia de correo electrdnico.

Copia de la pdliza de cumplimiento de contrato No.CV-100032140.

Informe de supervisidén y memorando de solicitud de inicio de proceso sancionatorio.

Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integracién y prevalencia normativa en materia
sancionatoria, y observando que respecto de la practica de pruebas el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 no hace una regulacién detallada, se dara aplicacién al procedimiento general dispuesto en la
Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los aspectos relacionados con el derecho probatorio
dispuestos en el Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012).

VII. TRASLADO INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

Conforme a todo lo anterior, se procede a dar traslado de la solicitud que da inicio al proceso de
sancionatorio, que hace las veces de informe, suscrito por el supervisor del contrato, asi como los
documentos soporte que sustentan.

Asimismo, se le informa que el expediente del contrato se encuentra en el secop Il, donde podra
obtener la informacién que considere necesaria y pertinente para el ejercicio del derecho de
defensa.

VIIl.  CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

La citada audiencia se llevard a cabo el dia TREINTA (30) DE ABRIL DE 2024 alas 3:30 pm de forma
virtual en aplicacion del art 53 de la ley 1437 de 2011 Ilink de la reunidn:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NGYON2Q1YTctMGUzYSO0ZGIwWLWFhNDgtN2QyMzJhYTgONTY4%40thread.v2
/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506¢9316ace7%22%2c%220id%22%3a%224420b8ba-ab2e-4e82-b2dc-29cce01¢2262%22%7d

La calidad de quienes comparezcan a la audiencia deberd ser acreditada.
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El SENA tiene previsto el uso de medios electrénicos y tecnolédgicos a efectos de que pueda
presentar sus descargos con las ayudas audiovisuales o técnicas que requiera.

ORDEN DEL DIA
El siguiente es el orden el dia para el desarrollo de la audiencia:

1. Presentacién de las circunstancias de hecho que motivan a la actuacidn, las normas y
clausulas posiblemente vulneradas, asi como las consecuencias que puedan derivarse del
incumplimiento del contrato.

Intervencién del contratista.

Intervencién de la aseguradora.

Decreto y/o practica de Pruebas.

En el desarrollo de la Audiencia se decidira mediante resolucion motivada si se declara la
imposicién, sancién Efectividad de las garantias, clausula penal pecuniaria o lo que
corresponda, al contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, la resolucién que se
entenderd notificada en estrados y en contra de la cual procederd el recurso de reposicién
gue se interpondra sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso
se entendera notificada en la misma.

vk wnN

La audiencia podra ser suspendida cuantas veces sea necesario para el correcto desarrollo de cada
punto, y la garantia al debido proceso y derecho a la defensa. Igualmente, de oficio se podran
decretar pruebas en cualquier etapa del proceso sancionatorio.

INASISTENCIA

Es importante sefialar que, en caso de no asistir a la audiencia citada, sin manifestar previamente la
imposibilidad u ocurrencia de inconvenientes de fuerza mayor o caso fortuito, o sin una justificacion
valida, serd para la Entidad manifestacién inequivoca de aceptacién del contenido total presente
informe y consecuente decision.

Atentamente,

Firmado digitalmente
) ) / por GENY ASTRID LEON
[y [ rs CURREA

G/ENY ASTRID LEGNCUBRER

Subdirectora (e) Centro de Industria y Servicios del Meta

Vo. Bo.Johanna Vega Moreno, Abogada CISM —
Revisé: Luis Guillermo Diaz Valenzuela - Coordinador de Formacién Profesional

Anexos: Contrato, estudio previo Pdliza, Informes de supervisién.
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VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE
2 06/03/2024 El formato ha sido actualizado para cumplir con

normativas vigentes, incluyendo al interventor como
destinatario adicional de la citacion. Se ha afiadido el
nombre del suscriptor y fechas de remision de los
informes adjuntos, junto con la transcripcion de normas
vulneradas. Se detallan lugar, hora y tiempo para
intervenciones de las partes, y se solicita enumerar y
describir los anexos en la seccion de Soportes
probatorios.
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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO CITACION ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011

Villavicencio, 24 de abril de 2024

Sefiora

LUZ NELLY GALLO MEDINA

CONTRATISTA

DIRECCION: Calle 7b 45 — 19 cuarta etapa de la Esperanza
CORREO ELECTRONICO: Igallo7777 @hotmail.com

Senores

Seguros Mundial

ASEGURADORA

DIRECCION: Calle 33 N2 68-24 Barrio Barzal

CIUDAD: Villavicencio

CORREOQ ELECTRONICO: villavicencion@segurosmundial.com.co

ASUNTO: CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL

ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011.

Respetados Senores,

En atencién al asunto anunciado, el SENA de conformidad con lo preceptuado en el literal A del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, le cita a la audiencia de la referencia por presunto
incumplimiento de las obligaciones contractuales del proceso sancionatorio, incumplimiento,
cldusula penal, la cual se llevara a cabo el VEINTINUEVE (29) DE ABRIL DE 2024 a las 10:00 am de

forma virtual en aplicacion del art 53 de la ley 1437 de 2011 enlace de la reuniodn:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting MmY2YTRmMZDYtODk1My0OM2ZhLWIxZmYtMzkzMDdhZjFIMWE5%40thread.

v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-

506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%224420b8ba-ab2e-4e82-b2dc-29cce01c2262%22%7d
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La audiencia tiene como finalidad adicional debatir y decidir sobre la afectacidon de garantia de
cumplimiento CV-100032140 (cumplimiento) del contrato No CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, el
cual tiene como objeto: Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo
Tecnoldgico del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA para
implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta las actividades
relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones campesinas
agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencidon definida a beneficiarios del programa
y de acuerdo con la asignacién dada desde Direccion General.

I HECHOS QUE SOPORTAN LA CITACION
HECHOS GENERALES DEL CONTRATO

Que el dia 19 de abril de 2023, se suscribid entre el Sena Regional Meta y LUZ NELLY GALLO MEDINA,
el contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023 cuyo objeto es: “Prestar servicios profesionales en
el Programa de Extensionismo Tecnoldgico del Sistema de Investigacidn, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion SENNOVA para implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta
las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones
campesinas agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencién definida a beneficiarios
del programa y de acuerdo con la asignaciéon dada desde Direccion General”, con un plazo de 8
meses y 11 dias, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previo cumplimiento de los
requisitos de ejecucidn y legalizacidn por un valor de $44.165.542, con un plazo inicial del contrato
de 8 mesesy 11 dias (31 de diciembre de 2023), con fecha de inicio 20 de abril de 2023.

Que en atencion a lo establecido contractualmente la supervision del contrato fue ejercida por el
coordinador de formacion profesional, LUIS GUILLERMO DIAZ VALENZUELA.

Que revisado el contrato reposan los siguientes pagos, tal y como consta en el secop Il y correo de
la Tesoreria Regional Meta, asi: mes abril (51.935.542), mayo ($5.278.750), junio ($5.278.000), julio
($5.278.750).

MARCO JURIDICO CONTRACTUAL

En el formato GTHFO77 minuta contrato de prestacidon de servicios No. CO1.PCCNTR. 4884097
celebrado entre el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA y LUZ NELLY GALLO MEDINA identificada
con cedula de ciudadania No. 51.693.875 se establece el marco juridico de las posibles
consecuencias que pueden llegar a derivarse por el presunto incumplimiento, asi:

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la suma equivalente hasta el
diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la indemnizacién plena
de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total del contrato por
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parte de EL CONTRATISTA, la cual pagara a EL SENA sin necesidad de requerimiento judicial, en un
término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el incumplimiento. Para
hacerla efectiva se seguira el procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, 86
de la Ley 1474 de 2011y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

CLAUSULA DECIMA QUINTA LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo 217 del
Decreto Ley 19 de 2012, que modificé el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera liquidado el
presente (Electrénico o fisico) cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizacion que el objeto
y todas las obligaciones del contrato fueron cumplidas a satisfaccion por el Contratista y que a éste
se le cancelé el valor total de los honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista
presente reclamacién que impida considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo,
el presente electrdnico o fisico serd liquidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a la fecha de su terminacién por cualquier causa; en el evento de que
las partes no lleguen a un acuerdo, el SENA procedera a liquidarlo unilateralmente en las
condiciones y términos establecidos en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y 11 de la Ley 1150 de
2007.

POLIZAS POR AFECTAR

Entidad aseguradora: Compafila mundial de seguros S.A; Tipo de garantia: cumplimiento del
contrato.

Pdliza CV-100032140; certificado No. 24101591 y anexo 0.

La pdliza fue aprobada el 20 de abril de 2023 como consta en la plataforma transaccional, asi:

DETALLE DE LA GARANTIA

W  MOSTRAR DETALLES

Flujo de aprobacién Tareas del flujo ) o
Dealle del fujo de aprobacién. Dabe asegurar qus fodas las fareas estén asignadas 2 un usLario.

w  FLUJOS DE APROBACION

= Aprobar garantis

Asunto Estado Asignade a Realizado por  Fecha del estade

MARIAN WARIAN 2000412022

: JCHANNA JOHANNA 11:22:12 jure-

A4 Ravisar aprobado Ereees CUvaRES 5:00) Bogod, Lim
ROUAS ROJAS

STELLALOBOA
VASQUEZ
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De conformidad con el clausulado de la garantia Unica de cumplimiento en favor de las entidades
estatales de la aseguradora, la cobertura a afectar corresponde a:

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE: (A) EL
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES
IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (B) EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO,
CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DANOS IMPUTABLES
AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO PREVE
ENTREGAS PARCIALES; Y (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

HECHOS GENERADORES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

1. Primer seguimiento: 25/04/2023

Desde Direccién General se proyectd que los extensionistas tecnolédgicos para la fecha debian
encontrarse en la Etapa D “Etapa Implementacion Plan de Mejora” (Medicion Parcial de
Indicadores, Actualizacién Dynamis) del primer periodo del programa de extensionismo
tecnolégico. Se realiza la respectiva validacién de las actividades entregables por parte de la
extensionista encontrando las siguientes novedades:

e Registro con menores a 4 Asesorias: la extensionista de las 12 empresas que asesora no ha
realizado asesorias, frente a este hallazgo Direccidon General establecié el compromiso de estar
al dia en la actualizacidn de registros y asesorias antes del 28 de abril de 2023.

2. Segundo seguimiento: 09/05/2023

Para este corte los extensionistas se debian encontrar en la Etapa E “Cierre Plan de Mejora”
(Semana 10 — 11, Medicién final de indicadores, Actualizacion Dynamis) del primer periodo del
programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva validacién de las actividades
entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes novedades:

e Avance en registro de asesorias: la extensionista realiza 7 asesorias quedando pendiente 5
asesorias.

3. Tercer seguimiento: 23/05/2023
Para este corte los extensionistas se debian encontrar en la Etapa F “Encuesta de Satisfaccion

Diagnostico e Informe Final” (Semana 12 — 14, Encuesta de Satisfaccidn, Diagnostico e Informe Final
Cierre de Consultoria, Actualizacion Dynamis) del primer periodo del programa de extensionismo
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tecnolégico. Se realiza la respectiva validacion de las actividades entregables por parte de la
extensionista encontrando las siguientes novedades:

4.

Registro de empresas: La extensionista registro 6 de las 12 empresas assignadas y matriculo a
2 de |3s 12 designadas.

Avance y registro de asesorias: La extensionista realizo 18 asesorias para un total de 46 horas.
Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas no cargo en la fecha pactada los
soportes solicitados, que son: acta de Inicio, informe diagndstico, plan de mejora e Indicadores
y certificado de existencia y representacion legal.

Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presenté el diagnostico de las 12 empresas
asignadas.

Cuarto seguimiento: 31/05/2023

Para este corte los extensionistas debian encontrarse en la Etapa F “Encuesta de Satisfaccion
Diagnostico e Informe Final” (Semana 12 — 14, Encuesta de Satisfaccidn, Diagnostico e Informe Final
Cierre de Consultoria, Actualizacion Dynamis) del primer periodo del programa de extensionismo
tecnolégico. Se realiza la respectiva validacion de las actividades entregables por parte de la
extensionista encontrando las siguientes novedades:

Registro empresas: La extensionista matriculo 9 empresas de las 12 asignadas.

Avance en registros de asesorias: La extensionista realizo 33 asesorias para un total de 96
horas.

Repositorio: La extensionista encargada de las 12 empresas asignadas entregd 9 actas de
inicio, ademas de un formato equivocado para la empresa Francelina Salcedo Ojeda. Como
resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes finales, 12 planes de mejora con
indicadores, y 11 certificados de existencia y representacion legal.

Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presentd el diagnostico de las 12 empresas
asignadas.

5. Quinto seguimiento: 07/06/2023

Para este corte los extensionistas bebian estar al dia con cada una de las etapas A, B, C, D, E y F del
primer periodo del programa de extensionismo tecnoldgico. Se realiza la respectiva validacion de
las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes novedades:

Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser entregada el
23 de mayo de 2023.

Registro de empresas: La contratista, de las 12 empresas asignadas, no registro la ciudad de
2, la fecha de matricula de 2 y el tamafio de 1.
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Avance en Registro de Asesorias: La extensionista realizo 58 asesorias para un total de 187
horas.

Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas entregd 9 actas de inicio,
ademas de un formato equivocado para la empresa Francelina Salcedo Ojeda. Como
resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes finales, 12 planes de mejora con
indicadores, y 11 certificados de existencia y representacion legal.

Diagnostico SENNOVA: La extensionista presento 11 diagndsticos de las 12 empresas
asignadas.

6. Sexto seguimiento: 14/06/2023

Para este corte los extensionistas debian estar al dia con cada una de las etapas A, B, C, D, E y F del
primer periodo del programa de extensionismo tecnoldgico. Se realiza la respectiva validacién de
las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes novedades:

Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser entregada el
23 de mayo de 2023.

Registro de empresas: La contratista, de las 12 empresas asignadas, no registro la ciudad de
2, la fecha de matricula de 2 y el tamafio de 1.

Avance en Registro de Asesorias: La extensionista realizo 58 asesorias para un total de 187
horas.

Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas entregé 9 actas de inicio,
ademas de un formato equivocado para la empresa Francelina Salcedo Ojeda. Como
resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes finales, 12 planes de mejora con
indicadores, y 11 certificados de existencia y representacion legal.

7. Séptimo seguimiento: 04/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer periodo
del programa, asi como de la Etapa D "Implementacion del Plan de Mejora" del segundo periodo
del programa de extensionismo tecnoldgico. Se realiza la respectiva validacion de las actividades
entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes novedades:

Primer periodo:

Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser entregada el 23
de mayo de 2023.

Avance en registros de acompanamientos: En relacion con el diagndstico final, la contratista ha
completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe final, se ha completado un
25% del total esperado del 100%.
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e Registro de empresas: La contratista solo presenté novedad con el registro del tamafio de una
empresa.

e Avance en Registro de Asesorias y horas: La extensionista reporté 50 horas de asesoria
distribuidas entre 2 empresas: SISPET GROUP SAS y CONDULLANOS, con una autorizacion de
29 horas por empresa por parte de la direccién general. En total, las 12 empresas han recibido
330 horas de asesoria, frente a las 348 horas requeridas. En cuanto al nimero total de
asesorias, se han llevado a cabo 102, superando las 96 requeridas.

e Repositorio: La extensionista ha identificado una novedad relacionada con las necesidades de
los Indicadores del Plan de Mejora: los documentos cargados de las 12 empresas estan en un
formato incorrecto.

Segundo Periodo

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presentd el diagnostico de las 12 empresas
asignadas. Fecha limite para esta al dia 09 de julio de 2023.

8. Octavo seguimiento: 17/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer periodo
del programa, asi como de la Etapa E- “Cierre Plan de Mejora, Medicion Final de Indicadores”, se
realiza la respectiva validacién de las actividades entregables por parte de la extensionista
encontrando las siguientes novedades:

Primer periodo:

e Avance en registros de acompafiamientos: En relacién con el diagnéstico final, la contratista
ha completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe final, se ha completado
un 25% del total esperado del 100%.

e Registros empresas: La contratista solo presenté novedad con el registro del tamafio de una
empresa.

Segundo periodo:

e Avance en Registro de Asesorias y horas: La extensionista reportd 102 asesorias siendo las
requeridas 120. En cuanto al nimero total de asesorias, se han llevado 330 horas siendo
las requeridas 428 horas.

9. Noveno seguimiento: 31/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer periodo
del programa, asi como de la Etapa F “Medicion Impacto (Semana 12- 14) Encuesta de Satisfaccion
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Diagnostico e Informe final, cierre de consultoria, actualizacion Dynamis”. Se realiza la respectiva
validacién de las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes
novedades:

Primer periodo:

e Avance enregistros de acompafiamientos: En relacidn con el diagnéstico final, la contratista
ha completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe final, se ha completado
un 25% del total esperado del 100%.

e Registro empresas: La contratista se encuentra al dia en la ejecucién de esta actividad.

e Avance en registros de asesorias: La contratista reportd 109 asesorias siendo las requeridas
120. En cuanto al niumero total de asesorias, se han llevado 346 horas siendo las requeridas
428 horas. Para la fecha se debian presentar 42.84 horas por empresay 12 asesorias minimo
por cada una.

e Observaciones en las asesorias reportadas:

a. Laempresa CONDULLANOS presenta asesorias desde las 9:00 a.m. a 10:00 p.m. para un
total de horas de asesoria por dia de 13 horas.

b. La empresa SISPET GROUP SAS presenta asesorias desde las 7:00 a.m. a 5:00 p.m. para
un total de horas de asesoria por dia de 10 horas.

c. Falta adjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
Asociacion Agropecuaria Humadea.

d. Falta adjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
SERVICIO INTEGRAL TALENTOS LTDA.

e. Falta adjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
CONDULLANOS.

e Repositorio: El extensionista progreso en el cargue de los soportes de los repositorios; sin
embargo, se encontraron novedades en los Indicadores del Plan de Mejora,
especificamente relacionados con datos de asociacién y un formato incorrecto.

Periodo 2

e Avance en registros de acompafiamiento: Segln el reporte, para la fecha establecida los
extensionistas debian haber alcanzado el 100% de sus tareas. La fecha limite para cumplir
con esto era 16 de julio de 2023. Sin embargo, segun el reporte actual, la extensionista se
encontré por debajo del 100% en cuanto a necesidades, prioridades, indicadores y planes.

e Avance en registros de asesorias: La extensionista ha llevado a cabo 40 asesorias,
sumando un total de 111 horas. Hasta la fecha, se esperaba que los extensionistas
hubieran completado 21 horas por empresa, lo que equivale a un total de 252,y 6
asesorias por empresa, es decir, un total de 72 asesorias.
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e Repositorio periodo: La extensionista encargada de las 12 empresas asignadas, la falta por
cargar: 4 actas de inicio, 4 informes iniciales, 7 indicadores de mejora con firmay 5
certificados de existencia y representacion legal.

10. Decimo seguimiento: 14/08/2023

Periodo 1

e Avance en registro de acompafamientos: La extensionista ha completado un 25% del
indicador de informe final, lo que equivale a la entrega de 3 informes hasta la fecha.

e El contratista ha reportado novedades en varios indicadores:
Clientes en canales digitales: pendiente de registrador 8.
Formacién del personal para digitalizacidn: pendiente 7.
Implementacién de nuevos canales digitales: pendiente 10.
Participacién de colaboradores: pendiente 10.

Presupuesto para tecnologia: pendiente 11.

Procesos optimizados mediante digitalizacién: pendiente 7.
Ventas en nuevas lineas de negocios digitales: pendiente 6

M -0 oo oo

e Avance en registro de asesorias: La extensionista ha llevado a cabo 112 asesorias, sumando
un total de 354 horas. Hasta la fecha, se esperaba que los extensionistas hubieran
completado 50 horas por empresa, lo que equivale a un total de 600, y 14 asesorias por
empresa, es decir, un total de 168 asesorias.

e Repositorio: La contratista no presentd 4 indicadores de necesidades; informacién en
informe final, acta de cierre, certificacion consultoria.

Periodo 2:

e Avance en registro de acompafiamientos: presenta novedad en los indicadores de val
indicadores con una ejecucidon del 83%, indicadores de planes ejecucién del 58%,
presentando un avance total del 68%, la fecha limite para estar al dia en esta actividad se
establecié para el 16 de julio.

e Indicadores: se presenta las siguientes novedades indicador de formacidn del personal para
digitalizacion pendiente 2, indicador de proceso optimizados a través de la digitalizacion
(Indicador fijo) pendiente 6, reporte basado en el 12 de agosto.

e Avance en registros de asesorias y horas: a la fecha del reporte los extensionistas reportan
28 horas por empresa y 8 asesorias minimo (8 semanas), la extensionista presenta las
siguientes novedades, asesorias reportadas 40 de 96, horas reportadas 111 de 336.
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e Repositorio periodo 2: se realiza el respectivo seguimiento y se encuentra las siguientes
novedades, las actas presentan las siguientes novedades: 4 actas pendientes por revisar
presentan inconsistencias y 5 actas no han sido cargadas, 4 informes iniciales pendientes
por cargar, necesidades indicadores plan mejora presenta las siguientes novedades revisar
dos archivos cargados sin firma y pendiente por cargar 7, certificados de camara de
comercio pendiente por cargar 5.

11. Decimo primer seguimiento: 28/08/2023
Periodo 1

e Avance en registros de acompafiamientos: la extensionista presenta novedad con el
diagnostico final presentando una ejecucidn del 0% y el informe final presentando una
ejecucion del 25% (solo se han cargado tres informes), para aun total de avance del 78%.

e Indicadores: se presenta novedad con los indicadores de formacion del personal para
digitalizacion pendiente 6, indicador proceso optimizados a través de la digitalizacidon
pendiente 7.

e Avance en registro de asesorias: a fecha del reporte los extensionistas deben contar con 50
horas de asesorias por empresa, 14 asesorias minimo (14 semanas), la extensionista
presenta en asesorias 121 de 168 y un total de horas de 359 de 600 horas de
acompafamiento.

e Repositorio: a la fecha del reporte se encontraron las siguientes novedades, en el indicador
de necesidades faltan por cargar dos y revisar que uno no tiene firma, no se ha cargado
informacidn en el repositorio de informe final, acta de cierre y certificacién de consultoria.

e Encuesta de Satisfaccién: pendiente por realizar 4 encuestas de satisfaccion a los
empresarios, fecha limite para esta actividad el 20 de agosto.

Periodo 2:

e Avance en registro de acompafiamientos: se realiza la respectiva supervisién encontrandose
novedad en el indicador de diagndstico final su ejecucion es del 0%, valoracion de
indicadores presenta un avance del 83% y en los planes de mejora se refleja un avance del
58%, fecha limite para estar al dia en esta actividad el 16 de julio.

e Indicadores: presenta novedad en el indicador de formacidn del personal para digitalizacién
pendiente 2, indicador del proceso optimizados a través de la digitalizacion pendiente 6.

e Avance en registro de asesorias: a la fecha del reporte los extensionistas deben reportar 35
horas por empresa, 10 asesorias minimo (10 semanas), la extensionista reporta un total de
asesorias de 44 de 120 y un total de horas 118 de 420 horas de acompafiamiento.

e Repositorio periodo 2: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose las siguientes
novedades, 4 actas de inicio presentan inconsistencias se deben revisar y actualizar,
pendiente por cargar 5 actas, pendiente por cargar 4 informes iniciales, el indicador de plan
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de mejoras 2 fueron cargados sin firma y 6 pendiente por cargar, pendiente por cargar 5
certificados de cdmara de comercio.

12. Décimo segundo seguimiento: 25/09/2023
Periodo 1

e Indicadores: la extensionista presenta novedad con el indicador del proceso optimizado a
través de la digitalizacién pendiente 3.

e Repositorio: se realiza la respectiva supervisién de la ejecucion del cargue de documentos
en el repositorio, encontrandose las siguientes novedades, en el indicador de necesidades
pendiente por cargar 1, GIC-F-049 sin evidencias 9, informa final pendiente 4, acta de cierre
pendiente 7, pendiente por firma un acta, pendiente por objetivo un acta, certificados de
consultoria pendiente 6.

Periodo 2

e Avance en registro de acompafiamientos: la extensionista presenta novedad en los informes
finales pendiente por cargar 10, para una ejecucién del 17%, fecha limite establecida para
realizar esta actividad 16 de julio.

e Avance enregistro de asesorias: los extensionistas a fecha de este reporte deben contar con
50 horas por empresa, 14 asesorias minimo (14 semanas), la extensionista reporta un total
de asesorias de 77 de 168 y un total de horas de 239 de 600 horas de acompanamiento.

e Repositorio periodo 2: se encuentran las siguientes novedades en 4 actas de inicio,
pendiente por cargar 4 actas de inicio, en necesidades indicadores plan de mejora dos
archivos sin firma y pendiente por cargar 6, no se ha cargado informacion en informe final,
actas de cierre, certificacién consultaria, certificado cdmara de comercio pendiente por
cargar 5.

e Encuesta de satisfaccidn: pendiente por realizar la encuesta a 11 empresarios, fecha limite
para realizar esta actividad 17 de septiembre.

Tercer Periodo

e Activacion de beneficiarios: a la fecha del reporte no se han activado beneficiarios. Se recibe
una alerta por parte del Sr. Alejandro Moncada Betancourt, el lunes 2 de octubre
informando que la extensionista no ha completado el banco de empresas requerido para el
acompafiamiento, encontrandose un avance de 4 empresas aceptadas, de igual forma, se
genera una alerta en las empresas asignadas desde el 18 de septiembre sin reporte de
gestidn por parte de la extensionista.

Novedad Caso SENNOVA- Fondo Emprender:

11
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El supervisor del contrato conocié de una queja presentada por un empresario, quien ha expresado
su inconformidad con el proceso de acompafiamiento proporcionado por la extensionista Luz Nelly
Gallo Medina. Se recibié un correo de alerta el 11 de septiembre de 2023, enviado por Angela
Marcela Suarez Ramirez, que contiene la siguiente informacion:

Contexto del caso "el emprendedor llamo asustado en horas de la noche del dia de hoy a la
orientadora del Sena Jisel Bedoya, con el fin de preguntar si esta sefiora que aparece en las fotos es
funcionaria Sena, dado de cdmo se dieron visita fue muy sospechosa e iban a llamar a la policia para
que los acompaiara a la visita del dia de mafiana 12 de septiembre del 2023.

"La sefiora no se presento con carné, no dijo a qué drea pertenecia, informo que iba hacer directora
regional del Sena y recalco que le firmard los papeles que si no le quitaban el proyecto”.

Observaciones para investigar:

1. ¢Como fue la presentacién ante el emprendedor beneficiario de Fondo Emprender? Al punto
de haberlo asustado, ya que el emprendedor manifestd sentirse intimidado por la sefiora Luz
Nelly, como se describe en los audios adjuntos. ¢Por qué se presenté sin carné y con 2
hombres?

2. ¢Cual fue la razén por la que querian que firmara documentacién sin explicarle de qué se
trataba? Ademas, le dijeron que si no firmaba les quitaba el proyecto.

Se realiza las respectivas investigaciones del caso y se procede a cambiar de extensionista para el
acompafiamiento del empresario.

13. Décimo tercer seguimiento: 09/10/2023

e Validar responsable de acta: la extensionista estd pendiente por validar acta, del 11 de
septiembre.

Periodo 1
e Indicadores: la extensionista presenta novedad con el indicador de proceso optimizados a
través de la digitalizacién pendiente de entrega 2.
e Repositorio: pendiente por entregar evidencias formato GIC-F-049, pendiente por entregar
un informe final, pendiente por entregar 2 actas de cierre y falta por firma 2 actas y una

falta por definir objetivo, certificacién consultoria dos empresas.

Periodo 2
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e Avance en registro de acompafamiento: pendiente por diagnostico final una empresa,
pendiente por necesidades, priorizados, indicadores y planes de mejora una empresa,
avance total del 93%.

e Registro empresarios: falta por registrar los siguientes datos de una empresa: fecha de
nacimiento, correo, municipio, direccion, nivel de estudio, poblacion.

e Indicadores: presenta novedad con el indicador de proceso optimizados a través de la
digitalizacion, pendiente 2.

e Diagnostico SENNOVA: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose que la empresa
IMPALMOR esta pendiente por diagndstico.

e Avance en registro de asesorias: los extensionistas se deben encontrar en un avance de 50
horas por empresa y 14 asesorias minimo (14 semanas), la extensionista presenta 183
asesorias de 168 y un total de horas de 555 de 600 horas.

e Repositorio periodo 2: la extensionista presenta novedades con el cargue de informacién
en el repositorio, novedad en dos actas de inicio cargadas, formato de necesidades
indicadores plan mejora revisar el archivo GIC-FO52 en tres empresas, un archivo falto por
firmay esta pendiente por cargar uno, actas de cierre presentan 2 novedad y esta pendiente
por cargar dos, certificados de consultoria pendiente por firma una, revisar actas de dos
empresas HUMDEA y ASOCIACION presentan inconsistencias, pendiente por cargar dos
certificaciones, pendiente por cargar 5 certificados de cdmara de comercio, revisar un
certificado de camara de comercio no corresponde al de la empresa.

e Encuesta de satisfaccion: pendiente por realizar 10 encuestas.

Periodo 3

e Avance en registros de acompafiamientos: presenta una ejecucion 0%, la fecha limite 8 de
octubre para realizar esta actividad.

e Repositorio periodo 3: la extensionista no ha cargado en el repositorio actas de inicio,
informe final, necesidades indicadores plan mejora, certificado de comercio, la fecha
establecida para esta actividad es el 8 de octubre.

14. Décimo cuarto seguimiento: 23/10/2023
Teniendo en cuenta el reporte, a la fecha los extensionistas se encuentran en la etapa F de
mediacién impacto (semana 12- 14), se valida la informacion del reporte enviado por direccion
general encontrandose las siguientes novedades:

Periodo 1

e Indicadores: se realiza el respectivo seguimiento al item de los indicadores encontrandose
las siguientes novedades, indicador clientes en canales digitales (obligatoria) pendiente 6
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registros, indicador en ventas en nuevas lineas de negocios digitales (obligatorio) pendiente
8 registros.

e Medicién final indicadores: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose las
siguientes novedades; clientes en canales digitales (obligatorio) pendiente por realizar 6
indicadores, Nuevos canales digitales pendiente por medicién final 10, ventas en nuevas
lineas de negocios digitales (obligatorio) pendiente por medicién final 8.

e Asesorias reportadas: empresa Asociacidon Agropecuaria presenta novedad con las
evidencias reportadas, asi mismo, las evidencias cargadas en algunas de las empresas no
corresponden a los documentos solicitados, se evidencia es cargue de fotografias.

e Repositorio: se hace seguimiento al cargue de documentos en el repositorio encontrandose
las siguientes novedades, los 12 archivos GIC- F- 049 de las empresas asesoradas presentan
novedad, las evidencias no son claras en cada sesién.

e Acciones de mejora: el reporte nos indica que la empresa CONDULLANOS expreso que el
dominio de los temas trabajados por la extensionista es malo.

Periodo 2

e Avance en registros de acompafiamientos: se hace seguimiento y se encuentra que es la
Unica extensionista en reportar la siguiente informacion, pendiente por cargar un archivo
en diagnostico final, necesidades, priorizados, indicadores, Val Ind, planes, informe final, la
fecha limite para realizar esta actividad se establecié hasta el 16 de julio.

e Registro de empresarios: pendiente por actualizar los datos de un empresario, falta por
actualizar fecha, correo, municipio, direccion, nivel, poblacién.

e Diagnostico SENNOVA: pendiente por realizar el diagnostico al empresario Carlos Julio
Palomino Sanchez, la fecha limite para esta actividad se establecié para el 09 de julio de
2023.

e Avance en registro de Asesorias: se realiza el seguimiento encontrandose que para el
periodo Q2 la extensionista reporta 555 de 600 horas.

e Repositorio Periodo 02: el repositorio presenta las siguientes inconsistencias; pendiente por
cargar un archivo en los siguientes items: acta de inicio, plan de mejora, GIC- F-049, informe
final, acta de cierre, certificacidn consultoria, pendiente por cargar 3 certificados de camara
de comercio.

e Encuesta de satisfaccidn: pendiente por realizar encuesta a 6 empresarios, la fecha limite
para esta actividad se establecié para el dia 17 de septiembre.

Periodo 3

e Avance en registros de acompafiamientos: se realiza la respectiva validacién y se
encuentran las siguientes novedades; en diagndstico inicial solo hay cargados 2 de 12, en
necesidades 2 de 12, priorizados 2 de 12, indicadores 2 de 12, Val Ind 1 de 12, planes 2 de
12, para un avance total del 11%, fecha limite para estar al dia en esta actividad 8 de
octubre.
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e Registro de beneficiarios: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose las siguientes
novedades, falta por registrar los siguientes datos en ciudad falta el registro de 6, direccién
faltan por registrar 10, cddigo 10, tamafio 11, clase 2.

e Repositorio Periodo 3: no cargue de la informacién de los 12 empresarios.

e Diagnostico SENNOVA: se realiza el respectivo seguimiento encontrdndose que falta por
diagnostico 12 empresas.

Asi mismo, se valida la informacidn del reporte enviado por el drea de extensionismo tecnoldgico
de direccidn general, reporte al 31 de octubre, encontrandose la siguiente novedad:

e La regional que aun NO completa la base de atencién de beneficiarios del periodo 3 es
META, evidenciando con esto un retraso critico en la atencién y cumplimiento de la
propuesta de valor del programa a nivel general. Esta regional debe plantear estrategias
claras de compensacion de tiempo con sus beneficiarios, las cuales deben estar avaladas
por la supervisién para que se cumplan con los lineamientos definidos desde SENNOVA.

e Falta por completar la fase inicial de la metodologia de acuerdo con la informacién
reportada DynamiSENA, Desde el primer momento de acompafiamiento a los beneficiarios
se ha recomendado a nivel nacional, se realice la actualizacion de informacion de datos en
DynamiSENA. Se solicita que no mas tarde del 4 noviembre de 2023 realicen los respectivos
ajustes.

e No se ha reportado ningun tipo de asesorias a los beneficiarios activos en la plataforma
DynamiSENA.

e Aspectos para evaluar de otros periodos de atencion, la regional Meta se encuentra
pendiente con el cargue del repositorio completo en el periodo 1y periodo 2.

15. Décimo quinto seguimiento: 07/11/2023

e Validacidn de actas pendientes: se valida la informacidn encontrandose que la extensionista
se encuentra pendiente con el acta No. 7 del 11 de septiembre.

Periodo 1

e Repositorio: se encuentra pendiente por cargar un archivo del formato GICF-049, de la
empresa servicio integral talentos Ltda., revisar las evidencias por marcar.

Periodo 2

e Avance en registros de acompafamientos: se encuentran las siguientes observaciones
pendientes por registrar un diagndstico inicial y un informe final para completar el avance
del 100%, la fecha limite establecida para esta actividad fue hasta el 16 de julio de 2023.

e Indicadores: se valida la informacién encontrandose la siguiente novedad pendiente por
registrar un indicador de formacién del personal para digitalizacién (indicador fijo).
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e Avance en registro de asesorias y horas: para este periodo los extensionistas debian
reportar 600 horas y un total de 168 asesorias, se evidencia que la extensionista reporta
190 asesorias y 575 horas.

e Repositorio periodo 2: se valida la informacion y se encuentra las siguientes novedades en
el cargue de documentos en el repositorio, necesidades indicadores plan mejora falta el
dato de los beneficiarios, el archivo GIC-F-09 las evidencias no son claras, falta por cargar
un archivo en los siguientes items informe final, acta de cierre, certificacién de consultoria
y esta pendiente por cargar 3 certificados de camara de comercio.

e Encuesta de satisfaccidon: se valida la informacidon y se encuentran pendiente por realizar 4
encuestas de satisfaccion, la fecha limite para realizar esta actividad es del 17 de
septiembre.

Periodo 3

e Avance en registro de acompafiamientos: se valida la informacidon y se encuentra las
siguientes novedades pendiente por registrar 4 diagndsticos inicial, pendiente por registrar
7 necesidades y priorizados, pendiente por registrar 9 indicadores, se encuentra pendiente
por registro validacion de indicadores 10, fecha limite para realizar esta actividad el 8 de
octubre de 2023.

e Registro de beneficiarios: falta por registrar 5 datos de ciudad de los beneficiarios, 8 datos
de direccién, 8 datos de cddigo ClIU, 9 datos de tamario, 8 datos de empleos, 2 de clase, 9
de cluster y 9 de producto o servicio.

e Registros empresarios: pendiente por registrar los siguientes datos, 6 de fecha de
nacimiento, 6 de teléfono fijo, 4 datos del municipio, 6 datos de direccién, profesién, nivel
de estudio, cargo y poblacion.

e Indicadores: pendiente por registrar 10 indicadores de formacién del personal para
digitalizacion (Indicador Fijo), procesos optimizados a través de la digitalizacién.

e Avance enregistro de asesorias: para la fecha del reporte los extensionistas debian reportar
7 asesorias y 24 horas, encontrandose la siguiente novedad, las asesorias que reportan son
24 de 84 asesorias y un total de horas de 70 de 288 horas.

e Repositorio periodo 3: se valida la informacién encontrandose la siguiente novedad,
pendiente por cargar un acta de inicio, 10 informes iniciales y no se ha cargado informacién
de necesidades de indicadores de plan de mejora y no hay cargados en el certificado de
camara de comercio.

e Diagndstico: pendiente por realizar 7 diagndsticos, la fecha limite para esta actividad se
estableci6 al 8 de octubre de 2023.

En la octava semana del periodo 3, la implementaciéon con todos los beneficiarios que
finalizarian en diciembre de este periodo debia estar en marcha. Se encontré que la contratista:

a. Noinicio el proceso con todos los beneficiarios del periodo 3.
b. No completo el banco de beneficiarios a atender en el periodo 3.

16
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c. Frente a los periodos 1 y 2 se sigue encontrando que no completo ni se hizo los
respectivos cierres documentales.

A nivel general para todos los periodos se encuentra que:

e No se actualizo el repositorio documental, y no se mostré la informacién actualizada en
DynamiSENA para la totalidad de los beneficiarios.

e No se tienen las claras las evidencias de los encuentros en todos los periodos de
acompafiamiento en varios de los extensionistas.

16. Decimo seis seguimiento: 29/12/2023

El Coordinador de Formacion Profesional Integral, Luis Guillermo Diaz Valenzuela, llevé a cabo una
reunion virtual con la extensionista Luz Nelly Gallo Medina con el propdsito de verificar que, hasta
la fecha establecida, estuvieran al dia con los compromisos adquiridos dentro del programa de
extensionismo. Desafortunadamente, este no fue el caso.

. INFORMES DE LA INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION DEL CONTRATO

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el literal a) del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se
adjuntan a la presente citacién el informe de Supervisién con sus soportes que forma parte integral de
la presente citacion.

1. NORMAS Y CLAUSULAS PRESUNTAMENTE VULNERADAS
De acuerdo con los apartes anteriores, el contratista pudo haber incurrido en el incumplimiento de

las obligaciones contractuales establecidas en las cldusulas y/o condiciones que a continuacion se
relacionan:

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO

Promover las acciones de
divulgacion del programa
Extensionismo Tecnoldgico
en las regionales y centros de
formacidn del SENA y demas

La contratista no evidencia
procesos de divulgacion del
Programa de Extensionismo
Tecnoldgico, de igual forma no se

evidencia divulgacion de las

espacios que generen | actividades desarrolladoras tanto
posicionamiento al Programa | por el centro de formacion ni
de Extensionismo | desde nivel Nacional.

No hay evidencia.
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Tecnoldégico acorde a la
orientacién de direccién
general.

Realizar Contacto Inicial de
las empresas organizadas
campesinas — agropecuarias
y/o campesinos priorizados y
asignados a las regiones de
cobertura en el marco de las
convocatorias de
extensionismo tecnoldgico
de acuerdo con los términos
de referencia definidos,
confirmando su participacién
o causal de rechazo en el
sistema de informacién del
programa.

La extensionista presenta
novedades en los informes de
seguimientos enviados por parte
de Alejandro Moncada,
Dinamizador de Extensionismo
Tecnoldgico asignado a la
regional. Estas novedades se
reflejan en los reportes enviados
el 9 de Mayo, pendiente por
activar 5 empresas, para el 23 de
mayo presenta registrada 6
empresas y matriculadas 2 de 12,
para el 31 de mayo

presenta 9 empresas
matriculadas de 12 y para el 7 de
junio, pendiente por

entregar acta la extensionista
Luz Nelly Gallo Medina, fecha que
se debia entregar 23 de mayo.

Acta_001_seguimiento
de la ejecucidn de las
obligaciones
contractuales Luz Nelly
Gallo Medina.

Realizar las sensibilizaciones
para el inicio de Ilos
acompanamientos de
acuerdo con el cronograma
definido en el marco del
programa de Extensionismo
tecnoldgico a las empresas,
organizaciones campesinas —
agropecuarias y/o
campesinos asignados

El proceso de las sensibilizaciones
los realiza el Dinamizador de
Extensionismo Tecnoldgico
Alejandro Mocada, quien es el
asignado para  brindar el
acompafiamiento a la regional.

Acta_001_seguimiento
de la ejecucion de las
obligaciones
contractuales Luz Nelly
Gallo Medina

Registrar en el sistema de
informacién del programa las
acciones ejecutadas con las
empresas,  organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos asignados. El
proceso de las
sensibilizaciones los realiza el
Dinamizador de
Extensionismo Tecnoldgico

La extensionista presenta
retrasos en el registro de la
informacién en la plataforma

DynamiSENA, estos
incumplimientos se ven
reflejados en los reportes

enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacion:

Acta_001_seguimiento
de la ejecucion de las
obligaciones
contractuales Luz Nelly
Gallo Medina
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Alejandro Mocada, quien es
el asignado para brindar el
acompafamiento a la
regional.
Acta_001_seguimiento de la
ejecucion de las obligaciones
contractuales Luz Nelly Gallo
Medina. 4. Registrar en el
sistema de informacién del
programa las  acciones
ejecutadas con las empresas,
organizaciones campesinas
agropecuarias y/o
campesinos asignados de
acuerdo con la metodologia
de extensionismo
tecnoldgico, dando
cumplimiento al cronograma
definido para tal efecto
desde la Direccidn General.

Reporte de 23 de mayo:
para esta  fecha la
extensionista reporta 18
espacios de
acompanamiento a los
empresarios, para lo cual
cabe resaltar que el tiempo
de dedicacion minimo con
cada empresa por semana
es de 3.57 horas.

Reporte 7 de junio: para
este reporte la extensionista
deberia tener cargado en
plataforma 21 horas por
empresa con un minimo de
6 asesorias. Sin embargo, el
extensionista presenta 58
asesorias para un total de
187 horas de 252 horas.

Reporte 4 de Julio: Para este
reporte la extensionista
presenta novedad con el
registro de una sola
empresa para completar la
meta de 12 empresas que se
les debe realizar el
respectivo
acompafiamiento.

Reporte 24 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafiamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas (600 horas), sin
embargo, tiene un registro
de 356 horas por empresa
para el periodo Q1.
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5. Reporte 28 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas, sin embargo,
tiene un registro de 359
horas por empresa para el
periodo Q1. Para el periodo
Q2 el extensionista debe
contar con 420 horas de
acompafiamiento para lo
cual reporta 118 horas,
siendo un estado critico
teniendo en cuenta todos
los pendientes reportados.

6. Reporte 25 de septiembre:
Para el periodo Q2 se
requeria a la fecha 600
horas de acompafiamiento
para lo cual reportd 239

Diagnosticar a las empresas,
organizaciones campesinas —
agropecuarias y/o
campesinos asignados con
las herramientas definidas
para esta actividad de
acuerdo con la metodologia
de extensionismo
tecnoldgico.

La extensionista presenta
retrasos en el diagnostico a las
empresas, estos incumplimientos
se ven reflejados en los reportes
enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacién:

1. Reporte de 23 de mayo: a
fecha del corte supervisado
la extensionista presentaba
pendiente las 12 empresas
por diagndstico.

2. Reporte 31 de mayo: a fecha
del corte supervisado se
encontraros 12 empresas
pendientes por diagndstico.
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3. Reporte 7 de junio: En este
reporte el extensionista
continuda presentando
retraso con el diagnostico de
una empresa. Por otra parte,
para esta fecha debian tener
registrados los datos bdsicos
de las empresas, para lo cual
también presenta novedad
por falta de informacion.

4. Reporte 4 de julio: En este
reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente 12
empresas por diagnostico a
la fecha del reporte, fecha
limite para esta al dia 09 de
julio de 2023.

5. Reporte 09 de octubre: En
este reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente por
diagnostico una empresa
“IMPALMOR”. Para el
periodo Q2 presenta las
propuestas para realizar
esta actividad 09 de julio
siguientes novedades: En
este reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente por
diagnostico una empresa
“IMPALMOR”, fecha

Formular y concertar el plan
de mejora identificando los
indicadores a evaluar de las
empresas,  organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos asignados,
usando los formatos

La extensionista presenta
retrasos en el diagnostico a las
empresas, estos incumplimientos
se ven reflejados en los reportes
enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacién:

GCCON-F-034 V02

21



[ 4
SENA

N

definidos para esta actividad

de acuerdo con la
metodologia de
extensionismo tecnolégico y
las necesidades

identificadas.

Reporte de 23 de mayo: para
esta fecha se debia tener
finalizado el 100% de los
registros del diagndstico
inicial, necesidades,
indicadores priorizados,
valoracidon de indicadores,
planes de mejora. Sin
embargo, la extensionista
para esta fecha no ha
cargado la informacion
requerida.

Reporte 31 de mayo: En este
reporte la extensionista
presenta las siguientes
novedades a la fecha del
reporte entrego 09 actas de
inicio, cargo un formato
equivocado de acta de inicio
de la empresa Francelina
Salcedo Ojeda, quedando
pendiente por cargar en el
repositorio dos actas,
quedando pendiente por
cargar 12 Informes Finales,
12 Necesidades Indicadores
Plan de Mejora, 11
Certificados de camara de
comercio.

Reporte 7 de junio: En este
reporte el extensionista
continda presentando
retraso en el registro de la
informacidn La extensionista
a la fecha del reporte
entrego 09 actas de inicio,
cargo un formato
equivocado de acta de inicio
de la empresa Francelina
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Salcedo Ojeda, quedando
pendiente por cargar en el
repositorio dos actas,
guedando pendiente por
cargar 12 Informes Finales.
12 necesidades Indicadores
Plan de Mejora, 11
Certificados de camara de
comercio.

Reporte 04 de julio: Para el
periodo Q2 presenta
novedad en activacién de
empresas y presenta
novedad con los
Necesidades de Indicadores
Plan de Mejora, los
documentos cargados de las
12 empresas se encuentran
en un formato equivocado.

Reporte 14 de agosto
Periodo Q2: Se realiza el
seguimiento  para  este
periodo encontrandose las
siguientes novedades, la
extensionista presenta
novedad con la ejecucion
Val Indicadores se encuentra
en un 83% y planes en un
58%.

Reporte 28 de agosto: Se
realiza seguimiento
encontrandose la siguiente
novedad en los indicadores,
diagnostico final 0%,
informe final 25%.

Reporte 25 de septiembre,
periodo Q2: Se realiza el

GCCON-F-034 V02

23



SENA

N

respectivo seguimiento
encontrandose las
siguientes novedades en el
indicador de informe final
17%.

8. Reporte 09 de octubre: Se
realiza el seguimiento a la
ejecucion de los indicadores
encontrando que la
extensionista presenta un
avance total del 0% para el
periodo 3, la fecha limite
para cumplir con la entrega
de los indicadores se
establecié para el 08 de
octubre.

Medir en las empresas, | Teniendo en cuenta todos los | Reportes de
organizaciones campesinas | retrasos mencionados en las | Seguimiento.
agropecuarias y/o | obligaciones anteriores, la | Plataforma
campesinos asignados los | contratista no ha realizado los | DynamiSENA.
indicadores definidos en el | procesos de medicién en los
plan de mejora de acuerdo | tiempos indicados segun el
con la metodologia de | cronograma Nacional de Ia
extensionismo tecnoldgico, | ejecucion del Programa de
documentado de acuerdo | Extensionismo Tecnoldgico.
con las orientaciones dadas
desde la Direccién General
Asesorar e implementar la | La extensionista presenta
metodologia de | inconsistencias en la prestacion
extensionismo tecnoldgico a | del acompafiamiento a las
las empresas, organizaciones | empresas segun los lineamientos
campesinas  agropecuarias | de la guia de Extensionismo
y/o campesinos asignados de | tecnoldgico.
acuerdo con la guia de | Actualmente Ila carpeta de
Extensionismo tecnolégico y | evidencias del repositorio
a las orientaciones de la | dispuesto para realizar el
Direccién General. seguimiento se encuentra
incompleta. Por otra parte, la
cantidad de horas reportadas
implica incumplimiento con el
acompafiamiento y calidad de las
24
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asesorias teniendo en cuenta que
la promesa de valor del Programa
es brindar acompafiamiento de
50 horas por empresa con un
promedio de 3,57 horas por
semana. Para el periodo Q2 que
ya se encuentra en cierre y se
espera tener 600 horas de
acompafamiento, el
extensionista refleja un proceso
de 100 horas.

Asi  mismo, realizando el
respectivo seguimiento en horas
de asesorias se evidencia que por
empresa la cantidad de horas por
dia exceden a la cantidad de hora
recomendadas:

1. Reporte 04 de julio: Avance
en Registro de Asesorias y
horas: la  extensionista
presenta las siguientes
novedades con el reporte,
hay 50 horas de asesorias en
dos empresas, SISPET
GROUP SAS,
CONDULLANQS, siendo las
autorizadas por empresas
29 horas. En total de horas
dedicadas a asesorias por las
12 empresas hay 330 horas
siendo las requeridas 348 y
un total de asesorias de 102
siendo las requeridas 96
asesorias.

2. Reporte 31 de julio: Prestar
atencion con los reportes de
asesorias la empresa
CONDULLANOS presenta
asesorias desde las 9:00
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a.m. a 10:00 p.m. para un
total de horas de asesoria
por dia de 13 horas por
empresa. Prestar atencion
con los reportes de
asesorias la empresa SISPET
GROUP SAS presenta
asesorias desde las 7:00
a.m. a 5:00 p.m. para un
total de horas de asesoria
por dia de 10 horas por
empresa. La  empresa
Asociacion Agropecuaria
Humadea falto anexar el
enlace de evidencias, se
recomienda leer guia de
extensionismo tecnoldgico
(Capitulo 12).

Realizar cierre de
acompafiamiento aplicando
los formatos y
procedimientos establecidos
de acuerdo con el
cronograma definido en el
marco del programa de
Extensionismo Tecnoldgico.

El periodo 1 de acompafiamiento
aun no cuenta con todas las
evidencias que justifiquen su
finalizacion. Falta
documentaciéon y actualizacién
en repositorio. Esto se debid
haber finalizado después de los
plazos el pasado 20 de agosto.

El periodo 2. No se cuentan con
las evidencias en plataforma y en
repositorio. Los beneficiarios aun
no contestan la encuesta de
satisfaccion. Este proceso debid
haber finalizado el pasado 24 de
septiembre. Se evidencia en los
dos periodos de atencién que, en
varios de los documentos
cargados, las evidencias no
cuentan con las caracteristicas
definidas en la guia de
extensionismo tecnoldgico y que
varios documentos no
corresponden a los beneficiarios.

Repositorio Q1 y Q2
Reportes de
seguimiento
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Es de aclarar los
acompafiamientos son
personalizados y el formato 049
registra cada uno de esos
encuentros con los beneficiarios,
los cuales se enmarcan de
acuerdo con al plan de mejora.

que

En el periodo 3 de
acompafamiento, esta semana
se estd iniciando ya la fase de
implementacidon, motivo por el
cual todos los beneficiarios
deben estar contactados, activos
en plataforma y con toda la
documentacion inicial del
proceso cargada en repositorio.
Esta semana deben iniciar las
actividades definidas de acuerdo
con el plan de mejora.

10 | Promover y garantizar el | Teniendo en cuenta los
diligenciamiento  de  la | diferentes retrasos que se
encuesta de satisfacciéon en | identificaron en las obligaciones
las empresas, organizaciones | anteriores el  extensionista
campesinas  agropecuarias | presenta novedad en el
y/o campesinos | diligenciamiento de las encuestas
acompafiados de acuerdo | de satisfaccidn, sobrepasando las
con el cronograma definido | fechas limites establecidas en el
en el marco del programa de | cronograma de ejecucién a nivel
Extensionismo Tecnoldgico nacional.

11 | Documentar la informacion | El extensionista no documento la | Repositorio ET Meta.

recolectada en el proceso de
acompafiamiento, de forma
completa y con los criterios
de calidad, de acuerdo con la
solicitud del dinamizador de
extensionismo tecnoldgico y
las emitidas desde Ila
Direccién General.

informacidn que se requiere para
el proceso de acompafiamiento,
se cuenta con una carpeta en la
plataforma OneDrive en la cual se
debe cargar evidencias del
proceso de acompafiamiento vy
después de realizar las
respectivas revisiones se
evidencia las carpetas
incompletas.
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12 | Participar activamente en las | EI contratista no participa | No hay evidencias.
acciones de Extensionismo - | activamente de las acciones de
tecnoldgico y del sistema de | extensionismo Tecnoldgico ni de
Investigacion, Desarrollo | las actividades del Ecosistema
tecnolégico e Innovacidn | SENNOVA. Esta falta de
SENNOVA de las regiones de | participacién dificulta la
cobertura y en los espacios | aprension de la metodologia del
que se promuevan en el | programa y la contribucién a la
marco de la estrategia a nivel | mejora de sus habilidades vy
nacional. capacidades de acompafiamiento
a los empresarios.
13 | Generar estrategias que | Durante el desarrollo de su | No hay evidencias.
fomenten el crecimiento y | contrato no se ha evidenciado
mejora del proceso de | propuestas y/o estrategias por
consultoria en las regiones. parte del extensionista que
contribuyan a mejorar el proceso
de consultoria.
14 | Garantizar la ejecucion de las | La extensionista presenta

horas de implementacion de
la metodologia de
Extensionismo Tecnoldgico,

acorde a orientaciones
brindadas por Direccion
general.

retrasos en el registro de la
informacion en la plataforma

DynamiSENA, estos
incumplimientos se ven
reflejados en los reportes

enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacioén:

1. Reporte de 23 de mayo:

para esta  fecha la
extensionista reporta 18
espacios de

acompafiamiento a los
empresarios, para lo cual
cabe resaltar que el tiempo
de dedicacion minimo con
cada empresa por semana
es de 3,57 horas.

2. Reporte 7 de junio: para
este reporte el extensionista
deberia tener cargado en
plataforma 21 horas por
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empresa con un minimo de
6 asesorias. Sin embargo, el
extensionista presenta 58
asesorias para un total de
187 horas de 252 horas.

Reporte 4 de Julio: Para este
reporte la extensionista
presenta novedad con el
registro de una sola
empresa para completar la
meta de 12 empresas que se
les debe realizar el
respectivo
acompafamiento.

Reporte 24 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas (600 horas), sin
embargo, tiene un registro
de 356 horas por empresa
para el periodo Q1.

Reporte 28 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafiamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas, sin embargo,
tiene un registro de 359
horas por empresa para el
periodo Q1. Para el periodo
Q2 el extensionista debe
contar con 420 horas de
acompanamiento para lo
cual reporta 118 horas,
siendo un estado critico
teniendo en cuenta todos
los pendientes reportados.
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6. Reporte 25 de septiembre:
Para el periodo Q2 se
requeria a la fecha 600
horas de acompafiamiento
para lo cual reportd 239.

15 | Hacer acompanamiento a lo | EIl contratista no realizo la | No hay evidencias.
extensionistas del centro de | obligacién contractual en el
formacion durante la | desarrollo del objeto de su
intervencién en las | contrato.
empresas,  organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos cuando de
requiera de acuerdo con
asignacion desde Direccion
General

16 | Apoyar las solicitudes de | La extensionista presenta

informacién, informes, vy
demds acciones propias del
Programa de extensionismo
Tecnolégico cuando  se
requiera y sea asignado
desde la Direccion General.

inconsistencias en la prestacién
del acompafiamiento a las
empresas segun los lineamientos
de la guia de Extensionismo
tecnolégico. Actualmente la
carpeta de evidencias del
repositorio dispuesto para
realizar el seguimiento se
encuentra incompleta.

Por otra parte, la cantidad de
horas reportadas implica
incumplimiento con el
acompafiamiento y calidad de las
asesorias teniendo en cuenta que
la promesa de valor

del Programa es brindar
acompafiamiento de 50 horas
por empresa con un promedio de
3,57 horas por semana.

Para el periodo Q2 que ya se
encuentra en cierre y se espera
tener 600 horas de
acompafiamiento, el
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extensionista refleja un proceso
de 100 horas.

Asi  mismo, realizando el
respectivo seguimiento en horas
de asesorias se evidencia que por
empresa la cantidad de horas por
dia exceden a la cantidad de hora
recomendadas: 2.

1. Reporte 04 de julio: Avance
en Registro de Asesorias y
horas: la  extensionista
presenta las siguientes
novedades con el reporte,
hay 50 horas de asesorias en
dos empresas, SISPET
GROUP SAS,
CONDULLANOS, siendo las
autorizadas por empresas
29 horas.

En total de horas dedicadas
a asesorias por las 12
empresas hay 330 horas
siendo las requeridas 348 y
un total de asesorias de 102
siendo las requeridas 96
asesorias.

2. Reporte 31 de julio: Prestar
atencién con los reportes de
asesorias la empresa
CONDULLANOS presenta
asesorias desde las 9:00 a.m.
a 10:00 p.m. para un total de
horas de asesoria por dia de
13 horas por empresa.

Prestar atencién con los
reportes de asesorias la
empresa SISPET GROUP SAS
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presenta asesorias desde las
7:00 a.m. a 5:00 p.m. para
un total de horas de asesoria
por dia de 10 horas por
empresa. La empresa
Asociacion Agropecuaria
Humadea falto anexar el
enlace de evidencias, se
recomienda leer guia de
extensionismo tecnoldgico
(Capitulo 12).

LEY 80 DE 1993: e Articulo 32. Establece como fines de la Contratacién Estatal que “Los servidores
publicos tendran en consideracidon que al celebrar contratos y con la ejecucion de estos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacién de los
servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran
con ellas en la consecucion de dichos fines (...)” ® Articulo 4°. Derechos y deberes de las entidades
estatales. Para la consecucién de los fines de que trata el articulo anterior, las entidades estatales:
lo. Exigirdn del contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia
podran hacer al garante. 20. Adelantaran las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro
de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar (...)” ® Articulo 52. Derechos y deberes
de los contratistas. Para la realizacidon de los fines de que trata el articulo 30. de esta Ley, los
contratistas: “(...) 2. Colaborardn con las entidades contratantes en lo que sea necesario para que el
objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acataran las érdenes que durante
el desarrollo del contrato ellas les impartan y, de manera general, obraran con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y entrabamiento que pudieran
presentarse”. e Articulo 26 numeral 1°. Establece que, en virtud del principio de responsabilidad, los
servidores publicos tienen entre otras, las siguientes obligaciones “(...) buscar el cumplimiento de
los fines de la contratacidn, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los
derechos de la entidad, del contratista y de terceros que puedan verse afectados por la ejecucion
del contrato (...)” LEY 1150 DE 2007: e Articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. Establece “(...) el derecho
al debido proceso. El debido proceso sera un principio rector en materia sancionatoria de las
actuaciones contractuales. En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los
contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica, tendran la facultad de imponer las multas que hayan sido pactadas con el
objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones. Esta decisién deberd estar
precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento minimo que garantice el
derecho al debido proceso del contratista y procede sélo mientras se halle pendiente la ejecucion
de las obligaciones a cargo del contratista. Asi mismo podran declarar el incumplimiento con el
propdsito de hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria incluida en el contrato. (...)” LEY 1474 DE
2011: e Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. Sefiala “(...) IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y
DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO. Las entidades sometidas al Estatuto General de
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Contratacién de la Administracion Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los
perjuicios de este, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la
cldusula penal. Para tal efecto observaran el siguiente procedimiento (..)” DECRETO
REGLAMENTARIO 1082 DE 2015: e Articulo 2.2.1.2.3.1.1. “Riesgos que deben cubrir las garantias en
la contratacién. El cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las Entidades Estatales con
ocasion de: (...) (ii) los contratos y su liquidacién (...). e Articulo 2.2.1.2.3.1.7. “Garantia de
cumplimiento. La garantia de cumplimiento del contrato debe cubrir: 3. Cumplimiento del contrato.
Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados de: (...) 3.1. El incumplimiento
total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; 3.2. El
cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista; 3.3. Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el
contrato no prevé entregas parciales; y 3.4. El pago del valor de las multas y de la clausula penal
pecuniaria.” e Articulo 2.2.1.2.3.1.19. “Efectividad de las garantias. La Entidad Estatal debe hacer
efectivas las garantias previstas en este capitulo asi: (...) 2. Por medio del acto administrativo en el
cual la Entidad Estatal impone multas, debe ordenar el pago al contratista y al garante. El acto
administrativo correspondiente constituye el siniestro (...).”

IV. CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE EN DESARROLLO DE LA ACTUACION

La primera consecuencia que podria derivarse del procedimiento a seguir es la declaratoria de
incumplimiento de las clausulas contractuales indicada en el acdpite anterior.

La segunda consecuencia que podria derivarse del procedimiento a seguir es la afectaciéon de penal
pecuniaria, de conformidad con lo establecido en el contrato:

CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la suma
equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total del
contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagard a EL SENA sin necesidad de requerimiento
judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el
incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguira el procedimiento establecido en el articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

La tercera consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacion se tiene la posible
afectacidn de la Péliza No CV- CV-100032140 la cual fue expedida por seguros mundial, pdliza de seguro
gue ampara el cumplimiento del Contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023

La cuarta consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacion es la posibilidad de que el

contratista quede inhabilitado para contratar con el Estado, de acuerdo con el articulo 90 de la Ley 1474
de 2011.
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La quinta consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacién es CLAUSULA DECIMA
QUINTA LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012,
gue modificé el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no serd liquidado el presente (Electrénico o fisico)
cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizacién que el objeto y todas las obligaciones del
contrato fueron cumplidas a satisfaccién por el Contratista y que a éste se le canceld el valor total de
los honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista presente reclamacion que impida
considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el presente electrénico o fisico sera
liquidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de su
terminacién por cualquier causa; en el evento de que las partes no lleguen a un acuerdo, el SENA
procedera a liquidarlo unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los articulos 60 de
la Ley 80 de 1993 y 11 de la Ley 1150 de 2007.

V. CUANTIFICACION DE LA MULTA A IMPONER Y/O TASACION DE PERJUICIOS

La supervision del proyecto remitid, junto con la solicitud de inicio, informe en donde se establece el
valor de la efectividad de la garantia y la cldusula penal pecuniaria o lo que corresponda segun sea el
caso, asi:

Que para el cumplimiento de su objeto misional el SENA requiere la suscripcién de contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con personas naturales, teniendo en
cuenta lo establecido en el articulo 3 de la Ley 80 de 1993.

Que de conformidad con los articulos 4 y 5 de la misma disposicién las Entidades Estatales en
cumplimiento de la continua y eficiente prestacién de los servicios publicos, exigirdn a los
contratistas la ejecucidn idénea y oportuna del objeto contratado, y estos a su vez colaboraran con
las mismas, en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumplay que éste sea de mejor
calidad, evitando las dilaciones que pudieran presentarse. Por lo tanto, las actuaciones
administrativas de quienes intervengan en la contratacion estatal se desarrollaran con arreglo a los
principios de transparencia, economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que
rigen la funcién administrativa, aplicando en las mismas normas que regulan la conducta de los
servidores publicos, las reglas de interpretacién de la contratacién, los principios generales del
derecho y los particulares del derecho administrativo. Que, con relacidn al debido proceso, la Ley
1150 de 2007 puntualiza en su articulo 17: "El debido proceso sera un principio rector en materia
sancionatoria de las actuaciones contractuales. iEn desarrollo de lo anterior y del deber de control
y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas a! iEstatuto General de
Contratacién de la Administracion Publica, tendrdn la facultad de imponer las multas que hayan sido
pactadas con el objeto de conminar a! contratista a cumplir con sus obligaciones. jEsta decision
debera estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento minimo que
garantice el derecho a! debido proceso del contratista y procede solo mientras se halle pendiente
la ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista. Asi_mismo podrdn declarar el
incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el
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contrato. PARAGRAFO. La cldusula penal y las multas asi_impuestas se hardn efectivas
directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los
mecanismos de compensacion de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantia, o a
cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccién coactiva. PARAGRAFO
TRANSITORIO. Las facultades previstas en este articulo se entienden atribuidas respecto de las
cldusulas de multas o cldusula penal pecuniaria pactadas en los contratos celebrados con
anterioridad a la expedicidn de esta ley y en los que por autonomia de la voluntad de las partes se
hubiese previsto la competencia de las entidades estatales para imponerlas y hacerlas efectivas “.
Que la Ley 1474 de 2011 en su articulo 86, contempla el procedimiento que deben adelantar las
entidades sometidas at Estatuto General de Contratacidén de la Administracién Publica para declarar
el incumplimiento cuantificando los perjuicios de este, asi como imponer multas y sanciones
pactadas en el contrato y hacer efectiva la clausula penal. Que la Entidad para declarar el
incumplimiento, en cualquier momento, de un contrato estatal, después de finalizado el término de
ejecuciéon y antes de vencerse el término para su liquidacidn, se acoge al criterio jurisprudencial del
Consejo de Estado, adoptado mediante Sentencia del 25 de mayo de 2011 expedida por la Seccidon
Tercera, en la que indica lo siguiente: "(..) En este orden de ideas, la Sala precisa que luego de
terminado el plazo de ejecucidn del contrato (...), lo procedente actualmente, como se establece en
la reforma que introdujo el régimen de contratacion publica la Ley 1150 de 2007, sera la declaratoria
unilateral de incumplimiento del contratista por parte de la entidad publica contratante para hacer
efectiva la clausula que las hace exigibles, ademas por supuesto penal y a la vez las garantias que
amparen el contrato, como constitutivo de ese hecho del siniestro (...)".

Que tenemos también, que existen razones de incumplimiento, siendo procedente la declaratoria
del incumplimiento del contrato de prestacion de servicios, generando la imposicién de la clausula
penal pactada dentro del contrato en mencién la cual dispone:

CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como clausula penal pecuniaria la suma
equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacién plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total
del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagard a EL SENA sin necesidad de requerimiento
judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el
incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguird el procedimiento establecido en el articulo 17 de
la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con el clausulado la efectividad de la garantia Unica de cumplimiento Péliza CV-

100032140; certificado No. 24101591 en favor de las entidades estatales de la aseguradora, la
cobertura a afectar corresponde a:
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1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE: (A) EL
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES
IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (B) EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO,
CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DANOS IMPUTABLES
AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO PREVE
ENTREGAS PARCIALES; ¥ (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal: por un valor equivalente al diez
(10%) por ciento del valor total del mismo, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y cuatro (4)
meses mas contados a partir de la expedicidn. Esta garantia ampara entre otros, los riesgos previstos
en el articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015. PARAGRAFO. Cuando se presente uno de los
eventos de incumplimiento, el SENA hard efectiva la garantia en los términos y con el procedimiento
sefialado por las normas vigentes. (Esta cldusula solo aplicara cuando se solicite la constitucion de
garantias a favor de la Entidad por medio del contrato electrénico en el SECOP II).

Ahora bien, es de mencionar que el valor total de la cldusula penal pecuniaria se actualizard (cuando
aplique) el dia en el cual mediante acto administrativo —de ser procedente- se imponga al contratista
la sancion a que diere lugar por el incumplimiento detectado y hasta la fecha en que efectivamente
se cumpla la obligacién.

La supervisidn del proyecto remitid, junto con la solicitud de inicio, informe en donde se establece
el valor de cuatro millones cuatrocientos dieciséis mil quinientos cincuenta y cuatro pesos
(54.416.554), penal pecuniario o lo que corresponda segun sea el caso, asi:

En el caso de que sea procedente la eventual imposicién de la clausula penal pecuniaria, esta misma,
serd por un valor de cuatro millones cuatrocientos dieciséis mil quinientos cincuenta y cuatro pesos
(54.416.554), correspondientes a la cldusula penal previamente establecido en el anexo de
aceptacion de oferta del contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097

La cual se proyecta con base a la afectacidn, traumatismo de los reprocesos que se derivaron por la

paralizacién del servicio, teniéndose como pardmetro para el presente caso la cldusula penal
pecuniaria como tasacion anticipada de perjuicios.

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

En lo que se refiere a perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
presente contrato, se afectara la Pdliza No. CV- CV-100032140 la cual fue expedida por seguros
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mundial, para una vigencia comprendida entre el 20/04/2023 al 30/04/2024, amparo cumplimiento,
constituido a favor del SENA.

Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integracién y prevalencia normativa en materia
sancionatoria, y observando que respecto de la prdctica de pruebas el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 no hace una regulacién detallada, se dara aplicacién al procedimiento general dispuesto en la
Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los aspectos relacionados con el derecho probatorio
dispuestos en el Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012).

Lo anterior, sin perjuicio de la plena aplicacidn a las reglas de la sana critica y el sistema de valoracién
de la prueba, asi como el decreto de pruebas de oficio.

VI. RESPECTO DE LAS PRUEBAS
Los hechos expuestos en la presente citaciébn se encuentran soportados en las pruebas
documentales que se relacionan en el presente escrito y que se adjuntan a la presente citacién en

calidad de pruebas, y se enuncian a continuacion:

Acapite de Pruebas soporte del informe de supervisidn: Informes enviados por Direccidon General,
acta de reuniones y copia de correo electrénico.

Copia de la péliza de cumplimiento de contrato No.CV-100032140.
Informe de supervisidn y memorando de solicitud de inicio de proceso sancionatorio.

Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integracidon y prevalencia normativa en materia
sancionatoria, y observando que respecto de la practica de pruebas el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 no hace una regulacion detallada, se dara aplicacidn al procedimiento general dispuesto en la
Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los aspectos relacionados con el derecho probatorio
dispuestos en el Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012).

VIl. TRASLADO INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA
Conforme a todo lo anterior, se procede a dar traslado de la solicitud que da inicio al proceso de
sancionatorio, que hace las veces de informe, suscrito por el supervisor del contrato, asi como los
documentos soporte que sustentan.
Asimismo, se le informa que el expediente del contrato se encuentra en el secop Il, donde podra

obtener la informacién que considere necesaria y pertinente para el ejercicio del derecho de
defensa.
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VIIl.  CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

La citada audiencia se llevara a cabo el dia VEINTINUEVE (29) DE ABRIL DE 2024 a las 10:00 am de
forma virtual en aplicacion del art 53 de la ley 1437 de 2011 enlace de la reunidn:
https://teams.microsoft.com/|/meetup-

join/19%3ameeting MmY2YTRmMZDYtODk1My0O0OM2ZhLWIxZmYtMzkzMDdhZjFIMWE5%40thread.
v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%224420b8ba-ab2e-4e82-b2dc-29¢cce01c2262%22%7d

La calidad de quienes comparezcan a la audiencia deberd ser acreditada.

El SENA tiene previsto el uso de medios electrénicos y tecnoldgicos a efectos de que pueda
presentar sus descargos con las ayudas audiovisuales o técnicas que requiera.

ORDEN DEL DiA
El siguiente es el orden el dia para el desarrollo de la audiencia:

1. Presentacién de las circunstancias de hecho que motivan a la actuacion, las normas y
cladusulas posiblemente vulneradas, asi como las consecuencias que puedan derivarse del
incumplimiento del contrato.

Intervencidn del contratista.

Intervencién de la aseguradora.

Decreto y/o practica de Pruebas.

En el desarrollo de la Audiencia se decidira mediante resolucion motivada si se declara la
imposicién, sancion Efectividad de las garantias, clausula penal pecuniario o lo que
corresponda, al contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, la resolucién que se
entenderd notificada en estrados y en contra de la cual procederd el recurso de reposicién
gue se interpondra sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso
se entendera notificada en la misma.

vk wnN

La audiencia podra ser suspendida cuantas veces sea necesario para el correcto desarrollo de cada
punto, y la garantia al debido proceso y derecho a la defensa. Igualmente, de oficio se podran
decretar pruebas en cualquier etapa del proceso sancionatorio.
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INASISTENCIA

Es importante sefialar que, en caso de no asistir a la audiencia citada, sin manifestar previamente la
imposibilidad u ocurrencia de inconvenientes de fuerza mayor o caso fortuito, o sin una justificacion
valida, serd para la Entidad manifestacidén inequivoca de aceptacion del contenido total presente

informe y consecuente decision.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
~f / (" GENY ASTRID LEON CURREA
v L AN Fecha: 2024.04.24 15:42:33
GENV/AST ID LEON -GURREA
Subdirectora (e) Centro de Industria y Servicios del Meta

Vo. Bo. Johanna Vega Moreno, Abogada CISM e

Revisd: Luis Guillermo Diaz Valenzuela - Coordinador de Formacién Profesional

Anexos: Contrato, estudio previo Péliza, Informes de supervision.
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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO CITACION ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011

Villavicencio, 30 de abril de 2024

Sefiora

LUZ NELLY GALLO MEDINA

CONTRATISTA

DIRECCION: Calle 7b 45 — 19 cuarta etapa de la Esperanza

CORREO ELECTRONICO: Igallo7777 @hotmail.com; luznellygallo777 @gmail.com;
Igallo77 @hotmail.com

Sefores

Seguros Mundial

ASEGURADORA

DIRECCION: Calle 33 N2 68-24 Barrio Barzal

CIUDAD: Villavicencio

CORREO ELECTRONICO: villavicencion@segurosmundial.com.co;
mundial@segurosmundial.com.co

Sefior
William Andrés Mojica Garzén
Correo electronico william.a.m.garzon@gmail.com

ASUNTO: CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL

ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011.

Respetados Senores,

En atencién al asunto anunciado, el SENA de conformidad con lo preceptuado en el literal A del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, le cita a la audiencia de la referencia por presunto
incumplimiento de las obligaciones contractuales del proceso sancionatorio, incumplimiento,
cldusula penal, en atencién a que previa notificacion y no asistencia de los interesado el dia 30 de
abril de 2024 a las 3:30 pm se aperturo e inicio la audiencia porlo cual se informa que la misma se
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suspendid y se reiniciara el el dia seis (06) DE Mayo DE 2024 alas 02:30 pm de forma virtual en
aplicacién del art 53 de la ley 1437 de 2011 link de la reunidn:
https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting ZGVhYJEXMWYtMGNiMCOOYmMEOLWI1ZGMtNTQINjgyOWMwY2Vh%40thread
.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%224420b8ba-ab2e-4e82-b2dc-29cce01c2262%22%7d

La audiencia tiene como finalidad adicional debatir y decidir sobre la afectacidon de garantia de
cumplimiento CV-100032140 (cumplimiento) del contrato No CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, el
cual tiene como objeto: Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo
Tecnoldgico del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA para
implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta las actividades
relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones campesinas
agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencion definida a beneficiarios del programa
y de acuerdo con la asignacién dada desde Direccidon General.

I HECHOS QUE SOPORTAN LA CITACION
HECHOS GENERALES DEL CONTRATO

Que el dia 19 de abril de 2023, se suscribid entre el Sena Regional Metay LUZ NELLY GALLO MEDINA,
el contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023 cuyo objeto es: “Prestar servicios profesionales en
el Programa de Extensionismo Tecnoldgico del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacidon SENNOVA para implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta
las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones
campesinas agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencién definida a beneficiarios
del programa y de acuerdo con la asignacién dada desde Direccién General”, con un plazo de 8
meses y 11 dias, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio previo cumplimiento de los
requisitos de ejecucién y legalizacion por un valor de $44.165.542, con un plazo inicial del contrato
de 8 mesesy 11 dias (31 de diciembre de 2023), con fecha de inicio 20 de abril de 2023.

Que en atencion a lo establecido contractualmente la supervisién del contrato fue ejercida por el
coordinador de formacién profesional, LUIS GUILLERMO DIAZ VALENZUELA.

Que revisado el contrato reposan los siguientes pagos, tal y como consta en el secop Il y correo de
la Tesoreria Regional Meta, asi: mes abril (51.935.542), mayo ($5.278.750), junio ($5.278.000), julio
($5.278.750).

MARCO JURIDICO CONTRACTUAL

En el formato GTHFO77 minuta contrato de prestacion de servicios No. CO1.PCCNTR. 4884097
celebrado entre el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENAy LUZ NELLY GALLO MEDINA identificada
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con cedula de ciudadania No. 51.693.875 se establece el marco juridico de las posibles
consecuencias que pueden llegar a derivarse por el presunto incumplimiento, asi:

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la suma equivalente
hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacidon plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento
parcial o total del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagard a EL SENA sin
necesidad de requerimiento judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de
la fecha en que se declare el incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguird el
procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de
2011y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

CLAUSULA DECIMA QUINTA LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo
217 del Decreto Ley 19 de 2012, que modificé el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera
liqguidado el presente (Electrénico o fisico) cuando el Supervisor de este, certifique a su
finalizacion que el objeto y todas las obligaciones del contrato fueron cumplidas a
satisfaccion por el Contratista y que a éste se le canceld el valor total de los honorarios
pactados. En caso contrario, o cuando el contratista presente reclamaciéon que impida
considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el presente electrénico o
fisico sera liquidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de su terminacién por cualquier causa; en el evento de que las partes
no lleguen a un acuerdo, el SENA procedera a liquidarlo unilateralmente en las condiciones
y términos establecidos en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y 11 de la Ley 1150 de 2007.

POLIZAS A AFECTAR

Entidad aseguradora: Compafiia mundial de seguros S.A; Tipo de garantia: cumplimiento
del contrato.

Péliza CV-100032140; certificado No. 24101591 y anexo O.

La poliza fue aprobada el 20 de abril de 2023 como consta en la plataforma transaccional,
asi:
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DETALLE DE LA GARANTIA

W MOSTRAR DETALLES

Tareas del flujo

Flujo de aprobacion ) )
Detalle o o e aprosaidn. Debe ssegurar qus fodss a3 taress astén signadas 3 un usuan

W FLUJOS DE APROBACION

Asignado a Realizado por  Fecha del estado

MARIAN MARIAN 201047202
JOHANNA JOHANNA ™
CUvaRES CUYARES

ROJAS ROJAS

STELLALOBOA STELLALOBOA
VASQUEZ VASQUEZ

De conformidad con el clausulado de la garantia Unica de cumplimiento en favor de las entidades
estatales de la aseguradora, la cobertura a afectar corresponde a:

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE: (A) EL
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDOQ EL INCUMPLIMIENTO ES
IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (B) EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO,
CUANDO EL INCUMPLIMIENTOQ ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DANOS IMPUTABLES
AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO PREVE
ENTREGAS PARCIALES; Y (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

HECHOS GENERADORES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

1. Primer seguimiento: 25/04/2023

Desde Direccién General se proyectd que los extensionistas tecnoldgicos para la fecha
debian encontrarse en la Etapa D “Etapa Implementacién Plan de Mejora” (Medicién
Parcial de Indicadores, Actualizacién Dynamis) del primer periodo del programa de
extensionismo tecnoldgico. Se realiza la respectiva validacion de las actividades
entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes novedades:

e Registro con menores a 4 Asesorias: la extensionista de las 12 empresas que asesora
no ha realizado asesorias, frente a este hallazgo Direccion General establecio el
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compromiso de estar al dia en la actualizacidn de registros y asesorias antes del 28 de
abril de 2023.

2. Segundo seguimiento: 09/05/2023

Para este corte los extensionistas se debian encontrar en la Etapa E “Cierre Plan de Mejora”
(Semana 10— 11, Medicién final de indicadores, Actualizacion Dynamis) del primer periodo
del programa de extensionismo tecnoldgico. Se realiza la respectiva validaciéon de las
actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes
novedades:

e Avance en registro de asesorias: la extensionista realiza 7 asesorias quedando
pendiente 5 asesorias.

3. Tercer seguimiento: 23/05/2023

Para este corte los extensionistas se debian encontrar en la Etapa F “Encuesta de
Satisfacciéon Diagnostico e Informe Final” (Semana 12 — 14, Encuesta de Satisfaccidn,
Diagnostico e Informe Final Cierre de Consultoria, Actualizacién Dynamis) del primer
periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva validacion de
las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes
novedades:

e Registro de empresas: La extensionista registré 6 de las 12 empresas asignadas y
matriculd a 2 de las 12 designadas.

e Avance y registro de asesorias: La extensionista realizo 18 asesorias para un total de 46
horas.

e Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas no cargo en la fecha pactada
los soportes solicitados, que son: acta de Inicio, informe diagndstico, plan de mejora e
Indicadores y certificado de existencia y representacion legal.

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presentd el diagnostico de las 12 empresas
asignadas.

4. Cuarto seguimiento: 31/05/2023

Para este corte los extensionistas debian encontrarse en la Etapa F “Encuesta de
Satisfacciéon Diagnostico e Informe Final” (Semana 12 — 14, Encuesta de Satisfaccion,
Diagnostico e Informe Final Cierre de Consultoria, Actualizacién Dynamis) del primer

5
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periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva validacion de
las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes
novedades:

e Registro empresas: La extensionista matriculo 9 empresas de las 12 asignadas.
e Avance en registros de asesorias: La extensionista realizo 33 asesorias para un total

de 96 horas.

e Repositorio: La extensionista encargada de las 12 empresas asignadas entregd 9
actas de inicio, ademds de un formato equivocado para la empresa Francelina
Salcedo Ojeda. Como resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes
finales, 12 planes de mejora con indicadores, y 11 certificados de existencia y
representacion legal.

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presenté el diagnostico de las 12
empresas asignadas.

5. Quinto seguimiento: 07/06/2023

Para este corte los extensionistas bebian estar al dia con cada una de las etapas A, B, C, D,
Ey F del primer periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva
validacién de las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las
siguientes novedades:

e Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser
entregada el 23 de mayo de 2023.

e Registro de empresas: La contratista, de las 12 empresas asignadas, no registro la
ciudad de 2, la fecha de matricula de 2 y el tamafio de 1.

e Avance en Registro de Asesorias: La extensionista realizo 58 asesorias para un total
de 187 horas.

e Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas entregd 9 actas de
inicio, ademas de un formato equivocado para la empresa Francelina Salcedo
Ojeda. Como resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes finales, 12
planes de mejora con indicadores, y 11 certificados de existencia y representacién
legal.

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista presento 11 diagndsticos de las 12
empresas asignadas.
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6. Sexto seguimiento: 14/06/2023

Para este corte los extensionistas debian estar al dia con cada una de las etapas A, B, C, D,
Ey F del primer periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva
validacién de las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las
siguientes novedades:

e Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser
entregada el 23 de mayo de 2023.

e Registro de empresas: La contratista, de las 12 empresas asignadas, no registro la
ciudad de 2, la fecha de matricula de 2 y el tamafio de 1.

e Avance en Registro de Asesorias: La extensionista realizo 58 asesorias para un total

de 187 horas.

e Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas entregd 9 actas de
inicio, ademas de un formato equivocado para la empresa Francelina Salcedo
Ojeda. Como resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes finales, 12
planes de mejora con indicadores, y 11 certificados de existencia y representacion
legal.

7. Séptimo seguimiento: 04/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer
periodo del programa, asi como de la Etapa D "Implementacién del Plan de Mejora" del
segundo periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva
validacién de las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las
siguientes novedades:

Primer periodo:

e Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser
entregada el 23 de mayo de 2023.

e Avance en registros de acompafiamientos: En relacién con el diagndstico final, la
contratista ha completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe final,
se ha completado un 25% del total esperado del 100%.

e Registro de empresas: La contratista solo presentd novedad con el registro del tamano
de una empresa.

e Avance en Registro de Asesorias y horas: La extensionista reportd 50 horas de asesoria
distribuidas entre 2 empresas: SISPET GROUP SAS y CONDULLANOS, con una

7
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autorizacion de 29 horas por empresa por parte de la direccidon general. En total, las 12
empresas han recibido 330 horas de asesoria, frente a las 348 horas requeridas. En
cuanto al numero total de asesorias, se han llevado a cabo 102, superando las 96
requeridas.

e Repositorio: La extensionista ha identificado una novedad relacionada con las
necesidades de los Indicadores del Plan de Mejora: los documentos cargados de las 12
empresas estan en un formato incorrecto.

Segundo Periodo

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presenté el diagnostico de las 12
empresas asignadas. Fecha limite para esta al dia 09 de julio de 2023.

8. Octavo seguimiento: 17/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer
periodo del programa, asi como de la Etapa E- “Cierre Plan de Mejora, Medicion Final de
Indicadores”, se realiza la respectiva validacién de las actividades entregables por parte de
la extensionista encontrando las siguientes novedades:

Primer periodo:

e Avance en registros de acompafiamientos: En relacion con el diagndstico final, la
contratista ha completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe
final, se ha completado un 25% del total esperado del 100%.

e Registros empresas: La contratista solo presentd novedad con el registro del tamafio
de una empresa.

Segundo periodo:

e Avance en Registro de Asesorias y horas: La extensionista reportd 102 asesorias
siendo las requeridas 120. En cuanto al numero total de asesorias, se han llevado
330 horas siendo las requeridas 428 horas.

9. Noveno seguimiento: 31/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer
periodo del programa, asi como de la Etapa F “Medicién Impacto (Semana 12- 14) Encuesta
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de Satisfaccidon Diagnostico e Informe final, cierre de consultoria, actualizacién Dynamis”.
Se realiza la respectiva validacion de las actividades entregables por parte de la
extensionista encontrando las siguientes novedades:

Primer periodo:

e Avance en registros de acompafiamientos: En relacién con el diagndstico final, la
contratista ha completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe
final, se ha completado un 25% del total esperado del 100%.

e Registro empresas: La contratista se encuentra al dia en la ejecucidon de esta
actividad.

e Avance en registros de asesorias: La contratista reporté 109 asesorias siendo las
requeridas 120. En cuanto al nimero total de asesorias, se han llevado 346 horas
siendo las requeridas 428 horas. Para la fecha se debian presentar 42.84 horas por
empresa y 12 asesorias minimo por cada una.

e Observaciones en las asesorias reportadas:

a. La empresa CONDULLANOS presenta asesorias desde las 9:00 a.m. a 10:00 p.m.
para un total de horas de asesoria por dia de 13 horas.

b. La empresa SISPET GROUP SAS presenta asesorias desde las 7:00 a.m. a 5:00
p.m. para un total de horas de asesoria por dia de 10 horas.

c. Faltaadjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
Asociacion Agropecuaria Humadea.

d. Faltaadjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
SERVICIO INTEGRAL TALENTOS LTDA.

e. Faltaadjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
CONDULLANOS.

e Repositorio: El extensionista progreso en el cargue de los soportes de los
repositorios; sin embargo, se encontraron novedades en los Indicadores del Plan de
Mejora, especificamente relacionados con datos de asociacion y un formato
incorrecto.

Periodo 2

e Avance enregistros de acompafiamiento: Segun el reporte, para la fecha establecida
los extensionistas debian haber alcanzado el 100% de sus tareas. La fecha limite para
cumplir con esto era 16 de julio de 2023. Sin embargo, segln el reporte actual, la
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extensionista se encontré por debajo del 100% en cuanto a necesidades,
prioridades, indicadores y planes.

Avance en registros de asesorias: La extensionista ha llevado a cabo 40 asesorias,
sumando un total de 111 horas. Hasta la fecha, se esperaba que los extensionistas
hubieran completado 21 horas por empresa, lo que equivale a un total de 252,y 6
asesorias por empresa, es decir, un total de 72 asesorias.

Repositorio periodo: La extensionista encargada de las 12 empresas asignadas, la
falta por cargar: 4 actas de inicio, 4 informes iniciales, 7 indicadores de mejora con
firma y 5 certificados de existencia y representacion legal.

10. Decimo seguimiento: 14/08/2023

Periodo 1

Avance en registro de acompafiamientos: La extensionista ha completado un 25%
del indicador de informe final, lo que equivale a la entrega de 3 informes hasta la
fecha.

El contratista ha reportado novedades en varios indicadores:
Clientes en canales digitales: pendiente de registrador 8.
Formacidn del personal para digitalizacion: pendiente 7.
Implementacidn de nuevos canales digitales: pendiente 10.
Participacién de colaboradores: pendiente 10.

Presupuesto para tecnologia: pendiente 11.

Procesos optimizados mediante digitalizacién: pendiente 7.
Ventas en nuevas lineas de negocios digitales: pendiente 6

@ o oo0 oo

Avance en registro de asesorias: La extensionista ha llevado a cabo 112 asesorias,
sumando un total de 354 horas. Hasta la fecha, se esperaba que los extensionistas
hubieran completado 50 horas por empresa, lo que equivale a un total de 600, y 14
asesorias por empresa, es decir, un total de 168 asesorias.

Repositorio: La contratista no presentd 4 indicadores de necesidades; informacién
en informe final, acta de cierre, certificacion consultoria.

10
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Periodo 2:

e Avance en registro de acompaifiamientos: presenta novedad en los indicadores de
val indicadores con una ejecucién del 83%, indicadores de planes ejecucion del 58%,
presentando un avance total del 68%, la fecha limite para estar al dia en esta
actividad se establecié para el 16 de julio.

e Indicadores: se presenta las siguientes novedades indicador de formacion del
personal para digitalizacidn pendiente 2, indicador de proceso optimizados a través
de la digitalizacién (Indicador fijo) pendiente 6, reporte basado en el 12 de agosto.

e Avance en registros de asesorias y horas: a la fecha del reporte los extensionistas
reportan 28 horas por empresa y 8 asesorias minimo (8 semanas), la extensionista
presenta las siguientes novedades, asesorias reportadas 40 de 96, horas reportadas
111 de 336.

e Repositorio periodo 2: se realiza el respectivo seguimiento y se encuentra las
siguientes novedades, las actas presentan las siguientes novedades: 4 actas
pendientes por revisar presentan inconsistencias y 5 actas no han sido cargadas, 4
informes iniciales pendientes por cargar, necesidades indicadores plan mejora
presenta las siguientes novedades revisar dos archivos cargados sin firma y
pendiente por cargar 7, certificados de camara de comercio pendiente por cargar 5.

11. Decimo primer seguimiento: 28/08/2023

Periodo 1

e Avance en registros de acompafamientos: la extensionista presenta novedad con el
diagnostico final presentando una ejecucion del 0% y el informe final presentando
una ejecucion del 25% (solo se han cargado tres informes), para aun total de avance
del 78%.

e Indicadores: se presenta novedad con los indicadores de formacién del personal
para digitalizacién pendiente 6, indicador proceso optimizados a través de la
digitalizacién pendiente 7.

e Avance en registro de asesorias: a fecha del reporte los extensionistas deben contar
con 50 horas de asesorias por empresa, 14 asesorias minimo (14 semanas), la
extensionista presenta en asesorias 121 de 168 y un total de horas de 359 de 600
horas de acompafiamiento.

e Repositorio: a la fecha del reporte se encontraron las siguientes novedades, en el
indicador de necesidades faltan por cargar dos y revisar que uno no tiene firma, no
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se ha cargado informacion en el repositorio de informe final, acta de cierre y
certificacién de consultoria.

e Encuesta de Satisfaccion: pendiente por realizar 4 encuestas de satisfaccién a los
empresarios, fecha limite para esta actividad el 20 de agosto.

Periodo 2:

e Avance en registro de acompafiamientos: se realiza la respectiva supervisién
encontrandose novedad en el indicador de diagndstico final su ejecucidn es del 0%,
valoracion de indicadores presenta un avance del 83% y en los planes de mejora se
refleja un avance del 58%, fecha limite para estar al dia en esta actividad el 16 de
julio.

e Indicadores: presenta novedad en el indicador de formacion del personal para
digitalizacion pendiente 2, indicador del proceso optimizados a través de la
digitalizacion pendiente 6.

e Avance en registro de asesorias: a la fecha del reporte los extensionistas deben
reportar 35 horas por empresa, 10 asesorias minimo (10 semanas), la extensionista
reporta un total de asesorias de 44 de 120 y un total de horas 118 de 420 horas de
acompafiamiento.

e Repositorio periodo 2: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose las
siguientes novedades, 4 actas de inicio presentan inconsistencias se deben revisar y
actualizar, pendiente por cargar 5 actas, pendiente por cargar 4 informes iniciales,
el indicador de plan de mejoras 2 fueron cargados sin firma y 6 pendiente por cargar,
pendiente por cargar 5 certificados de cdmara de comercio.

12. Décimo segundo seguimiento: 25/09/2023

Periodo 1

e Indicadores: la extensionista presenta novedad con el indicador del proceso
optimizado a través de la digitalizacién pendiente 3.

e Repositorio: se realiza la respectiva supervision de la ejecucién del cargue de
documentos en el repositorio, encontrandose las siguientes novedades, en el
indicador de necesidades pendiente por cargar 1, GIC-F-049 sin evidencias 9,
informa final pendiente 4, acta de cierre pendiente 7, pendiente por firma un acta,
pendiente por objetivo un acta, certificados de consultoria pendiente 6.

Periodo 2
12
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e Avance en registro de acompafiamientos: la extensionista presenta novedad en los
informes finales pendiente por cargar 10, para una ejecucién del 17%, fecha limite
establecida para realizar esta actividad 16 de julio.

e Avance en registro de asesorias: los extensionistas a fecha de este reporte deben
contar con 50 horas por empresa, 14 asesorias minimo (14 semanas), la
extensionista reporta un total de asesorias de 77 de 168 y un total de horas de 239
de 600 horas de acompafiamiento.

e Repositorio periodo 2: se encuentran las siguientes novedades en 4 actas de inicio,
pendiente por cargar 4 actas de inicio, en necesidades indicadores plan de mejora
dos archivos sin firma y pendiente por cargar 6, no se ha cargado informacién en
informe final, actas de cierre, certificaciéon consultaria, certificado camara de
comercio pendiente por cargar 5.

e Encuesta de satisfaccion: pendiente por realizar la encuesta a 11 empresarios, fecha
limite para realizar esta actividad 17 de septiembre.

Tercer Periodo

e Activacion de beneficiarios: a la fecha del reporte no se han activado beneficiarios.
Se recibe una alerta por parte del Sr. Alejandro Moncada Betancourt, el lunes 2 de
octubre informando que la extensionista no ha completado el banco de empresas
requerido para el acompafiamiento, encontrandose un avance de 4 empresas
aceptadas, de igual forma, se genera una alerta en las empresas asignadas desde el
18 de septiembre sin reporte de gestidon por parte de la extensionista.

Novedad Caso SENNOVA- Fondo Emprender:

El supervisor del contrato conocidé de una queja presentada por un empresario, quien ha
expresado su inconformidad con el proceso de acompafiamiento proporcionado por la
extensionista Luz Nelly Gallo Medina. Se recibié un correo de alerta el 11 de septiembre de
2023, enviado por Angela Marcela Suarez Ramirez, que contiene la siguiente informacion:

Contexto del caso "el emprendedor llamo asustado en horas de la noche del dia de hoy a la
orientadora del Sena Jisel Bedoya, con el fin de preguntar si esta sefiora que aparece en las
fotos es funcionaria Sena, dado de como se dieron visita fue muy sospechosa e iban a llamar
a la policia para que los acompanara a la visita del dia de mafiana 12 de septiembre del
2023.
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"La sefiora no se presentod con carné, no dijo a qué drea pertenecia, informo que iba hacer
directora regional del Sena y recalco que le firmard los papeles que si no le quitaban el
proyecto”.

Observaciones para investigar:

1. éComo fue la presentacion ante el emprendedor beneficiario de Fondo Emprender? Al
punto de haberlo asustado, ya que el emprendedor manifesté sentirse intimidado por
la sefiora Luz Nelly, como se describe en los audios adjuntos. ¢Por qué se presenté sin
carnéy con 2 hombres?

2. ¢Cual fue la razdén por la que querian que firmara documentacion sin explicarle de qué
se trataba? Ademas, le dijeron que si no firmaba les quitaba el proyecto.

Se realiza las respectivas investigaciones del caso y se procede a cambiar de extensionista
para el acompafiamiento del empresario.

13. Décimo tercer seguimiento: 09/10/2023

Validar responsable de acta: la extensionista esta pendiente por validar acta, del 11
de septiembre.

Periodo 1

Indicadores: la extensionista presenta novedad con el indicador de proceso
optimizados a través de la digitalizacién pendiente de entrega 2.

Repositorio: pendiente por entregar evidencias formato GIC-F-049, pendiente por
entregar un informe final, pendiente por entregar 2 actas de cierre y falta por firma
2 actas y una falta por definir objetivo, certificacién consultoria dos empresas.

Periodo 2

Avance en registro de acompafiamiento: pendiente por diagnostico final una
empresa, pendiente por necesidades, priorizados, indicadores y planes de mejora
una empresa, avance total del 93%.

Registro empresarios: falta por registrar los siguientes datos de una empresa: fecha
de nacimiento, correo, municipio, direccién, nivel de estudio, poblacién.
Indicadores: presenta novedad con el indicador de proceso optimizados a través de
la digitalizacion, pendiente 2.

14
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Diagnostico SENNOVA: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose que la
empresa IMPALMOR esta pendiente por diagndstico.

Avance en registro de asesorias: los extensionistas se deben encontrar en un avance
de 50 horas por empresa y 14 asesorias minimo (14 semanas), la extensionista
presenta 183 asesorias de 168 y un total de horas de 555 de 600 horas.

Repositorio periodo 2: la extensionista presenta novedades con el cargue de
informacién en el repositorio, novedad en dos actas de inicio cargadas, formato de
necesidades indicadores plan mejora revisar el archivo GIC-FO52 en tres empresas,
un archivo falto por firmay esta pendiente por cargar uno, actas de cierre presentan
2 novedad y estd pendiente por cargar dos, certificados de consultoria pendiente
por firma una, revisar actas de dos empresas HUMDEA y ASOCIACION presentan
inconsistencias, pendiente por cargar dos certificaciones, pendiente por cargar 5
certificados de camara de comercio, revisar un certificado de camara de comercio
no corresponde al de la empresa.

Encuesta de satisfaccién: pendiente por realizar 10 encuestas.

Periodo 3

Avance en registros de acompafiamientos: presenta una ejecucion 0%, la fecha
limite 8 de octubre para realizar esta actividad.

Repositorio periodo 3: la extensionista no ha cargado en el repositorio actas de
inicio, informe final, necesidades indicadores plan mejora, certificado de comercio,
la fecha establecida para esta actividad es el 8 de octubre.

14. Décimo cuarto seguimiento: 23/10/2023

Teniendo en cuenta el reporte, a la fecha los extensionistas se encuentran en la etapa F de
mediacién impacto (semana 12- 14), se valida la informacién del reporte enviado por
direccidén general encontrandose las siguientes novedades:

Periodo 1

Indicadores: se realiza el respectivo seguimiento al item de los indicadores
encontrandose las siguientes novedades, indicador clientes en canales digitales
(obligatoria) pendiente 6 registros, indicador en ventas en nuevas lineas de negocios
digitales (obligatorio) pendiente 8 registros.
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e Medicién final indicadores: se realiza el respectivo seguimiento encontrdndose las
siguientes novedades; clientes en canales digitales (obligatorio) pendiente por
realizar 6 indicadores, Nuevos canales digitales pendiente por medicién final 10,
ventas en nuevas lineas de negocios digitales (obligatorio) pendiente por medicién
final 8.

e Asesorias reportadas: empresa Asociacién Agropecuaria presenta novedad con las
evidencias reportadas, asi mismo, las evidencias cargadas en algunas de las
empresas no corresponden a los documentos solicitados, se evidencia es cargue de
fotografias.

e Repositorio: se hace seguimiento al cargue de documentos en el repositorio
encontrandose las siguientes novedades, los 12 archivos GIC- F- 049 de las empresas
asesoradas presentan novedad, las evidencias no son claras en cada sesion.

e Acciones de mejora: el reporte nos indica que la empresa CONDULLANOS expreso
gue el dominio de los temas trabajados por la extensionista es malo.

Periodo 2

e Avance en registros de acompafiamientos: se hace seguimiento y se encuentra que
es la Unica extensionista en reportar la siguiente informacion, pendiente por cargar
un archivo en diagnostico final, necesidades, priorizados, indicadores, Val Ind,
planes, informe final, la fecha limite para realizar esta actividad se establecié hasta
el 16 de julio.

e Registro de empresarios: pendiente por actualizar los datos de un empresario, falta
por actualizar fecha, correo, municipio, direccién, nivel, poblacion.

e Diagnostico SENNOVA: pendiente por realizar el diagnostico al empresario Carlos
Julio Palomino Sanchez, la fecha limite para esta actividad se establecié para el 09
de julio de 2023.

e Avance en registro de Asesorias: se realiza el seguimiento encontrandose que para
el periodo Q2 la extensionista reporta 555 de 600 horas.

e Repositorio Periodo 02: el repositorio presenta las siguientes inconsistencias;
pendiente por cargar un archivo en los siguientes items: acta de inicio, plan de
mejora, GIC- F-049, informe final, acta de cierre, certificacién consultoria, pendiente
por cargar 3 certificados de camara de comercio.

e Encuesta de satisfaccion: pendiente por realizar encuesta a 6 empresarios, la fecha
limite para esta actividad se establecid para el dia 17 de septiembre.

Periodo 3
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e Avance en registros de acompafiamientos: se realiza la respectiva validacién y se
encuentran las siguientes novedades; en diagndstico inicial solo hay cargados 2 de
12, en necesidades 2 de 12, priorizados 2 de 12, indicadores 2 de 12, Val Ind 1 de 12,
planes 2 de 12, para un avance total del 11%, fecha limite para estar al dia en esta
actividad 8 de octubre.

e Registro de beneficiarios: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose las
siguientes novedades, falta por registrar los siguientes datos en ciudad falta el
registro de 6, direccién faltan por registrar 10, cdédigo 10, tamafio 11, clase 2.

e Repositorio Periodo 3: no cargue de la informacién de los 12 empresarios.

e Diagnostico SENNOVA: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose que falta
por diagnostico 12 empresas.

Asi mismo, se valida la informacién del reporte enviado por el drea de extensionismo
tecnoldgico de direccién general, reporte al 31 de octubre, encontrandose la siguiente
novedad:

e Laregional que aun NO completa la base de atencién de beneficiarios del periodo 3
es META, evidenciando con esto un retraso critico en la atencién y cumplimiento de
la propuesta de valor del programa a nivel general. Esta regional debe plantear
estrategias claras de compensacion de tiempo con sus beneficiarios, las cuales
deben estar avaladas por la supervisién para que se cumplan con los lineamientos
definidos desde SENNOVA.

e Falta por completar la fase inicial de la metodologia de acuerdo con la informacion
reportada DynamiSENA, Desde el primer momento de acompafamiento a los
beneficiarios se ha recomendado a nivel nacional, se realice la actualizacién de
informacién de datos en DynamiSENA. Se solicita que no mas tarde del 4 noviembre
de 2023 realicen los respectivos ajustes.

e No se ha reportado ningln tipo de asesorias a los beneficiarios activos en la
plataforma DynamiSENA.

e Aspectos para evaluar de otros periodos de atencidn, la regional Meta se encuentra
pendiente con el cargue del repositorio completo en el periodo 1y periodo 2.

15. Décimo quinto seguimiento: 07/11/2023

e Validacidon de actas pendientes: se valida la informacidn encontrandose que la
extensionista se encuentra pendiente con el acta No. 7 del 11 de septiembre.

Periodo 1
17
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e Repositorio: se encuentra pendiente por cargar un archivo del formato GICF-049, de
la empresa servicio integral talentos Ltda., revisar las evidencias por marcar.

Periodo 2

e Avance en registros de acompafamientos: se encuentran las siguientes
observaciones pendientes por registrar un diagndstico inicial y un informe final para
completar el avance del 100%, la fecha limite establecida para esta actividad fue
hasta el 16 de julio de 2023.

e Indicadores: se valida la informacién encontrandose la siguiente novedad pendiente
por registrar un indicador de formacion del personal para digitalizacion (indicador
fijo).

e Avance en registro de asesorias y horas: para este periodo los extensionistas debian
reportar 600 horas y un total de 168 asesorias, se evidencia que la extensionista
reporta 190 asesorias y 575 horas.

e Repositorio periodo 2: se valida la informacion y se encuentra las siguientes
novedades en el cargue de documentos en el repositorio, necesidades indicadores
plan mejora falta el dato de los beneficiarios, el archivo GIC-F-09 las evidencias no
son claras, falta por cargar un archivo en los siguientes items informe final, acta de
cierre, certificaciéon de consultoria y esta pendiente por cargar 3 certificados de
camara de comercio.

e Encuesta de satisfaccion: se valida la informacién y se encuentran pendiente por
realizar 4 encuestas de satisfaccion, la fecha limite para realizar esta actividad es del
17 de septiembre.

Periodo 3

e Avance en registro de acompanamientos: se valida la informacidén y se encuentra las
siguientes novedades pendiente por registrar 4 diagndsticos inicial, pendiente por
registrar 7 necesidades y priorizados, pendiente por registrar 9 indicadores, se
encuentra pendiente por registro validacién de indicadores 10, fecha limite para
realizar esta actividad el 8 de octubre de 2023.

e Registro de beneficiarios: falta por registrar 5 datos de ciudad de los beneficiarios,
8 datos de direccién, 8 datos de cddigo ClIU, 9 datos de tamafio, 8 datos de empleos,
2 de clase, 9 de cluster y 9 de producto o servicio.
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e Registros empresarios: pendiente por registrar los siguientes datos, 6 de fecha de
nacimiento, 6 de teléfono fijo, 4 datos del municipio, 6 datos de direccién, profesién,
nivel de estudio, cargo y poblacion.

e Indicadores: pendiente por registrar 10 indicadores de formacion del personal para
digitalizacion (Indicador Fijo), procesos optimizados a través de la digitalizacion.

e Avance en registro de asesorias: para la fecha del reporte los extensionistas debian
reportar 7 asesorias y 24 horas, encontrandose la siguiente novedad, las asesorias
que reportan son 24 de 84 asesorias y un total de horas de 70 de 288 horas.

e Repositorio periodo 3: se valida la informacidn encontrandose la siguiente novedad,
pendiente por cargar un acta de inicio, 10 informes iniciales y no se ha cargado
informacién de necesidades de indicadores de plan de mejora y no hay cargados en
el certificado de camara de comercio.

e Diagndstico: pendiente por realizar 7 diagndsticos, la fecha limite para esta actividad
se establecié al 8 de octubre de 2023.

En la octava semana del periodo 3, la implementacién con todos los beneficiarios que
finalizarian en diciembre de este periodo debia estar en marcha. Se encontré que la
contratista:

a. Noinicio el proceso con todos los beneficiarios del periodo 3.

b. No completo el banco de beneficiarios a atender en el periodo 3.

c. Frente alos periodos 1y 2 se sigue encontrando que no completo ni se hizo los
respectivos cierres documentales.

A nivel general para todos los periodos se encuentra que:

e No se actualizo el repositorio documental, y no se mostro la informacién actualizada
en DynamiSENA para la totalidad de los beneficiarios.

e No se tienen las claras las evidencias de los encuentros en todos los periodos de
acompafiamiento en varios de los extensionistas.

16. Decimo seis seguimiento: 29/12/2023

El Coordinador de Formacion Profesional Integral, Luis Guillermo Diaz Valenzuela, llevé a
cabo una reunion virtual con la extensionista Luz Nelly Gallo Medina con el propdsito de
verificar que, hasta la fecha establecida, estuvieran al dia con los compromisos adquiridos
dentro del programa de extensionismo. Desafortunadamente, este no fue el caso.
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. INFORMES DE LA INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION DEL CONTRATO

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el literal a) del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se
adjuntan a la presente citacion el informe de Supervisidn con sus soportes que forma parte integral
de la presente citacion.

1. NORMAS Y CLAUSULAS PRESUNTAMENTE VULNERADAS
De acuerdo con los apartes anteriores, el contratista pudo haber incurrido en el incumplimiento de

las obligaciones contractuales establecidas en las cldusulas y/o condiciones que a continuacion se
relacionan:

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO

Promover las acciones de
divulgacion del programa
Extensionismo Tecnoldgico
en las regionales y centros de

La contratista no evidencia
procesos de divulgacion del
Programa de Extensionismo
Tecnolégico, de igual forma no se

formacion del SENA y demas | evidencia divulgacion de las
espacios que generen | actividades desarrolladoras tanto
posicionamiento al Programa | por el centro de formacion ni
de Extensionismo | desde nivel Nacional.

Tecnolégico acorde a Ila
orientacién de direccién
general.

No hay evidencia.

Realizar Contacto Inicial de
las empresas organizadas
campesinas — agropecuarias
y/o campesinos priorizados y
asignados a las regiones de
cobertura en el marco de las
convocatorias de
extensionismo  tecnoldgico
de acuerdo con los términos
de referencia definidos,
confirmando su participacién
o causal de rechazo en el
sistema de informacion del
programa.

La extensionista presenta
novedades en los informes de
seguimientos enviados por parte
de Alejandro Moncada,
Dinamizador de Extensionismo
Tecnolégico asignado a la
regional. Estas novedades se
reflejan en los reportes enviados
el 9 de Mayo, pendiente por
activar 5 empresas, para el 23 de
mayo presenta registrada 6
empresas y matriculadas 2 de 12,
para el 31 de mayo

Acta_001_seguimiento
de la ejecucion de las

obligaciones

contractuales Luz Nelly

Gallo Medina.
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presenta 9 empresas
matriculadas de 12 y para el 7 de
junio, pendiente por

entregar acta la extensionista
Luz Nelly Gallo Medina, fecha que
se debia entregar 23 de mayo.

Realizar las sensibilizaciones
para el inicio de los
acompafamientos de
acuerdo con el cronograma
definido en el marco del
programa de Extensionismo
tecnoldgico a las empresas,
organizaciones campesinas —
agropecuarias y/o
campesinos asignados

El proceso de las sensibilizaciones
los realiza el Dinamizador de
Extensionismo Tecnoldgico
Alejandro Mocada, quien es el
asignado para brindar el
acompafiamiento a la regional.

Acta_001_seguimiento
de la ejecucion de las
obligaciones
contractuales Luz Nelly
Gallo Medina

Registrar en el sistema de
informacién del programa las
acciones ejecutadas con las
empresas,  organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos asignados. El
proceso de las
sensibilizaciones los realiza el
Dinamizador de
Extensionismo Tecnoldgico
Alejandro Mocada, quien es
el asignado para brindar el
acompafiamiento a la
regional.

Acta_001_seguimiento de la
ejecucion de las obligaciones
contractuales Luz Nelly Gallo
Medina. 4. Registrar en el
sistema de informacién del
programa las  acciones
ejecutadas con las empresas,
organizaciones campesinas
agropecuarias y/o
campesinos asignados de
acuerdo con la metodologia
de extensionismo

La extensionista presenta
retrasos en el registro de la
informacion en la plataforma

Dynamisena, estos
incumplimientos se ven
reflejados en los reportes

enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacion:

1. Reporte de 23 de mayo:

para esta  fecha la
extensionista reporta 18
espacios de

acompafiamiento a los
empresarios, para lo cual
cabe resaltar que el tiempo
de dedicacion minimo con
cada empresa por semana
es de 3.57 horas.

2. Reporte 7 de junio: para
este reporte la extensionista
deberia tener cargado en
plataforma 21 horas por
empresa con un minimo de

Acta_001_seguimiento
de la ejecucion de las
obligaciones
contractuales Luz Nelly
Gallo Medina
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tecnoldgico, dando
cumplimiento al cronograma
definido para tal efecto
desde la Direccidn General.

6 asesorias. Sin embargo, el
extensionista presenta 58
asesorias para un total de
187 horas de 252 horas.

Reporte 4 de Julio: Para este
reporte la extensionista
presenta novedad con el
registro de una sola
empresa para completar la
meta de 12 empresas que se
les debe realizar el
respectivo
acompafamiento.

Reporte 24 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas (600 horas), sin
embargo, tiene un registro
de 356 horas por empresa
para el periodo Q1.

Reporte 28 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafiamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas, sin embargo,
tiene un registro de 359
horas por empresa para el
periodo Q1. Para el periodo
Q2 el extensionista debe
contar con 420 horas de
acompanamiento para lo
cual reporta 118 horas,
siendo un estado critico
teniendo en cuenta todos
los pendientes reportados.
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6. Reporte 25 de septiembre:
Para el periodo Q2 se
requeria a la fecha 600
horas de acompafiamiento
para lo cual reportd 239

Diagnosticar a las empresas,
organizaciones campesinas —
agropecuarias y/o
campesinos asignados con
las herramientas definidas
para esta actividad de
acuerdo con la metodologia
de extensionismo
tecnoldgico.

La extensionista presenta
retrasos en el diagnostico a las
empresas, estos incumplimientos
se ven reflejados en los reportes
enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacion:

1. Reporte de 23 de mayo: a
fecha del corte supervisado
la extensionista presentaba
pendiente las 12 empresas
por diagndstico.

2. Reporte 31 de mayo: a fecha
del corte supervisado se
encontraros 12 empresas
pendientes por diagndstico.

3. Reporte 7 de junio: En este
reporte el extensionista
continua presentando
retraso con el diagnostico de
una empresa. Por otra parte,
para esta fecha debian tener
registrados los datos bésicos
de las empresas, para lo cual
también presenta novedad
por falta de informacion.

4. Reporte 4 de julio: En este
reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente 12
empresas por diagnostico a
la fecha del reporte, fecha
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limite para esta al dia 09 de
julio de 2023.

5. Reporte 09 de octubre: En
este reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente por
diagnostico una empresa
“IMPALMOR”. Para el
periodo Q2 presenta las
propuestas para realizar
esta actividad 09 de julio
siguientes novedades: En
este reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente por
diagnostico una empresa
“IMPALMOR”, fecha

Formular y concertar el plan
de mejora identificando los
indicadores a evaluar de las
empresas, organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos asignados,

usando los formatos
definidos para esta actividad
de acuerdo con la
metodologia de
extensionismo tecnolégico y
las necesidades

identificadas.

La extensionista presenta
retrasos en el diagnostico a las
empresas, estos incumplimientos
se ven reflejados en los reportes
enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacion:

1. Reporte de 23 de mayo: para
esta fecha se debia tener
finalizado el 100% de los
registros del diagndstico
inicial, necesidades,
indicadores priorizados,
valoracidon de indicadores,
planes de mejora. Sin
embargo, la extensionista
para esta fecha no ha
cargado la informacién
requerida.

2. Reporte 31 de mayo: En este
reporte la extensionista
presenta las  siguientes
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novedades a la fecha del
reporte entrego 09 actas de
inicio, cargo un formato
equivocado de acta de inicio
de la empresa Francelina
Salcedo Ojeda, quedando
pendiente por cargar en el
repositorio dos actas,
guedando pendiente por
cargar 12 Informes Finales,
12 Necesidades Indicadores
Plan de Mejora, 11
Certificados de camara de
comercio.

Reporte 7 de junio: En este
reporte el extensionista
continuda presentando
retraso en el registro de la
informacidn La extensionista
a la fecha del reporte
entrego 09 actas de inicio,
cargo un formato
equivocado de acta de inicio
de la empresa Francelina
Salcedo Ojeda, quedando
pendiente por cargar en el
repositorio dos actas,
guedando pendiente por
cargar 12 Informes Finales.
12 necesidades Indicadores
Plan de Mejora, 11
Certificados de camara de
comercio.

Reporte 04 de julio: Para el
periodo Q2 presenta
novedad en activaciéon de
empresas y presenta

novedad con los
Necesidades de Indicadores
Plan de Mejora, los
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documentos cargados de las
12 empresas se encuentran
en un formato equivocado.

Reporte 14 de agosto
Periodo Q2: Se realiza el
seguimiento  para  este
periodo encontrandose las
siguientes novedades, la
extensionista presenta
novedad con la ejecucion
Val Indicadores se encuentra
en un 83% y planes en un
58%.

Reporte 28 de agosto: Se
realiza seguimiento
encontrandose la siguiente
novedad en los indicadores,
diagnostico final 0%,
informe final 25%.

Reporte 25 de septiembre,
periodo Q2: Se realiza el
respectivo seguimiento
encontrandose las
siguientes novedades en el
indicador de informe final
17%.

Reporte 09 de octubre: Se
realiza el seguimiento a la
ejecucion de los indicadores
encontrando que la
extensionista presenta un
avance total del 0% para el
periodo 3, la fecha limite
para cumplir con la entrega
de los indicadores se
establecié para el 08 de
octubre.
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Medir en las empresas,
organizaciones campesinas
agropecuarias y/o
campesinos asignados los
indicadores definidos en el
plan de mejora de acuerdo
con la metodologia de
extensionismo tecnoldgico,
documentado de acuerdo
con las orientaciones dadas
desde la Direccion General

Teniendo en cuenta todos los
retrasos mencionados en las
obligaciones anteriores, la
contratista no ha realizado los
procesos de medicion en los
tiempos indicados segun el
cronograma Nacional de Ia
ejecucién del Programa de
Extensionismo Tecnoldgico.

Reportes

Seguimiento.

Plataforma

Dynamisena.

de

Asesorar e implementar la
metodologia de
extensionismo tecnoldgico a
las empresas, organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos asignados de
acuerdo con la guia de
Extensionismo tecnoldgico y
a las orientaciones de la
Direccion General.

La extensionista presenta
inconsistencias en la prestacién
del acompafamiento a las
empresas segun los lineamientos
de la guia de Extensionismo
tecnoldgico.

Actualmente la carpeta de

evidencias del repositorio
dispuesto para realizar el
seguimiento se encuentra

incompleta. Por otra parte, la
cantidad de horas reportadas
implica incumplimiento con el
acompafiamiento y calidad de las
asesorias teniendo en cuenta que
la promesa de valor del Programa
es brindar acompafamiento de
50 horas por empresa con un
promedio de 3,57 horas por
semana. Para el periodo Q2 que
ya se encuentra en cierre y se
espera tener 600 horas de
acompafiamiento, el
extensionista refleja un proceso
de 100 horas.

Asi  mismo, realizando el
respectivo seguimiento en horas
de asesorias se evidencia que por
empresa la cantidad de horas por
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dia exceden a la cantidad de hora
recomendadas:

1. Reporte 04 de julio: Avance
en Registro de Asesorias y
horas: la  extensionista
presenta las siguientes
novedades con el reporte,
hay 50 horas de asesorias en
dos empresas, SISPET
GROUP SAS,
CONDULLANQS, siendo las
autorizadas por empresas
29 horas. En total de horas
dedicadas a asesorias por las
12 empresas hay 330 horas
siendo las requeridas 348 y
un total de asesorias de 102
siendo las requeridas 96
asesorias.

2. Reporte 31 de julio: Prestar
atencidén con los reportes de
asesorias la empresa
CONDULLANOS presenta
asesorias desde las 9:00
a.m. a 10:00 p.m. para un
total de horas de asesoria
por dia de 13 horas por
empresa. Prestar atencidn
con los reportes de
asesorias la empresa SISPET
GROUP SAS presenta
asesorias desde las 7:00
a.m. a 5:00 p.m. para un
total de horas de asesoria
por dia de 10 horas por
empresa. La  empresa
Asociacion Agropecuaria
Humadea falto anexar el
enlace de evidencias, se
recomienda leer guia de
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extensionismo tecnoldgico
(Capitulo 12).

Realizar cierre de
acompafiamiento aplicando
los formatos y
procedimientos establecidos
de acuerdo con el
cronograma definido en el
marco del programa de
Extensionismo Tecnoldgico.

El periodo 1 de acompafiamiento
aun no cuenta con todas las
evidencias que justifiquen su
finalizacion. Falta
documentacidon y actualizaciéon
en repositorio. Esto se debid
haber finalizado después de los
plazos el pasado 20 de agosto.

El periodo 2. No se cuentan con
las evidencias en plataforma y en
repositorio. Los beneficiarios aun
no contestan la encuesta de
satisfaccion. Este proceso debid
haber finalizado el pasado 24 de
septiembre. Se evidencia en los
dos periodos de atencién que, en
varios de los documentos
cargados, las evidencias no
cuentan con las caracteristicas
definidas en la guia de
extensionismo tecnoldgico y que
varios documentos no
corresponden a los beneficiarios.
Es de aclarar que los
acompafiamientos son
personalizados y el formato 049
registra cada uno de esos
encuentros con los beneficiarios,
los cuales se enmarcan de
acuerdo con al plan de mejora.

En el periodo 3 de
acompafiamiento, esta semana
se esta iniciando ya la fase de
implementaciéon, motivo por el
cual todos los beneficiarios
deben estar contactados, activos
en plataforma y con toda la
documentacion inicial del

Repositorio Q1 y Q2
Reportes de
seguimiento
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proceso cargada en repositorio.
Esta semana deben iniciar las
actividades definidas de acuerdo
con el plan de mejora.

10 | Promover y garantizar el | Teniendo en cuenta los
diligenciamiento  de  la | diferentes retrasos que se
encuesta de satisfaccion en | identificaron en las obligaciones
las empresas, organizaciones | anteriores el  extensionista
campesinas  agropecuarias | presenta novedad en el
y/o campesinos | diligenciamiento de las encuestas
acompanados de acuerdo | de satisfaccién, sobrepasando las
con el cronograma definido | fechas limites establecidas en el
en el marco del programa de | cronograma de ejecucion a nivel
Extensionismo Tecnoldgico nacional.

11 | Documentar la informacidn | El extensionista no documento la | Repositorio ET Meta.
recolectada en el proceso de | informacion que se requiere para
acompafiamiento, de forma | el proceso de acompafiamiento,
completa y con los criterios | se cuenta con una carpeta en la
de calidad, de acuerdo con la | plataforma OneDrive en la cual se
solicitud del dinamizador de | debe cargar evidencias del
extensionismo tecnoldgico y | proceso de acompafamiento y
las emitidas desde la | después de realizar  las
Direccién General. respectivas revisiones se

evidencia las carpetas
incompletas.

12 | Participar activamente en las | EI contratista no participa | No hay evidencias.
acciones de Extensionismo - | activamente de las acciones de
tecnoldgico y del sistema de | extensionismo Tecnoldgico ni de
Investigacion, Desarrollo | las actividades del Ecosistema
tecnolégico e Innovacién | SENNOVA. Esta falta de
SENNOVA de las regiones de | participacion dificulta la
cobertura y en los espacios | aprension de la metodologia del
que se promuevan en el | programa y la contribucién a la
marco de la estrategia a nivel | mejora de sus habilidades y
nacional. capacidades de acompaifiamiento

a los empresarios.
13 | Generar estrategias que | Durante el desarrollo de su | No hay evidencias.

fomenten el crecimiento vy
mejora del proceso de
consultoria en las regiones.

contrato no se ha evidenciado
propuestas y/o estrategias por
parte del extensionista que
contribuyan a mejorar el proceso
de consultoria.
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14

Garantizar la ejecucién de las
horas de implementacion de
la metodologia de
Extensionismo Tecnoldgico,
acorde a orientaciones
brindadas por Direccién
general.

La extensionista presenta
retrasos en el registro de la
informacién en la plataforma
Dynamisena, estos
incumplimientos se ven
reflejados en los reportes
enviados por la direccién general
los cuales se relacionan a
continuacion:

1. Reporte de 23 de mayo:
para esta fecha la
extensionista reporta 18
espacios de
acompafiamiento a los
empresarios, para lo cual
cabe resaltar que el tiempo
de dedicacién minimo con
cada empresa por semana
es de 3,57 horas.

2. Reporte 7 de junio: para
este reporte el extensionista
deberia tener cargado en
plataforma 21 horas por
empresa con un minimo de
6 asesorias. Sin embargo, el
extensionista presenta 58
asesorias para un total de
187 horas de 252 horas.

3. Reporte 4 de Julio: Para este
reporte la extensionista
presenta novedad con el
registro de una sola
empresa para completar la
meta de 12 empresas que se
les debe realizar el
respectivo
acompafamiento.
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4. Reporte 24 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas (600 horas), sin
embargo, tiene un registro
de 356 horas por empresa
para el periodo Q1.

5. Reporte 28 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas, sin embargo,
tiene un registro de 359
horas por empresa para el
periodo Q1. Para el periodo
Q2 el extensionista debe
contar con 420 horas de
acompafiamiento para lo
cual reporta 118 horas,
siendo un estado critico
teniendo en cuenta todos
los pendientes reportados.

6. Reporte 25 de septiembre:
Para el periodo Q2 se
requeria a la fecha 600
horas de acompafiamiento
para lo cual reportd 239.

15

Hacer acompafiamiento a lo
extensionistas del centro de
formacién durante la
intervencién en las
empresas,  organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos cuando de
requiera de acuerdo con
asignacidon desde Direccidn
General

El contratista no realizo la
obligacion contractual en el
desarrollo del objeto de su
contrato.

No hay evidencias.

GCCON-F-034 V02

32



[ 4
SENA

N

16

Apoyar las solicitudes de
informacién, informes, vy
demds acciones propias del
Programa de extensionismo
Tecnolégico cuando  se
requiera y sea asignado
desde la Direccion General.

La extensionista presenta
inconsistencias en la prestacién
del acompafiamiento a las
empresas segln los lineamientos
de la guia de Extensionismo
tecnolégico. Actualmente la
carpeta de evidencias del
repositorio dispuesto para
realizar el seguimiento se
encuentra incompleta.

Por otra parte, la cantidad de
horas reportadas implica
incumplimiento con el
acompafiamiento y calidad de las
asesorias teniendo en cuenta que
la promesa de valor

del Programa es brindar
acompafiamiento de 50 horas
por empresa con un promedio de
3,57 horas por semana.

Para el periodo Q2 que ya se
encuentra en cierre y se espera
tener 600 horas de
acompafiamiento, el
extensionista refleja un proceso
de 100 horas.

Asi  mismo, realizando el
respectivo seguimiento en horas
de asesorias se evidencia que por
empresa la cantidad de horas por
dia exceden a la cantidad de hora
recomendadas: 2.

1. Reporte 04 de julio: Avance
en Registro de Asesorias y
horas: la  extensionista
presenta las siguientes
novedades con el reporte,
hay 50 horas de asesorias en
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dos empresas, SISPET
GROUP SAS,
CONDULLANQS, siendo las
autorizadas por empresas
29 horas.

En total de horas dedicadas
a asesorias por las 12
empresas hay 330 horas
siendo las requeridas 348 y
un total de asesorias de 102
siendo las requeridas 96
asesorias.

2. Reporte 31 de julio: Prestar
atencioén con los reportes de
asesorias la empresa
CONDULLANOS presenta
asesorias desde las 9:00 a.m.
a 10:00 p.m. para un total de
horas de asesoria por dia de
13 horas por empresa.

Prestar atencion con los
reportes de asesorias la
empresa SISPET GROUP SAS
presenta asesorias desde las
7:00 a.m. a 5:00 p.m. para
un total de horas de asesoria
por dia de 10 horas por
empresa. La empresa
Asociacion Agropecuaria
Humadea falto anexar el
enlace de evidencias, se
recomienda leer guia de
extensionismo tecnoldgico
(Capitulo 12).

LEY 80 DE 1993: e Articulo 32. Establece como fines de la Contratacién Estatal que “Los
servidores publicos tendran en consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucién
de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y
eficiente prestacidn de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de
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los administrados que colaboran con ellas en la consecucién de dichos fines (...)” o Articulo
4°. Derechos y deberes de las entidades estatales. Para la consecucidon de los fines de que
trata el articulo anterior, las entidades estatales: 1o. Exigirdn del contratista la ejecucién
idonea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia podrdn hacer al garante. 2o.
Adelantaradn las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar (...)” e Articulo 52. Derechos y deberes de los
contratistas. Para la realizacion de los fines de que trata el articulo 30. de esta Ley, los
contratistas: “(...) 2. Colaborardn con las entidades contratantes en lo que sea necesario
para que el objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acataran las
ordenes que durante el desarrollo del contrato ellas les impartan y, de manera general,
obrardn con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones
y entrabamiento que pudieran presentarse”. e Articulo 26 numeral 1°. Establece que, en
virtud del principio de responsabilidad, los servidores publicos tienen entre otras, las
siguientes obligaciones “(...) buscar el cumplimiento de los fines de la contratacién, a vigilar
la correcta ejecucién del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del
contratista y de terceros que puedan verse afectados por la ejecucién del contrato (...)” LEY
1150 DE 2007: e Articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. Establece “(...) el derecho al debido
proceso. El debido proceso serd un principio rector en materia sancionatoria de las
actuaciones contractuales. En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia
sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de
Contrataciéon de la Administracién Publica, tendrdn la facultad de imponer las multas que
hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones.
Esta decision deberd estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un
procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede
sélo mientras se halle pendiente la ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista. Asi
mismo podran declarar el incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la clausula
penal pecuniaria incluida en el contrato. (...)” LEY 1474 DE 2011: e Articulo 86 de la Ley 1474
de 2011. Sefiala “(..) IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE
INCUMPLIMIENTO. Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del
mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula
penal. Para tal efecto observardn el siguiente procedimiento (..)” DECRETO
REGLAMENTARIO 1082 DE 2015: e Articulo 2.2.1.2.3.1.1. “Riesgos que deben cubrir las
garantias en la contratacién. El cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las
Entidades Estatales con ocasion de: (...) (ii) los contratos y su liquidacion (...). e Articulo
2.2.1.2.3.1.7. “Garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento del contrato debe
cubrir: 3. Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los
perjuicios derivados de: (...) 3.1. El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el
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incumplimiento es imputable al contratista; 3.2. El cumplimiento tardio o defectuoso del
contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; 3.3. Los daifos imputables
al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas
parciales; y 3.4. El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria.” e Articulo
2.2.1.2.3.1.19. “Efectividad de las garantias. La Entidad Estatal debe hacer efectivas las
garantias previstas en este capitulo asi: (...) 2. Por medio del acto administrativo en el cual
la Entidad Estatal impone multas, debe ordenar el pago al contratista y al garante. El acto
administrativo correspondiente constituye el siniestro (...).”

IV. CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE EN DESARROLLO DE LA ACTUACION

La primera consecuencia que podria derivarse del procedimiento a seguir es la declaratoria de
incumplimiento de las cldusulas contractuales indicada en el acapite anterior.

La segunda consecuencia que podria derivarse del procedimiento a seguir es la afectaciéon de penal
pecuniaria, de conformidad con lo establecido en el contrato:

CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la suma
equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total del
contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagard a EL SENA sin necesidad de requerimiento
judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el
incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguira el procedimiento establecido en el articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011 y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

La tercera consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacion se tiene la posible
afectacion de la Pdliza No CV- CV-100032140 la cual fue expedida por seguros mundial, pdliza de seguro
gue ampara el cumplimiento del Contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023

La cuarta consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacion es la posibilidad de que el
contratista quede inhabilitado para contratar con el Estado, de acuerdo con el articulo 90 de la Ley 1474
de 2011.

La quinta consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacién es CLAUSULA DECIMA
QUINTA LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012,
gue modificd el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera liquidado el presente (Electrénico o fisico)
cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizacion que el objeto y todas las obligaciones del
contrato fueron cumplidas a satisfaccion por el Contratista y que a éste se le canceld el valor total de
los honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista presente reclamacion que impida
considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el presente electrdnico o fisico sera
liquidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de su
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terminacién por cualquier causa; en el evento de que las partes no lleguen a un acuerdo, el SENA
procedera a liquidarlo unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los articulos 60 de
laLey 80 de 1993y 11 de la Ley 1150 de 2007.

V. CUANTIFICACION DE LA MULTA A IMPONER Y/O TASACION DE PERJUICIOS

La supervision del proyecto remitid, junto con la solicitud de inicio, informe en donde se establece el
valor de la efectividad de la garantiay la cldusula penal pecuniaria o lo que corresponda segun sea el
caso, asi:

Que para el cumplimiento de su objeto misional el SENA requiere la suscripcién de contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon con personas naturales, teniendo en
cuenta lo establecido en el articulo 3 de la Ley 80 de 1993.

Que de conformidad con los articulos 4 y 5 de la misma disposicién las Entidades Estatales en
cumplimiento de la continua y eficiente prestacién de los servicios publicos, exigirdn a los
contratistas la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado, y estos a su vez colaboraran con
las mismas, en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumplay que éste sea de mejor
calidad, evitando las dilaciones que pudieran presentarse. Por lo tanto, las actuaciones
administrativas de quienes intervengan en la contratacién estatal se desarrollaran con arreglo a los
principios de transparencia, economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que
rigen la funcion administrativa, aplicando en las mismas normas que regulan la conducta de los
servidores publicos, las reglas de interpretacion de la contratacién, los principios generales del
derecho y los particulares del derecho administrativo. Que, con relacidn al debido proceso, la Ley
1150 de 2007 puntualiza en su articulo 17: "El debido proceso sera un principio rector en materia
sancionatoria de las actuaciones contractuales. iEn desarrollo de lo anterior y del deber de control
y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas a! jEstatuto General de
Contratacién de la Administracidn Publica, tendrdn la facultad de imponer las multas que hayan sido
pactadas con el objeto de conminar a! contratista a cumplir con sus obligaciones. iEsta decision
debera estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento minimo que
garantice el derecho a! debido proceso del contratista y procede solo mientras se halle pendiente
la ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista. Asi_mismo podrdn declarar el
incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria incluida en el
contrato. PARAGRAFO. La cldusula penal y las multas asi_impuestas, se hardn efectivas
directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los
mecanismos de compensacion de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantia, o a
cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva. PARAGRAFO
TRANSITORIO. Las facultades previstas en este articulo se entienden atribuidas respecto de las
cldusulas de multas o cldusula penal pecuniaria pactadas en los contratos celebrados con
anterioridad a la expedicién de esta ley y en los que por autonomia de la voluntad de las partes se
hubiese previsto la competencia de las entidades estatales para imponerlas y hacerlas efectivas “.
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Que la Ley 1474 de 2011 en su articulo 86, contempla el procedimiento que deben adelantar las
entidades sometidas at Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica para declarar
el incumplimiento cuantificando los perjuicios del mismo, asi como imponer multas y sanciones
pactadas en el contrato y hacer efectiva la cldusula penal. Que la Entidad para declarar el
incumplimiento, en cualquier momento, de un contrato estatal, después de finalizado el término de
ejecucién y antes de vencerse el término para su liquidacidn, se acoge al criterio jurisprudencial del
Consejo de Estado, adoptado mediante Sentencia del 25 de mayo de 2011 expedida por la Seccidn
Tercera, en la que indica lo siguiente: "(..) En este orden de ideas, la Sala precisa que luego de
terminado el plazo de ejecucidon del contrato (...), lo procedente actualmente, como se establece en
la reforma que introdujo el régimen de contratacion publica la Ley 1150 de 2007, serd la declaratoria
unilateral de incumplimiento del contratista por parte de la entidad publica contratante para hacer
efectiva la clausula que las hace exigibles, ademas por supuesto penal y a la vez las garantias que
amparen el contrato, como constitutivo de ese hecho del siniestro {(...)".

Que tenemos también, que existen razones de incumplimiento, siendo procedente la declaratoria
del incumplimiento del contrato de prestacion de servicios, generando la imposicién de la clausula
penal pactada dentro del contrato en mencién la cual dispone:

CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como clausula penal pecuniaria la suma
equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total
del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagara a EL SENA sin necesidad de requerimiento
judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el
incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguira el procedimiento establecido en el articulo 17 de
la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con el clausulado la efectividad de la garantia Unica de cumplimiento Péliza CV-
100032140; certificado No. 24101591 en favor de las entidades estatales de la aseguradora, la
cobertura a afectar corresponde a:

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE: (A) EL
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES
IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (B) EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO,
CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DANOS IMPUTABLES
AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO PREVE
ENTREGAS PARCIALES; Y (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal: por un valor equivalente al diez
(10%) por ciento del valor total del mismo, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y cuatro (4)
meses mas contados a partir de la expedicidn. Esta garantia ampara entre otros, los riesgos previstos
en el articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015. PARAGRAFO. Cuando se presente uno de los
eventos de incumplimiento, el SENA hard efectiva la garantia en los términos y con el procedimiento
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sefialado por las normas vigentes. (Esta clausula solo aplicara cuando se solicite la constitucion de
garantias a favor de la Entidad por medio del contrato electrénico en el SECOP ).

Ahora bien, es de mencionar que el valor total de la cldusula penal pecuniaria, se actualizara (cuando
aplique) el dia en el cual mediante acto administrativo —de ser procedente- se imponga al contratista
la sancidon a que diere lugar por el incumplimiento detectado y hasta la fecha en que efectivamente
se cumpla la obligacién.

La supervision del proyecto remitid, junto con la solicitud de inicio, informe en donde se establece
el valor de cuatro millones cuatrocientos cincuenta y un mil setecientos cuarenta y cinco pesos con
ocho centavos ($4.451.745,8), penal pecuniaria o lo que corresponda segun sea el caso, asi:

En el caso de que sea procedente la eventual imposicién de la clausula penal pecuniaria, esta misma,
serd por un valor de cuatro millones cuatrocientos cincuenta y un mil setecientos cuarenta y cinco
pesos con ocho centavos ($4.451.745,8), correspondientes a la cldusula penal previamente
establecido en el anexo de aceptacion de oferta del contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097

La cual se proyecta con base a la afectacidn, traumatismo de los reprocesos que se derivaron por la
paralizacién del servicio, teniéndose como parametro para el presente caso la cldusula penal
pecuniaria como tasacion anticipada de perjuicios.

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

En lo que se refiere a perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
presente contrato, se afectara la Pdliza No. CV- CV-100032140 la cual fue expedida por seguros
mundial, para una vigencia comprendida entre el 20/04/2023 al 30/04/2024, amparo cumplimiento,
constituido a favor del SENA.

Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integraciéon y prevalencia normativa en materia
sancionatoria, y observando que respecto de la practica de pruebas el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 no hace una regulacion detallada, se dara aplicacidn al procedimiento general dispuesto en la
Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los aspectos relacionados con el derecho probatorio
dispuestos en el Cddigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012).

Lo anterior, sin perjuicio de la plena aplicacion a las reglas de la sana critica y el sistema de valoracion
de la prueba, asi como el decreto de pruebas de oficio.

VI. RESPECTO DE LAS PRUEBAS
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Los hechos expuestos en la presente citacidon se encuentran soportados en las pruebas
documentales que se relacionan en el presente escrito y que se adjuntan a la presente citacién en
calidad de pruebas, y se enuncian a continuacién:

Acapite de Pruebas soporte del informe de supervisidon: Informes enviados por Direccidn
General, acta de reuniones y copia de correo electrdnico.

Copia de la pdliza de cumplimiento de contrato No.CV-100032140.

Informe de supervisidén y memorando de solicitud de inicio de proceso sancionatorio.

Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integracién y prevalencia normativa en materia
sancionatoria, y observando que respecto de la practica de pruebas el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 no hace una regulacién detallada, se dara aplicacién al procedimiento general dispuesto en la
Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los aspectos relacionados con el derecho probatorio
dispuestos en el Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012).

VII. TRASLADO INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

Conforme a todo lo anterior, se procede a dar traslado de la solicitud que da inicio al proceso de
sancionatorio, que hace las veces de informe, suscrito por el supervisor del contrato, asi como los
documentos soporte que sustentan.

Asimismo, se le informa que el expediente del contrato se encuentra en el secop Il, donde podra
obtener la informacién que considere necesaria y pertinente para el ejercicio del derecho de
defensa.

VIIl.  CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

El reinicio de la citada audiencia se llevara a cabo el dia seis (06) DE Mayo DE 2024 alas 02:30 pm
de forma virtual en aplicacion del art 53 de la ley 1437 de 2011 link de la reunidn:
https://teams.microsoft.com/|/meetup-

join/19%3ameeting ZGVhY{EXMWYtMGNiMCOOYMEOLWI1ZGMtNTQINjgyOWMwY2Vh%40thread
.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%224420b8ba-ab2e-4e82-b2dc-29¢cce01¢2262%22%7d
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La calidad de quienes comparezcan a la audiencia deberd ser acreditada.

El SENA tiene previsto el uso de medios electrénicos y tecnolégicos a efectos de que pueda
presentar sus descargos con las ayudas audiovisuales o técnicas que requiera.

ORDEN DEL DIA
El siguiente es el orden el dia para el desarrollo de la audiencia:

1. Presentacién de las circunstancias de hecho que motivan a la actuacidn, las normas y
clausulas posiblemente vulneradas, asi como las consecuencias que puedan derivarse del
incumplimiento del contrato.

Intervencién del contratista.

Intervencién de la aseguradora.

Decreto y/o practica de Pruebas.

En el desarrollo de la Audiencia se decidira mediante resolucion motivada si se declara la
imposicién, sancién Efectividad de las garantias, clausula penal pecuniaria o lo que
corresponda, al contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, la resoluciéon que se
entenderd notificada en estrados y en contra de la cual procederd el recurso de reposicién
gue se interpondra sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso
se entendera notificada en la misma.

vk wnN

La audiencia podra ser suspendida cuantas veces sea necesario para el correcto desarrollo de cada
punto, y la garantia al debido proceso y derecho a la defensa. Igualmente, de oficio se podran
decretar pruebas en cualquier etapa del proceso sancionatorio.

INASISTENCIA

Es importante sefialar que, en caso de no asistir a la audiencia citada, sin manifestar previamente la
imposibilidad u ocurrencia de inconvenientes de fuerza mayor o caso fortuito, o sin una justificacion
valida, serd para la Entidad manifestacién inequivoca de aceptacidn del contenido total presente
informe y consecuente decision.

Atentamente,
; Firmado digitalmente por
a oo GENY ASTRID LEON CURREA
Yok MAY T Fecha: 2024.0430 17:05:10

GENY ASTRID LEON®©URREA
Subdirectora (e) Centro de Industria y Servicios del Meta

]

Vo. Bo.Johanna Vega Moreno, Abogada CISM e
Revisé: Luis Guillermo Diaz Valenzuela - Coordinador de Formacién Profesional
Anexos: Contrato, estudio previo Pdliza, Informes de supervisién.
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VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE
2 06/03/2024 El formato ha sido actualizado para cumplir con

normativas vigentes, incluyendo al interventor como
destinatario adicional de la citacion. Se ha afiadido el
nombre del suscriptor y fechas de remision de los
informes adjuntos, junto con la transcripcion de normas
vulneradas. Se detallan lugar, hora y tiempo para
intervenciones de las partes, y se solicita enumerar y
describir los anexos en la seccion de Soportes
probatorios.
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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO CITACION ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011

Villavicencio, 06 de Mayo de 2024

Sefiora

LUZ NELLY GALLO MEDINA

CONTRATISTA

DIRECCION: Calle 7b 45 — 19 cuarta etapa de la Esperanza

CORREO ELECTRONICO: Igallo7777 @hotmail.com; luznellygallo777 @gmail.com;
Igallo77 @hotmail.com

Sefores

Seguros Mundial

ASEGURADORA

DIRECCION: Calle 33 N2 68-24 Barrio Barzal

CIUDAD: Villavicencio

CORREO ELECTRONICO: villavicencion@segurosmundial.com.co;
mundial@segurosmundial.com.co

Sefior

William Andrés Mojica Garzén

Apoderado LUZ NELLY GALLO MEDINA

Correo electronico william.a.m.garzon@gmail.com

Sefora:

Alexandra Patricia Torres Herrera

Apoderada Seguros Mundial

Correo electronico: alexandraptorresh@gmail.com

ASUNTO: CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL
ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011.

Respetados Sefiores,
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En atencién al asunto anunciado, el SENA de conformidad con lo preceptuado en el literal A del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, le cita a la audiencia de la referencia por presunto
incumplimiento de las obligaciones contractuales del proceso sancionatorio, incumplimiento,
cldusula penal, el dia 06 de mayo de 2024 a las 2:30 pm se continuo la audiencia de incumplimiento
en atencion a la suspensidn de la audiencia con fundamento en lo establecido en el literal d del
articulo 86 ley 1474 de 20211 se informa que la misma se reiniciara el dia catorce (14) DE Mayo
DE 2024 alas 08:30 am de forma virtual en aplicacion del art 53 de la ley 1437 de 2011 link de Ia
reunion:https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting Y2E3N2RMMGUtNmMJkMCOONDM3LWFmMYWItMTc20TM4YzY1Y|jZm%40threa
d.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%224420b8ba-ab2e-4e82-b2dc-29cce01¢2262%22%7d

La audiencia tiene como finalidad adicional debatir y decidir sobre la afectacidon de garantia de
cumplimiento CV-100032140 (cumplimiento) del contrato No CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, el
cual tiene como objeto:  Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo
Tecnoldgico del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA para
implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta las actividades
relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones campesinas
agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencion definida a beneficiarios del programa
y de acuerdo con la asignacién dada desde Direccion General.

l. HECHOS QUE SOPORTAN LA CITACION
HECHOS GENERALES DEL CONTRATO

Que el dia 19 de abril de 2023, se suscribid entre el Sena Regional Metay LUZ NELLY GALLO MEDINA,
el contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023 cuyo objeto es: “Prestar servicios profesionales en
el Programa de Extensionismo Tecnoldgico del Sistema de Investigacidn, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion SENNOVA para implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta
las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones
campesinas agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencidn definida a beneficiarios
del programa y de acuerdo con la asignacién dada desde Direccion General”, con un plazo de 8
meses y 11 dias, contados a partir de la suscripcidon del acta de inicio previo cumplimiento de los
requisitos de ejecucidn y legalizacidn por un valor de $44.165.542, con un plazo inicial del contrato
de 8 mesesy 11 dias (31 de diciembre de 2023), con fecha de inicio 20 de abril de 2023.

Que en atencion a lo establecido contractualmente la supervisién del contrato fue ejercida por el
coordinador de formacién profesional, LUIS GUILLERMO DIAZ VALENZUELA.

GCCON-F-034 V02



SENA

N

Que revisado el contrato reposan los siguientes pagos, tal y como consta en el secop Il y correo de
la Tesoreria Regional Meta, asi: mes abril (51.935.542), mayo ($5.278.750), junio ($5.278.000), julio
(55.278.750).

MARCO JURIDICO CONTRACTUAL

En el formato GTHFO77 minuta contrato de prestacién de servicios No. CO1.PCCNTR. 4884097
celebrado entre el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENAy LUZ NELLY GALLO MEDINA identificada
con cedula de ciudadania No. 51.693.875 se establece el marco juridico de las posibles
consecuencias que pueden llegar a derivarse por el presunto incumplimiento, asi:

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como clausula penal pecuniaria la suma equivalente
hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento
parcial o total del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagara a EL SENA sin
necesidad de requerimiento judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de
la fecha en que se declare el incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguird el
procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de
2011y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

CLAUSULA DECIMA QUINTA LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo
217 del Decreto Ley 19 de 2012, que modificé el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera
liqguidado el presente (Electrénico o fisico) cuando el Supervisor de este, certifique a su
finalizacion que el objeto y todas las obligaciones del contrato fueron cumplidas a
satisfaccién por el Contratista y que a éste se le canceld el valor total de los honorarios
pactados. En caso contrario, o cuando el contratista presente reclamacion que impida
considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el presente electrénico o
fisico sera liqguidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de su terminacion por cualquier causa; en el evento de que las partes
no lleguen a un acuerdo, el SENA procedera a liquidarlo unilateralmente en las condiciones
y términos establecidos en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y 11 de la Ley 1150 de 2007.

POLIZAS A AFECTAR

Entidad aseguradora: Compafiia mundial de seguros S.A; Tipo de garantia: cumplimiento
del contrato.

Pédliza CV-100032140; certificado No. 24101591 y anexo O.
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La pdliza fue aprobada el 20 de abril de 2023 como consta en la plataforma transaccional,
asi:

DETALLE DE LA GARANTIA

W MOSTRAR DETALLES

Flujo de aprobacitn Tareas del flujo i X
Detalle sel o oe aprobsoidn. Debs asagurar qus tocas (a2 taress estén 35ignadss 3 un ususrio

W FLUJOS DE APROBACION

Asignado a Realizado por  Fecha del estado

MARIAN MARIAN 201047202
JOHANNA JOHANNA ™
CUvARES CUYARES

ROJAE ROJAS

STELLALOBOA STELLALOBOA
VASQUEZ VASQUEZ

De conformidad con el clausulado de la garantia Unica de cumplimiento en favor de las entidades
estatales de la aseguradora, la cobertura a afectar corresponde a:

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE: (A) EL
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES
IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (B) EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO,
CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DANOS IMPUTABLES
AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO PREVE
ENTREGAS PARCIALES; ¥ (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

HECHOS GENERADORES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

1. Primer seguimiento: 25/04/2023

Desde Direccion General se proyectd que los extensionistas tecnoldgicos para la fecha
debian encontrarse en la Etapa D “Etapa Implementacién Plan de Mejora” (Medicién
Parcial de Indicadores, Actualizacién Dynamis) del primer periodo del programa de
extensionismo tecnoldgico. Se realiza la respectiva validacion de las actividades
entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes novedades:
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e Registro con menores a 4 Asesorias: la extensionista de las 12 empresas que asesora
no ha realizado asesorias, frente a este hallazgo Direccion General establecio el
compromiso de estar al dia en la actualizacidn de registros y asesorias antes del 28 de
abril de 2023.

2. Segundo seguimiento: 09/05/2023

Para este corte los extensionistas se debian encontrar en la Etapa E “Cierre Plan de Mejora”
(Semana 10— 11, Medicién final de indicadores, Actualizacion Dynamis) del primer periodo
del programa de extensionismo tecnoldgico. Se realiza la respectiva validacién de las
actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes
novedades:

e Avance en registro de asesorias: la extensionista realiza 7 asesorias quedando
pendiente 5 asesorias.

3. Tercer seguimiento: 23/05/2023

Para este corte los extensionistas se debian encontrar en la Etapa F “Encuesta de
Satisfacciéon Diagnostico e Informe Final” (Semana 12 — 14, Encuesta de Satisfaccidn,
Diagnostico e Informe Final Cierre de Consultoria, Actualizacién Dynamis) del primer
periodo del programa de extensionismo tecnoldgico. Se realiza la respectiva validacion de
las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes
novedades:

e Registro de empresas: La extensionista registré 6 de las 12 empresas asignadas y
matriculd a 2 de las 12 designadas.

e Avance y registro de asesorias: La extensionista realizo 18 asesorias para un total de 46
horas.

e Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas no cargo en la fecha pactada
los soportes solicitados, que son: acta de Inicio, informe diagndstico, plan de mejora e
Indicadores y certificado de existencia y representacidn legal.

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presentd el diagnostico de las 12 empresas
asignadas.

4. Cuarto seguimiento: 31/05/2023
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Para este corte los extensionistas debian encontrarse en la Etapa F “Encuesta de
Satisfacciéon Diagnostico e Informe Final” (Semana 12 — 14, Encuesta de Satisfaccion,
Diagnostico e Informe Final Cierre de Consultoria, Actualizacién Dynamis) del primer
periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva validacion de
las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las siguientes
novedades:

e Registro empresas: La extensionista matriculo 9 empresas de las 12 asignadas.
e Avance en registros de asesorias: La extensionista realizo 33 asesorias para un total

de 96 horas.

e Repositorio: La extensionista encargada de las 12 empresas asignadas entregé 9
actas de inicio, ademds de un formato equivocado para la empresa Francelina
Salcedo Ojeda. Como resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes
finales, 12 planes de mejora con indicadores, y 11 certificados de existencia y
representacion legal.

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presenté el diagnostico de las 12
empresas asignadas.

5. Quinto seguimiento: 07/06/2023

Para este corte los extensionistas bebian estar al dia con cada una de las etapas A, B, C, D,
Ey F del primer periodo del programa de extensionismo tecnoldgico. Se realiza la respectiva
validacién de las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las
siguientes novedades:

e Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser
entregada el 23 de mayo de 2023.

e Registro de empresas: La contratista, de las 12 empresas asignadas, no registro la
ciudad de 2, la fecha de matricula de 2 y el tamafio de 1.

e Avance en Registro de Asesorias: La extensionista realizo 58 asesorias para un total

de 187 horas.

e Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas entregd 9 actas de
inicio, ademas de un formato equivocado para la empresa Francelina Salcedo
Ojeda. Como resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes finales, 12
planes de mejora con indicadores, y 11 certificados de existencia y representacién
legal.
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e Diagnostico SENNOVA: La extensionista presento 11 diagndsticos de las 12
empresas asignadas.

6. Sexto seguimiento: 14/06/2023

Para este corte los extensionistas debian estar al dia con cada una de las etapas A, B, C, D,
Ey F del primer periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva
validacién de las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las
siguientes novedades:

e Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser
entregada el 23 de mayo de 2023.

e Registro de empresas: La contratista, de las 12 empresas asignadas, no registro la
ciudad de 2, la fecha de matricula de 2 y el tamaiio de 1.

e Avance en Registro de Asesorias: La extensionista realizo 58 asesorias para un total
de 187 horas.

e Repositorio: La extensionista de las 12 empresas asignadas entregd 9 actas de
inicio, ademas de un formato equivocado para la empresa Francelina Salcedo
Ojeda. Como resultado, aun falta cargar: 2 actas de inicio, 12 informes finales, 12
planes de mejora con indicadores, y 11 certificados de existencia y representacién
legal.

7. Séptimo seguimiento: 04/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer
periodo del programa, asi como de la Etapa D "Implementacién del Plan de Mejora" del
segundo periodo del programa de extensionismo tecnolégico. Se realiza la respectiva
validacién de las actividades entregables por parte de la extensionista encontrando las
siguientes novedades:

Primer periodo:

e Validar responsable de acta: La contratista no entrego el acta, la cual debia ser
entregada el 23 de mayo de 2023.

e Avance en registros de acompanamientos: En relacion con el diagndstico final, la
contratista ha completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe final,
se ha completado un 25% del total esperado del 100%.
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e Registro de empresas: La contratista solo presentd novedad con el registro del tamafio
de una empresa.

e Avance en Registro de Asesorias y horas: La extensionista reporté 50 horas de asesoria
distribuidas entre 2 empresas: SISPET GROUP SAS y CONDULLANOS, con una
autorizacion de 29 horas por empresa por parte de la direccién general. En total, las 12
empresas han recibido 330 horas de asesoria, frente a las 348 horas requeridas. En
cuanto al numero total de asesorias, se han llevado a cabo 102, superando las 96
requeridas.

e Repositorio: La extensionista ha identificado una novedad relacionada con las
necesidades de los Indicadores del Plan de Mejora: los documentos cargados de las 12
empresas estan en un formato incorrecto.

Segundo Periodo

e Diagnostico SENNOVA: La extensionista no presentd el diagnostico de las 12
empresas asignadas. Fecha limite para esta al dia 09 de julio de 2023.

8. Octavo seguimiento: 17/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer
periodo del programa, asi como de la Etapa E- “Cierre Plan de Mejora, Medicién Final de
Indicadores”, se realiza la respectiva validacidn de las actividades entregables por parte de
la extensionista encontrando las siguientes novedades:

Primer periodo:

e Avance en registros de acompafiamientos: En relacidon con el diagndstico final, la
contratista ha completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe
final, se ha completado un 25% del total esperado del 100%.

e Registros empresas: La contratista solo presenté novedad con el registro del tamafio
de una empresa.

Segundo periodo:

e Avance en Registro de Asesorias y horas: La extensionista reportd 102 asesorias
siendo las requeridas 120. En cuanto al nimero total de asesorias, se han llevado
330 horas siendo las requeridas 428 horas.

GCCON-F-034 V02



SENA

N

9. Noveno seguimiento: 31/07/2023

Para este corte, los extensionistas necesitaban estar al tanto de todas las etapas del primer
periodo del programa, asi como de la Etapa F “Medicién Impacto (Semana 12- 14) Encuesta
de Satisfaccidon Diagnostico e Informe final, cierre de consultoria, actualizacién Dynamis”.
Se realiza la respectiva validacion de las actividades entregables por parte de la
extensionista encontrando las siguientes novedades:

Primer periodo:

e Avance en registros de acompafiamientos: En relacién con el diagndstico final, la
contratista ha completado un 42% del total esperado del 100% y para el informe
final, se ha completado un 25% del total esperado del 100%.

e Registro empresas: La contratista se encuentra al dia en la ejecucidon de esta
actividad.

e Avance en registros de asesorias: La contratista reporté 109 asesorias siendo las
requeridas 120. En cuanto al numero total de asesorias, se han llevado 346 horas
siendo las requeridas 428 horas. Para la fecha se debian presentar 42.84 horas por
empresa y 12 asesorias minimo por cada una.

e Observaciones en las asesorias reportadas:

a. La empresa CONDULLANOS presenta asesorias desde las 9:00 a.m. a 10:00 p.m.
para un total de horas de asesoria por dia de 13 horas.

b. La empresa SISPET GROUP SAS presenta asesorias desde las 7:00 a.m. a 5:00
p.m. para un total de horas de asesoria por dia de 10 horas.

c. Faltaadjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
Asociacién Agropecuaria Humadea.

d. Falta adjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
SERVICIO INTEGRAL TALENTQS LTDA.

e. Faltaadjuntar el enlace de las evidencias de las asesorias impartidas a la empresa
CONDULLANOS.

e Repositorio: El extensionista progreso en el cargue de los soportes de los
repositorios; sin embargo, se encontraron novedades en los Indicadores del Plan de
Mejora, especificamente relacionados con datos de asociacion y un formato
incorrecto.

Periodo 2
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Avance en registros de acompafiamiento: Segun el reporte, para la fecha establecida
los extensionistas debian haber alcanzado el 100% de sus tareas. La fecha limite para
cumplir con esto era 16 de julio de 2023. Sin embargo, segln el reporte actual, la
extensionista se encontré por debajo del 100% en cuanto a necesidades,
prioridades, indicadores y planes.

Avance en registros de asesorias: La extensionista ha llevado a cabo 40 asesorias,
sumando un total de 111 horas. Hasta la fecha, se esperaba que los extensionistas
hubieran completado 21 horas por empresa, lo que equivale a un total de 252,y 6
asesorias por empresa, es decir, un total de 72 asesorias.

Repositorio periodo: La extensionista encargada de las 12 empresas asignadas, la
falta por cargar: 4 actas de inicio, 4 informes iniciales, 7 indicadores de mejora con
firma y 5 certificados de existencia y representacion legal.

10. Decimo seguimiento: 14/08/2023

Periodo 1

Avance en registro de acompafamientos: La extensionista ha completado un 25%
del indicador de informe final, lo que equivale a la entrega de 3 informes hasta la
fecha.

El contratista ha reportado novedades en varios indicadores:
Clientes en canales digitales: pendiente de registrador 8.
Formacidn del personal para digitalizacion: pendiente 7.
Implementacidn de nuevos canales digitales: pendiente 10.
Participacién de colaboradores: pendiente 10.

Presupuesto para tecnologia: pendiente 11.

Procesos optimizados mediante digitalizacidn: pendiente 7.
Ventas en nuevas lineas de negocios digitales: pendiente 6

@ "o o0 oo

Avance en registro de asesorias: La extensionista ha llevado a cabo 112 asesorias,
sumando un total de 354 horas. Hasta la fecha, se esperaba que los extensionistas
hubieran completado 50 horas por empresa, lo que equivale a un total de 600, y 14
asesorias por empresa, es decir, un total de 168 asesorias.

10
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Repositorio: La contratista no presentd 4 indicadores de necesidades; informacién
en informe final, acta de cierre, certificacion consultoria.

Periodo 2:

Avance en registro de acompafnamientos: presenta novedad en los indicadores de
val indicadores con una ejecucién del 83%, indicadores de planes ejecucion del 58%,
presentando un avance total del 68%, la fecha limite para estar al dia en esta
actividad se establecid para el 16 de julio.

Indicadores: se presenta las siguientes novedades indicador de formaciéon del
personal para digitalizaciéon pendiente 2, indicador de proceso optimizados a través
de la digitalizacién (Indicador fijo) pendiente 6, reporte basado en el 12 de agosto.
Avance en registros de asesorias y horas: a la fecha del reporte los extensionistas
reportan 28 horas por empresa y 8 asesorias minimo (8 semanas), la extensionista
presenta las siguientes novedades, asesorias reportadas 40 de 96, horas reportadas
111 de 336.

Repositorio periodo 2: se realiza el respectivo seguimiento y se encuentra las
siguientes novedades, las actas presentan las siguientes novedades: 4 actas
pendientes por revisar presentan inconsistencias y 5 actas no han sido cargadas, 4
informes iniciales pendientes por cargar, necesidades indicadores plan mejora
presenta las siguientes novedades revisar dos archivos cargados sin firma vy
pendiente por cargar 7, certificados de cdmara de comercio pendiente por cargar 5.

11. Decimo primer seguimiento: 28/08/2023

Periodo 1

Avance en registros de acompafiamientos: la extensionista presenta novedad con el
diagnostico final presentando una ejecucion del 0% y el informe final presentando
una ejecucion del 25% (solo se han cargado tres informes), para aun total de avance
del 78%.

Indicadores: se presenta novedad con los indicadores de formacién del personal
para digitalizaciéon pendiente 6, indicador proceso optimizados a través de la
digitalizacion pendiente 7.

Avance en registro de asesorias: a fecha del reporte los extensionistas deben contar
con 50 horas de asesorias por empresa, 14 asesorias minimo (14 semanas), la

11
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extensionista presenta en asesorias 121 de 168 y un total de horas de 359 de 600
horas de acompanamiento.

Repositorio: a la fecha del reporte se encontraron las siguientes novedades, en el
indicador de necesidades faltan por cargar dos y revisar que uno no tiene firma, no
se ha cargado informacién en el repositorio de informe final, acta de cierre y
certificacién de consultoria.

Encuesta de Satisfaccidn: pendiente por realizar 4 encuestas de satisfaccion a los
empresarios, fecha limite para esta actividad el 20 de agosto.

Periodo 2:

Avance en registro de acompafiamientos: se realiza la respectiva supervisién
encontrandose novedad en el indicador de diagndstico final su ejecucidn es del 0%,
valoracién de indicadores presenta un avance del 83% y en los planes de mejora se
refleja un avance del 58%, fecha limite para estar al dia en esta actividad el 16 de
julio.

Indicadores: presenta novedad en el indicador de formacién del personal para
digitalizacion pendiente 2, indicador del proceso optimizados a través de la
digitalizacion pendiente 6.

Avance en registro de asesorias: a la fecha del reporte los extensionistas deben
reportar 35 horas por empresa, 10 asesorias minimo (10 semanas), la extensionista
reporta un total de asesorias de 44 de 120 y un total de horas 118 de 420 horas de
acompafiamiento.

Repositorio periodo 2: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose las
siguientes novedades, 4 actas de inicio presentan inconsistencias se deben revisary
actualizar, pendiente por cargar 5 actas, pendiente por cargar 4 informes iniciales,
el indicador de plan de mejoras 2 fueron cargados sin firma y 6 pendiente por cargar,
pendiente por cargar 5 certificados de cdmara de comercio.

12. Décimo segundo seguimiento: 25/09/2023

Periodo 1

Indicadores: la extensionista presenta novedad con el indicador del proceso
optimizado a través de la digitalizacién pendiente 3.

Repositorio: se realiza la respectiva supervision de la ejecucién del cargue de
documentos en el repositorio, encontrandose las siguientes novedades, en el
indicador de necesidades pendiente por cargar 1, GIC-F-049 sin evidencias 9,

12
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informa final pendiente 4, acta de cierre pendiente 7, pendiente por firma un acta,
pendiente por objetivo un acta, certificados de consultoria pendiente 6.

Periodo 2

e Avance en registro de acompafiamientos: la extensionista presenta novedad en los
informes finales pendiente por cargar 10, para una ejecucién del 17%, fecha limite
establecida para realizar esta actividad 16 de julio.

e Avance en registro de asesorias: los extensionistas a fecha de este reporte deben
contar con 50 horas por empresa, 14 asesorias minimo (14 semanas), la
extensionista reporta un total de asesorias de 77 de 168 y un total de horas de 239
de 600 horas de acompafiamiento.

e Repositorio periodo 2: se encuentran las siguientes novedades en 4 actas de inicio,
pendiente por cargar 4 actas de inicio, en necesidades indicadores plan de mejora
dos archivos sin firma y pendiente por cargar 6, no se ha cargado informacién en
informe final, actas de cierre, certificacion consultaria, certificado camara de
comercio pendiente por cargar 5.

e Encuesta de satisfaccidon: pendiente por realizar la encuesta a 11 empresarios, fecha
limite para realizar esta actividad 17 de septiembre.

Tercer Periodo

e Activacion de beneficiarios: a la fecha del reporte no se han activado beneficiarios.
Se recibe una alerta por parte del Sr. Alejandro Moncada Betancourt, el lunes 2 de
octubre informando que la extensionista no ha completado el banco de empresas
requerido para el acompafiamiento, encontrandose un avance de 4 empresas
aceptadas, de igual forma, se genera una alerta en las empresas asignadas desde el
18 de septiembre sin reporte de gestidon por parte de la extensionista.

Novedad Caso SENNOVA- Fondo Emprender:

El supervisor del contrato conocid de una queja presentada por un empresario, quien ha
expresado su inconformidad con el proceso de acompafiamiento proporcionado por la
extensionista Luz Nelly Gallo Medina. Se recibid un correo de alerta el 11 de septiembre de
2023, enviado por Angela Marcela Sudrez Ramirez, que contiene la siguiente informacion:

Contexto del caso "el emprendedor llamo asustado en horas de la noche del dia de hoy a la
orientadora del Sena Jisel Bedoya, con el fin de preguntar si esta sefiora que aparece en las

13
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fotos es funcionaria Sena, dado de cémo se dieron visita fue muy sospechosa e iban a llamar
a la policia para que los acompafiara a la visita del dia de mafiana 12 de septiembre del
2023.

"La sefiora no se presentod con carné, no dijo a qué drea pertenecia, informo que iba hacer
directora regional del Sena y recalco que le firmard los papeles que si no le quitaban el
proyecto”.

Observaciones para investigar:

1. ¢Como fue la presentacion ante el emprendedor beneficiario de Fondo Emprender? Al
punto de haberlo asustado, ya que el emprendedor manifesté sentirse intimidado por
la sefiora Luz Nelly, como se describe en los audios adjuntos. ¢Por qué se presenté sin
carnéy con 2 hombres?

2. ¢Cudl fue la razén por la que querian que firmara documentacion sin explicarle de qué
se trataba? Ademas, le dijeron que si no firmaba les quitaba el proyecto.

Se realiza las respectivas investigaciones del caso y se procede a cambiar de extensionista
para el acompafiamiento del empresario.

13. Décimo tercer seguimiento: 09/10/2023

e Validar responsable de acta: la extensionista esta pendiente por validar acta, del 11
de septiembre.

Periodo 1

e Indicadores: la extensionista presenta novedad con el indicador de proceso
optimizados a través de la digitalizacién pendiente de entrega 2.

e Repositorio: pendiente por entregar evidencias formato GIC-F-049, pendiente por
entregar un informe final, pendiente por entregar 2 actas de cierre y falta por firma
2 actas y una falta por definir objetivo, certificacidon consultoria dos empresas.

Periodo 2

e Avance en registro de acompafiamiento: pendiente por diagnostico final una
empresa, pendiente por necesidades, priorizados, indicadores y planes de mejora
una empresa, avance total del 93%.

14
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Registro empresarios: falta por registrar los siguientes datos de una empresa: fecha
de nacimiento, correo, municipio, direccién, nivel de estudio, poblacién.
Indicadores: presenta novedad con el indicador de proceso optimizados a través de
la digitalizacion, pendiente 2.

Diagnostico SENNOVA: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose que la
empresa IMPALMOR esta pendiente por diagndstico.

Avance en registro de asesorias: los extensionistas se deben encontrar en un avance
de 50 horas por empresa y 14 asesorias minimo (14 semanas), la extensionista
presenta 183 asesorias de 168 y un total de horas de 555 de 600 horas.

Repositorio periodo 2: la extensionista presenta novedades con el cargue de
informacién en el repositorio, novedad en dos actas de inicio cargadas, formato de
necesidades indicadores plan mejora revisar el archivo GIC-F052 en tres empresas,
un archivo falto por firmay estd pendiente por cargar uno, actas de cierre presentan
2 novedad y estd pendiente por cargar dos, certificados de consultoria pendiente
por firma una, revisar actas de dos empresas HUMDEA y ASOCIACION presentan
inconsistencias, pendiente por cargar dos certificaciones, pendiente por cargar 5
certificados de cdmara de comercio, revisar un certificado de cdmara de comercio
no corresponde al de la empresa.

Encuesta de satisfaccién: pendiente por realizar 10 encuestas.

Periodo 3

Avance en registros de acompafiamientos: presenta una ejecucién 0%, la fecha
limite 8 de octubre para realizar esta actividad.

Repositorio periodo 3: la extensionista no ha cargado en el repositorio actas de
inicio, informe final, necesidades indicadores plan mejora, certificado de comercio,
la fecha establecida para esta actividad es el 8 de octubre.

14. Décimo cuarto seguimiento: 23/10/2023

Teniendo en cuenta el reporte, a la fecha los extensionistas se encuentran en la etapa F de
mediacién impacto (semana 12- 14), se valida la informacién del reporte enviado por
direccidon general encontrandose las siguientes novedades:

Periodo 1

15
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e Indicadores: se realiza el respectivo seguimiento al item de los indicadores
encontrdndose las siguientes novedades, indicador clientes en canales digitales
(obligatoria) pendiente 6 registros, indicador en ventas en nuevas lineas de negocios
digitales (obligatorio) pendiente 8 registros.

e Medicidn final indicadores: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose las
siguientes novedades; clientes en canales digitales (obligatorio) pendiente por
realizar 6 indicadores, Nuevos canales digitales pendiente por medicién final 10,
ventas en nuevas lineas de negocios digitales (obligatorio) pendiente por medicién
final 8.

e Asesorias reportadas: empresa Asociacién Agropecuaria presenta novedad con las
evidencias reportadas, asi mismo, las evidencias cargadas en algunas de las
empresas no corresponden a los documentos solicitados, se evidencia es cargue de
fotografias.

e Repositorio: se hace seguimiento al cargue de documentos en el repositorio
encontrandose las siguientes novedades, los 12 archivos GIC- F- 049 de las empresas
asesoradas presentan novedad, las evidencias no son claras en cada sesion.

e Acciones de mejora: el reporte nos indica que la empresa CONDULLANOS expreso
gue el dominio de los temas trabajados por la extensionista es malo.

Periodo 2

e Avance en registros de acompafiamientos: se hace seguimiento y se encuentra que
es la Unica extensionista en reportar la siguiente informacion, pendiente por cargar
un archivo en diagnostico final, necesidades, priorizados, indicadores, Val Ind,
planes, informe final, la fecha limite para realizar esta actividad se establecié hasta
el 16 de julio.

e Registro de empresarios: pendiente por actualizar los datos de un empresario, falta
por actualizar fecha, correo, municipio, direccién, nivel, poblacion.

o Diagnostico SENNOVA: pendiente por realizar el diagnostico al empresario Carlos
Julio Palomino Sanchez, la fecha limite para esta actividad se establecié para el 09
de julio de 2023.

e Avance en registro de Asesorias: se realiza el seguimiento encontrandose que para
el periodo Q2 la extensionista reporta 555 de 600 horas.

e Repositorio Periodo 02: el repositorio presenta las siguientes inconsistencias;
pendiente por cargar un archivo en los siguientes items: acta de inicio, plan de
mejora, GIC- F-049, informe final, acta de cierre, certificacién consultoria, pendiente
por cargar 3 certificados de camara de comercio.

16
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e Encuesta de satisfaccion: pendiente por realizar encuesta a 6 empresarios, la fecha
limite para esta actividad se establecid para el dia 17 de septiembre.

Periodo 3

e Avance en registros de acompafiamientos: se realiza la respectiva validacion y se
encuentran las siguientes novedades; en diagndstico inicial solo hay cargados 2 de
12, en necesidades 2 de 12, priorizados 2 de 12, indicadores 2 de 12, Val Ind 1 de 12,
planes 2 de 12, para un avance total del 11%, fecha limite para estar al dia en esta
actividad 8 de octubre.

e Registro de beneficiarios: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose las
siguientes novedades, falta por registrar los siguientes datos en ciudad falta el
registro de 6, direccién faltan por registrar 10, cédigo 10, tamafio 11, clase 2.

e Repositorio Periodo 3: no cargue de la informacidon de los 12 empresarios.

e Diagnostico SENNOVA: se realiza el respectivo seguimiento encontrandose que falta
por diagnostico 12 empresas.

Asi mismo, se valida la informacién del reporte enviado por el drea de extensionismo
tecnolégico de direccion general, reporte al 31 de octubre, encontrandose la siguiente
novedad:

e Laregional que aun NO completa la base de atencién de beneficiarios del periodo 3
es META, evidenciando con esto un retraso critico en la atencién y cumplimiento de
la propuesta de valor del programa a nivel general. Esta regional debe plantear
estrategias claras de compensacion de tiempo con sus beneficiarios, las cuales
deben estar avaladas por la supervision para que se cumplan con los lineamientos
definidos desde SENNOVA.

e Falta por completar la fase inicial de la metodologia de acuerdo con la informacién
reportada DynamiSENA, Desde el primer momento de acompafamiento a los
beneficiarios se ha recomendado a nivel nacional, se realice la actualizacién de
informacién de datos en DynamiSENA. Se solicita que no mas tarde del 4 noviembre
de 2023 realicen los respectivos ajustes.

e No se ha reportado ningln tipo de asesorias a los beneficiarios activos en la
plataforma DynamiSENA.

e Aspectos para evaluar de otros periodos de atencidn, la regional Meta se encuentra
pendiente con el cargue del repositorio completo en el periodo 1y periodo 2.

15. Décimo quinto seguimiento: 07/11/2023
17
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e Validacion de actas pendientes: se valida la informacidén encontrandose que la
extensionista se encuentra pendiente con el acta No. 7 del 11 de septiembre.

Periodo 1

e Repositorio: se encuentra pendiente por cargar un archivo del formato GICF-049, de
la empresa servicio integral talentos Ltda., revisar las evidencias por marcar.

Periodo 2

e Avance en registros de acompafamientos: se encuentran las siguientes
observaciones pendientes por registrar un diagndstico inicial y un informe final para
completar el avance del 100%, la fecha limite establecida para esta actividad fue
hasta el 16 de julio de 2023.

e Indicadores: se valida la informacién encontrandose la siguiente novedad pendiente
por registrar un indicador de formacion del personal para digitalizacion (indicador
fijo).

e Avance en registro de asesorias y horas: para este periodo los extensionistas debian
reportar 600 horas y un total de 168 asesorias, se evidencia que la extensionista
reporta 190 asesorias y 575 horas.

e Repositorio periodo 2: se valida la informaciéon y se encuentra las siguientes
novedades en el cargue de documentos en el repositorio, necesidades indicadores
plan mejora falta el dato de los beneficiarios, el archivo GIC-F-09 las evidencias no
son claras, falta por cargar un archivo en los siguientes items informe final, acta de
cierre, certificacion de consultoria y estd pendiente por cargar 3 certificados de
camara de comercio.

o Encuesta de satisfaccion: se valida la informacidn y se encuentran pendiente por
realizar 4 encuestas de satisfaccion, la fecha limite para realizar esta actividad es del
17 de septiembre.

Periodo 3

e Avance en registro de acompanamientos: se valida la informacidn y se encuentra las
siguientes novedades pendiente por registrar 4 diagndsticos inicial, pendiente por
registrar 7 necesidades y priorizados, pendiente por registrar 9 indicadores, se
encuentra pendiente por registro validacién de indicadores 10, fecha limite para
realizar esta actividad el 8 de octubre de 2023.
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e Registro de beneficiarios: falta por registrar 5 datos de ciudad de los beneficiarios,
8 datos de direccidn, 8 datos de cédigo ClIU, 9 datos de tamafio, 8 datos de empleos,
2 de clase, 9 de cluster y 9 de producto o servicio.

e Registros empresarios: pendiente por registrar los siguientes datos, 6 de fecha de
nacimiento, 6 de teléfono fijo, 4 datos del municipio, 6 datos de direccién, profesién,
nivel de estudio, cargo y poblacion.

e Indicadores: pendiente por registrar 10 indicadores de formacion del personal para
digitalizacion (Indicador Fijo), procesos optimizados a través de la digitalizacion.

e Avance en registro de asesorias: para la fecha del reporte los extensionistas debian
reportar 7 asesorias y 24 horas, encontrandose la siguiente novedad, las asesorias
que reportan son 24 de 84 asesorias y un total de horas de 70 de 288 horas.

e Repositorio periodo 3: se valida la informacién encontrandose la siguiente novedad,
pendiente por cargar un acta de inicio, 10 informes iniciales y no se ha cargado
informacién de necesidades de indicadores de plan de mejora y no hay cargados en
el certificado de camara de comercio.

e Diagndstico: pendiente por realizar 7 diagndsticos, la fecha limite para esta actividad
se establecid al 8 de octubre de 2023.

En la octava semana del periodo 3, la implementacién con todos los beneficiarios que
finalizarian en diciembre de este periodo debia estar en marcha. Se encontré que la
contratista:

a. Noinicio el proceso con todos los beneficiarios del periodo 3.

b. No completo el banco de beneficiarios a atender en el periodo 3.

c. Frente alos periodos 1y 2 se sigue encontrando que no completo ni se hizo los
respectivos cierres documentales.

A nivel general para todos los periodos se encuentra que:

e No se actualizo el repositorio documental, y no se mostro la informacién actualizada
en DynamiSENA para la totalidad de los beneficiarios.

e No se tienen las claras las evidencias de los encuentros en todos los periodos de
acompafiamiento en varios de los extensionistas.

16. Decimo seis seguimiento: 29/12/2023

El Coordinador de Formacion Profesional Integral, Luis Guillermo Diaz Valenzuela, llevé a
cabo una reuniodn virtual con la extensionista Luz Nelly Gallo Medina con el propdsito de
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verificar que, hasta la fecha establecida, estuvieran al dia con los compromisos adquiridos
dentro del programa de extensionismo. Desafortunadamente, este no fue el caso.

. INFORMES DE LA INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION DEL CONTRATO

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el literal a) del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se
adjuntan a la presente citacion el informe de Supervisidn con sus soportes que forma parte integral
de la presente citacion.

1. NORMAS Y CLAUSULAS PRESUNTAMENTE VULNERADAS
De acuerdo con los apartes anteriores, el contratista pudo haber incurrido en el incumplimiento de

las obligaciones contractuales establecidas en las cldusulas y/o condiciones que a continuacion se
relacionan:

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO

Promover las acciones de
divulgacion del programa
Extensionismo Tecnoldgico
en las regionales y centros de
formacion del SENA y demas

La contratista no evidencia
procesos de divulgacion del
Programa de Extensionismo
Tecnoldgico, de igual forma no se
evidencia divulgacion de las

espacios que generen | actividades desarrolladoras tanto
posicionamiento al Programa | por el centro de formacion ni
de Extensionismo | desde nivel Nacional.

Tecnoldégico acorde a la
orientacién de direccién
general.

No hay evidencia.

Realizar Contacto Inicial de
las empresas organizadas
campesinas — agropecuarias
y/o campesinos priorizados y
asignados a las regiones de
cobertura en el marco de las
convocatorias de
extensionismo  tecnolégico
de acuerdo con los términos
de referencia definidos,
confirmando su participacién

La extensionista presenta

novedades en los informes de
seguimientos enviados por parte
de Alejandro Moncada,
Dinamizador de Extensionismo
Tecnolégico asignado a la
regional. Estas novedades se
reflejan en los reportes enviados
el 9 de Mayo, pendiente por
activar 5 empresas, para el 23 de
mayo presenta registrada 6

Acta_001_seguimiento
de la ejecucion de las

obligaciones

contractuales Luz Nelly

Gallo Medina.
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o causal de rechazo en el
sistema de informacion del
programa.

empresas y matriculadas 2 de 12,
para el 31 de mayo

presenta 9 empresas
matriculadas de 12 y para el 7 de
junio, pendiente por

entregar acta la extensionista
Luz Nelly Gallo Medina, fecha que
se debia entregar 23 de mayo.

Realizar las sensibilizaciones
para el inicio de los
acompafamientos de
acuerdo con el cronograma
definido en el marco del
programa de Extensionismo
tecnoldgico a las empresas,
organizaciones campesinas —
agropecuarias y/o
campesinos asignados

El proceso de las sensibilizaciones
los realiza el Dinamizador de
Extensionismo Tecnoldgico
Alejandro Mocada, quien es el
asignado para brindar el
acompafiamiento a la regional.

Acta_001_seguimiento
de la ejecucion de las
obligaciones
contractuales Luz Nelly
Gallo Medina

Registrar en el sistema de
informacién del programa las
acciones ejecutadas con las
empresas,  organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos asignados. El
proceso de las
sensibilizaciones los realiza el
Dinamizador de
Extensionismo Tecnoldgico
Alejandro Mocada, quien es
el asignado para brindar el
acompafiamiento a la
regional.

Acta_001_seguimiento de la
ejecucion de las obligaciones
contractuales Luz Nelly Gallo
Medina. 4. Registrar en el
sistema de informacién del
programa las  acciones
ejecutadas con las empresas,
organizaciones campesinas
agropecuarias y/o
campesinos asignados de

La extensionista presenta
retrasos en el registro de la
informacion en la plataforma

Dynamisena, estos
incumplimientos se ven
reflejados en los reportes

enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacién:

1. Reporte de 23 de mayo:

para esta  fecha la
extensionista reporta 18
espacios de

acompafiamiento a los
empresarios, para lo cual
cabe resaltar que el tiempo
de dedicacion minimo con
cada empresa por semana
es de 3.57 horas.

2. Reporte 7 de junio: para
este reporte la extensionista
deberia tener cargado en

Acta_001_seguimiento
de la ejecucion de las
obligaciones
contractuales Luz Nelly
Gallo Medina
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acuerdo con la metodologia
de extensionismo
tecnoldgico, dando
cumplimiento al cronograma
definido para tal efecto
desde la Direccion General.

plataforma 21 horas por
empresa con un minimo de
6 asesorias. Sin embargo, el
extensionista presenta 58
asesorias para un total de
187 horas de 252 horas.

Reporte 4 de Julio: Para este
reporte la extensionista
presenta novedad con el
registro de una sola
empresa para completar la
meta de 12 empresas que se
les debe realizar el
respectivo
acompafamiento.

Reporte 24 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas (600 horas), sin
embargo, tiene un registro
de 356 horas por empresa
para el periodo Q1.

Reporte 28 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafiamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas, sin embargo,
tiene un registro de 359
horas por empresa para el
periodo Q1. Para el periodo
Q2 el extensionista debe
contar con 420 horas de
acompafnamiento para lo
cual reporta 118 horas,
siendo un estado critico
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teniendo en cuenta todos
los pendientes reportados.

6. Reporte 25 de septiembre:
Para el periodo Q2 se
requeria a la fecha 600
horas de acompafiamiento
para lo cual reportd 239

Diagnosticar a las empresas,
organizaciones campesinas —
agropecuarias y/o
campesinos asignados con
las herramientas definidas
para esta actividad de
acuerdo con la metodologia
de extensionismo
tecnoldgico.

La extensionista presenta
retrasos en el diagnostico a las
empresas, estos incumplimientos
se ven reflejados en los reportes
enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacién:

1. Reporte de 23 de mayo: a
fecha del corte supervisado
la extensionista presentaba
pendiente las 12 empresas
por diagndstico.

2. Reporte 31 de mayo: a fecha
del corte supervisado se
encontraros 12 empresas
pendientes por diagndstico.

3. Reporte 7 de junio: En este
reporte el extensionista
continua presentando
retraso con el diagnostico de
una empresa. Por otra parte,
para esta fecha debian tener
registrados los datos bésicos
de las empresas, para lo cual
también presenta novedad
por falta de informacion.

4. Reporte 4 de julio: En este
reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente 12
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empresas por diagnostico a
la fecha del reporte, fecha
limite para esta al dia 09 de
julio de 2023.

5. Reporte 09 de octubre: En
este reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente por
diagnostico una empresa
“IMPALMOR”. Para el
periodo Q2 presenta las
propuestas para realizar
esta actividad 09 de julio
siguientes novedades: En
este reporte la extensionista
presenta la siguiente
novedad, pendiente por
diagnostico una empresa
“IMPALMOR”, fecha

Formular y concertar el plan
de mejora identificando los
indicadores a evaluar de las
empresas,  organizaciones
campesinas  agropecuarias
y/o campesinos asignados,

usando los formatos
definidos para esta actividad
de acuerdo con la
metodologia de
extensionismo tecnolégico y
las necesidades

identificadas.

La extensionista presenta
retrasos en el diagnostico a las
empresas, estos incumplimientos
se ven reflejados en los reportes
enviados por la direccion general
los cuales se relacionan a
continuacion:

1. Reporte de 23 de mayo: para
esta fecha se debia tener
finalizado el 100% de los
registros del diagndstico
inicial, necesidades,
indicadores priorizados,
valoracién de indicadores,
planes de mejora. Sin
embargo, la extensionista
para esta fecha no ha
cargado la informacién
requerida.
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Reporte 31 de mayo: En este
reporte la extensionista
presenta las  siguientes
novedades a la fecha del
reporte entrego 09 actas de
inicio, cargo un formato
equivocado de acta de inicio
de la empresa Francelina
Salcedo Ojeda, quedando
pendiente por cargar en el
repositorio dos actas,
guedando pendiente por
cargar 12 Informes Finales,
12 Necesidades Indicadores
Plan de Mejora, 11
Certificados de camara de
comercio.

Reporte 7 de junio: En este
reporte el extensionista
continda presentando
retraso en el registro de la
informacidn La extensionista
a la fecha del reporte
entrego 09 actas de inicio,
cargo un formato
equivocado de acta de inicio
de la empresa Francelina
Salcedo Ojeda, quedando
pendiente por cargar en el
repositorio dos actas,
quedando pendiente por
cargar 12 Informes Finales.
12 necesidades Indicadores
Plan de Mejora, 11
Certificados de camara de
comercio.

Reporte 04 de julio: Para el
periodo Q2 presenta
novedad en activacidon de
empresas y presenta
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novedad con los
Necesidades de Indicadores
Plan de Mejora, los
documentos cargados de las
12 empresas se encuentran
en un formato equivocado.

Reporte 14 de agosto
Periodo Q2: Se realiza el
seguimiento  para  este
periodo encontrandose las
siguientes novedades, la
extensionista presenta
novedad con la ejecucion
Val Indicadores se encuentra
en un 83% y planes en un
58%.

Reporte 28 de agosto: Se
realiza seguimiento
encontrandose la siguiente
novedad en los indicadores,
diagnostico final 0%,
informe final 25%.

Reporte 25 de septiembre,
periodo Q2: Se realiza el
respectivo seguimiento
encontrandose las
siguientes novedades en el
indicador de informe final
17%.

Reporte 09 de octubre: Se
realiza el seguimiento a la
ejecucion de los indicadores
encontrando que la
extensionista presenta un
avance total del 0% para el
periodo 3, la fecha limite
para cumplir con la entrega
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de los indicadores se
establecié para el 08 de
octubre.

Medir en las empresas,
organizaciones campesinas
agropecuarias y/o
campesinos asignados los
indicadores definidos en el
plan de mejora de acuerdo
con la metodologia de
extensionismo tecnoldgico,
documentado de acuerdo
con las orientaciones dadas
desde la Direccion General

Teniendo en cuenta todos los
retrasos mencionados en las
obligaciones anteriores, la
contratista no ha realizado los
procesos de medicidn en los
tiempos indicados segun el
cronograma Nacional de Ia
ejecucién del Programa de
Extensionismo Tecnoldgico.

Reportes

Seguimiento.

Plataforma

Dynamisena.

de

Asesorar e implementar la
metodologia de
extensionismo tecnoldgico a
las empresas, organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos asignados de
acuerdo con la guia de
Extensionismo tecnoldgico y
a las orientaciones de la
Direccion General.

La extensionista presenta
inconsistencias en la prestacién
del acompafamiento a las
empresas segun los lineamientos
de la guia de Extensionismo
tecnoldgico.

Actualmente la carpeta de

evidencias del repositorio
dispuesto para realizar el
seguimiento se encuentra

incompleta. Por otra parte, la
cantidad de horas reportadas
implica incumplimiento con el
acompafiamiento y calidad de las
asesorias teniendo en cuenta que
la promesa de valor del Programa
es brindar acompafamiento de
50 horas por empresa con un
promedio de 3,57 horas por
semana. Para el periodo Q2 que
ya se encuentra en cierre y se
espera tener 600 horas de
acompafnamiento, el
extensionista refleja un proceso
de 100 horas.

Asi  mismo, realizando el
respectivo seguimiento en horas
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de asesorias se evidencia que por
empresa la cantidad de horas por
dia exceden a la cantidad de hora
recomendadas:

1. Reporte 04 de julio: Avance
en Registro de Asesorias y
horas: la  extensionista
presenta las siguientes
novedades con el reporte,
hay 50 horas de asesorias en
dos empresas, SISPET
GROUP SAS,
CONDULLANOS, siendo las
autorizadas por empresas
29 horas. En total de horas
dedicadas a asesorias por las
12 empresas hay 330 horas
siendo las requeridas 348 y
un total de asesorias de 102
siendo las requeridas 96
asesorias.

2. Reporte 31 de julio: Prestar
atencion con los reportes de
asesorias la empresa
CONDULLANOS presenta
asesorias desde las 9:00
a.m. a 10:00 p.m. para un
total de horas de asesoria
por dia de 13 horas por
empresa. Prestar atencidn
con los reportes de
asesorias la empresa SISPET
GROUP SAS presenta
asesorias desde las 7:00
a.m. a 5:00 p.m. para un
total de horas de asesoria
por dia de 10 horas por
empresa. La  empresa
Asociacion Agropecuaria
Humadea falto anexar el
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enlace de evidencias, se
recomienda leer guia de
extensionismo tecnolégico
(Capitulo 12).

Realizar cierre de
acompafiamiento aplicando
los formatos y
procedimientos establecidos
de acuerdo con el
cronograma definido en el
marco del programa de
Extensionismo Tecnoldgico.

El periodo 1 de acompafiamiento
aun no cuenta con todas las
evidencias que justifiquen su
finalizacion. Falta
documentacidon y actualizaciéon
en repositorio. Esto se debid
haber finalizado después de los
plazos el pasado 20 de agosto.

El periodo 2. No se cuentan con
las evidencias en plataforma y en
repositorio. Los beneficiarios aun
no contestan la encuesta de
satisfaccion. Este proceso debid
haber finalizado el pasado 24 de
septiembre. Se evidencia en los
dos periodos de atencién que, en
varios de los documentos
cargados, las evidencias no
cuentan con las caracteristicas
definidas en la guia de
extensionismo tecnoldgico y que
varios documentos no
corresponden a los beneficiarios.
Es de aclarar que los
acompafiamientos son
personalizados y el formato 049
registra cada uno de esos
encuentros con los beneficiarios,
los cuales se enmarcan de
acuerdo con al plan de mejora.

En el periodo 3 de
acompafiamiento, esta semana
se esta iniciando ya la fase de
implementaciéon, motivo por el
cual todos los beneficiarios
deben estar contactados, activos

Repositorio Q1 y Q2
Reportes de
seguimiento
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en plataforma y con toda la
documentacion inicial del
proceso cargada en repositorio.
Esta semana deben iniciar las
actividades definidas de acuerdo
con el plan de mejora.

10 | Promover y garantizar el | Teniendo en cuenta los
diligenciamiento  de  la | diferentes retrasos que se
encuesta de satisfaccion en | identificaron en las obligaciones
las empresas, organizaciones | anteriores el  extensionista
campesinas agropecuarias | presenta novedad en el
y/o campesinos | diligenciamiento de las encuestas
acompanados de acuerdo | de satisfaccién, sobrepasando las
con el cronograma definido | fechas limites establecidas en el
en el marco del programa de | cronograma de ejecucién a nivel
Extensionismo Tecnoldgico nacional.

11 | Documentar la informacion | El extensionista no documento la | Repositorio ET Meta.
recolectada en el proceso de | informacion que se requiere para
acompafiamiento, de forma | el proceso de acompafiamiento,
completa y con los criterios | se cuenta con una carpeta en la
de calidad, de acuerdo con la | plataforma OneDrive en la cual se
solicitud del dinamizador de | debe cargar evidencias del
extensionismo tecnoldgico y | proceso de acompafamiento y
las emitidas desde la | después de realizar  las
Direccién General. respectivas revisiones se

evidencia las carpetas
incompletas.

12 | Participar activamente enlas | EI contratista no participa | No hay evidencias.
acciones de Extensionismo - | activamente de las acciones de
tecnolégico y del sistema de | extensionismo Tecnoldgico ni de
Investigacion, Desarrollo | las actividades del Ecosistema
tecnolégico e Innovacién | SENNOVA. Esta falta de
SENNOVA de las regiones de | participacion dificulta la
cobertura y en los espacios | aprension de la metodologia del
que se promuevan en el | programa y la contribucién a la
marco de la estrategia a nivel | mejora de sus habilidades y
nacional. capacidades de acompafiamiento

a los empresarios.
13 | Generar estrategias que | Durante el desarrollo de su | No hay evidencias.

fomenten el crecimiento vy
mejora del proceso de
consultoria en las regiones.

contrato no se ha evidenciado
propuestas y/o estrategias por
parte del extensionista que
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contribuyan a mejorar el proceso
de consultoria.

14

Garantizar la ejecucién de las
horas de implementacion de
la metodologia de
Extensionismo Tecnoldgico,
acorde a orientaciones
brindadas por Direccién
general.

La extensionista presenta
retrasos en el registro de la
informacién en la plataforma
Dynamisena, estos
incumplimientos se ven
reflejados en los reportes
enviados por la direccién general
los cuales se relacionan a
continuacién:

1. Reporte de 23 de mayo:
para esta  fecha la
extensionista reporta 18
espacios de
acompafiamiento a los
empresarios, para lo cual
cabe resaltar que el tiempo
de dedicacion minimo con
cada empresa por semana
es de 3,57 horas.

2. Reporte 7 de junio: para
este reporte el extensionista
deberia tener cargado en
plataforma 21 horas por
empresa con un minimo de
6 asesorias. Sin embargo, el
extensionista presenta 58
asesorias para un total de
187 horas de 252 horas.

3. Reporte 4 de Julio: Para este
reporte la extensionista
presenta novedad con el
registro de una sola
empresa para completar la
meta de 12 empresas que se
les debe realizar el
respectivo
acompafamiento.
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4. Reporte 24 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafiamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas (600 horas), sin
embargo, tiene un registro
de 356 horas por empresa
para el periodo Q1.

5. Reporte 28 de agosto: El
extensionista debia contar
con 600 horas de
acompafiamiento con un
promedio de 50 horas por
empresas, sin embargo,
tiene un registro de 359
horas por empresa para el
periodo Q1. Para el periodo
Q2 el extensionista debe
contar con 420 horas de
acompafiamiento para lo
cual reporta 118 horas,
siendo un estado critico
teniendo en cuenta todos
los pendientes reportados.

6. Reporte 25 de septiembre:
Para el periodo Q2 se
requeria a la fecha 600
horas de acompafiamiento
para lo cual reportd 239.

15

Hacer acompanamiento a lo
extensionistas del centro de
formacidn durante la
intervencién en las
empresas,  organizaciones
campesinas agropecuarias
y/o campesinos cuando de
requiera de acuerdo con

El contratista no realizo la
obligacion contractual en el
desarrollo del objeto de su
contrato.

No hay evidencias.
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asignacion desde Direccidn
General

16

Apoyar las solicitudes de
informacién, informes, vy
demds acciones propias del
Programa de extensionismo
Tecnolégico cuando se
requiera y sea asignado
desde la Direccion General.

La extensionista presenta
inconsistencias en la prestacién
del acompafiamiento a las
empresas segln los lineamientos
de la guia de Extensionismo
tecnolégico. Actualmente la
carpeta de evidencias del
repositorio dispuesto para
realizar el seguimiento se
encuentra incompleta.

Por otra parte, la cantidad de
horas reportadas implica
incumplimiento con el
acompafiamiento y calidad de las
asesorias teniendo en cuenta que
la promesa de valor

del Programa es brindar
acompafiamiento de 50 horas
por empresa con un promedio de
3,57 horas por semana.

Para el periodo Q2 que ya se
encuentra en cierre y se espera
tener 600 horas de
acompafiamiento, el
extensionista refleja un proceso
de 100 horas.

Asi  mismo, realizando el
respectivo seguimiento en horas
de asesorias se evidencia que por
empresa la cantidad de horas por
dia exceden a la cantidad de hora
recomendadas: 2.

1. Reporte 04 de julio: Avance
en Registro de Asesorias y
horas: la  extensionista
presenta las siguientes
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novedades con el reporte,
hay 50 horas de asesorias en
dos empresas, SISPET
GROUP SAS,
CONDULLANOS, siendo las
autorizadas por empresas
29 horas.

En total de horas dedicadas
a asesorias por las 12
empresas hay 330 horas
siendo las requeridas 348 y
un total de asesorias de 102
siendo las requeridas 96
asesorias.

2. Reporte 31 de julio: Prestar
atencién con los reportes de
asesorias la empresa
CONDULLANOS presenta
asesorias desde las 9:00 a.m.
a 10:00 p.m. para un total de
horas de asesoria por dia de
13 horas por empresa.

Prestar atencion con los
reportes de asesorias la
empresa SISPET GROUP SAS
presenta asesorias desde las
7:00 a.m. a 5:00 p.m. para
un total de horas de asesoria
por dia de 10 horas por
empresa. La empresa
Asociacion Agropecuaria
Humadea falto anexar el
enlace de evidencias, se
recomienda leer guia de
extensionismo tecnoldgico
(Capitulo 12).

LEY 80 DE 1993: e Articulo 32. Establece como fines de la Contratacién Estatal que “Los
servidores publicos tendran en consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucién

34
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de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y
eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de
los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines (...)” ® Articulo
4°. Derechos y deberes de las entidades estatales. Para la consecucion de los fines de que
trata el articulo anterior, las entidades estatales: 1o. Exigirdn del contratista la ejecucién
idonea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia podran hacer al garante. 2o.
Adelantaradn las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar (...)” e Articulo 52. Derechos y deberes de los
contratistas. Para la realizacion de los fines de que trata el articulo 30. de esta Ley, los
contratistas: “(...) 2. Colaboraran con las entidades contratantes en lo que sea necesario
para que el objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acataran las
ordenes que durante el desarrollo del contrato ellas les impartan y, de manera general,
obrardn con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones
y entrabamiento que pudieran presentarse”. e Articulo 26 numeral 1°. Establece que, en
virtud del principio de responsabilidad, los servidores publicos tienen entre otras, las
siguientes obligaciones “(...) buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigilar
la correcta ejecucién del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del
contratista y de terceros que puedan verse afectados por la ejecucién del contrato (...)” LEY
1150 DE 2007: e Articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. Establece “(...) el derecho al debido
proceso. El debido proceso serd un principio rector en materia sancionatoria de las
actuaciones contractuales. En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia
sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de
Contratacidon de la Administracién Publica, tendran la facultad de imponer las multas que
hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones.
Esta decision deberd estar precedida de audiencia del afectado que deberd tener un
procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede
sélo mientras se halle pendiente la ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista. Asi
mismo podran declarar el incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la clausula
penal pecuniaria incluida en el contrato. (...)” LEY 1474 DE 2011: e Articulo 86 de la Ley 1474
de 2011. Sefiala “(..) IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE
INCUMPLIMIENTO. Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del
mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula
penal. Para tal efecto observaran el siguiente procedimiento (..)” DECRETO
REGLAMENTARIO 1082 DE 2015: e Articulo 2.2.1.2.3.1.1. “Riesgos que deben cubrir las
garantias en la contratacién. El cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las
Entidades Estatales con ocasion de: (...) (ii) los contratos y su liquidacién (...). e Articulo
2.2.1.2.3.1.7. “Garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento del contrato debe
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cubrir: 3. Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los
perjuicios derivados de: (...) 3.1. El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista; 3.2. El cumplimiento tardio o defectuoso del
contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; 3.3. Los daifos imputables
al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas
parciales; y 3.4. El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria.” e Articulo
2.2.1.2.3.1.19. “Efectividad de las garantias. La Entidad Estatal debe hacer efectivas las
garantias previstas en este capitulo asi: (...) 2. Por medio del acto administrativo en el cual
la Entidad Estatal impone multas, debe ordenar el pago al contratista y al garante. El acto
administrativo correspondiente constituye el siniestro (...).”

IV. CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE EN DESARROLLO DE LA ACTUACION

La primera consecuencia que podria derivarse del procedimiento a seguir es la declaratoria de
incumplimiento de las clausulas contractuales indicada en el acdpite anterior.

La segunda consecuencia que podria derivarse del procedimiento a seguir es la afectaciéon de penal
pecuniaria, de conformidad con lo establecido en el contrato:

CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la suma
equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total del
contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagard a EL SENA sin necesidad de requerimiento
judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el
incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguira el procedimiento establecido en el articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011 y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

La tercera consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacion se tiene la posible
afectacion de la Pdliza No CV- CV-100032140 la cual fue expedida por seguros mundial, pdliza de seguro
gue ampara el cumplimiento del Contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023

La cuarta consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacion es la posibilidad de que el
contratista quede inhabilitado para contratar con el Estado, de acuerdo con el articulo 90 de la Ley 1474
de 2011.

La quinta consecuencia que podria derivarse en desarrollo de esta actuacién es CLAUSULA DECIMA
QUINTA LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012,
gue modific el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera liquidado el presente (Electrénico o fisico)
cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizacion que el objeto y todas las obligaciones del
contrato fueron cumplidas a satisfaccion por el Contratista y que a éste se le canceld el valor total de
los honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista presente reclamacion que impida
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considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el presente electrénico o fisico sera
liquidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de su
terminacién por cualquier causa; en el evento de que las partes no lleguen a un acuerdo, el SENA
procedera a liquidarlo unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los articulos 60 de
laLey 80 de 1993y 11 de la Ley 1150 de 2007.

V. CUANTIFICACION DE LA MULTA A IMPONER Y/O TASACION DE PERJUICIOS

La supervision del proyecto remitid, junto con la solicitud de inicio, informe en donde se establece el
valor de la efectividad de la garantia y la cldusula penal pecuniaria o lo que corresponda segun sea el
caso, asi:

Que para el cumplimiento de su objeto misional el SENA requiere la suscripcién de contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon con personas naturales, teniendo en
cuenta lo establecido en el articulo 3 de la Ley 80 de 1993.

Que de conformidad con los articulos 4 y 5 de la misma disposicién las Entidades Estatales en
cumplimiento de la continua y eficiente prestacién de los servicios publicos, exigirdn a los
contratistas la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado, y estos a su vez colaboraran con
las mismas, en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumplay que éste sea de mejor
calidad, evitando las dilaciones que pudieran presentarse. Por lo tanto, las actuaciones
administrativas de quienes intervengan en la contratacién estatal se desarrollaran con arreglo a los
principios de transparencia, economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que
rigen la funcién administrativa, aplicando en las mismas normas que regulan la conducta de los
servidores publicos, las reglas de interpretacion de la contratacién, los principios generales del
derecho y los particulares del derecho administrativo. Que, con relacidn al debido proceso, la Ley
1150 de 2007 puntualiza en su articulo 17: "El debido proceso sera un principio rector en materia
sancionatoria de las actuaciones contractuales. iEn desarrollo de lo anterior y del deber de control
y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas a! jEstatuto General de
Contratacién de la Administracion Publica, tendrdn la facultad de imponer las multas que hayan sido
pactadas con el objeto de conminar a! contratista a cumplir con sus obligaciones. iEsta decision
debera estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento minimo que
garantice el derecho a! debido proceso del contratista y procede solo mientras se halle pendiente
la ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista. Asi_mismo podrdn declarar el
incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria incluida en el
contrato. PARAGRAFO. La cldusula penal y las multas asi_impuestas, se hardn efectivas
directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los
mecanismos de compensacion de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantia, o a
cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva. PARAGRAFO
TRANSITORIO. Las facultades previstas en este articulo se entienden atribuidas respecto de las
cldusulas de multas o cldusula penal pecuniaria pactadas en los contratos celebrados con
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anterioridad a la expedicidn de esta ley y en los que por autonomia de la voluntad de las partes se
hubiese previsto la competencia de las entidades estatales para imponerlas y hacerlas efectivas “.
Que la Ley 1474 de 2011 en su articulo 86, contempla el procedimiento que deben adelantar las
entidades sometidas at Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica para declarar
el incumplimiento cuantificando los perjuicios del mismo, asi como imponer multas y sanciones
pactadas en el contrato y hacer efectiva la cldusula penal. Que la Entidad para declarar el
incumplimiento, en cualquier momento, de un contrato estatal, después de finalizado el término de
ejecucién y antes de vencerse el término para su liquidacidn, se acoge al criterio jurisprudencial del
Consejo de Estado, adoptado mediante Sentencia del 25 de mayo de 2011 expedida por la Seccidn
Tercera, en la que indica lo siguiente: "(..) En este orden de ideas, la Sala precisa que luego de
terminado el plazo de ejecucidn del contrato (...), lo procedente actualmente, como se establece en
la reforma que introdujo el régimen de contratacion publica la Ley 1150 de 2007, sera la declaratoria
unilateral de incumplimiento del contratista por parte de la entidad publica contratante para hacer
efectiva la clausula que las hace exigibles, ademas por supuesto penal y a la vez las garantias que
amparen el contrato, como constitutivo de ese hecho del siniestro {(...)".

Que tenemos también, que existen razones de incumplimiento, siendo procedente la declaratoria
del incumplimiento del contrato de prestacion de servicios, generando la imposicién de la clausula
penal pactada dentro del contrato en mencién la cual dispone:

CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se fija como cldusula penal pecuniaria la suma
equivalente hasta el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, independientemente de la
indemnizacion plena de los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total
del contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagard a EL SENA sin necesidad de requerimiento
judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se declare el
incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguira el procedimiento establecido en el articulo 17 de
la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con el clausulado la efectividad de la garantia Unica de cumplimiento Péliza CV-
100032140; certificado No. 24101591 en favor de las entidades estatales de la aseguradora, la
cobertura a afectar corresponde a:

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE: (A) EL
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDOQ EL INCUMPLIMIENTO ES
IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (B) EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO,
CUANDO EL INCUMPLIMIENTOQ ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DANOS IMPUTABLES
AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO PREVE
ENTREGAS PARCIALES; Y (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal: por un valor equivalente al diez
(10%) por ciento del valor total del mismo, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y cuatro (4)
meses mas contados a partir de la expedicidn. Esta garantia ampara entre otros, los riesgos previstos
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en el articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015. PARAGRAFO. Cuando se presente uno de los
eventos de incumplimiento, el SENA hara efectiva la garantia en los términos y con el procedimiento
sefialado por las normas vigentes. (Esta cldusula solo aplicara cuando se solicite la constitucion de
garantias a favor de la Entidad por medio del contrato electrénico en el SECOP ).

Ahora bien, es de mencionar que el valor total de la cldusula penal pecuniaria, se actualizara (cuando
aplique) el dia en el cual mediante acto administrativo —de ser procedente- se imponga al contratista
la sancion a que diere lugar por el incumplimiento detectado y hasta la fecha en que efectivamente
se cumpla la obligacién.

La supervision del proyecto remitid, junto con la solicitud de inicio, informe en donde se establece
el valor de cuatro millones cuatrocientos cincuenta y un mil setecientos cuarenta y cinco pesos con
ocho centavos ($4.451.745,8), penal pecuniaria o lo que corresponda segun sea el caso, asi:

En el caso de que sea procedente la eventual imposicién de la clausula penal pecuniaria, esta misma,
serd por un valor de cuatro millones cuatrocientos cincuenta y un mil setecientos cuarenta y cinco
pesos con ocho centavos ($4.451.745,8), correspondientes a la cldusula penal previamente
establecido en el anexo de aceptacion de oferta del contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097

La cual se proyecta con base a la afectacién, traumatismo de los reprocesos que se derivaron por la
paralizacién del servicio, teniéndose como parametro para el presente caso la cldusula penal
pecuniaria como tasacion anticipada de perjuicios.

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

En lo que se refiere a perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
presente contrato, se afectara la Pdliza No. CV- CV-100032140 la cual fue expedida por seguros
mundial, para una vigencia comprendida entre el 20/04/2023 al 30/04/2024, amparo cumplimiento,
constituido a favor del SENA.

Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integracion y prevalencia normativa en materia
sancionatoria, y observando que respecto de la practica de pruebas el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 no hace una regulacion detallada, se dara aplicacidn al procedimiento general dispuesto en la
Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los aspectos relacionados con el derecho probatorio
dispuestos en el Cddigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012).

Lo anterior, sin perjuicio de la plena aplicacién a las reglas de la sana critica y el sistema de valoracion
de la prueba, asi como el decreto de pruebas de oficio.
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VI. RESPECTO DE LAS PRUEBAS

Los hechos expuestos en la presente citacidon se encuentran soportados en las pruebas
documentales que se relacionan en el presente escrito y que se adjuntan a la presente citacién en
calidad de pruebas, y se enuncian a continuacién:

Acapite de Pruebas soporte del informe de supervisidn: Informes enviados por Direccidn
General, acta de reuniones y copia de correo electrdnico.

Copia de la pdliza de cumplimiento de contrato No.CV-100032140.

Informe de supervisidén y memorando de solicitud de inicio de proceso sancionatorio.

Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integracién y prevalencia normativa en materia
sancionatoria, y observando que respecto de la practica de pruebas el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 no hace una regulacién detallada, se dara aplicacién al procedimiento general dispuesto en la
Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los aspectos relacionados con el derecho probatorio
dispuestos en el Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012).

VII. TRASLADO INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

Conforme a todo lo anterior, se procede a dar traslado de la solicitud que da inicio al proceso de
sancionatorio, que hace las veces de informe, suscrito por el supervisor del contrato, asi como los
documentos soporte que sustentan.

Asimismo, se le informa que el expediente del contrato se encuentra en el secop Il, donde podra
obtener la informacién que considere necesaria y pertinente para el ejercicio del derecho de
defensa.

VIIl.  CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

El reinicio de la citada audiencia se llevara a cabo el dia catorce (14) DE Mayo DE 2024 alas 08:30
am de forma virtual en aplicacion del art 53 de la ley 1437 de 2011 link de la reunién: articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011, le cita a la audiencia de la referencia por presunto incumplimiento de las
obligaciones contractuales del proceso sancionatorio, incumplimiento, clausula penal, el dia 06 de
mayo de 2024 a las 2:30 pm se continuo la audiencia de incumplimiento en atencién a la
suspension de la audiencia con fundamento en lo establecido en el literal d del articulo 86 ley 1474
de 20211 se informa que la misma se reiniciara el dia catorce (14) DE Mayo DE 2024 alas 08:30
am_ de forma virtual en aplicacion del art 53 de la ley 1437 de 2011 link de Ia
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reunion:https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting Y2E3N2RMMGUtNmMJkMCOONDM3LWFmMYWItMTc20TM4YzY1Y|jZm%40threa
d.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%224420b8ba-ab2e-4e82-b2dc-29¢cce01c2262%22%7d

La audiencia tiene como finalidad adicional debatir y decidir sobre la afectacidon de garantia de
cumplimiento CV-100032140 (cumplimiento) del contrato No CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, el
cual tiene como objeto: Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo
Tecnoldgico del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA para
implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta las actividades
relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones campesinas
agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atenciéon definida a beneficiarios del programa
y de acuerdo con la asignacién dada desde Direccion General.

La calidad de quienes comparezcan a la audiencia deberd ser acreditada.

El SENA tiene previsto el uso de medios electrénicos y tecnoldgicos a efectos de que pueda
presentar sus descargos con las ayudas audiovisuales o técnicas que requiera.

ORDEN DEL DIA
El siguiente es el orden el dia para el desarrollo de la audiencia:

1. Presentacién de las circunstancias de hecho que motivan a la actuacion, las normas y
cldusulas posiblemente vulneradas, asi como las consecuencias que puedan derivarse del
incumplimiento del contrato.

Intervencién del contratista.

Intervencidén de la aseguradora.

Decreto y/o practica de Pruebas.

En el desarrollo de la Audiencia se decidira mediante resolucién motivada si se declara la
imposicién, sancién Efectividad de las garantias, clausula penal pecuniaria o lo que
corresponda, al contrato No. CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, la resolucién que se
entendera notificada en estrados y en contra de la cual procedera el recurso de reposicién
gue se interpondra sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso
se entendera notificada en la misma.

vk wnN

La audiencia podra ser suspendida cuantas veces sea necesario para el correcto desarrollo de cada
punto, y la garantia al debido proceso y derecho a la defensa. Igualmente, de oficio se podran
decretar pruebas en cualquier etapa del proceso sancionatorio.

INASISTENCIA
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Es importante sefialar que, en caso de no asistir a la audiencia citada, sin manifestar previamente la
imposibilidad u ocurrencia de inconvenientes de fuerza mayor o caso fortuito, o sin una justificacion
valida, serd para la Entidad manifestacidén inequivoca de aceptacion del contenido total presente
informe y consecuente decision.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
., | .  GENYASTRIDLEON
[ s CURREA
O T Fecha: 2024.05.06 16:35:07

GENY ASTRID LZON@URREA
Subdirectora (e) Centro de Industria y Servicios del Meta

Vo. Bo.Johanna Vega Moreno, Abogada CISM ro
Revisé: Luis Guillermo Diaz Valenzuela - Coordinador de Formacidn Profesional

Anexos: Contrato, estudio previo Péliza, Informes de supervision.
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VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE
2 06/03/2024 El formato ha sido actualizado para cumplir con

normativas vigentes, incluyendo al interventor como
destinatario adicional de la citacion. Se ha afiadido el
nombre del suscriptor y fechas de remision de los
informes adjuntos, junto con la transcripcion de normas
vulneradas. Se detallan lugar, hora y tiempo para
intervenciones de las partes, y se solicita enumerar y
describir los anexos en la seccion de Soportes
probatorios.
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6/6/24, 11:36 Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

RE: CPE No. 50-9-2024-003638 - CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL
ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011 LUZ NELLY GALLO MEDINA

Andris Yormary Ballesteros Rodriguez <ayballesteros@sena.edu.co>
Lun 29/04/2024 10:21

Para:Paola Andrea Aranda Santiago <paarandas@sena.edu.co>;Rafael Antonio Galarza Mojica <rgalarzam@sena.edu.co>
CC:Luis Guillermo Diaz Valenzuela <lgdiazv@sena.edu.co>;Johanna Paola Vega Moreno <jvega@sena.edu.co>;
Subdireccion.cism <subdireccion.cism@sena.edu.co>

ﬁ]] 1 archivos adjuntos (35 MB)
4-72_sena_Testigos_55_1714397754.zip;

Cordial saludo,

En vista de que hasta el dia viernes 26 nos enviaron credenciales para el envio de correspondencia por
correo certificado, adjunto soporte.

Cordialmente,

De: Paola Andrea Aranda Santiago <paarandas@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 24 de abril de 2024 3:53 p. m.

Para: Rafael Antonio Galarza Mojica <rgalarzam@sena.edu.co>; Andris Yormary Ballesteros Rodriguez
<ayballesteros@sena.edu.co>

Cc: Luis Guillermo Diaz Valenzuela <lgdiazv@sena.edu.co>; Johanna Paola Vega Moreno <jvega@sena.edu.co>;
Subdireccion.cism <subdireccion.cism@sena.edu.co>

Asunto: RE: CPE No. 50-9-2024-003638 - CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY
1474 DE 2011 LUZ NELLY GALLO MEDINA

Cordial saludo,
La citacidn a la audiencia de la sefora Luz Nelly Gallo ha quedado radicada mediante on base: CPE No.

50-9-2024-003638 - CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011
LUZ NELLY GALLO MEDINA.

Agradezco enviar orientacién para la radicacién por correo certificado en fisico.

Cordialmente,

o
SENA Paola Andrea Aranda

7 V Santiago
A Secretaria Subdireccion

Centro de Industria y Servicios del Meta
paarandas@sena.edu.co

Tel: +57(8) 6825405 ext: 84001

Celular 3208677539

Carrera 48 # 6 - 40 Urb. Guayuriba
Villavicencio Colombia

https://outlook.office365.com/mail/id/AAQKADk4MTk5Y TJjLWY3ZDAtNDExXNiOSNjBILWY 3MjlyM2EyY2ZkZgAQAHfRNa1ipC5NklupcZZJsko%3D 1/4



6/6/24, 11:36

Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

©fvw of)

www._sena.edu.co

@SEMAcomunica

De: Administracion Documentos <grupoadmondocumentos@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 24 de abril de 2024 15:47
Para: IGALLO7777 @HOTMAIL.COM <IGALLO7777 @HOTMAIL.COM>

Cc: Paola Andrea Aranda Santiago <paarandas@sena.edu.co>; Subdireccion.cism

<subdireccion.cism@sena.edu.co>; Geny Astrid Leon Currea <leonc@sena.edu.co>; Luis Guillermo Diaz
Valenzuela <lgdiazv@sena.edu.co>; Johanna Paola Vega Moreno <jvega@sena.edu.co>; Rafael Antonio Galarza

Mojica <rgalarzam@sena.edu.co>; VILLAVICENCION@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO
<VILLAVICENCION@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO>

Asunto: CPE No. 50-9-2024-003638 - CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474

DE 2011 LUZ NELLY GALLO MEDINA

Apreciado(a)

Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacién electrénica:

Radicado

N.L.S.

Fecha

50-9-2024-003638

2024-02-155557

24/04/2024 3:45:40 p. m.

Asunto

Descripcion del asunto

CITACIONES

CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO
86 DE LA LEY 1474 DE 2011 LUZ NELLY GALLO MEDINA

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO CITACION ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011

Villavicencio, 24 de abril de 2024

Sefora
LUZ NELLY GALLO MEDINA
CONTRATISTA

DIRECCION: Calle 7b 45 — 19 cuarta etapa de la Esperanza

CORREO ELECTRONICO: Igallo7777@hotmail.com

Sefiores
Seguros Mundial
ASEGURADORA

DIRECCION: Calle 33 N2 68-24 Barrio Barzal

CIUDAD: Villavicencio

CORREO ELECTRONICO: villavicencion@segurosmundial.com.co

ASUNTO: CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011.
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6/6/24, 11:36 Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

Respetados Sefiores,

En atencidn al asunto anunciado, el SENA de conformidad con lo preceptuado en el literal A del articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011, le cita a la audiencia de la referencia por presunto incumplimiento de las obligaciones
contractuales del proceso sancionatorio, incumplimiento, clausula penal, la cual se llevard a cabo el VEINTINUEVE
(29) DE ABRIL DE 2024 a las 10:00 am de forma virtual en aplicaciéon del art 53 de la ley 1437 de 2011 enlace de la
reunién: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_MmY2YTRmMZDYtODk1My00OM2ZhLWIxZmYtMzkzMDdhZjFIMWE5%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%224420b8ba-
ab2e-4e82-b2dc-29cce01c2262%22%7d

La audiencia tiene como finalidad adicional debatir y decidir sobre la afectacién de garantia de cumplimiento CV-
100032140 (cumplimiento) del contrato No CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, el cual tiene como objeto: Prestar
servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnolégico del Sistema de Investigacién, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion SENNOVA para implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta
las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones campesinas
agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencidon definida a beneficiarios del programa y de acuerdo
con la asignacién dada desde Direccidon General.

Atentamente,

GENY ASTRID LEON CURREA
Subdirectora (e) Centro de Industria y Servicios del Meta

Atentamente,

5 Grupo Administracion de Documentos
SENA Direccion General

servicioalciudadano@sena.edu.co
A PBEX:5461500

Calle 57 - 8 - 69 Bogota Colombia

fv of)
www.sena.edu.co

@SEMNAcomunica

NOTA: Este correo es generado por medios automaticos, por favor no dar respuesta al remitente

® Paola Andrea Aranda Santiago
SENA g?)r;tro De Industria Y Servicios Del Meta - Secretaria

paarandas@sena.edu.co
; PBX:+(57) 601 5461500 Ext:84001

Km 1 Via Acacias
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@SEMAcomunica

www_sena.edu.co
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6/6/24, 11:36 Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

@ Andris Yormary Ballesteros Rodriguez
SENA Regional Meta - Contratista

ayballesteros@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500

Km 1 Via Acacias
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www_sena.edu.co

https://outlook.office365.com/mail/id/AAQKADk4MTKSY TJJLWY3ZDAtNDExXNiOSN|BILWY 3MjlyM2EyY 2ZkZgAQAHfRNa1ipC5NklupcZZJsko%3D 4/4


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719186703%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bt68N4CJRZGrhMw%2B3emaLC2sK9GsgHItoHmmw3pW8jg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719186703%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bt68N4CJRZGrhMw%2B3emaLC2sK9GsgHItoHmmw3pW8jg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719193174%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2%2BCc2cJZ4wko%2BNB4m3v0WQ2cnR3n4NFxSbyDecj3zdY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719193174%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2%2BCc2cJZ4wko%2BNB4m3v0WQ2cnR3n4NFxSbyDecj3zdY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719199609%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KsAUwNfu1KFf6n5nYoodyz3YV9v2hrK6Sd7Y9n2tRlw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719199609%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KsAUwNfu1KFf6n5nYoodyz3YV9v2hrK6Sd7Y9n2tRlw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719205935%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KMcmmoWAEHHcji1Ms9EFmwC01wHNeMuCoReRRuzsZqM%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719205935%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KMcmmoWAEHHcji1Ms9EFmwC01wHNeMuCoReRRuzsZqM%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719212566%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Vc3KpouaBBR0Gi0AY8L40%2Bi%2B2j1%2BbyMm%2FRmtj38%2F%2FcE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719212566%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Vc3KpouaBBR0Gi0AY8L40%2Bi%2B2j1%2BbyMm%2FRmtj38%2F%2FcE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719219110%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GOpR6DUA1TJMAc88LCV%2FHPmCc%2FPb6WOKwYUHcgmvbjc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cjvega%40sena.edu.co%7C54269e9717184723b90908dc685f2e75%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638500008719219110%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GOpR6DUA1TJMAc88LCV%2FHPmCc%2FPb6WOKwYUHcgmvbjc%3D&reserved=0

11/6/24, 9:48 Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

RV: CPE No. 50-9-2024-003798 - CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL
ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011 LUZ NELLY GALLO MEDINA

Subdireccion.cism <subdireccion.cism@sena.edu.co>
Vie 07/06/2024 15:35

Para:Johanna Paola Vega Moreno <jvega@sena.edu.co>

ﬂ]] 8 archivos adjuntos (23 MB)

C.E.(FRM) - 50-9-2024-003798-(50)- LUZ NELLY GALLO MEDINA CITACION A LA AUDL.tif, OKGTH-F-
077FORMATOMINUTACONTRATOPRESTACIONDESERVICIOSV13 (2) (1).PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas Intern.pdf; OKPOLIZA
LUZ GALLO.PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. 9-2024-003798 - NIS 2024-02-163509 -.pdf; GCCON-F-
031_INFORME_DE_SUPERVISION_CO1.PCCNTR.4884097_LUZ_NELLY_GALLO_COMPRESSED (1).PDF 01-MAIL-ANEX.pdf;
OKSOLICITUD INICIO PROCESO SANCIONATORIO_LUZ NELLY GALLO MEDINA.DOCX 01-MAIL-Anexos Respuestas Intern.docx;
C.I.(FRM)-9-2024-003798-(50)---LUZ NELLY GALLO MEDINA-CITACION A LA AUDIENCIA html; ESTUDIOS18-04-2023-
175755.PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. 9-2024-003798 - NIS 2024-02-1.pdf;
CITACIONART86LEY1474DE2011LITERAL.PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. 9-2024-003798 - NIS 2.pdf;

Cordial saludo,

Atentamente,

O

Geny Astrid Leon Currea
Subdirectora (E)
Centro de Industria y Servicios del Meta

(] subdireccion.cism@sena.edu.co
SENA. leonc@sena.edu.co

7 Tel: +57(8) 6825405 ext: 83951 Celular
3213569632

Carrera 48 #6 - 40
Urb. Guayuriba
Villavicencio Colombia

Ofveoeld_

@SEMAcomunica

ww.sena._edu.co

Recuerde: No tiene la obligacion de contestar los emails fuera de su jornada laboral. Art. 4° Desconexion laboral. Ley 2191/2022 y
Art. 161 C

Proyect6 y revisé: Cristian David Gomez Calderén
Apoyo subdireccion CISM - CPS
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11/6/24, 9:48 Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

De: Administracion Documentos <grupoadmondocumentos@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 29 de abril de 2024 15:06

Para: IGALLO7777 @HOTMAIL.COM <IGALLO7777 @HOTMAIL.COM>

Cc: Paola Andrea Aranda Santiago <paarandas@sena.edu.co>; Subdireccion.cism
<subdireccion.cism@sena.edu.co>; Geny Astrid Leon Currea <leonc@sena.edu.co>;

LUZNELLYGALLO777 @GMAIL.COM <LUZNELLYGALLO777 @ GMAIL.COM>; LGALLO77@HOTMAIL.COM
<LGALLO77 @HOTMAIL.COM>; MUNDIAL@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO
<MUNDIAL@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO>; VILLAVICENCION@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO
<VILLAVICENCION@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO>; Luis Guillermo Diaz Valenzuela <lgdiazv@sena.edu.co>;
Johanna Paola Vega Moreno <jvega@sena.edu.co>; Angie Paola Rubio Reyes <aprubio@sena.edu.co>
Asunto: CPE No. 50-9-2024-003798 - CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474
DE 2011 LUZ NELLY GALLO MEDINA

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrdnica:

Radicado N.L.S. Fecha

50-9-2024-003798 2024-02-163509 29/04/2024 3:05:42 p. m.

Asunto Descripcion del asunto

CITACIONES CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO
86 DE LA LEY 1474 DE 2011 LUZ NELLY GALLO MEDINA

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO CITACION ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011
Villavicencio, 23 de abril de 2024

Sefiora

LUZ NELLY GALLO MEDINA

CONTRATISTA

DIRECCION: Calle 7b 45 — 19 cuarta etapa de la Esperanza

CORREO ELECTRONICO: Igallo7777 @hotmail.com; luznellygallo777 @gmail.com; Igallo77 @hotmail.com

Sefores

Seguros Mundial

ASEGURADORA

DIRECCION: Calle 33 N2 68-24 Barrio Barzal

CIUDAD: Villavicencio

CORREO ELECTRONICO: villavicencion@segurosmundial.com.co; mundial@segurosmundial.com.co

ASUNTO: CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011.
Respetados Sefiores,

En atencidn al asunto anunciado, el SENA de conformidad con lo preceptuado en el literal A del articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011, le cita a la audiencia de la referencia por presunto incumplimiento de las obligaciones
contractuales del proceso sancionatorio, incumplimiento, cldusula penal, la cual se llevara a cabo el TREINTA (30)
DE ABRIL DE 2024 a las 03:30 pm de forma virtual en aplicacién del art 53 de la ley 1437 de 2011 link de la
reunién: https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_ NGYON2Q1YTctMGUzYS00ZGIwLWFhNDgtN2QyMzJhYTgONTY4%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%224420b8ba-
ab2e-4e82-b2dc-29cce01c2262%22%7d
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11/6/24, 9:48 Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

La audiencia tiene como finalidad adicional debatir y decidir sobre la afectacién de garantia de cumplimiento CV-
100032140 (cumplimiento) del contrato No CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, el cual tiene como objeto: Prestar
servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico del Sistema de Investigacién, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion SENNOVA para implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta
las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones campesinas
agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencidon definida a beneficiarios del programa y de acuerdo
con la asignacién dada desde Direccidon General.

GENY ASTRID LEON CURREA
Subdirectora (e) Centro de Industria y Servicios del Meta

Atentamente,

& Grupo Administracion de Documentos
SENA Direccion General

servicioalciudadano@sena.edu.co
A PBEX:5461500

Calle 57 -8 - 69 Bogota Colombia

@fvaf

@SEMNAcomunica

ww._sena.edu.co

NOTA: Este correo es generado por medios automaticos, por favor no dar respuesta al remitente
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11/6/24, 9:52 Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

RV: CPE No. 50-9-2024-003897 - CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL
ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011. LUZ NELLY GALLO MEDINA

Subdireccion.cism <subdireccion.cism@sena.edu.co>
Vie 07/06/2024 15:30

Para:Johanna Paola Vega Moreno <jvega@sena.edu.co>

ﬂ]] 8 archivos adjuntos (13 MB)

C.E.(FRM) - 50-9-2024-003897-(50)- LUZ NELLY GALLO MEDINA CITACION A LA AUDI.tif, OKPOLIZA LUZ GALLO.PDF 01-MAIL-
ANEXOS RESPUESTAS INTERNAS - NO. 9-2024-003798 - NIS 2024-02-163509 -..pdf; OKSOLICITUD INICIO PROCESO
SANCIONATORIO_LUZ NELLY GALLO MEDINA.DOCX 01-MAIL-ANEXOS RESPUESTAS INTERN.docx; ESTUDIOS18-04-2023-
175755.PDF 01-MAIL-ANEXOS RESPUESTAS INTERNAS - NO. 9-2024-003798 - NIS 2024-02-1..pdf; C.I.(FRM)-9-2024-003897-
(50)---LUZ NELLY GALLO MEDINA-CITACION A LA AUDIENCIA.html; OKSOLICITUD INICIO PROCESO SANCIONATORIO_LUZ
NELLY GALLO MEDINA.DOCX 01-MAIL-ANEXOS RESPUESTAS INTERN.docx; OKGTH-F-
077FORMATOMINUTACONTRATOPRESTACIONDESERVICIOSV13 (2) (1).PDF 01-MAIL-ANEXOS RESPUESTAS INTERN.pdf;
CITACION LUZ NELLY GALLO MEDINA.PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. 9-2024-003897 - NIS 202.pdf;

Cordial saludo,

Atentamente,

O

Geny Astrid Leon Currea
Subdirectora (E)
Centro de Industria y Servicios del Meta

(] subdireccion.cism@sena.edu.co
SENA. leonc@sena.edu.co

7 Tel: +57(8) 6825405 ext: 83951 Celular
3213569632

Carrera 48 #6 - 40
Urb. Guayuriba
Villavicencio Colombia

Ofveoeld_

@SEMAcomunica

ww.sena._edu.co

Recuerde: No tiene la obligacion de contestar los emails fuera de su jornada laboral. Art. 4° Desconexion laboral. Ley 2191/2022 y
Art. 161 C

Proyect6 y revisé: Cristian David Gomez Calderén
Apoyo subdireccion CISM - CPS
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11/6/24, 9:52 Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

De: Administracion Documentos <grupoadmondocumentos@sena.edu.co>

Enviado: martes, 30 de abril de 2024 17:18

Para: IGALLO7777 @HOTMAIL.COM <IGALLO7777 @HOTMAIL.COM>

Cc: Paola Andrea Aranda Santiago <paarandas@sena.edu.co>; Subdireccion.cism
<subdireccion.cism@sena.edu.co>; Geny Astrid Leon Currea <leonc@sena.edu.co>;
LUZNELLYGALLO777 @ GMAIL.COM <LUZNELLYGALLO777 @ GMAIL.COM>; LGALLO77 @HOTMAIL.COM
<LGALLO77 @HOTMAIL.COM>; MUNDIAL@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO
<MUNDIAL@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO>; VILLAVICENCION@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO
<VILLAVICENCION@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO>; WILLIAM.A.M.GARZON@GMAIL.COM
<WILLIAM.A.M.GARZON@GMAIL.COM>; Luis Guillermo Diaz Valenzuela <lgdiazv@sena.edu.co>; Johanna Paola
Vega Moreno <jvega@sena.edu.co>; Angie Paola Rubio Reyes <aprubio@sena.edu.co>

Asunto: CPE No. 50-9-2024-003897 - CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474
DE 2011. LUZ NELLY GALLO MEDINA

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacién electrénica:

Radicado N.LS. Fecha

50-9-2024-003897 2024-02-167027 30/04/2024 5:17:05 p. m.

Asunto Descripcion del asunto

CITACIONES CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO
86 DE LA LEY 1474 DE 2011. LUZ NELLY GALLO MEDINA

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA CONTRACTUAL
FORMATO CITACION ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011

Villavicencio, 30 de abril de 2024

Sefiora

LUZ NELLY GALLO MEDINA

CONTRATISTA

DIRECCION: Calle 7b 45 — 19 cuarta etapa de la Esperanza

CORREO ELECTRONICO: Igallo7777 @hotmail.com; luznellygallo777 @gmail.com; Igallo77 @hotmail.com

Sefiores

Seguros Mundial

ASEGURADORA

DIRECCION: Calle 33 N2 68-24 Barrio Barzal

CIUDAD: Villavicencio

CORREO ELECTRONICO: villavicencion@segurosmundial.com.co; mundial@segurosmundial.com.co

Sefior
William Andrés Mojica Garzén
Correo electrénico william.a.m.garzon@gmail.com

ASUNTO: CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011.
Respetados Sefiores,

En atencidn al asunto anunciado, el SENA de conformidad con lo preceptuado en el literal A del articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011, le cita a la audiencia de la referencia por presunto incumplimiento de las obligaciones
contractuales del proceso sancionatorio, incumplimiento, cldusula penal, en atencidn a que previa notificacién y
no asistencia de los interesado el dia 30 de abril de 2024 a las 3:30 pm se aperturo e inicio la audiencia por lo cual
se informa que la misma se suspendid y se reiniciara el el dia seis (06) DE Mayo DE 2024 a las 02:30 pm de forma
virtual en aplicacion del art 53 de la ley 1437 de 2011 link de la reunidn: https://teams.microsoft.com/I/meetup-
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11/6/24, 9:52 Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

join/19%3ameeting_ZGVhYjEXMWYtMGNiMCOOYmEOLWI1ZGMtNTQ1NjgyOWMwY2Vh%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%224420b8ba-
ab2e-4e82-b2dc-29cce01c2262%22%7d

La audiencia tiene como finalidad adicional debatir y decidir sobre la afectacién de garantia de cumplimiento CV-
100032140 (cumplimiento) del contrato No CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, el cual tiene como objeto: Prestar
servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico del Sistema de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA para implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta
las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones campesinas
agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencidon definida a beneficiarios del programa y de acuerdo
con la asignacidn dada desde Direccién General.

GENY ASTRID LEON CURREA
Subdirectora (e) Centro de Industria y Servicios del Meta

Atentamente,

& Grupo Administracion de Documentos
SENA Direccion General

servicioalciudadano@sena.edu.co
A PBX:54613500

Calle 57 - 8 - 69 Bogota Colombia

© fvw o

@SEMAcomunica

www._sena.edu.co

NOTA: Este correo es generado por medios automaticos, por favor no dar respuesta al remitente
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6/6/24, 11:57 Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

CPE No. 50-9-2024-004083 - CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO
86 DE LA LEY 1474 DE 2011

Administracion Documentos <grupoadmondocumentos@sena.edu.co>
Lun 06/05/2024 16:49

Para:LGALLO7777 @HOTMAIL.COM <LGALLO7777@HOTMAIL.COM>

CC:Paola Andrea Aranda Santiago <paarandas@sena.edu.co>;Subdireccion.cism <subdireccion.cism@sena.edu.co>;Geny Astrid
Leon Currea <leonc@sena.edu.co>;LUZNELLYGALLO777 @GMAIL.COM <LUZNELLYGALLO777 @GMAIL.COM>;
LGALLO77@HOTMAIL.COM <LGALLO77@HOTMAIL.COM>;VILLAVICENCION@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO
<VILLAVICENCION@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO>;MUNDIAL@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO
<MUNDIAL@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO>;WILLIAM.AM.GARZON@GMAIL.COM <WILLIAM.AM.GARZON@GMAIL.COM>;
ALEXANDRAPTORRESH@GMAIL.COM <ALEXANDRAPTORRESH@GMAIL.COM>;Luis Guillermo Diaz Valenzuela
<lgdiazv@sena.edu.co>;Johanna Paola Vega Moreno <jvega@sena.edu.co>

ﬁ]] 7 archivos adjuntos (13 MB)

C.E.(FRM) - 50-9-2024-004083-(50)- LUZ NELLY GALLO MEDINA CITACION A LA AUDI.tif; ESTUDIOS18-04-2023-175755.PDF 01-
MAIL-ANEXOS RESPUESTAS INTERNAS - NO. 9-2024-003798 - NIS 2024-02-1_.pdf; OKSOLICITUD INICIO PROCESO
SANCIONATORIO_LUZ NELLY GALLO MEDINA.DOCX 01-MAIL-ANEXOS RESPUESTAS INTERN.docx; C.I.(FRM)-9-2024-004083-
(50)---LUZ NELLY GALLO MEDINA-CITACION A LA AUDIENCIA.html; FORMATO CITACION ART 86 LEY 1474 DE 2011.PDF 01-
MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. 9-2024-004083 -.pdf; OKGTH-F-
077FORMATOMINUTACONTRATOPRESTACIONDESERVICIOSV13 (2) (1).PDF 01-MAIL-ANEXOS RESPUESTAS INTERN.pdf;
OKPOLIZA LUZ GALLO.PDF 01-MAIL-ANEXOS RESPUESTAS INTERNAS - NO. 9-2024-003798 - NIS 2024-02-163509 -_.pdf;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacién electrénica:

Radicado N.LS. Fecha

50-9-2024-004083 2024-02-175683 6/05/2024 4:44:36 p. m.

Asunto Descripcion del asunto

CITACIONES CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO
86 DE LA LEY 1474 DE 2011

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO CITACION ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011
Villavicencio, 06 de Mayo de 2024

Sefiora

LUZ NELLY GALLO MEDINA

CONTRATISTA

DIRECCION: Calle 7b 45 — 19 cuarta etapa de la Esperanza

CORREO ELECTRONICO: Igallo7777 @hotmail.com; luznellygallo777 @gmail.com; Igallo77@hotmail.com

Sefiores

Seguros Mundial

ASEGURADORA

DIRECCION: Calle 33 N2 68-24 Barrio Barzal

CIUDAD: Villavicencio

CORREO ELECTRONICO: villavicencion@segurosmundial.com.co; mundial@segurosmundial.com.co

Sefior

William Andrés Mojica Garzén

Apoderado LUZ NELLY GALLO MEDINA

Correo electrénico william.a.m.garzon@gmail.com
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6/6/24, 11:57 Correo: Johanna Paola Vega Moreno - Outlook

Sefiora:

Alexandra Patricia Torres Herrera

Apoderada Seguros Mundial

Correo electrénico: alexandraptorresh@gmail.com

ASUNTO: CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011.
Respetados Sefiores,

articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, le cita a la audiencia de la referencia por presunto incumplimiento de las
obligaciones contractuales del proceso sancionatorio, incumplimiento, cldusula penal, el dia 06 de mayo de 2024 a
las 2:30 pm se continuo la audiencia de incumplimiento en atencién a la suspensién de la audiencia con
fundamento en lo establecido en el literal d del articulo 86 ley 1474 de 20211 se informa que la misma se
reiniciara el dia catorce (14) DE Mayo DE 2024 a las 08:30 am de forma virtual en aplicacién del art 53 de la ley
1437 de 2011 link de la reunion:https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_Y2E3N2RMMGUtNmMJKMCOONDM3LWFmMYWItMTc20TMA4YzY1YjZm%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%224420b8ba-
ab2e-4e82-b2dc-29cce01¢2262%22%7d

La audiencia tiene como finalidad adicional debatir y decidir sobre la afectacién de garantia de cumplimiento CV-
100032140 (cumplimiento) del contrato No CO1.PCCNTR. 4884097 de 2023, el cual tiene como objeto: Prestar
servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico del Sistema de Investigacién, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA para implementar desde el Centro de Industria y Servicios de la Regional Meta
las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones campesinas
agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencidon definida a beneficiarios del programa y de acuerdo
con la asignacidn dada desde Direccidén General.

Atentamente,

GENY ASTRID LEON CURREA
Subdirectora (e) Centro de Industria y Servicios del Meta

Vo. Bo.Johanna Vega Moreno, Abogada CISM
Revisé: Luis Guillermo Diaz Valenzuela - Coordinador de Formacién Profesional

Atentamente,

& Grupo Administracion de Documentos
SENA Direccion General

servicioalciudadano@sena.edu.co
A PBX:54613500

Calle 57 - 8 - 69 Bogota Colombia

fv o[
www.sena.edu.co

@SEMAcomunica

NOTA: Este correo es generado por medios automaticos, por favor no dar respuesta al remitente
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