UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MIGRé\Con PROCESO Gestiéon Documental CODIGO | AGDF.10
FORMATO Acta de Reunién o Comité VERSION 2
Dependencia |Grupo de atencion y Relacionamiento con la .
i . . Acta N°:
responsable: |Ciudadania
Tema: Revision y preguntas Arbol de tipificacion plataforma C3
Ciudad Bogota Fecha: 07-12-2023
Inicio: 10:00 a.m

Lugar: Reunién virtual Hora: —

Hg vnion virt Finalizacién: 10:35 a.m

PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Laura Ballesteros

Agente Profesional BPM — Migracién Colombia

Jesus Pinto

Needzaio S.A.S

Gustavo Pinto

Needzaio S.A.S

Diana Bello

Needzaio S.A.S

Luis Alarcén

Needzaio S.A.S

Carolina Gonzalez

Needzaio S.A.S

OBJETIVO:

Revision de desarrollos pendientes

ORDEN DEL DIA

=

Revisar desarrollos pendientes

2 | Arbol de tipificacion

SEGUIMIENTO COMPROMISOS ACTA ANTERIOR N° FECHA:

(Cuando aplique):

COMPROMISO

ESTADO Y OBSERVACIONES

N/A

DESARROLLO

Se inicid la sesion a cargo de Luis Alarcon, preguntando sobre los pendientes frente a los desarrollos
solicitados en la ultima reunion. Por parte de Laura Ballesteros se solicit6 la modificacion en el nombre
de ‘Tipo de poblacién a que le pertenece’, debido a que anteriormente las opciones estaban con la
palabra comunidad y en esta ocasion se solicité cambiar por la palabra poblacion.

Con relacion a la informacién que se debe incluir en el formulario sobre los tipos de discapacidad (Fisica
—visual — auditiva — sordoceguera- multiple- psicosocial.). Estos deben ubicarse en la informacion
de la PQRS, es decir, al radicar. Se reitero la solicitud.
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Se reviso el Arbol de tipificacion, solicitando cambiar el nombre de “Derecho de peticién” por
“Solicitud informacién publica’.

- Cambio de nombre en la opcién de denuncia. Sin embargo, se incluird el cambio Unicamente
cuando el ciudadano seleccione esta opcion. En la parte principal, quedara como ‘Denuncia’

- Se solicité que cuando un ciudadano radique alguna queja frente algin trdmite se incluya
automaticamente la dependencia a la que el tramite o servicios pertenece.

*Con respecto a los traslados se solicita incluir €l envié de mas de tres archivos (funcionario pueda subir
tres archivos) plantillas de respuesta. Asimismo, se solicitdé unificar un mismo correo con los siguientes
datos:

¢ Informacion del ciudadano

e Tipo de peticion.

e Comentario de la peticion.
Incluir en la firma los ajustes en cuanto a letra y fuente.

Cordialmente, (tamafio 11)

Migracién Colombia (tamaiio 11)

Se solicitd iniciar con el cambio de contrasefia para que las gentes, regionales y dependencias puedan
abrir sus cuentas en la plataforma del C3.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

Enviar documento en | Migracién Colombia. N/A N/A
Excel con los correos de
los funcionarios para
apertura de cuentas.

Remitir significado del | Migracién Colombia. N/A N/A
tipo de peticion para
‘Solicitud de informacion
publica”

Revisar agendar del | Migracién Colombia. N/A N/A
Ingeniero Gilmer para
programar reuniéon con
Needzaio

PROXIMA REUNION

Fechay hora: |Sin definir. Lugar:

Virtual

2de3




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MIGMCIOy PROCESO Gestiéon Documental CODIGO | AGDF.10
FORMATO Acta de Reunién o Comité VERSION 2
ANEXOS:

1. N/A
FIRMAS (Aplica Gnicamente para comités)

FIRMA: FIRMA:

NOMBRE: NOMBRE:

CARGO: CARGO:

Nota: En virtud del Decreto 019 de 2012 “Ley Antitramites” firman quien preside la reunion y el secretario técnico
de la misma. Para los demas asistentes se anexard formato control de asistencia (AGDF.11) que hace parte

integral del acta.
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