
 
 
 
Bogotá, D.C. 29 de noviembre de 2023 
 
 
 
Señores, 
MIGRACION COLOMBIA 
Bogotá, D.C 
 
 
Referencia:  CERTIFICACION GARANTIA 
 
 
Respetados señores, 
 
 
Contamos con centros autorizados de servicios a nivel nacional, en al menos cinco (5) 
Municipios y/o Departamentos requeridos en el pliego de condiciones.  
 
Así mismo nos permitimos certificar que el (los) producto(s) BL725Wi y PL L210W 
ofrecido(s) cuentan con la garantía mínima de 3 años indicada para cada equipo o elemento 
tecnológico en la ficha de producto, contados a partir de la fecha de suscripción del acta de 
recibo a satisfacción por parte de la supervisión o interventoría del contrato. Igualmente, 
certificamos que los equipos E20 cuentan con una garantía de 2 años ampliable a 3 años 
con la con el pago adicional de un Cover Plus el cual se deberá incluir desde el momento 
de la O.C. y que los equipos ofertados son totalmente nuevos, no han sido 
remanufacturados y se garantiza a la entidad el suministro, cobertura y existencia de partes 
y/o repuestos por un periodo de al menos cinco (5) años a partir de la fecha de suscripción 
del acta de recibo a satisfacción por parte de la supervisión o interventoría del contrato. 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
 
 
Jorge Flechas Hernandez 
Channel Manager VAR HB 
Movil 313-4584575 
e-mail Jorge.flechas@epson.com.co 


