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CONTRATO No. 4600100686 DE 2024

PERIODO DE VER!FIQACI(JN: Febrero 2 al 29 de 2024
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: Marzo 22 de 2024

CONTRATANTE:

CONTRATISTA:
NIT:

REPRESENTANTE
LEGAL:

CEDULA DEL
REPRESENTANTE
LEGAL:

OBJETO:

VALOR INICIAL:

ADICIONES:

VALOR MAS
ADICIONES:

DURACION INICIAL:

AMPLIACIONES:

SUSPENSIONES:

DURACION DESPUES
DE AMPLIACIONES:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE
TERMINACION:

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLQGiA E
INNOVACION DE  MEDELLIN -SECRETARIA DE
SUMINISTROS Y SERVICIOS-

SISTEMAS SENTRY S.AS.
811.007.634-3

DARIO GOMEZ RENDON

8.3563.247

Suscribir, actualizar, brindar soporte y mantenimiento al
sistema inteligente de gestién de turnos marca Sentry

Ciento veintitrés millones trescientos nueve mil veintiocho
pesos M/L ($123.309.028) IVA Incluido

N/A

N/A

Doce (12) meses.

N/A
N/A

N/A

Dos (02) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Primero (01) de febrero de dos mil veinticinco (2025)
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Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
4600100686 de 2024, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o
Interventoria del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de 28 de

julio _ de 1993,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993 him,
Ley 1150 de 16 de julio de 2007,
https://www medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_1150 2007.htm,
Ley 1474 de 12 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011 htm,
Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015,

htips://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.ht
m, Decreto Municipal 835 de 2021, y demas normas que regulan la materia,
previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

¢ Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto, alcance del contrato y
especificaciones técnicas.

El contratista Sistemas Sentry S.A.S durante el mes objeto de supervision
cumplio el objeto; “Suscribir, actualizar, brindar soporte y mantenimiento al
sistema inteligente de turnos marca Sentry”, De igual manera ha venido
cumpliendo con los requerimientos y especificaciones técnicas establecidas en
el estudio previo y la propuesta técnica y econdmica en el periodo comprendido
entre el dia 02 al 29 de febrero de 2024.

e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista establecidas
en el contrato y registro de entrega de productos e informes por parte del
contratista

E| contratista desarrolio las obligaciones contenidas en el contrato, asi:

1. Sistemas Sentry, aporté comunicacion con fecha 6 de febrero de 2024, donde
certifica la disponibilidad de 15 licencias para VisionWeb, agendamiento de
citas virtual para la atencion presencial y virtual, las cuales pueden ser
activadas de conformidad a demanda de la Subsecretaria de Servicio a Ia
Ciudadania.
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Medellin 6 de febrero de 2024

Sefiores,

Distrite Expecial De Ciencia, T logia e innovacién de Madellin - Secretaria De
Suministres ¥ servicios.
La ciudad

Cordial saludo,

Sistemas Sentry SAS idertificada con NIT 811.067.634-3 certifica que mediante el ANEXO
AL CONTRATO 4600110686 DE 2024 DE 2024 el municipio de Medellin adquinis por un
afio el uso de 15 licencias para Vision Web, agendamiente de citas virtual para atencién
presencial y soporte tecnico y evolucidn del sistemaz Vision Elite. De acuerdo con la
propuesta comerciz! del 9 de enero del 2024.

Cordialmente,

—

f*’::“‘{”/i

Dario Gémez Renddn

2. Durante el mes de ejecucion de este contrato (febrero de 2024), se hace
uso de 15 licencias Vision Web y 25 Aplicaciones de Agendamiento, en las
sedes que se relacionan a continuacion:

a. Licencias Vision Web

' SEDE _' : Cantldad de!.lcenclas VISIOI'I Web

CAD, Sétano A 3
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Ingresos 7
Tesoreria 1
Linea 4

b. Aplicacién Agendamiento: Atencién Virtual y Presencial

Aplicacion Agendamiento

Sétano AL T
Mascerca Floresta

Mascerca Castilla .. :

Centro de Servicio Villa del Socorro

Centro de Servicio Santo Domingo 1
Centro de Servicio a la Ciudadania 20 de Julio
‘Centro de Servicio a la Ciudadania Ladera - -
Centro de Servicio a La Ciudadania 12 de Octubre
Casa de Gobierno San Antonio de Prado =~~~ "
Ingresos

Centro de Servicio a la Ciudadania El Bosque
Centro de Servicio a la Ciudadania Manrique
Centro de Semcm ala Cludadanta Robledo

Total L

)
[

3. Durante el periodo objeto de informe, el proveedor dio soporte y mantenimiento
correspondiente a 10 atenciones compuestas por incidentes y requerimientos
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Requerimiento
Incidencia

Incidentes

Las causas de los incidentes obedecieron a configuracion modificada, hardware,
orden de encendido, pérdida de conexién y a la red corporativa.

‘Configuracion modificada 1 oo 20%

Hardware 1 20%

Orden de encendido incorrecto | i co s 20%

Pérdida de conexidn 1 20%

Red Corporativa B g e 20%
5

Requerimientos

Se presentaron 4 requerimientos cuyas causas estuvieron relacionadas con
activar usuario, revision de cita reservada y lentitud en el sistema sentry.

25%

Ja

Activar Usuario 1 g :

Revision 1 25%

Revision de'citareservada .. - e o oo CoBeee i
Sentry presenta lentitud 1 25%

4. Sistemas Sentry, garaniizé la presencia de personal idéneo en las atenciones
realizadas para desarrollar el objeto contractual.
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5. De conformidad con la atencién realizada a los incidentes y requerimientos,
Sentry cumplié con los términos definidos en las ANS. A continuacion, extracto
de informe que evidencia dicho cumplimiento.

5. EVALUACION DEL SERVICIO
A continuacion, se presentan ef cumplimiento del servicio miensual y consolidado segin los acuerdos
de nivetes de satisfaccion.

5.1 Grafico de cumplimiento de Incidentes del mes de febrero

Acuerdo de Nivel de Servicio

ANE
@5

6. Sistemas Sentry, presentd cronograma de mantenimiento (4 en total) para
ejecutarlos durante la vigencia del contrato; es de anotar que en este no se
relaciona la sede "Estadio” dado que, por decision de la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania y debido a la poca demanda, esta sede no prestara
sus servicios.

7. Acorde con las especificaciones esenciales y a la propuesta aportada, Sentry
garantiza el almacenamiento de la informacion en los servidores de Sistemas
Sentry ubicados en el Datacenter en la ciudad de Bogota, Colombia y la
administracién y custodia de medios de respaldo que se generen producto de
la ejecucion del contrato.

8. Sistemas Sentry aporté el pago de aportes al sistema general de seguridad
social y pension, asi como con los aportes parafiscales.

9. El proveedor, presentd oportunamente el informe de las actividades ejecutadas

durante el mes de febrero de 2024.
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10.Respecto al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistemas
Sentry aporté constancia emanada de Sura con fecha 1 de febrero de 2024,
donde informa la autoevaluacion de los Estandares Minimos de
implementacion de dicho Sistema, cuyo porcentaje de implementacion
correspondid al 100%.

sura >

SEGURDS DE VIGA SURAMERICANA S A — ARL SURA

Intorme que le emprese SISTEMAS SENTRY S48 cgn Mt E1100752 | e2 snouentry afilizds 2 S7L SURS,

£ rurngi delar i'dad vigente, actusi s rpl el Sastemz de Gestior de Sequridad j Salvd en 2t
Trazaje [SE-55T] v para elio, SISTIMAS SENTAY SAE spied ia he dizgrtstics o la Fesaluaon 3350 & 2019 & 010577025 cups
resultuds 5o poesents an esie informe.

te s de ics Bstindores Misimes av realzada por clemp il el arsicule 28 do o Resolucidn 2312 de 201, v fos daten
ingresedos obréecen dnice  eclusiaments & s criterin coms empresa. ARL SLRA ra uminlstra 2 cigensis iformastin, ol 45
¢ de los resuttados que o =z e g

£i resultacs abtenids o

Plonenr i25%] ) 3 25
Hazer 158%] ki 53 50
" T prry ry =

De souerdza su fede ign del 100.Cay Mtsco o3 ACEPTAELE.

La =rmpraza ez respeneazle an 28 dessroeiia de s £ra 28 cnmplimisnte 8 152 requisit 23trvok legsles vigentes, al
menitares, disminucidny controbde los rizages come lmbith & [z implemenracian zotal del Sistema de Buztitn de Sszundad y Saluz en el
Trabaje. garantizands et Licorstar de zuz irabajoderes.

12 presents romunicacion o axaida & solicitud oe fa emagrecs wi IGO0

Adentamedrte

Betwnein Tacmen Arl Sumd

Cédrgo trameacsidn. S3TEI43

Obligaciones del Distrito

1. Durante el mes objeto de supervision no se efectué pago alguno, por lo
descrito lineas abajo.

2. Se respalda en la NAS la informacién generada en el Sistema de Turnos
relacionada con atenciones por Sede, por Agendamiento para la atencién
presencial y virtual y la Atencién Virtual, asi como informacion relacionada con
los servicios de mayor demanda, lo que permitié determinar el indicador del
Nivel del Servicio. Se copia ruta: \\nas1\Alcaldia\227-GHSC\22740-S-SC\U-
Admtva\Cmn-Admtva\Dilo-Estratg\2. Informesi\11. Informes Sedes\2024
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. Se realiz6 reunion el 13 de febrero de 2024 con el fin de presentar el nuevo
equipo directivo que hace parte de la Subsecretaria de Servicio a Ia
Ciudadania, asi como aclaracion respecto a los informes a presentar.

. Mediante comunicado del 2 de febrero de 2024 se asigndé como supervisora a
Ménica Maria Henao Ortega.

. Se verifico el pago de salarios y deméas obligaciones laborales y los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

. Se verificé la presentacién del Certificado y/o constancia de la autoevaluacion
de estdndares minimos del SGSST expedida por su ARL vigente.

Porcentaje de ejecucion fisica del contrato.

El contrato al 29 de febrero de 2024 presenta una ejecucion fisica de 8.33%.
La ejecucion fisica del contrato se calcula segin el tiempo de ejecucion del
contrato versus el tiempo de duracion de este.

Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accidn del proyecto asociado a este
contrato, en el marco del Plan de Desarrollo:

El contrato fue respaldado en el proyecto 200192 Fortalecimiento del servicio
para mejorar la experiencia del ciudadano, con la siguiente ruta en el Plan de
Desarrollo 2020-2023: 3.5. Capitulo V. Linea Estratégica 5. Gobernanza y
Gobernabilidad; 3.5.1. Componente. Gobierno transparente; 3.5.1.2. Programa.
Gobiemno abierto y cercano, contribuyendo de esta manera al alcance de la
meta establecida para la satisfaccion ciudadana.

Respecto a las obligaciones de Sistemas Sentry en materia de impuestos y
contribuciones, no se presentan retenciones causadas en este periodo, dado
que aln no se efectia el pago.

INFORME ADMINISTRATIVO:

Verificacion de las novedades del personal y del pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

Se adjunta certificado correspondiente al mes de febrero de 2024 donde se
relacionan los datos respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Sccial
Integral y Parafiscales por parte del Revisor Fiscal.
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YORLEIDY MADRETH BAUTISTA ARDILA
Revisor Fiscal
29 de febrero de 2024 TP 298677-T
CER-3847-24

Por delegacion de Kreston RM S.A.

e El contratista, ha ve

nido ejecutando el objeto contractual con su propio

personal, sin que se requiera subcontratacién alguna.

e El contrato no tiene ni
por lo que no se re

ngun producto fisico como bienes muebles o inmuebles
quiere ninguna gestién para la marcaciéon de bienes

adquiridos como resultado de la ejecucion del contrato.

» A la fecha del informe,

* No se han presentado

no se han realizado modificaciones al contrato.

ausencias o redesignaciones de Supervision.

» No se ha materializado ningun riesgo.

. A continuacion, se describe la evaluacion realizada al contratista por el

sistema SAP.

Nimere do Lomras ‘3600100666 Secretarlz 235 Sumbierce ¥ S e A tegalzats
Do vopsite i al sisyemz ittgligante de gueiidn do tuenos ni2ecs Samiy,
¢ Interveriores  Supervisor Temparal Modificaciones  Informe Mejoramisate. Liquidasidn  Evsiuscisn Seguimiente
Evaluacion del Conuatsta o e o e B S e
e i e o
| Administrative CONDUCTA. INTERNA DEL PERSONAL - g
|| Adbminstrative CUMPL DIRECTRICES MANEJO EXPEDTENTE CONTRACTHAL - 5
! Admilstradvn CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE EJECUCTON s
| Admintstrative CUMPLIMIENTO SISTEMa DE ASEGUREMIENTD DE CALIIAD s
‘ Financiero y cantable " OPORTUNTDAD ENTREGA INFOR CONTAELE ¥ FINANCIERS 5
| s CUMPL NORSIAS SEGUR PREVENCION DE RIESGOS LABORAL s
Juridico . COMPLIMIENTO NORMATIVA AMBIENTAL 5
:Ju.'lr.’ir.u- ) .CULIPLZHIéNTO PAGD PARSFISCALES ¥ SALARIOS 5
FTeanics - CALIDAD MATERTALES ¥ SURINISTROS ESPECIFICACIONES = - 5
| Yeerico " DEVOLUCION DE PROBUCTOS 0 SERVICIOS, CALIDAD s
Adminiztrasive Finapoiers v o Juridica Tacuien Totm! #o Salidcacion
Foader 200 % .00 0,00 20,00 3 i 100,00
20,50 W T e st
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< interventores Modifiraciores  Infofrne Mejoranenie  liguidacion  Evalwadis Seguinients
Evamacion de Convaling
Uereres - Descipoioa ) " att de 125 (siendo ) baja y 5 alta) S
Wecaies -0 "'-;-nzmwcriz:wmvnouacmosgaém@s._cam'.__:_ s e L iz
| Ternieo: BT f:fiwuszmnilpans'oﬂlaﬁc'u{zzﬁ';_'_:_- AR e s
Termsa . S INERIATIVA Y CODPERACION MEJORS DEL SERVIELD :
e e HAHETS SHCTD SMUTENTAL DE GBRA CUBNDG BE REQUIERA -
ETemic;: RS e _'_.ovomuum_émascasvmnwsﬁ:.' Do :
: : U1 qiEzss CovbnmaR o ususkro FINAL DR STEN/SERVICTD T f

N Tednen |

+ El presente contrato no ha sido auditado por ningun ente de control o por la
Secretaria de Evaluacion y Control.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

¢ Relacion de la Imputacién del gasto

110070124 70600000 2320201004 200192 4000116313 50098311 4700055464

o Relacién de los pagos realizados.

De conformidad al Anexo del Contrato en su Clausula Quinta que establece la
forma de pago, se determina que éste se realizara mediante un pago Unico, previa
evidencia o entrega del certificado que acredite la adquisicion del licenciamiento
para el sistema Vision Web, aplicacién de agendamiento para la atencién
presencial y virtual; asi como, el soporte y mantenimiento de la solucién existente.

Sin embargo, se realizd devolucion en lo que respecta al soporte y mantenimiento,
teniendo en cuenta gque no se incluyeron todas las sedes, razon por la cual no fue
generada la factura para el mes objeto de supervision, hasta tanto se subsanara lo
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solicitado. Se adjunta pantallazo que da cuenta del correo enviado el 6 de febrero
de 2024.

martes &UZ2024 B30 o m.
Luz Mery Garciz Alzaie
RE: CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO 2024

Para  JULTANA TRUIILLO MO

€. Inventario 06.12.23.xsx (22 KB
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Informe de ejecucion financiera

FORTALECIMIENTO
DEL SERVICIO PARA
Gest Hum MEJORAR LA
200182 EXPERIENCIA DEL $123.309.028 | 0 $123.309.028

4600100686 | 4700055484 N
yServ Clu CIUDADANG

MEDELLIN

¢ Resumen de la ejecucion de los recursos:

Valor del Contrato $123.309.028
Adiciones N/A
Total valor del contrato mas adiciones $123.300.028
Pagos Realizados (Acumulado) $0
Saldo Disponible $123.309.028
Pago tnico autorizado 50
Porcentaje de ejecucién financiera 0%

Nota: De acuerdo con la forma de pago establecida en el Anexo contractual, la clausula quinta establecié que
el pago se realizard mediante un Unico pago, previa evidencia o entrega del certificado que acredite la
adquisicion del licenciamiento para el sistema Visién Web, aplicacién de agendamiento para la atencion
presencial y virtual; asi como, el soporte y mantenimiento de la solucién existente.

Sin embargo, se realizo devolucion en lo que respecta al soporte y mantenimiento, teniendo en cuenta gue no
se incluyeron todas las sedes, razon por la cual no fue generada la factura para el mes objeto de supervision,
hasta tanto se subsane lo solicitado. En lineas anteriores se dsja constancia de la solicitud enviada al
contratista.

4. INFORME JURIDICO:

« Eldebido proceso sancionatorio, derecho de contradiccion:

Durante la ejecucién del contrato 4600100686 de 2024 y desde el punto de vista
juridico no se causaron hechos constitutivos de requerimientos y/o procesos
administrativos sancionatorios, declaratoria de incumplimiento, caducidad o
afectacién a clausula penal o pdliza de garantia. No hubo requerimientos en donde
se materializaran el derecho de contradiccion

¢ Relacion de! soporte de muitas, sanciones, clausula penal, declaracion de la
caducidad o incumplimiento, la verificacion del pago vy la publicacion de dichos

actos administrativos ante las entidades competentes: No se evidencio hasta el
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reporte de este informe quejas ni reclamos frente al cumplimiento del objeto
contractual.

. Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones: Se
hace relacion al estado de las garantias del contrato publicadas en la
plataforma secop ii

b ] coberturadetaPoliza | pognde | |
“Nombre Aseguradora;| . N°.Péliza | - A —— T Aprobacién-de| - Valor Amparado |
Calidadde | 0910024 | 2i082025 | 020202024 | $12.330.903.00
servicio
Cumplimiento | 02/02/2024 | 02/08/2025 02/02/2024 $12.330.803.00
SURAMERICANA 3839764-1  [Pagode
Salarios y
Prestaciones | 02/02/2024 | 02/02/2028 02/02/2024 $6.165.451.00
Sociales,
otros

» Otros aspectos relevantes: Los servicios se recibieron a satisfaccion, no se
presentaron quejas ni reclamaciones frente al cumplimiento del objeto
contractual, asi como reporte de incidentes o afectaciones a terceros. Ahoray
tal como se lee lineas arriba, no se efectué durante el mes objeto de
supervision pago alguno, sin embargo, el contratista cumpli® con el objeto

contractual

Con el presente informe se deja evidenciado el avance técnico, administrativo,
financiero y juridico sefialado en el contrato.

Para constancia, se firma en Medellin, a los 22 dias del mes de marzo del afio dos
mil veinticuatro (2024).

')’l&cewm, Duge. (oo ©

MONICA MARIA HENAO ORTEGA

Supervisora

Efaboro

Ménica Maria Henao Ortega

Profasional Universitario, Subsecretaria Servicio a la Ciudadania

Revisod:

Revisd

Cargiina Osoric Quirés
Apoya Juridico

Ciasoind, Tasig Gunds

Sandra |darraga Castario
Apoyo Administrative, Financiero y Centable
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