Barranquilla, 12 de junio del 2024.

Doctor

IVONNE CECILIA DE LEON MEDINA
Jefe de Oficina Registros de Transito
Secretaria de Distrital de Transito y Seguridad Vial

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
E. S. D
REFERENCIA: Informe Interno de Actividades

En cumplimiento de las obligaciones adquiridas en la orden de prestacién de servicios
No. CD-59-2024-1605, en ocasion a la ejecucion de las actividades relaciono y anexo,
del periodo correspondiente del doce (12) de mayo, al once (11) de junio de 2024,
conforme al objeto contractual consistente en: "PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA A LA SECRETARIA DISTRITAL
DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DEL PROYECTO DIGITALIZACION, RACIONALIZACION Y AUMENTO DE LA
EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS PARA REGISTROS
DE TRANSITO POR LA SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL EN EL
DISTRITO DE BARRANQUILLA”

Obligacion Contractual Producto

Asesorar y asistir a la Oficina de Registros de
Trénsito para lograr una adecuada atencién de los
trdmites y servicios ofertados por la Secretaria,
apoyando en las depuraciones que sean
necesarias.

Se dio asesoria y se asistio a la Oficina de Registro de Transito
en la elaboracidén de reportes de actualizacién de informacion
previa depuracién de los registros identificados con
inconsistencias en las bases de datos utilizadas en Qx, como el
caso de las entregas de productos, pendientes de aprobacion,
rechazos, tramites digitalizados, reportes de vehiculos en
servicio desconocido, vida util del servicio publico de
pasajeros, mediante correos electrénico a la oficina de
sistemas

Prestar servicios profesionales a la Oficina de
Registros de Transito, en la revision, gestion y
atencion de los tramites y solicitudes de servicios
correspondiente al Registro Nacional Automotor,
Registro Nacional de Conductores, Registro
Nacional de Remolques y Semirremolques,
Registro Nacional de Maquinaria Amarilla, entre
otros

Se prestaron los servicios profesionales a la Oficina de
Registros de Transito, en la revisién, gestidn, atencidn, e
informes de las solicitudes de tramites de acuerdo con la
nueva implementacién, de atencién al usuario. Se realiza
informe de los tramites del RNA, RNRYS, RNMA que son
realizados en las sedes, depuracion de tramites con rezagos,
enviados al BackOffice, para que este de su revision, y
aprobacién o rechazo.

También correspondientes al registro nacional de conductores
en el acompafiamiento en resolver dudas e inquietudes de las
ventanillas, y reportes.

Brindar asesoria y acompafiamiento a la Oficina
de Registros de Transito en la atencion a los
usuarios que le sean asignados por el jefe de
oficina.

Se prestd asesoria y acompafiamiento a la Oficina de Registro
de Transito en la atencion a los usuarios, conforme lo
determind el supervisor del contrato, en este caso, en la sede




administrativa, sede Prado, sede Plaza del Parque, y via
remota con las otras sedes.

Brindar asesoria y acompafiamiento a la oficina de
Registros de Trdnsito en la revision de las
solicitudes de correspondientes del personal de
back office

Se brindo asesoria y acompafiamiento a la Oficina de Registro
de Transito en la revisidn, gestidn, atencién y depuracion de
las solicitudes que les corresponda atender al personal del
back office, en las inquietudes y dudas que tengan, en
brindarle la informacidon oportuna de los lineamientos vy
directrices dadas desde la jefatura, y reportarle
oportunamente los tramites que tengan algun rezago para que
cumplan los términos fijados.

Asesorar en el control y seguimiento de los
trdmites ante RUNT en sus distintas etapas para
si lograr una efectiva entrega en el sistema.

Se brindan reportes con frecuencia de los tramites que estan
pendiente de entrega, el cual este muestra todas las etapas, y
llevar a cabo un verdadero control en las distintas sedes.

Las demas que le asigne el supervisor y que
guarden relacion con el objeto del contrato.

Se prestd asesoria y acompafiamiento a la Oficina de Registro
de Transito en la atencion a los usuarios, conforme lo
determind el supervisor del contrato, en este caso, en la sede
administrativa, y via remota.

Lo anterior para fines pertinentes.

Atentamente,

JESUS LEONARDO MALLARINO AMARIS
CC. 12.644.060 de Valledupar



Evidencias:

En el equipo de la oficina de Registro, con ip 192.168.252.79 en la siguiente
ruta se encuentran los reportes asociados a depuraciones, solicitados por la
supervision C:\Users\jmallarino\Desktop\Depuraciones 2023

Correos, de respuesta de consultas, devoluciones de dinero, de entrega de
reportes, pedidos por la supervision y funcionarios.
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orreo no deseado RE: PERIODO DE VACACIONES ...  Mar 4/06 office a partir del dia jueves 6 de junio/2024.
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Enviado: viernes, 16 de enero de 2015 14:03

Para: Zulay Guardias <zguardias@barranquilla.gov.co>

Cc: Lisette Bermejo Herrera <lbermejo@barranquilla.gov.co>; Juan Reyes
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7 Borradores Secretaria.
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@ Elementos efi...  -:- Para: Julio Arboleda Diaz <jarboleda@barranquilla.gov.co>;
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rocedié a dar los term...
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{3} Factura Finesa 0.. 0N &3]

Blanca Andrade Conrado
RE: Cobro Certificado de Tradici...  Vie 7/06
Corrijo La Placa de la maquinaria es MC61...

Blanca Andrade Conrado
RE: Cobro Certificado de Tradici... ~ Vie 7/06
Buenas tardes Juan Se presenta otro caso ...

Jean Pierre Fuentes Castro
Re: Solicitud Jue 6/06
Hola Jesus, Cordial Saludo efectivamente I...

W Elen] lementos enviados : Elementos 2316 (0 no leidos)

3 Archivo

[if]

i 6

Ivonne De Leon Medina o

W Se ha eliminado.

9 B v

W Gobernacion dei Atidntico X

RE: Comunicado 087 de 2024 - Cupos disponibles para asistir
al acercamiento regional RUNT 2.0

Ivonne De Leon Medina b T o

Para: Usted; Julio Arboleda Diaz

24 4:48 PM

CC: Juan Marcial Reyes; y 2 mas

Hola, ya me inscribi- Julio inscribete por favor y debe ir alguien de
sistemas.
Saludos,

Ivonne

De: Julio Arboleda Diaz <jarboleda@barranquilla.gov.co>
Enviado: miércoles, 5 de junio de 2024 16:10
Para: lvonne De Leon Medina <ileon@barranquilla.gov.co>;
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entiendo es tramite de plaza y debe ser ella el conducto regular.
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Saludos,
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Carpetas RE: Terminacion de tramites po...  Vie 24/05 Y3 mas tiene el color de
u Hola, Si es por este motivo, por problema... Hola Cuba! Hasta 30% off
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(> ddse Faml[o Pimienta Benedett.. & [ original, esto a que no genera cobro de tarifas RUNT y MT de esos
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