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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: 
 
1. Dar apoyo en la atención de los PIT del Municipio de Guadalajara de Buga, cuando 
sea requerido de acuerdo a la programación establecida. 
 
El contratista brindó atención en los puntos de información turística, específicamente 
en el de la 16 los días: 6, 18, 27. 
 
Y en el PIT de la 19 los días: 4, 17, 24. En los cuales ofreció la información 
correspondiente para las inquietudes de los turistas que se acercaron, e hizo la 
adecuada promoción del destino con los recursos proporcionados por el municipio y 
redes relacionadas.  
 
En complemento participó activamente en las reuniones del equipo PIT con el 
propósito de retroalimentar y seguir obteniendo información relacionada a sus 
actividades. 
 
 
 
Se anexan evidencias en la siguiente página: 
 
 
Foto 1. PIT de la 16 
            Fecha: 06/05/2024 
 
 
Foto 2. PIT de la 16 
            Fecha: 18/05/2024 
 
 
Foto 3.PIT de la 19 
           Fecha: 04/05/2024 
 
 
Foto 4. PIT de la 16 
            Fecha: 27/05/2025 



 

 

 

 

     
 
PIT 16/ MAYO 06 DEL 2024                    PIT 16/ MAYO 18 DEL 2024 
 

  
 
PIT 19/ MAYO 04 DEL 2024                        PIT 16/ MAYO 27 DEL 2024 
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2. Consolidar y procesar la información con respecto a las encuestas requeridas por 
FONTUR y SITUR así: (15) encuestas mensuales receptivas, (5) encuestas Mensuales 
a población residente, (10) encuestas mensuales a prestadores de servicios turísticos 
y (5) encuestas mensuales de sostenibilidad turística empresarial. 
 
El contratista realizó las visitas nuevamente a los establecimientos asignados para las 
encuestas de prestadores turísticos que se relacionan a continuación:  
 
- SU CASA PALOBLANCO 
- CHONTALITO 
- HOSPEDAJE EL MOTORISTA 
- HOTEL CALIMA BUGA 
- HOSPEDAJE MULTIPLE EL BUGUEÑO 
- HOSTAL ROYAL 
- HOTEL VELICES 
- LUNA 1 
- HOTEL LLANO GRANDE BUGA 
- HOTEL Y RESTAURANTE LOS MANGUITOS 
 
De igual forma realizó la encuesta de turismo receptivo a los turistas que se acercaron 
en sus horarios asignados a los PIT. 
 
Se aclara nuevamente que las demás encuestas aún no se asignan por parte de SITUR.  
 
 
Se anexa evidencia en la siguiente página: 
 
 
Foto 1. Evidencia escrita de visita a cada uno de los hoteles con datos. 
 
 
Foto 2 y 3. Evidencia fotográfica de visita a dos de los hoteles como ejemplo de que se 
hizo el resto de visitas. 
 
 
Para las encuestas de turismo receptivo se utilizó la planilla adjuntada en la evidencia 
de actividad #3. 



 

 

 

 

  
 

  
 
Hotel Su Casa cra 24 # 13-35                   Hospedaje Múltiple El Bugueño 
                                                                    Calle 14b # 14-24 
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3. Recopilar semanalmente la información obtenida de los PIT, a la Secretaría de 
Turismo y Desarrollo Económico para radicarlos en formato de El Sistema de 
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) de la Administración Municipal. 
 
El contratista recopiló diligentemente la información de los turistas visitantes en la 
planilla de atención de los puntos facilitada previamente por la secretaría.  
 
De igual forma estuvo atento a recibir PQRS, sin embargo, para el mes de mayo no se 
obtuvo registro de alguna PQRS por parte los visitantes. 
 
 

 
 
Evidencia de la información recopilada en cada uno de los PIT (16/19)  en su 
respectiva fecha, la cual se adjunta al informe como una hoja aparte.  


