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Sefor coronel
EDWIN MASLEIDER URREGO PEDRAZA

Director de Investigacion Criminal e INTERPOL
Bogota D.C.

ASUNTO: informe de supervision del contrato 03-7-10035-24 mes reportado mayo de 2024. |
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X OFINAL

Periodo del informe de supervisiéon

- "16/105/2024

31/05/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién pablica”, asi como de la Resolucién No. 03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resoluciéon No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra

del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante,comunicacién oficial No. GS-2024-068910-DIJIN de fecha 16/05/2024, el sefior subteniente JHON
JAIRO DIAZ TORRES, obrando en calidad de Jefe Grupo de Contratos (E), notificé como supervisor del
contrato del asunto, a los sefiores que ostentan el cargo de Jefe Grupo Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones y un Administrador Bases de Datos, Infraestructura Convergente, Backup Y Nube de la
Direccidn de Investigacion Criminal e INTERPOL.

Es de resaltar que el dia 07 de junio de 2024 mediante comunicaciéon oficial GS-2024-081208-DIJIN se realizd
encargo para el cargo Administrador Bases de Datos, Infraestructura Convergente, Backup Y Nube, firmado
por el sefior Capitan Alexander Ismael Bolivar Osorio Jefe Grupo Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (E), teniendo en cuenta que el titular del cargo salié con plan vacacional.

Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP 1i: 0
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Informacion del contrato

Contrato No. 03-7-10035-24 -

e e D A AT AN BT
Contratista | M&S SOLUCIONES S.A.S. |

Representante legal JUAN CARLOS MANCERA SALAMANCA

Valor inicial del contrato $743.054.000,00

Valor adiciones del contrato N/A

Valor total del contrato $ 743.054.000,00

Plazo de ejecucion inicial 15/05/2024

Fecha de inicio del plazo de ejecuciéon

156/05/2024
del contrato
F_echa _d’e terminacion del plazo de 31/07/2024
ejecucion del contrato.
Fecha de inicio del plazo de ejecucion
. g N/A
de la(s) adicién(es)
Fecha de terminacion del plazo de
. . . . N/A
ejecucion de la(s) adicién(es)
Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas ' N/A

Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO

1.1 Acciones adelantadas:

e El dia 20/05/2024, mediante acta Nro. AE-2024-010814-DIJIN se reunieron los sefiores capitan
Alexander Ismael Bolivar Osorio Jefe Grupo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (E),
subintendente Jeferson Fajardo Valencia Administrador (A) Bases De Datos, Infraestructura
Convergente, Backup Y Nube y el sefior Juan Carlos Mancera Salamanca y la sefiora Juana Martinez
de la empresa M&S SOLUCIONES S.A.S, con el propésito de realizar reunién de acta de inicio del
contrato PN-DIJIN Nro. 03-7-10035-24, en el cual se verifico el contexto del contrato, donde se incluye
las obligaciones del contratista para dar estricto cumplimiento con todo lo establecido en el objeto del
mismo. Asi mismo, dando continuidad a la reunién, el contratista diligenci6 el formato 1DT-FR-0016
“Declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacion contratistas o
terceros”.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA |

El contratista ha cumplido con las obligaciones suscritas en el contrato, los equipos se encuentran operando
correctamente y se realizan las pruebas mensuales sin novedades de funcionamiento.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1 Cumplir con el objeto contractual. S| El contratista ha cumplido con el objeto
contractual.
2 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, S| El contratista ha obrado con lealtad y buena fe
evitando adiciones y trabas. en el tiempo de ejecucion actual.
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Nro. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA , :
Responder en los plazos que la DIRECCION DE INVESTIGACION El contratista ha cumplido con los
3 CRIMINAL E INTERPOL establezca en cada caso, los requerimientos de Sl imient | | P tablecid
aclaracién o de informacién que le formule. (eqlienmientos en '9ygne=0s establecidor
Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Al momento de realizar el tramite de pago se
4 Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e S| solicita anexar certificacién de paz y salvo
ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacién es requisito obligaciones parafiscales
indispensable para la realizacion de cualquier pago. P '
Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento
5 de la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL o quien haga sus S| El contratista suministro la informacién
veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del necesaria.
contrato, la Garantia Unica.
No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de
la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, el El contratista no ha manifestado peticiones o
6 |CONTRATISTA deberd Informar de tal evento a la Direccién de Si amenazas recibidas
Investigacion Criminal e INTERPOL de la Policia Nacional y a las ‘
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.
Mantener activa !a cuenta corriente o de ahorros, reportada para los Al momento de realizar el tramite de pago se
7 |pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del Sl verificara que la cuenta se encuentre activa
contrato e informar los cambios que se realicen sobre la misma. |
Restituir a la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL los
8 elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrollo del S| No ha sido necesaria la restitucion de bienes o
objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso elementos a favor de la entidad.
-lque se hayan suministrado.
En caso que el personal requiera ingresar a las instalaciones policiales, . . \ .
9 el contratista debera garantizar que sus trabajadores porten del carne, S| scloli?;iearlz osnalzu?;l;icl’)ng;r)isrtoanacl:lolaselms;::i:ltongz
cédula de ciudadania, carné de la EPS y ARL vigentes, en un lugar visible dentificacion visible
y en forma permanente. '
Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener
en cuenta los lineamientos y parametros contemplados en la circular
externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de . . \ )
Hacienda y Credito Publico, por medio del cual se implementa el modelo| SIZ gfggfggnadzzl Ciozgft'i::l:;;a f:?”;?;g
10 de recepcién de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual S| pendiente c:an do sg enere factura por las
es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial actividades realiza dasg Nimo se encuentrd
09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de SUSCIito
Proveedores del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de ’
2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los
proveedores tecnoldgicos” y el registro de la factura electrénica de venta.
El contratista y su personal deberan cumplir las politicas de seguridad de El contratista ersonal técnico ha cumplido
la informacién que se encuentra en Manual del Sistema de Gestidén de las politicas deysz uridad de Ia informaciénpque
Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional y deméas normas se -amLentra er? Manual del Sistema de
11 |concordantes, el contratista y sus empleados deberan firmar los formatos Sl Gestién de Sequridad de |a informacion para la
de declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la Policia Nacgonal demas npormas
informacién contratistas o terceros, lo anterior dando cumpllmlento ala concordantes y
politica de seguridad de informacién DIJIN. ’
Los contratistas que por el desempefio de las funciones conozcan de
|métodos, procedimientos, informacién, infraestructura, doctrina, medios,
productos, entre otros que son propiedad de origen o proceso de la
Policia Nacional y en el ejercicio de sus actividades hayan visto, oido o Se informa en la reunién de inicio del proceso
12 |comprendido estan amparadas bajo la reserva legal, teniendo en cuenta Sl contractual este cumplimiento que debe acatar
los parametros legales de la ley estatutaria 1581 del 2012 y la ley 1712 el contratista
del 2014, en pro de contribuir a garantizar el respeto por los derechos
fundamentales de las personas que son objeto de tratamiento como
apoyo a la administracién de la justicia en la lucha contra la impunidad.
Se debe dar cumplimiento al control A.14.2.1 "Politica de desarrollo El contratista y personal técnico ha cumplido
seguro”. El cual tiene como objetivo “Asegurar que la seguridad de la las politicas de desarrollo seguro, establecidas
13 linformacién esté disefiada e implementada dentro del ciclo de vida de Sl en la norma ISO 27001:2013 Sistema de
desarrollo de los sistemas de informacién” establecidos en la norma 1SO Gestion de Seguridad de la Informacion.
27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.
Los contratistas deberan diligenciar el formato 1DT-FR-0016 - .
14 |“Declaracion de Confidencialidad y Compromiso con la Seguridad de la Sl rSe rane>|<1at ca:tfolrrn atlo diligenciado por parte del
Informacién Contratistas o Terceros’. epresentante legal.
Se transfiere la reserva legal de la informacién, teniendo en cuenta que
15 |ES responsabilidad del funcionario solicitante garantizar, que la S| Se da a conocer esta obligacion de reserva de
informacién que origina o procesa la Direccidn de Investigacién Criminal la informacién al contratista y personal técnico.
e INTERPOL, debe mantener el principio de segmentacion a partir de la
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

necesidad de saber y conocer estrictamente lo necesario para el

desempefio de la funcién que le es propia, el acceso, uso y disposicion
final de la misma, lo anterior teniendo en cuenta los parametros
establecidos en la Ley 1581/2012 y Ley 1712/2014 que refieren a
garantizar los derechos fundamentales, constitucionales y legales de los
datos de las personas que son objeto de tratamiento y son almacenadas
en nuestras bases de datos, enmarcadas en las actividades que realizan
los funcionarios adscritos a la DIJIN en liderar la Investigacién Criminal y
apoyar la administracion de la justicia’, teniendo en cuenta que se maneja
informacién sensible. '

16

El contratista debera garantizar la disposicion final de los residuos sélidos
peligrosos y especiales (aceites usados, luminarias, RAEES, envases de
Sustancias Quimicas y de derivados de hidrocarburo, baterias y pilas,

llantas, escombros entre otros relacionados con el Titulo 6 Residuos|

Peligrosos del Decreto 1076 de 2015 expedido por el Gobierno Nacional,
o norma que lo modifique, adicione o sustituya, que se pudieran generar
como resultados de la prestacion de sus servicios a la respectiva unidad
policial. (Presentar al supervisor del contrato, el certificado de disposicién
final a través de un gestor ambiental debidamente acreditado por la
autoridad ambiental competente para la prestacion de estos servicios).

Sl

No se ha realizado disposicién final de residuos
solidos peligrosos y especiales.

17

Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de los programas y
campafas ambientales, asi como las demas exigencias que se
establezcan en el Sistema de Gestion Ambiental, en todas las actividades
que realice durante la prestacidon del servicio dentro de las instalaciones
policiales.

Sl

Al momento no se han realizado campafias
ambientales para que el contratista realice su
participacion.

18

Cada vez que los funcionarios de la empresa contratista adelanten
labores de mantenimiento deberan informar al supervisor del contrato,
para garantizar que no se realicen impactos ambientales ‘significativos
durante las actividades a ejecutar.

Sl

No se han llevado a cabo actividades que
generen impactos ambientales.

19

El contratista deberd cumplir con las obligaciones fijadas para
productores o proveedores en la Resolucién 1512 de 2010 “Por la cual
se establecen los sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestién Ambiental
de residuos de computadores o periféricos y se adoptan otras
disposiciones” expedida por el Ministerio de Ambiente, en lo relacionado
con la presentacién de la aprobacion ante la autoridad competente y
enviar a la respectiva unidad policial, los lineamientos y procedimientos
para su participacién como consumidores.

Sl

No se ha realizado disposicion final de
sustancias peligrosas.

20

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5°
de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por

sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

Sl

El contratista da
obligaciones normativas

aplicabilidad a las

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEMI

OBSERVACIONES _

1.1

MESES

los almacenamientos Hitachi relacionados a continuacion:

Nro. Modelo Serial

1 VSP G600 442445

2 VSP G350 452100

3 Brocade 6505 CCD4037N03M

4RENOVACION DEL SERVICIO DE ‘SOPORTE PREMIUM PARA LA
PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO HITACHI VSP G600 Y VSP G350 POR 12

Con el fin de garantizar la disponibilidad de la infraestructura de almacenamiento
Hitachi VSP, el contratista debera prestar, durante doce (12) meses, el servicio de
soporte y mantenimiento preventivo y correctivo directamente con fabricante y
corregir los fallos que se presenten a partir del 01 de junio de 2024 y un afio mas
(mantenimiento correctivo) tanto en los equipos fisicos (hardware), como en el
software (actualizaciones de firmware), con cobertura total de cada uno de sus
repuestos y elementos que componen el, o los equipos o solucién tecnolédgica de

Si El contratista realizé la renovacion
del soporte de la plataforma de
almacenamiento Hitachi, la cual
quedo soportada mediante
documento Paquete de Contrato
de Renovacion N. 0124528
emitido el dia 22 de mayo de
2024. '
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4 Brocade 6505 CCD4037N0O1N
5 HNAS 4060 M4SJKW1903030
6 HNAS 4060 M4SJKW1925248
7 DS120 QTFCR27500030

NOTA: para los equipos Brocade 6505 con numeros de serie CCD4037N0O3M y
CCD4037NO01N, el contratista debera brindar el servicio de soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo hasta el dia 30 de abril de 2025.

Lo anterior, teniendo en cuenta que esta ha sido la fecha maxima de cobertura de
soporte establecida por el fabricante para esos productos tal como lo informa en su
sitio web ‘
https://knowledge.hitachivantara.com/Support_Information/More_Info/Product_Life-
ycle Matrix.

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Durante la ejecucion del contrato no se han presentado inconvenientes

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

A la fecha de corte del presente informe de supervisiéon han transcurrido (17) dias calendario desde que inicié
el plazo de ejecucion del contrato, restando (61) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

Durante el mes de mayo se realiz6 el tramite de pago por la renovacion del servicio de soporte premium para
la plataforma de almacenamiento Hitachi vsp G600 y vsp G350 por 12 meses.

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos % del valor del contrato
Valor total del contrato $ 743.054.000,00 100%
Valor total de las entregas $ 743.054.000,00 100%
Valor total facturado $ 743.054.000,00 100%
Valor facturado pendiente de pago $ 743.054.000,00 100%
Valor pagado $ 0,00 0%
Valor pendiente de entrega $0,00 0%

b. Détaﬂe de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado

No. De actao
. v o Fecha de : No. Valor No. Orden
corll_estadbnitgﬁ de| Valor recibido recibido Valor facturado Factura Valor pagado deducciones de pago
G 2024 $ 743.054.000,00 | 07/06/2024 | $ 743.054.000,00 73 Pendiente Pendiente Pendiente
081405-DIJIN e A o

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
El contrato no contempla la entrada de bienes toda vez que obedece a una prestacion de un servicio.

5. RECOMENDACIONES
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Durante la ejecucion del contrato 03-7-10035-24, se ha validado por parte de los supervisores del contrato que
la empresa cumpla con lo estipulado en el mismo, con el fin de garantizar la disponibilidad del servicio de
impresién y fotocopiado del nivel central y unidades desconcentradas de esta Direccion.

6. CONCLUSIONES

. Certifico con la firma del presente informe, que el contratista ha cumplido con las

El contratista . . : . la fecha .
cumplié con clausula_s y especificaciones _tecnlcas del contrato, en la fecha o feqhas
o S| X establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
—— | obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

estsr?l; c;ndo ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
X En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
clausulas g . e
NO comunicacion oficial No. del , dirigida al
contractuales — . .
: ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Subintendents EDUAR JAlR CRUZ ROJAS

Administrador Bases de Datos, Infraestructura Convergente, Backup Y Nube (E)
Supervisor Contrato No. 03-7-10035-24

jair.cruz@correo.policia.gov.co

No. Celular: 3173654968

Capitan ALE DER ISMAEL BOLIVAR OSORIO

Jefe Grupo Fecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (E)
Supervigef Contrato No. 03-7-10035-24

dijin. gdtic-jef@policia.gov.co

No7Celular: 3214256092
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INFORMACION CONTRATISTAS O TERCEROS

La Policia Nacional considerando que usted ofrece condiciones personales y profesionales para acceder a la informacion que
se administra en la Institucién, teniendo en cuenta la mision de la Policia Nacional y que este implica manejar informacioén de
diferentes niveles de clasificacién, requiere que en correspondencia con el voto de confianza otorgado con la posibilidad de
acceso a la informacién de la Policia Nacional usted suscriba el siguiente compromiso.

Yo, JUAN CARLOS MANCERA SALAMANCA Identificado con la cedula de ciudadania No. 79.568.153, con domicilio en
BOGOTA D.C., de la empresa M&S SOLUCIONES S.A.S., cargo REPRESENTANTE LEGAL, en adelante denominado EL
CONTRATISTA O TERCERO, bajo el contrato __X ___convenio acuerdo No. 03-7-10035-24 del 09/05/2024,

me comprometo a cumplir cabalmente los compromisos y demas directrices del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién para la Policia Nacional.

Asi mismo declaro que:

Reconozco que la informacién es un activo sobre el cual se sustentan los objetivos estratégicos de la Institucion y que es mi
responsabilidad conocer las politicas de seguridad de la informacion, adoptarlas, cumplirlas, hacerlas respetar e informar
cualquier incidente que se presente con el uso y manipulacién de la misma al Jefe de la Oficina de Telemética de la unidad
donde se preste el servicio, 0 a quien realice las funciones de telematica, el cual reportara el incidente al CSIRT “Computer
Security Incident Response Team”.

Esta declaracion comienza con la firma del contrato o convenio o acuerdo y permanecera vigente mientras subsista el objeto
que dio inici6 al mismo, manteniéndose inclusive durante las prérrogas sin necesidad de firmar una nueva declaracion de
confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacion.

Asi mismo, si el contrato, convenio u acuerdo inicial termina y se inicia después un nuevo contrato, convenio u acuerdo, pero
con el mismo objeto del contrato, convenio u acuerdo anterior, esta declaraciéon de confidencialidad y compromiso con la
seguridad de la informacién tomara vigencia sin necesidad de firmar uno nuevo.

CONFIDENCIALIDAD

e EL CONTRATISTA O TERCERO se obliga en forma directa e irrevocable ante la POLICIA NACIONAL a no revelar,
divulgar o facilitar, bajo cualquier forma, a ninguna persona natural o juridica, sea esta publica o privada, y a no utilizar
para su propio beneficio o para beneficio de terceros, la informacién relacionada con el ejercicio de sus funciones en la
Palicia Nacional, asi como también las politicas y/o cualquier otra informacién vinculada con sus funciones.

o EL CONTRATISTA O TERCERO asume la obligacién de mantener la confidencialidad acordada en la presente declaracién
de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacion por el tiempo que dure vigente la relacion laboral y
por un plazo adicional de 2 afios contados a partir de la extincién del vinculo contractual y/o acuerdo y/o convenio.

e La violacién o el incumplimiento de la declaracién de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacion.
por parte EL CONTRATISTA O TERCERO, generara las acciones de tipo penal, disciplinario, administrativo y fiscal a que
haya lugar.

e  Siuna orden judicial obligara al EL CONTRATISTA O TERCERO a divulgar informacién confidencial, este se compromete
a dar aviso previo a la POLICIA NACIONAL de modo que la POLICIA NACIONAL pueda impugnar la solicitud o procurar
una orden judicial que lo proteja.

o EICONTRATISTA O TERCERO reconoce que esta informacion tiene un valor intangible, que no es generalmente dado
a conocer al publico o a terceros que podrian usarla en contra de la POLICIA NACIONAL, de sus integrantes, de los
habitantes de Colombia o del mismo Estado y que la informacién esta sujeta a un esfuerzo razonable de la POLICIA
NACIONAL para mantener su reserva y confidencialidad. Asi mismo, EL CONTRATISTA O TERCERO no hara ningu %\/
duplicacién o copia del material confidencial. %
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Codigo: 1DT-FR-0016 DIRECCIONAMIENTO TECNOLOGICO

Fecha: 28-12-2017 DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y domd
Version: 3 COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA POLICIA NACIONAL

INFORMACION CONTRATISTAS O TERCEROS

e EI CONTRATISTA O TERCERO devolvera inmediatamente todo material confidencial que se le haya entregado o
asignado cuando asi lo requiera o solicite la POLICIA NACIONAL.

e EI CONTRATISTA O TERCERO se compromete a no utilizar informacién o material confidencial una vez finalizada la
relacion contractual o laboral.

e EICONTRATISTA O TERCERO se compromete a guardar completa confidencialidad sobre la informacién a la que tenga
acceso por su condicion laboral o actividades que desempefie, asi mismo a no extraer, consultar, copiar, borrar, ni revelar
informacién critica y sensible a la que tenga acceso en perjuicio de la Policia Nacional o de sus funcionarios.

RESERVA DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO Y/O ACUERDO.

El CONTRATISTA reconoce que todos los trabajos llevados a cabo en LA POLICIA NACIONAL, son sujetos a la direccién y
control por parte de la Institucién Policial y constituyen una funcién contratada de conformidad a lo establecido en el régimen
juridico vigente aplicable a los CONTRATISTAS.

El CONTRATISTA o TERCERO informara a la POLICIA NACIONAL cualquier descubrimiento, invento o creacién que haya
hecho, considerandose esto como parte del material confidencial, los cuales corresponderan a actividades propias
desarrolladas con ocasion a la ejecucion del objeto contratado, convenido o acordado y seran de propiedad de la POLICIA
NACIONAL.

ME COMPROMETO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION, toda vez que:

o He leido, comprendido, e interiorizado las politicas de seguridad de la informacién que se encuentran en el 1DT- MA-
0001 Manual del Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién vigente para la Policia Nacional y es mi deber
conocer la Ultima versién que exista del mencionado documento. Conozco mis deberes y derechos con respecto a la
seguridad de la informacién.

e Entiendo que el incumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién, ya sea en forma intencional,
negligente o con violacién al deber objetivo de cuidado, implican acciones de tipo penal, disciplinario, administrativo
y fiscal a que haya lugar.

o Comprendo que dado el caso que se cause un dafio a la Policia Nacional, como consecuencia de la inobservancia
al deber objetivo de cuidado, la Policia Nacional podra adelantar las acciones penales, civiles o contenciosas
administrativas, en aras de buscar el resarcimiento de los dafios y perjuicios que se llegaren a causar.

Suscribo este compromiso en BOGOTA D.C., a los QUINCE (20) dias del mes de MAYO del afio 2024.

EL CONTRATISTA O TERCERO %[ / S
Firma: / ZZ) g 9 A
Post-Firma: JUAN CARLOS MANCERA SALAMANCA
Identificacién 79.568.153

Empresa: “M&S SOLUCIONES S.A.S

Cargo: REPRESENTANTE LEGAL
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7 enewal Confirmation Packet

HITACHI

Inspire the Next

May 22, 2024

Renewal Contract Package

Country
End User
Bill To

Reseller Account

Deal Status
Purchase Order

Purchase Order Received date

Deal Type
Term Dates:

Thank you,
Hitachi Vantara

0124528
Colombia

DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL

TD SYNNEX Golombia L.tda
M&S Soluciones SAS
Completed
HC814984HCO-CO

May 20, 2024

Renewal

June 1,2024

May 31, 2025

* For technical support, please call 1800.44607440rgoto:
httpy//weww.hitachivantara.com/services/support

. SV VSF G600 Pr r-B+M0

1440445

| Premium

COVERED.

043-593370-01P T 522059 9/30/2024
043°693420-01F SVC VSF G HDD Premium Yr-B+ Mo 449445 449455 o7 Promium "|52e250 6/1/2024~ |o/a0/2094 _|GOVERED
043 933420-01P SVG VSP G HDD Premium Yr-B+ Ma 412485 442425 25 Prefium 522050 “Je/y2024__J6/30/2024  |[COVERED
0453583420 01P _ SVG YSPG HDD Prémium Ye-B+ o Ga2ad5 442445 56 Premium 522550 “[e/i/2024 |o/30/204  |COVERED .
013894994015 SVG VSP G 3BTR S5D Premiun Yr-BY 3 “Taazaas 442445 1o Premitm 522050 2 7 9( /2024 |COVERED
043-984994-01P - - SVC VSP G 3818 SSD Premium Yr-B+ iMo 442445 - - 1442445 17 Premium - 1522959 - G£1£2024. . 9/30/2024 COVERED - B
045-000350-01LF ~JExtended Lite-Cycls Sunport VSP GB0O0. Taazdas” aaz4a5 1 Best Effort 522256 10/1/2024"__|5/31/2025 __{COVERED | 12/3y/2085
045.000890-01P _ Extended Life-Cycls Sipport VSP G HDD 442445 T{sazaas 67 Best Effort 522250 10/1/2024____|5/31/2025  |COVERED | 1o/31/2025
045-000993-01.P Extended Lite_;,Gyde §=\pnorl VSPGHDD - | 1442445 442445 €6 Best Effort 522253 -}10/1/2024 - 025 COVERED 12/31/2025
035-000999-01P Extended Life-Gycle Support VSPG HDD___ 442445 445445 2 Best Effort 522250 10/1/2024___|5/31/2025 __ |COVERED ___|12/31/202%
345-001026-01P Exlended 1 ife-Gycle Supporl VSP G 36T 55D 442445 449445 s Best Effost 520259 10/1/2024___|5/31/2025 _|GOVERED | 12/3¢2025
045001006 01P Extended Life-Cycle Support VSP.G 38TRSSD —__ |442445_ 442445 17 [Best Eifort 522259 10/1/2024___|5/31/2025  |COVERED _|12/31/2025
304-236032-010P S‘&?WVSPG'OO G600 - SVOS -10T8 Block - SW | 1611171242238 442445 i Remote, . {52250 6112024 . - |s3y2025 . |coveRED - S
304-205092-010.P ;\;())‘WVSPG400-GBOO SVOS - 1018 B""* SW: lrinémnzas-zes 442445 11 Remate 520250° e/y2024  |sysuzozs  |coveren
304-235032-020P : S§V°M°VSP KIOSROA00.- YOS - 0T Biock -5W TiTieITIA2-298 442445 . Remate 522259 6/1/2024 . |5/3y2025 . |GOVERED
304-236032:040F g:g! MoYSP G400-6000 - SVOS 40TB Black-SW- 17 716117124208 442445 n Remote 522259 e/202a - |s/3y2025 . |COVERED -
304-236032-046.9 ssglmvsp Ga00-G800 - SVOS - 4078, IR R I T Remole 522259 6/v2024 . |5ai/2025 | |covERED
/ 132-068.P ‘ISVC MoVSP Ge0o - SVOS - Base Lic-SWSppt|7i7i6tiTizaz2s8 - |adeads h Rermote 522259 e/1/2024  |sr3ye025 - |coveReD |
\ / TSVOS - ] x - - - T T — g
e 56032-ULP ;chgtvsproo‘GGOQ SVOS-TBUPG o UNL -l 716171242-208 442445 1 Remote 522059 612024 ls/ayzozs . JcovereD
304-236033-06B.P s MaVIF G600 - Hilachi Remote Replicalion = 7 7y5oa0ai60 409 442445 1 Remote 522250 - 6/1/2024°  [5/31/2025  |COVERED
304-266033-120.P e Gaor-Goay B Remale He‘" - |riisoszesaa0s |aazass |t Remote 522259 6/1/2024 - |5/31/2025 . |GOVERED
304-236033-ULP sl&\gmxf.}’s(xooﬁsoo Hitachi Rexmote Fep- T8 |rirs0azzisse0s < (442445 i Remote 522059 - 6/1/2024 - |s/3if2025 |COVERED
204-236034-010.P S e +100:GE00 - Hilahi Local Rep' “’TB Ttis0azeia0ea1 - 44245 H | Remote 522859 6/1/2024° . |s/3y2025 . [COVERED
304-236034-010 P gx‘iﬁ(ms‘f: 64006600 - =Fitach Local Rep - 1078 TIT1504221402-419 | |442445 1 Remols, 520050 6/1/2024 5/31/2025 . |COVERED
304-236034-020.P gy:;gllvbgmoossoo Fiach Loval e - 20"3 T7150422102-419 | 442445 1 Remate 520059 6172024 - |sjsye0es | COVERED.
304-235034-040.P ;v&m;sgemo-aeoo ~Hitachl “"‘E" Rep- %78 TIT1504221403-418 ©  |442445 1 |Remote 522259 6/v2024 - |s/ay025 - |COVERED - -
304-236034-040F SEV!GW’SY:Q(“‘OOQMO Fitech o Rep-40T8 . 1ris0azora02-0i0 |4eoaas 1 Remole 522359 6/12024 . . |5/aur2025 -+ |COVERED -
504236034-06B. f:cmvsr’ G600 - Hitachi Local Replicalion - Base | 704501400.019 -+ |aazaas 1 Remote. 522250 6/y2024. "|s/3y2025  |COVERED
304-236034-ULP IO Mo 54006.600 Hitachi Local Rep-TB . 7 160a021402-419 . |4424as i |Remote 522259 o/i/2024 . |5/3y2025  |COVERED
404-236035-010P - : ;}’&M_S"‘,‘,’Z;%OOGW"’““’““ Data MGy 1078 117 eroaon | |astss 1 Remofe 522259 6/y2024 |s/3y2025 | [GOVERED

; . SVC Mo VSP GdOO—GBOO-Hﬂachi Data Mobility-10TB R = Aens : ’ : é ;
304235035-010F ARt 1504200846404 . |442445 1 Remote 528259 6/y2oz4 . |sf3u2026 |OOVERED
304-226035-020P SvaMovsr GAPO'GBOO'H""’C*" Dt Mohilly-20TB 177160 4200846-484 *  |442445- 1 [remate 522250 8/1/2024 5/ay2025 . |COVERED
R [SVC Mo VSP G406-G550-Htach Data Mobily 40T | — v S A TR ;
904236035040, RS 7171504200846494  |442445 1 Remote 522259 /Y2024 . [5r9y2025° . |GOVERED
304-236035-040.F. Ao o00-Hlach D‘”‘“’M"b"‘y""’m 71T1504290846-404 - | 442445 T Remole’ 528250 6/2024 - |5ay202s  |covERED
304-236095-068.P g\\;‘csmtvspesoo - Hitachi Data Moblliy - Base Lic - | i s00n46.404  © |442445 1 Remole. 522258 6/1/2024 5/31/2025 - |COVERED
304-236035-ULP : Eggtmxii’sﬁoo«eeoo-mam DataMobility-T8. * 17.c04000846-404 - | 442445 1 Remote’ 522250 12024 5312025 ¢ |COVERED ’ v
SOLGOTEIO1P SVG PREM Brocads 6506 Swilh "[Ccpaoarnoam GGDA4037NAM i Premiun 520260 6/1/2024___ |4/3072025 __|COVERED ___ |4/30/2025
30L008251-01F SVG PREM Brocarle 6505 Switch CCD4037NON TcCPaoarNom T Premium “[522250 6/1/2024___|a/30/2025 __ |COVERED __|4/30/2025
£5055YC-SWMAINTE SVRS, Broceds BRE505 Mainlenance monihily CGD4037NON GCD40ATNON i 3rd Party 522259 6/1/2024 | 4/30/2025 _ |COVERED ___|4/30/202%
E505SVG-SWMAINT P SVRS, Brocade BRES05 Maintsnance monthly. GCD4G37NO3M CCDA037NOaM e 3rd Party 520059 6/1(2024 __14/30/3025 __|COVERED " |4/30/2025
G43-900515-01P ~[SVC File Mode 4060 Premium Yr-B+ Mo [MASTKW1025248 452100 . 1 Premium 522950 le//2024__|5/3y/20%5 — |COVERED  |12/6/2026
04550255015 SVG Fite Moditle 4060 Premium Yr-B¥ Mo 451103030 452100 1 Premium 522259 o/if2024 - |5/aip0ss  |COVERED __|12/6/20%6
043-805617-01P - f;'oc Jr#P5950 Foundation Basa Pad‘age S Feepam. 452100 452100 it Premium |5azsss 6/1/2024 5/31/2025  |GOVERED
043-995715-01P f;r)c YSP GXXO Flash Pad“""m’ SSD - fremium {5100 452100 2 Premium I 6/tj2024 - {5/312085  |GOVERED
043-995755-01 P g}’fm"j:g:m Flash Pack 4x 24TB 10KSAS HDD - {45109 452100 16 Premitim soz289 /142024 - |s/ai2025 | |COVERED
I SVC VSP GXXO Flash Pack 4x 2418 10K SAS HDD - _ . N
043-095761-01F A 8 e ki 452100 452100 4 Premium 522259 62024 - |s/3ve02s  |cOVERED
AN VG vSP GXXO Flash Pack 4x 1016 NLSAS HDD for | .o, § \ ; : B —
043-935785-01P P kg Fiash P 452100 452100 4 Premium 522259 Aeriz024 - [srausozs.  fcoveren

: SVG VSF GXXO Flash Pack 4 1078 NLSAS HOD for : -

043-095785-01P et 452100 452100 8 Prerium 522250 ey202e  |s/ayz02  [coveReD
043-938330-01F [S,,\égov ngmmn Pack 4 x TBNLSAS DD for 1 150100 452100 5 Premium 522259 6//2024..  |e/3y2025 [COVERED
q Bowr SVC Hilesti NAS SW Lic- SMU - SW Support 452100 "|a52100 i Remole 522555 67172024 |6/312025 _ |COVERED
| 203p SUC Mo EM 4050 Entry SW Bundle - SW Spt 452100 452100, i Remote 555559 6/ij2024___|5/aya0%5  |COVERED _ |io7e/eom
. 0P SV Mo FM 4060 Eniry SW Bundle - SW Spt 452100 452100 1 Remate 522259 6/\j2024__ |5/aw/2025  |COVERED _|12/6/2026
504-258070-03.P |G Mo S50 Remole Dala Protection Base Lo~ SW 1456301116024 452100 1 Remote 522250 - ovaoza. - |spaveoes  {ooverenp
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‘043-&9518401-*’ PREMIUM Yr-8 1Mo

SVG Hitachi Advanced Server DS120/220/225

lQTF CR27500030 QTFCR27500030 |1 l;emium . 522258 6/1/2024 5/31/2025 ICOVERED 6/30/2028

\ ware Support Services Terms

Pmmmm N

Seveaty 1: ZA7 % 30 mévs
Saverity 2. 207 « 2 o,

Standar& !

Sieverity 1. 2477< 2 firs.
Severty & 24:7< 6 hrs.

Software Support Service Terms

HRachi Soflware praducts except the Software Applications tisted belaw, are covered by @ 60 day wastanty to malarially conform
with Documeniation. Soltwate suppent services consist of

AR vaTy by A3CINON & GESGIAETY.

vary by Socation or gecgraphy,
- Pans regecement requiremeant is
determined by Hifachs Vantaa,

Hitach Vantara.

;
i {
Seventy 3. : 2417 <4 hys. i i © Giobal Technical Support? {) i with fal! isclation. vse and cpezati --»ofﬂ'mscimm ard refated issurs)
g ; oev@évus 4 J;m’(%en ¢ Access loack \loxm'm:n‘l 1 and Patches for Soft \correct ients, imp and
- 24T Giotel Live Channal -+ Las;;?::‘;mvm - i Fewes uptatos)
Support T poreat oRly. i P 2T Case creation via Supgort * 247 Access to anfne lechnical irformation. dot ation, sod downloads as appliceh
-Portal or Teiephonse Case Creation ©f . = ¢ Porte only.
{ . i .
¢ Sawarity 1 ]
H 247, Within 12 Hows i
¢ Severity 2 :
i 1 < Next Business Dav
i Same Dav. D‘:’“ Local ‘B“‘ eSS - Onesite presence is detecmined by
Mext Businecs D, Sm-egtuyfg . %8 ; ach Vataar [istance ang
v ; Next Bursthess Day. i coverage esticuons may appy. | Software Applications- Pentaho (Data Integration and Analytics, Data Catalog, Digital
“On-site °f"~;;’ﬁggj"m=“‘° - Onsite pressnce requrement s | | Advisor, Master Data Management and Data Storage Optimizer) and Hitachi Visualization
o and ) Dy, Hitachi y H Suite and Hitachi Visualization Analytics***** Suppaort Faatures
: may BPQ'Y- {rstance and cammge resticions i H R . : .
: sty apply. : Dstiverable Standard- -} . ) Entarprise
. Senerityt - - : Saverity t i ! R & : : ) 2
24/7. Within 4 hours 2&7. Within 12 nhours® i .
Secenty I : Severily 2. i “Next Bosiness Day
2407, Wit 12 hours Saine Day. Locat Buginess Hours® | Yargeted detiverabls response can
ety 3 GExenly A8 § vy by lecabon of geograpty,
Next Busiopss Day' - et Business Day i - (Inats parts replacsment
- Yaraelait dotveration response ~Targeted celiverstie respofiee can ’ reauirernent & detsemined by

2 Buginess Houns

Priasity Schediding 247

A Gzery
Unlireited;

~ 10 DIRET 10 RS OF SRCREd The
“applicsbhe 2eraces favel chjechives,
Hitacki Remate Ops (HROT must be

{

:

- g T

Intludec ,
!

!

< In-order 10 maet OF eXCend e
-apphcable seryoes evel olijectives.
Haachi Remole Ops (HRO) must be

tocat Business Howrs Local Business Houss
Ahess 2407 Aropes 2477 - Acoess 2477
. evienty Schedwing 24)7 : Locat Busmess Hours ! . Local Business Houra
; !
Irciuded frrtuted

{ BppEcaniy SevILes Heet ohjertves,
{ Haapm Remete Ons (HRO) must be-

)0 prder o mest o exoeed the

enamlad. £nablod. enatied
Chrarsight ClearSight : ClearSght
Hitach) Rc«mme Ops {HRO] must be- | Htsiht Remote Ops (HRO must be: | Fachi Rermdte Ups (HRO) st Be i
nabled. U enabled:. : enabid,

Product foe-Cycla & The respective lderyﬂn of the pi.szm:; witl b independent and dofned by thei ’esps.*:&w

207

pdcﬂty r;_n&sng veitstry Giotsat
. - Support
-Haw-182 &mq&mam $ananat
Ass.qwed ST Pracess
gfsg_rmant

- (‘.A« 71 Pretorertal weatmant ana |
i

|34 His. rym-wﬁeyxut\m)

On S8 OF, E!emole

HRamaote Onty

Mccyde dates ideatfied on the Prodoct Life-Cyose Matiix.
- AR s AR T

Suppea o meteatime rinrod

2 hitechyeantara e

‘ Hitachi Vantara’s Support Website

Mitacks Wantara strangly encourages cusiomers 10 regisiee wilh sur Support websie, By daing so. cusiomers can subscribe 1o
* receive Technical Bullebns to stay informed of critcal product and secunty alests. The custeeer acknowledges that fashure {5 register
| yith Hitachi Yamara™s Suppoit webside aid subscibe o Technical Balteline may restdtin customer st receiving Techeical Bulnling
¥ for which Hdachi Wantara wif not bee baid liably, Please visit Hita.chi YWantars w1 Sie to regisler and substriba.

Remate Only

Q2877 ; {Ganerady Avabative ftooscde, {Genarally Availabla Microcade,
1 Firmweane & Security vuimayamhw Furraere 8 Seoutity Vakeratity
H Paches) . H Paties)
x (ny*a* Business Mours Sch Lonal & Haurs Stheduling |
X i Oy} - Onty) :
Next Business Day nNext Business Day Net tusmineas Day i
Dyptions AR pbonal Add-On Optionat Agd-On. :




