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INTRODUCCION

Atendiendo los lineamientos del Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sistema
de compras y contratacién publica, en el presente documento se presenta el analisis del sector que sirvié como soporte
para la estructuracion del estudio previo para suscribir un contrato con el objeto de “Prestar servicios para apoyar en
la estructuracion, fortalecimiento e implementacion de estrategias para la gestion de conocimiento en la entidad
y el aprendizaje institucional garantizando su articulacion con el Modelo de Operacion por Procesos y el Sistema
Integrado de Gestion”

El analisis del sector presentado en este documento contribuye, entre otras cosas, a establecer el contexto del contrato
a suscribir por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en adelante Fondo Unico de
TIC y el proponente que sea beneficiado en los términos del estatuto general de contratacion publica, en la modalidad
de seleccion abreviada de menor cuantia

El presente documento se divide en cuatro secciones, presentando las referencias utilizadas para su elaboracion:

1. Enlaprimera seccién se “define la necesidad” que el Fondo Unico de TIC pretende satisfacer a través del referido
proceso.

2. En la segunda seccion se desarrolla el “analisis del mercado”, en donde, se revisan los aspectos general,
economico, internacional, técnico y legal del mercado del servicio a contratar.

3. Enlaterceraseccion se presenta el “analisis de la demanda” en donde, se relacionan los contratos de consultoria
que tienen relacion con el objeto a contratar, suscrito por el Fondo Unico de TIC.

4. Enlacuarta seccion se presenta el “analisis de la oferta”, que aplica para la necesidad especifica que se atendera
con el referido proceso.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD

El articulo 17 de la Ley 1341 de 2009', modificado parcialmente por el articulo 13 de la Ley 1978 de 20192 establece
como objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), entre otros: 4...) 1.
Disenar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir al
desarrollo econémico, social y politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos. 2. Promover el uso y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el
Gobierno y demés instancias nacionales como soporte del desarrollo social, econémico y politico de la Nacion. 3.
Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, promover
la investigacion e innovacion buscando su competitividad y avance tecnolGgico conforme al entorno nacional e
internacional (...)".

" LEY 1341 DE 2009 (julio 30), “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL. ANO CXLIV. N. 47426. 30,
JULIO, 2009. PAG. 42.

2LEY 1978 DE 2019 (julio 25) “Por la cual se modemiza el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC), se distribuyen competencias,
se crea un regulador tnico y se dictan otras disposiciones”. Ailo CLV NO. 51.025, Bogota, D. C., jueves, 25 de julio de 2019. PAG. 1
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De igual manera, el articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, modificado parcialmente por el articulo 14 de la Ley 1978 de
2019, sefiala como funciones del MinTIC, ademés de las que determinan la Constitucion Politica y la Ley 489 de 1998,
la de incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones y a sus beneficios, asi como, asignar el espectro radioeléctrico con fundamento en estudios
técnicos y economicos, con el fin de fomentar la competencia, la inversion, la maximizacion del bienestar social, el
pluralismo informativo, el acceso no discriminatorio y evitar practicas monopolisticas, y ofrecer una moderna
infraestructura de conectividad y comunicaciones.

Por otra parte, de conformidad con lo indicado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21
de la Ley 1978 de 2019 el MinTIC cuenta con un Fondo Unico de TIC, creado como una Unidad Administrativa Especial
del orden nacional, dotado de personeria juridica y patrimonio propio, adscrita a este, el cual tiene como
objeto: '(...)financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio
universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
garantizar el fortalecimiento de la television publica, la promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico
y cultural, y la apropiacion social y productiva de las TIC, asi como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones”, que tiene dentro de sus funciones, segun
lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 22 de la Ley 1978 de 2019, la de: (...)
8. Apoyar econémicamente las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de
la Agencia Nacional de Espectro, en el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el
cumplimiento de sus funciones”, por lo que a través de dicho Fondo se financian los planes, programas y proyectos
asociados a la gestion del conocimiento.

En tal sentido, el MinTIC ha venido acogiendo en su Modelo Integrado de Gestidn, lineamientos, referentes,
mecanismos € instrumentos orientados a incorporar en sus actividades, mejores practicas relacionadas con la
actualizacion de las politicas de gestion y desempefio institucional, responsabilidad social, la seguridad y privacidad
de la informacion, seguridad digital y continuidad de la operacion de los servicios, la seguridad y salud en el trabajo, la
gestion ambiental, entre otros. Cada uno de estos mecanismos, modelos, instrumentos y lineamientos, concentra
requisitos que deben ser aplicados y evidenciados en los procesos y en la estructura organizacional para la mejora en
su desempefio y capacidad de respuesta, lo cual implica un alto componente de apropiacion.

Es asi como, a través de la Resolucion 2175 de 2022, el MinTIC actualizo el Modelo Integrado de Gestion (MIG),
adoptando el Sistema Integrado de Gestion (SIG) del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, donde se establece que el Modelo Integrado de Gestion (MIG) de la entidad es el instrumento
gerencial adoptado por la Alta Direccion para fortalecer la gestion institucional y consolidar la efectividad
organizacional, a través de la aplicacion de criterios y mecanismos de monitoreo y evaluacion de las facultades
conferidas a las entidades publicas, permitiendo la toma de decisiones oportunas en pro del cumplimiento de su misién,
vision y objetivos institucionales.

Con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto, dentro de la estructura del MinTIC se cuenta con la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales, la cual tiene como una de sus funciones, conforme lo sefialado en el articulo 6 del
Decreto 1064 de 20203, la de: “(...) 13. Asesorar e implementar en las dependencias y procesos del Ministerio
estrategias que promuevan la gestion del conocimiento y la innovacion a nivel institucional que generen mejoras en
las practicas, servicios y demas componentes de la gestion del Ministerio.”

3 DECRETO 1064 DE 2020 (julio 23) "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de T ias de la ion y las Ce
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La gestion del conocimiento es un proceso crucial en cualquier entidad publica, ya que implica implementar acciones
destinadas a generar, identificar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento. Esta
gestion no solo fortalece la estructura organizativa, sino que también facilita la innovacion y mejora la prestacion de
servicios. En el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), se ha dado un paso
significativo en este ambito, evidenciado por los logros obtenidos:

Fomento de la Innovacién: La gestién del conocimiento ha sido un impulsor constante de la innovacion en el
MinTIC, especialmente a través de la colaboracién de los gestores en la creacion de objetos virtuales de aprendizaje,
utilizando una estrategia enfocada en identificar las areas donde el conocimiento es escaso o insuficiente.

Desarrollo de Capacidades: A través de las actividades de transferencia de conocimiento en talleres, diplomados,
cursos, charlas y Universidad Corporativa del MinTIC, se logré en 2023 la asistencia de 1459 personas entre
funcionarios y contratistas. Este enfoque en la gestion del conocimiento ha fomentado un ambiente de aprendizaje
continuo, capacitando a los funcionarios y contratistas para desempefiarse eficazmente en sus roles y asumir nuevas
responsabilidades con éxito.

Mejora de la Eficiencia y Productividad: La participacion de diferentes areas de la entidad en la identificacion y
comparticion de mejores practicas, experiencias y lecciones aprendidas ha sido fundamental para mejorar la
eficiencia y productividad. La gestion del conocimiento ha permitido identificar y aprovechar el conocimiento existente
de manera efectiva.

Mejora de la Toma de Decisiones: Las diversas estrategias implementadas, como el uso de activos de
conocimiento, la transferencia de conocimiento y las acciones para mitigar la fuga de conocimiento, han
proporcionado informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Esto ha permitido que la entidad tome
decisiones mas informadas y acertadas en su gestion.

En el afio 2018, la entidad agreg6é a su mapa de macro procesos, un nuevo proceso denominado “Gestién del
Conocimiento”, el cual tiene como objetivo identificar permanentemente en las dinamicas organizacionales
conocimientos estratégicos mediante la aplicacion de mecanismos, estrategias y herramientas que permitan
entregarlos en las instancias requeridas, con el fin de aportar al cumplimiento de los objetivos institucionales vy la
transformacion de la entidad, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de accion. Mediante este proceso, la
entidad promueve la creacion, transferencia y organizacion del conocimiento estratégico que el MinTIC necesita, y a
través de la Universidad Corporativa, los colaboradores de la entidad pueden apropiar dichos conocimientos, mediante
el desarrollo de diplomados, cursos libres y talleres, producto de la divulgacién de los Objetos Virtuales de Aprendizaje.

Producto de lo mencionado, al cierre del 2021, se logrd continuar con el desarrollo de las estrategias que permitieron
la creacién de mapas de conocimiento al interior del MinTIC donde se implementaron los procesos de la entidad y se
identificaron conocimientos requeridos, existentes, directorio de expertos, canales, repositorios de conocimientos y
acciones para mitigar la fuga de conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la planeacion de la estrategia para la vigencia 2022, se generaron acciones a
desarrollar, como son la creacidn de conocimiento, acciones para mitigar la fuga y la transferencia de conocimiento,
en consecuencia, se identifico la necesidad de continuar con esta estrategia version 2022. Asi mismo se realizé la
actualizacion y creacion del inventario de activos de conocimiento, reconociendo el conocimiento como un activo que
hace parte de diferentes elementos y procesos, que pueden someterse a diferentes actividades de gestion orientadas
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a identificarlo, transformarlo, disponerlo y movilizarlo en funcién de alcanzar los objetivos, donde cada una de las areas
que hacen parte de los procesos en la entidad actualizaron y validaron los existentes (&reas que hacen parte de los
procesos misionales y estratégicos), y crearon los activos de conocimiento (areas que hacen parte de los procesos de
apoyo y evaluacion). De igual forma, se ha dado continuidad con la transferencia de conocimiento en la Universidad
Corporativa del MinTIC, con una malla curricular que presenta, entre otros, los siguientes aspectos: Arquitectura
empresarial con énfasis en la herramienta Enterprise Architect, Enterprise Architect,Business Process Management:
(analisis y modelamiento de procesos institucionales en una herramienta BPMS, Gestion de proyectos, Tecnologias
de la Informacién, Inclusién para Personas con Discapacidad, Estandares y directrices para publicar informacién y
requisitos de la Resolucién 1519 de 2020, Transformacion Digital, Uso responsable de las TIC, Gestion de la
Informacién Estadistica, Politica Publica).

Al cierre del 2023, se desarrollaron actividades que permitieron el fortalecimiento, la estructuracion e implementacion
de estrategias para la gestion de conocimiento en la entidad y el aprendizaje organizacional, garantizando su
articulacién con el Modelo de Operacion por Procesos y el Sistema Integrado de Gestién. Es asi como a continuacion
se describen los diferentes logros en la vigencia en mencion: 1.- Generacién de nueve (9) objetos virtuales de
aprendizaje y su implementacion en la plataforma LMS Moodle con la que cuenta el Ministerio TIC. 2.- Actualizacion
en cuanto a contenido de objetos virtuales de aprendizaje, creados en 2022, 3.- Actualizacién de contenidos de cursos
existentes en la Universidad Corporativa en cuanto a accesibilidad (Resolucion 1519 de 2020, criterios de conformidad
AA). 4.- Realizacidén de examenes de convalidacion y entrega de certificados virtual emitidos en el LMS del MinTIC a
los servidores publicos de MinTIC que hayan aprobado los médulos ofrecidos en la Universidad Corporativa del
Ministerio de la malla curricular 2023. 5.- Fortalecimiento del sistema de gestion del conocimiento en el MinTIC, donde
se realizaron las siguientes estrategias contando con la participacion de los 25 procesos con los que cuenta la entidad:
identificacion de conocimiento existente y requerido, activos de conocimiento, acciones para mitigar fuga de
conocimiento, actualizaciones de repositorio de transferencia de conocimiento, micrositio mapas de conocimiento a
partir de la estrategia de identificacion de conocimiento existente y requerido por cada uno de los procesos en la
entidad, seguimiento académico a los participantes en la Universidad Corporativa de la entidad, estrategias de Impulso
académico, talleres que permitieron el fortalecimiento de las dimensiones del MIPG, donde opera la gestion del
conocimiento (dimensién de control interno, dimension informacién y comunicaciones dimension de gestion con valores
para resultados).

La presente necesidad cumple con lo establecido en el proyecto fortalecimiento y apropiacion del modelo de gestién
institucional del ministerio TIC, Bogota. Proyecto: Modernizacion de la Gestidn Institucional del Ministerio TIC Bogota-
BPIN: 202300000000127, con el objetivo de prestar servicios para apoyar en la estructuracion, fortalecimiento e
implementacidn de estrategias para la gestion de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional garantizando
su articulacion con el Modelo de Operacién por Procesos y el Sistema Integrado de Gestidn.

Es importante destacar que el Ministerio TIC necesita seguir fortaleciendo las competencias en Gestion del
Conocimiento, con el objetivo de impulsar el proceso de aprendizaje organizacional. Esto, a su vez, facilitara la
generacion, transferencia y preservacion del conocimiento, en linea con la transformacion y el desarrollo continuo del
capital intelectual para cumplir con los objetivos institucionales. Este enfoque fortalece los procesos internos del
MinTIC, promoviendo la mejora continua en la prestacién de servicios por parte de las entidades, lo que a su vez
genera confianza en las instituciones que conforman la administracion publica y el Estado en general, mediante el uso
efectivo y aprovechamiento de las TIC.

El desarrollo del objeto contractual tiene como objetivo primordial la generacion de competencias en los servidores
publicos en temas vinculados con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), mediante la
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implementacién de estrategias para la gestion del conocimiento. Se espera que aproximadamente 1459 funcionarios
y contratistas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) participen en una 0 mas
actividades relacionadas con la gestidn del conocimiento.

Estos datos se han extraido de los registros histéricos de los asistentes a diversas estrategias de gestion del
conocimiento. Entre estas estrategias se incluyen los viernes de conocimiento y capsulas de conocimiento, en los
cuales participaron 822 personas, talleres, cursos y diplomados que contaron con la participacion de 490 funcionarios
y contratistas; y la Universidad Corporativa, que tuvo una asistencia de 147 personas. Estos antecedentes reflejan el
interés y la participacion previa en iniciativas de gestion del conocimiento, lo cual constituye una base sélida para el
éxito de las actividades propuestas en el desarrollo del objeto contractual.

Participacion en actividades de transferencia de conocimiento mencionadas anteriormente

Transferencias de Conocimiento

Actividades Participantes
Viernes de conocimiento y capsulas de
conocimiento,

Talleres cursos y diplomados _

Universidad Corporativa

Cuadro 1: Informacién tomada del histérico de gestion del conocimiento participacién en actividades de transferencia de conocimiento

Los espacios de interaccion, para la realizacién de las actividades previstas en las obligaciones podran ser
presenciales o virtuales de acuerdo con las circunstancias o0 necesidades propias de las mismas, asi como a las
medidas que establezca el Gobierno Nacional, respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo.

A nivel nacional la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién tiene una ruta de implementacion por objetivos
derivados de los cuatro ejes de la gestion del conocimiento, a saber: generacion y produccion, herramientas para el
uso y la apropiacién, analitica institucional y cultura de compartir y difundir, que tienen como propdsito que cada
‘entidad oriente la implementacion de la politica hacia la mejora de los resultados de gestién y desempefio
institucional” (Funcidn Publica, 2020, p. 44).

En este sentido, la transferencia de conocimiento con servidores publicos y colaboradores del MINTIC impulsa la
generacién de espacios de formacion que respondieron a los postulados del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (2021), que destacan la importancia de la cultura de compartir y difundir contempla entre sus metas
el fortalecimiento del aprendizaje organizacional, que se consolida mediante la preservacion de la memoria
institucional al identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas. En este sentido, el andlisis, la conceptualizacién
y la comprension del aprendizaje organizacional cobran relevancia en el contexto de las entidades publicas.

Funcién Publica referencia que el aprendizaje organizacional, de acuerdo con Conde, Correa y Delgado (2010) es un
“(...) proceso de adquisicién y transferencia de conocimiento que se da en tres niveles: individual, grupal y
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organizacional (...)", que tiene el propdsito de generar en la entidad capacidades y habilidades para mejorar su gestién
y adaptarse a los cambios y transformaciones que ocurren en su contexto. En esta misma linea, Rivera-Porras (2019).
sefiala que “se determina este proceso como una capacidad de aprender de una entidad y tiene como caracteristica

principal la interconexion entre componentes individuales, grupales y organizacionales” (p. 21).

A continuacion, se presentan las principales competencias y habilidades que se fomentan con la transferencia de
conocimiento en tematicas relacionadas con la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

Areas de
competencia
(Marco Europeo)

Aprendizajes Asociados

Transferencia de conocimiento relacionados

Informacion y
alfabetizacion de
datos

Navegacion, bisqueda y filtrado de datos, informacion y
contenido digital. Articular las necesidades de informacion,
buscar datos, informacion y contenido en formato digital,
reconocimiento de entornos para acceder y navegar en ellos,
estableciendo estrategias personales de busqueda.

Gestion de datos, informacién y contenido digital. Organizar
almacenar y recuperar datos, informacién y contenido en
entornos digitales para compartirlo en entornos estructurarlos.

Andlisis de datos

Arquitectura de soluciones

Ciencia de datos

Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en
el metamodelo

Business Process Management: (Analisis y
modelamiento de procesos institucionales en una
herramienta BPMS (Enterprise Architect).

Comunicacion y
colaboracion

compartir a través de tecnologias digitales. Para compartir datos,
informacién y contenido digital con ofros a fravés de medios
digitales seguros y con practicas de referenciacion y atribucion

Andlisis de datos

Arquitectura de soluciones Ciencia de datos
Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en
el metamodelo

Business Process Management: (Analisis y
modelamiento de procesos institucionales en una
herramienta BPMS (Enterprise Architect).

Colaborando a fravés de tecnologias digitales. Ufilizar
herramientas y tecnologias digitales para procesos colaborativos
y para la co-construccién y co-creacion de recursos y
conocimiento.

Andlisis de datos

Arquitectura de soluciones

Ciencia de datos

Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en
el metamodelo

Business Process Management: (Analisis y
modelamiento de procesos institucionales en una
herramienta BPMS (Enterprise Architect).
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Andlisis de datos

Programacion. Planificar y desarrollar una secuencia de Arquitectura de soluciones

Creacion de ) . . . . » ienci
o instrucciones comprensibles para que un sistema informatico | Ciencia de datos
contenidos digitales

resuelva un problema dado o realizar una tarea especifica. Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en
el metamodelo

Business Process Management: (Analisis y
modelamiento de procesos institucionales en una

herramienta BPMS (Enterprise Architect).

Proteccion a dispositivos. Para proteger los dispositivos y el
contenido digital, y para comprender los riesgos y las
amenazas en la tecnologia digital. Asimismo, conocer las
medidas de

seguridad y proteccion y tener debidamente en cuenta fiabilidad Andlisis de datos

¥ privacidad Arquitectura de soluciones

Ciencia de datos

) Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en

Seguridad
el metamodelo

Business Process Management: (Anélisis y

modelamiento de procesos institucionales en una

herramienta BPMS (Enterprise Architect).

Proteccién de datos personales y privacidad. Para proteger los
datos personales y la privacidad en entornos digitales, con el
animo de entender cémo usar y compartir informacion de
identificacion personal y al mismo tiempo protegerse a si mismo
y alos demas de dafios y perjuicios.

Resolucion de problemas técnicos. Identificar problemas

técnicos al operar dispositivos y usar entornos digitales.
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Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas.
Evaluar necesidades e identificar, evaluar, seleccionar y utilizar

Andlisis de datos

h entas diial il s tecnoléai Arquitectura de soluciones
erramientas digitales y posibles respuestas tecnolégicas para
verlos. P g ) t};p I'p | t gd' 'talp Ciencia de datos
resolverlos. Para ajustar y personalizar los entornos digitales

) J Yp 9 Design Thinking (Fortalecimiento de capacitades
para necesidades personales.

mediante el pensamiento del disefio Design
Thinking)
Enterprise Architect - arquitectura empresarial, en

Resoluciéon de
problemas
Uso creativo de tecnologias digitales. Utilizar herramientas y
tecnologias digitales para crear conocimiento e innovar procesos
y productos.

el metamodelo

Business Process Management: (Anélisis y
modelamiento de procesos institucionales en una
herramienta BPMS (Enterprise Architect).

Participar individual y colectivamente en el procesamiento
cognitivo para comprender y resolver problemas conceptuales

y situaciones problematicas en entornos digitales

Dicho lo anterior, vale la pena indicar que la satisfaccién de dicha necesidad tiene como finalidad cumplir con lo
establecido en el proyecto denominado “Fortalecimiento y apropiacion del modelo de gestion institucional del Ministerio
TIC, Bogota”, identificado con Codigo BPIN No. 2018011000460, con el objetivo de fortalecer los niveles de apropiacion
del Modelo de Gestion en el Ministerio TIC y generar, de esta manera, capacidades para la gestion del conocimiento
en el MinTIC, a través de servicios de educacidn informal para la gestiéon administrativa que permitan establecer
estrategias para el fortalecimiento del sistema de gestion del conocimiento y la innovacién en el Ministerio y para el
aprendizaje institucional basado en el ciclo de la informacion.

En consonancia con lo mencionado previamente, es imprescindible ahondar en la comprensién de la necesidad
especifica que se aborda en este contexto. Esta necesidad no solo se trata de un aspecto crucial para cumplir con los
lineamientos del proyecto "Fortalecimiento y apropiacién del modelo de gestion institucional del Ministerio TIC, Bogota",
identificado con el Cadigo BPIN No. 2018011000460, sino que también representa una oportunidad estratégica para
el desarrollo integral de la entidad.

La satisfaccidn de la necesidad tiene como objetivo primordial reforzar los niveles de apropiacion del Modelo de Gestidn
en el Ministerio TIC y fomentar la gestion del conocimiento. Sin embargo, es importante resaltar que esta necesidad
va més alla de la simple implementacion de estrategias de transferencia de conocimiento. Se trata de un proceso
integral que busca transformar la cultura organizacional, promoviendo una mentalidad orientada hacia la innovacion y
el aprendizaje continuo.

La implementacion de actividades de gestion, especialmente dirigidas a la gestion del conocimiento, representa un
paso significativo en la consolidacién de un sistema de gestién del conocimiento robusto y adaptable. Estos servicios
no solo proporcionan herramientas y habilidades practicas para mejorar la eficiencia y la efectividad en el manejo de
la informacion, sino que también fomentan una cultura de compartir y difundir conocimientos dentro de la entidad.

Ademas, con el desarrollo de las actividades relacionadas con el objeto de prestar servicios para apoyar en la
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estructuracion, fortalecimiento e implementacion de estrategias para la gestion de conocimiento en la entidad y el
aprendizaje institucional garantizando su articulacién con el Modelo de Operacion por Procesos y el Sistema Integrado
de Gestidn, aspira a promover un proceso de aprendizaje organizacional que se sustente en el ciclo de la informacién.
Esto implica no solo la adquisicién de nuevos conocimientos, sino también su aplicacion practica en la mejora de las
practicas institucionales y procesos existentes. En ultima instancia, este proceso busca contribuir a la mejora continua
de la entidad, fortaleciendo su capacidad para adaptarse a los desafios y oportunidades que surgen en un entorno
dindmico y en constante cambio.

Finalmente, es de indicar que, para la realizacion de la contratacién pretendida, se ha acudido al presupuesto del
Fondo Unico de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se han solicitado los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal No. 137924 expedido el 22 de marzo de 2024 (“Fortalecimiento y apropiacion del modelo de gestion
institucional del Ministerio TIC, Bogota”).

Dada la descripcion hecha de la necesidad que se pretende satisfacer y que ésta se encuentra incluida en el Plan
Anual de Adquisiciones — PAA (11300171401) de la Entidad nimero , es pertinente adelantar el presente proceso de
contratacion mediante la modalidad de seleccion abreviada de menor cuantia de conformidad con lo establecido en la
Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860
de 2021, atendiendo a la cuantia destinada para el futuro contrato.
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2. ANALISIS DEL MERCADO

A continuacién, se realiza un perfilamiento del mercado relacionado con el servicio que la Entidad requiere contratar,
analizando aspectos generales, econdmicos, internacionales, técnicos y legales, con el propésito de garantizar la
satisfaccion de la necesidad, cumplir los objetivos de eficiencia, eficacia y economia y buscando promover la
competencia.Con el fin de corroborar lo concluido anteriormente, se identifican los siguientes cddigos clasificatorios de
bienes y servicios de las Naciones Unidas en espafiol -Codigos UNSPSC, por sus siglas en inglés:

Cddigo Segmento Familia Clase
86141700 Servicios Educgltlvos y de Instalac[ones Tecnolggla
Formacion educativas educacional
. Sel'lVIC'IOS. basagjos en Servicios Sistemas de manejo
81111700 ingenieria, investigacion y e ) iy
y Informéticos de informacién MIS
tecnologia
Servicios basados en -
81112000 | ingenieria, investigacion y Servicios Servicios de datos
. Informéticos
tecnologia
Difusion de Tecnologias de Software de
43232300 Informacion y Software consultas y gestion
Telecomunicaciones de datos
86111600 Servicios Educativos y de Sistemas educativos Educacién de
Formacion alternativos adultos
Instrumentos Musicales, Materiales didacticos
Juegos, Juguetes, Artes, profesionales y de Materiales
60101100 Artesanias y Equipo desarrollo y electronicos de
educativo, Materiales, accesorios y aprendizaje
Accesorios y Suministros suministros
Difusion de Tecnologias de :
43232500 Informacion y Software Software educativo
o o de referencia
Telecomunicaciones

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) emitié el boletin técnico de educacion (EDUC) con
fecha de 22 de junio de 20234, donde se puede observar el comportamiento que a nivel nacional se tiene frente a la

formacién, evidenciando que hay un grupo denominado “modelos educativos flexibles”, el cual es la base de la presente
contratacioén.

Boletin técnico

Educacién Formal (EDUC)

DANE ...

IHFCAMACION BARA TO0OS

Grifico 5. Distribucién porcentual de la matricula, por niveles educativos y sexo

iﬁ'\ #
sare [isER]

2022
Total nacional de
matriculados para
2022

Preescolar

Basica primaria

514 486

Basica secundaria 504 496

Media

Nivel educativo

[al:]

Modelas
Educativos Flexibles

00 200 400 600 800 1000
Porcentaje (%)
® Hombres M Mujeres
Fuente: DANE, Educacion Formal - EDUC

4 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EDUC/bol-EDUC-2022.pdf Pégina 6
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Adicionalmente, el boletin técnico emitido por el DANE con fecha 22 de junio de 2023% indica en la distribucion por
docentes en el 2022 que la mayoria son licenciados y en segundo nivel tienen una formacion de postgrado, por lo que
se puede concluir que para el desarrollo del contrato y al requerir personal experto, se puede contar con el perfil
solicitado.

Boletin técnico

DAI JE D Educacién Formal (EDUC)
INFORMACION PARA TODOS ANO! 2022
Gréfico 18. Distribucién de con asi i démi por maxil nivel
alcanzado
Total nacional
2022
Licenciado 381 60,0
H *Posgrado 48,2 84
g **Bachillerato 72 13
3
3 Profesional diferente a licenciado 6,0 1.6
E Tecndlogo en educacion 03| a2
é Perito experto 01| 23
Técnico o tecnélogo diferente a educacion 01| 13
Sin titulacion 01| 09

- - . B . -r - -
700 500 300 100 100 300 500 700
Porcentaje (%)
Oficial No oficial
Fuente: DANE, Educacion Formal - EDUC
* Posgrado: docentes con formacion superior en 05y no o
** Bachillerato: docentes con formacién en bachillerato pedagdgico, técnico y normalista superior.
Nota calculo: corresponde al total de docentes por cada maximo nivel educativo alcanzado sobre el total de docentes
con asignacion académica (sumatoria de todos los docentes con algin maxima nivel educativo)
Nota: |a diferencia en los calculos, obedece al sistema de aproximacion en el nimero de digitos trabajados en la
operacion estadistica

Igualmente, el DANE en su portal web tiene publicado en el boletin de prensa$, un estudio que hace referencia a la
formacién de Capital Humano, el cual indica que en el marco de la implementacion del CONPES No. 3674 de 20107,
el cual establece los lineamientos para el fortalecimiento del sistema de formacién de capital humano, y con el fin de
implementar las estrategias y medidas establecidas en dicho documento; el Gobierno Nacional y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) acordaron implementar un programa denominado “Apoyo al fortalecimiento del
sistema de formacion de capital humano” con el objeto de avanzar en la implementacion de este sistema, por lo tanto,
y con el fin de mejorar la informacion disponible sobre la formacién del recurso humano, en particular del sector
productivo; el DANE, fue designado para liderar el disefio, implementacion y andlisis de la Encuesta de Formacion de
Capital humano (EFCH) con el propésito de recoger informacién sobre capacitacion laboral y productividad. De esta
manera, el DANE suscribid convenios con el Ministerio de Trabajo y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) cuyo
objeto fue implementar la encuesta y lograr la identificacién de aquellos factores que inciden en la capacitacion laboral,
y las brechas de competencias y calificaciones en el recurso humano a las que se enfrentan las empresas. En este
sentido, “La Encuesta de Formacién de Capital Humano (EFCH)" se aplicd a 8.998 fuentes que representaron 23.701
empresas del sector productivo, 9.444 de industria, 9.088 de comercio y 5.169 de servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, el boletin de prensa® indica que las empresas encuestadas se reparten en 3 grandes
grupos, las Industrias, las de comercio y las de servicios, y que ellas el 54,5% de las empresas de comercio y el 53,5%

5 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/educacion/educacion_formal/2021/bol EDUC 21.pdf _Pégina 16

7 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3674.pdf

9 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/capital humano/BOL CH 12.pdf
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de las empresas industriales indicaron que no se capacito personal, mientras que el 73,5% de las empresas del sector

servicios si llevaron a cabo capacitaciones durante este periodo.

100,0% -
80,0%
60,0% -
40,0% -

Porcentaje

20,0% -

0,0%
Industria Comercio Servicios

E5| BNO

Fuente: DAME — EFCH

El Ministerio TIC esta dentro de las empresas de prestaciéon de servicios, y por ende al tener transferencia de
conocimiento, se contribuye al fortalecimiento de la cultura de compartir y difundir, permitiendo que la gestién del
conocimiento permee a toda la organizacion y fortalezca el aprendizaje organizacional, Por otro lado, el informe el
boletin de prensa'? indica que entre los principales motivos de las empresas para no realizar procesos de capacitacion
se encuentran: la capacitacion es muy costosa (26,0% en industria, el 25,4% en comercio y el 28,6% en servicios), no
se necesita que el personal se capacite (el 21,0% en industria, el 25,0% en comercio y el 20,2% en servicios), y no se
percibe el beneficio de la capacitacion (el 13,5% en industria, el 17,5% en comercio y el 14,1% en servicios). Por otra
parte, no se conoce instituciones que impartan capacitacion, se ubica en el tltimo lugar con el 5,8% en industria, el
4,6% en comercio y el 4,7% en servicios, como se puede ver a continuacion:

La capacitacién es muy costosa
Mo necesita que el personal se capacite.

Mo se percibe el beneficio de la capacitacion

Mo ha encontrado el tipo de capacitacidn que su
personal necesita.
Sicapacita al personal es muy probable que éste
deje la empresa

Capacitd hace algin tiempo y no fue Gtil

No conoce instituciones que impartan
capacitacion.

B Industria Comercio Servicios

Fuente: DANE — EFCH

10 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/capital humano/BOL_CH 12.pdf
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Sin embargo, la mayoria de las empresas de los sectores de industria (68,8%), comercio (56,4%) y servicios (65,4%)
optimizaron los procesos de produccién o prestacion de servicios; y mejoraron la calidad del producto o servicio
después de la capacitacién.

Optimizacion de los procesos de produccidn o m 32,5%
prastacion de servicios. 33,1%
32 9%
Mejora de |a calidad del preducto o servicio. _ E
29,
Optimizacion de los proceses administrativos. ﬂ 28,5%
20,1%
. . 9.2%
Optimizacion de los insumos, ma
12,3%
Ningune i,frgég'%
2,7%
9%
Otra b"; 1%
2,1%

0,0% 20,0% 40,0%

Servicios ™ Comercic M Industria

Fuente: DANE — EFCH

Por lo tanto, la gestion de conocimiento y la transferencia de conocimiento es fundamental para que las personas sean
mas productivas, teniendo en cuenta que genera nuevas formas de hacer y de esta manera se mejora la prestacién
de bienes y servicios.

Por otro lado, el DANE también generd un boletin técnico de formacion para el trabajo emitido con fecha 15 de
septiembre de 2023, donde indica lo siguiente: “En el trimestre abril - junio 2023, la poblacion que asistio a algin
curso de formacion para el trabajo lo hizo a cursos de hasta 40 horas (50,1%), entre 41y 100 horas (29,3%), entre 101
y 600 horas (13,1%) y entre 600 y 1.800 horas (7,5%). En el trimestre abril - junio 2022, estas proporciones fueron
48,8%, 28,1%, 13,3% y 9,7%, respectivamente”

11 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIHFPT-abr-jun2023.pdf
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Grafico 4. Proporcion de la poblacion que asistié a cursos de formacion para el trabajo segin horas de
duracién de los cursos

Total nacional

Abril - junio (2022 - 2023)

60 -
50,1
48,8 7%
50 ’
_ 40 4
£
= 29,3
2 30 A 28,1
=3
(=18
=]
o 20 -
13,32 13,1
9,7
N I | -
, ] | | .
Hasta 40 horas Entre 41 y 100 horas Entre 101 y 600 horas  Entre 600 y 1.800 horas

Abril - junio 2022 EAbril - junio 2023

Fuente: DANE, GEIH - FPT.
MNota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.

Para el total nacional en el trimestre abril - junio 2023, las personas que asistieron a cursos de formacion para el trabajo
manifestaron que su principal objetivo al iniciar el curso fue Mejorar su desempefio laboral (46,4%), Conseguir empleo
(18,8%) y Fue exigencia de la empresa (14,9%). En el mismo periodo de 2022, estas proporciones fueron 45,6%,
21,2% y 13,1%, respectivamente.
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Grifico 7. Proporcion de la poblacion que asistio a cursos de formacion para el trabajo segian principal
objetivo para tomar el curso
Total nacional

Abril - junio (2022 - 2023)

Mejorar su desempeno laboral 45,6

I <1

Conseguir empleo 21,2

I 15,5

13,1

I, 4.0

Fue exigencia de la empresa

) ) 12,2
Continuar con sus estudios !
' I 105

Crear su propia empresa o

4,5
mejorar &l manejo - 59

3,5
Otra® !
X
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Proporcion (3s)

Abril - junio 2022 B Abril - junio 2023

Fuente: DAMNE, GEIH - FPT.
Mota: Otra® incluye las categorias Cambiar de emplea y Otro.
Mota: Datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018.

De igual forma el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), mediante el boletin de prensa’2, en la
linea del tiempo ha evidenciado que el capital humano, cuando aplica la gestién del conocimiento en sus procesos
formativos, hace que la productividad aumente, como se puede ver a continuacion:

12 htps://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/capital humano/BOL CH 12.pdf Pégina 3

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248 16

Publica


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL_CH_12.pdf

Publica

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Grifico 1. Personal ocupado por rango de edad y sexo
Total nacional
2012

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
S0y mas  ENNTDRISEN 29,9% | 63,0% 37.0% | 63,4% 36,6%
3049 TE3 0% 37,0% | 55,0% 441% | 57,5% 42,5%
1829 [UB13%TN 38.7% J 52.9% 47,1% | 52.7% 47,3%
Hasta 17 |ENSEJSSGNNN45,0% | 436% 56,4% I 547% 45,3%
0% 50% 100% 0% 50% 100 0% 50% 100%
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
® Hombre Mujer Hombre [ Mujer Hombre & Mujer

Fuente: DANE — EFCH

Igualmente, la distribucion de personal ocupado por ciudadania muestra que la mayor proporcion de los extranjeros
contratados pertenecen a hombres, con el 83,2% en industria seguido del 80,3% en comercio y el 69,0 % en los
servicios.

Grafico 2. Personal ocupado por sexo y cludadania

Total nacional
2012
% Extranjerc IS 31,00%
1=}
E Racional | IEESEE 43,7%
2 .
g Extranjerc SN 19.7%
g
g Hacional S 44, 8%
E Extranjere [T 16.8%
]
T Nacknal 36,6%
O Ll 40, f [ ol 100 P
Parcentaje

® Hombre lujer
Fuente: DAME — EFCH

Asi mismo, por areas funcionales's se observa que, en los sectores de industria y servicios, la mayor parte del personal
de origen nacional se encuentra ubicado en el area de produccién con una participacion del 62,3% y 63,4%
respectivamente, mientras que en el comercio la proporcidn mas alta se encuentra en el &rea de mercadeo (51,2%).
En contraste, hay una menor cantidad de personal en el area de investigacidn y desarrollo para los tres sectores. Con
respecto al personal de origen extranjero, en servicios el 52,7% se ubica en el area de produccién mientras que, en el
comercio y la industria, la proporcion mas alta se encuentra en la direccion general con 359% y 29,6%
respectivamente.

'3 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/capital humano/BOL CH 12.pdf
Pagina 4
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Grafico 3. Personal por drea funcional y cludadania.
Total nacional
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Fuente: DANE — EFCH

Aspecto Internacional:

Con respecto a la gestion de conocimiento a nivel internacional se puede hacer relacion al trabajo que se desarrolla
con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)", donde se puede evidenciar que el principal objetivo
de la gestidn del conocimiento dentro del PNUD consiste en impulsar el liderazgo mundial de la organizacién al objeto
de lograr las siguientes metas: 1) crecimiento y desarrollo incluyentes y sostenibles; 2) sistemas de gobernanza
democrética méas solidos; 3) fortalecimiento de las instituciones para facilitar el acceso a los servicios basicos; 4)
igualdad de género y empoderamiento de la mujer; 5) disminucion de la probabilidad de conflictos y del riesgo de
desastres naturales; 6) recuperacion temprana y regreso a vias de desarrollo sostenible en situaciones posteriores a
conflictos y desastres y 7) debates y acciones en el ambito del desarrollo en los que se otorgue prioridad a la pobreza,
la desigualdad y la exclusién, de acuerdo con las metas definidas en los siete resultados del Plan Estratégico. Para tal
efecto, el PNUD centra su labor en el &mbito de la gestion del conocimiento en comprender lo que funciona y lo que
no funciona en las areas anteriormente mencionadas, recopilando, analizando y utilizando evidencia desde una
perspectiva global y nacional y teniendo en cuenta la experiencia interna y externa.

En temas relacionados con el aprendizaje institucional y captura de conocimientos, en el PNUD'S;

a) Existen multiples enfoques orientados a la captura, acumulacion e intercambio de experiencias dentro de la
red del PNUD, por lo que resulta dificil elaborar un compendio universal fiable de las actividades y proyectos
del PNUD. Las expectativas y los procesos relacionados con el intercambio de conocimientos no se integran
sistematicamente en los ciclos de proyectos y programas al objeto de captar la experiencia adquirida con

14 https://www.undp.org/content/dam/undp/library/development-impact/UNDP_Knowledge-Strateqgy SP_Web.pdf
Pagina 3 Una gestion del conocimiento orientada al logro de los objetivos del Plan Estratégico

15 https://www.undp.org/content/dam/undp/library/development-impact/UNDP_Knowledge-Strategy SP_Web.pdf
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miras en su reutilizacion, en lugar de limitarse a cerrar los proyectos y presentar informes de finalizacion de
los mismos, y en aquellos casos en los que se prescribe la obligacion de registrar dicha experiencia (p. €j. En
las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas se establece la obligacion de guardar registros
periédicos de las lecciones aprendidas sometidos a un examen obligatorio por parte de la Juntas del
Proyecto), el grado de cumplimiento de dicha obligacién es bajo.

b) Elintercambio de conocimientos todavia no se ha institucionalizado totalmente como ejercicio interfuncional
e intersectorial; como resultado de ello, dentro de cada direccién y area de practica se aplican enfoques de la
gestion del conocimiento ligeramente diferentes. Ademas, no se hace suficiente hincapié en el intercambio
de conocimientos entre proyectos y programas.

c) Tradicionalmente, los conocimientos se han codificado en forma de informes oficiales de gran extension y
notas orientativas cuya repercusion se desconoce. El actual proceso de definicion, desarrollo, difusion y
medicion de los productos del conocimiento no logra obtener la calidad, el alcance y la repercusidn necesarios
para que el PNUD se posicione como lider intelectual en materia de desarrollo.

Finalmente, ;Qué es la gestion del conocimiento para el PNUD?'6 A efectos del presente marco estratégico, el PNUD
define la gestién del conocimiento como el resumen de todas las medidas encaminadas a abordar los desafios
relacionados con los conocimientos. Reconoce que el conocimiento es un recurso fundamental que la organizacion
necesita para lograr sus resultados. La gestién del conocimiento consiste en utilizar el recurso denominado
“conocimiento” de manera mas eficaz, con el fin de mejorar el modo en que el PNUD lleva a cabo sus actividades y
lograr una repercusion mayor en sus resultados en el ambito del desarrollo, tal como se formulan en el Plan Estratégico
del PNUD.

Aspectos Técnicos:

La gestion del conocimiento es un proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos
orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento
para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacidn y mejorar la prestacion de bienes
y servicios a sus grupos de valor. Asi las cosas, la gestion del conocimiento mediante sus actividades fortalece las
capacidades institucionales que permiten el cumplimiento de los objetivos de la entidad. De igual forma busca que los
conocimientos que se generan hagan parte de la transformacion de las practicas institucionales. (Manual Operativo
MIPG-V 5)"7.

Partiendo de la estrecha relacion entre la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional, se puede afirmar
que “una buena gestién del conocimiento es la base para la generacion de capital intelectual” (Garzoén, 2005, p.120).
Por su parte, Conde, Correa y Delgado (2010) plantean que el aprendizaje organizacional se puede entender como un
“(...) proceso de adquisicidn y transferencia de conocimiento que se da en tres niveles: individual, grupal y
organizacional (...)" (p. 28), de acuerdo con estos autores, para que este proceso sea efectivo es necesario que desde
la cultura organizacional se incentive el aprendizaje y este se fundamente en un proceso de formacion y capacitacion
tanto técnica como institucional (Conde et al., 2010).( Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la
innovacién en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). Version 18

16 https://www.undp.org/content/dam/undp/library/development-impact/UNDP_Knowledge-Strategy SP_Web.pdf

Pagina 10
17 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21 Manual operativo mipg 5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-
075184€029c6?t=1679509602732
18
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De acuerdo con lo anterior, las condiciones técnicas y tecnologicas del objeto de la presente contratacion son las
siguientes:

v" Un modelo de gestion del conocimiento es un conjunto de herramientas, procesos, procedimientos,

actividades, practicas y estructuras necesarias para promover el aprendizaje organizacional a través de la
generacion, produccion, transferencia, uso y apropiacion del conocimiento.

El fortalecimiento del modelo de gestion del conocimiento se fundamenta en la realizacién de actividades que
permiten fortalecer permanentemente la apropiacion y evolucion de la gestion del conocimiento como parte
fundamental del aprendizaje organizacional y la transformacion de las practicas institucionales.

Los mecanismos de la gestién del conocimiento son instrumentos orientados a generar, identificar, capturar,
valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestién de las
entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos
de valor.

El aprendizaje institucional y/o organizacional se logra cuando una organizacion transforma la informacion en
conocimiento y lo explota para mejorar los ratios de productividad y dinamismo que una compafiia requiere.

Las estrategias de gestion del conocimiento constituyen alternativas fundamentales para la transformacion
de practicas institucionales que generan enfoques para la gestion del capital intelectual de la organizacién,
consolidan el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de andlisis y retroalimentacion para ayudar a
resolver problemas de forma répida, mitigan la fuga de conocimiento, permiten la construccion de espacios y
procesos de ideacion, experimentacidn, innovacidn e investigacion que fortalezcan la atencién de sus grupos
de valor y la gestion del Estado, usany promueven las nuevas tecnologias para que los grupos de valor
puedan acceder con mas facilidad a la informacién, fomentan la cultura de la medicién y el andlisis de la
gestion institucional y estatal, identifican y transfieren el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios
para su apropiacién, promueven la cultura de la difusion y la comunicacidn del conocimiento en los servidores
y entidades publicas y propician la implementacién de mecanismos e instrumentos para la captura de la
memoria institucional y la difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

Objeto Virtual de Aprendizaje: Recurso digital que puede ser reutilizado en diferentes contextos educativos.
Se pueden generar en diversos formatos, tales como formato SCORM y pueden incorporar adaptacion virtual
de los contenidos y el empaquetamiento para ser implementados en el sistema de gestién de aprendizaje
LMS Moodle.

Aspecto Legal:

En razon a la cuantia que le compete al Fondo Unico de TIC y la naturaleza de los servicios a contratar, el presente

proceso sera adelantado bajo la modalidad de seleccion abreviada de menor cuantia, de conformidad con lo
dispuesto en el literal b) del numeral 2° del articulo 2° de la ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

Ahora bien, se tendran en cuenta las demas disposiciones legales vigentes, entre las cuales tenemos:

. Constitucion Politica de Colombia.
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Ley 80 de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Pablica’”.
Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.
Ley 1150 de 2007, “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”.

Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional
de Espectro y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1346 de 2009, “Por medio de la cual se aprueba la "Convencién sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006”, la Ley
1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad”

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica’.

Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Decreto 1082 del 2015, "Por medio del cual se expide el decreto tinico reglamentario del sector Administrativo
de Planeacion Nacional".

Ley 1882 de 2018, “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la
contratacion publica en Colombia’.

Decreto 392 de 2018, "Por el cual se reglamentan los numerales 1, y 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013,
sobre incentivos en Procesos de Contratacion en favor de personas con discapacidad”.

Ley 1978 del 2019, “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador (nico y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1064 de 2020, "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones”.

Ley 2069 de 2020, "Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”.

Decreto 1860 de 2021, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la
Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones".

Ley 2195 de 2022, "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”,

3. ANALISIS DE LA DEMANDA
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Con el fin de efectuar un analisis del sector de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de
2015y establecer un comparativo del objeto en términos técnicos y econémicos, se procediod a consultar la herramienta

Power Bl de datos abiertos de Colombia Compra Eficiencia®®, a la cual se aplicaron los siguientes filtros:

o Cddigos clasificatorios de bienes y servicios de las Naciones Unidas -Codigos UNSPSC:

Tomados del numeral 2 del presente documento, contratos con naturaleza similar a la que se requiere contratar.

Cddigo Segmento Familia Clase
86141700 Servicios Educgltlvos y de Instalac[ones Tecnolpgla
Formacion educativas educacional
Servicios basados en . . .
. C C Servicios Sistemas de manejo
81111700 ingenieria, investigacion y " : -
. Informéticos de informacion MIS
tecnologia
Servicios basados en Servicios
81112000 ingenieria, investigacion y " Servicios de datos
. Informéticos
tecnologia
Difusién de Tecnologias de Software de
43232300 Informacion y Software consultas y gestion
Telecomunicaciones de datos
Servicios Educativos y de Sistemas educativos Educacion de
86111600 P .
Formacion alternativos adultos
Instrumentos Musicales, Materiales didacticos
Juegos, Juguetes, Artes, profesionales y de Materiales
60101100 Artesanias y Equipo desarrollo y electrénicos de
educativo, Materiales, accesorios y aprendizaje
Accesorios y Suministros suministros
Difusion de Tecnologias de Software educativo
43232500 Informacion y Software .
S o de referencia
Telecomunicaciones

Teniendo en cuenta lo anterior, se observaron los siguientes resultados:

19
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTZIYjRmMzgtOTJIYS00ZDBKL TgxZDUtZGYzYTI5ZGMyNDgyliwidCI61jdiMDkwNDFILTIONTEtNDIKMC04Y2IxLTc5ZDVI
M2Q4YzFiZSIsImMiOjR9.
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De lo anterior, se observan los procesos de seleccion adelantados por el Ministerio /Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en los afios: 2016y 2017, 2018, 2019, 2021, 2022 y 2023, cuyos objetos guardan
similitud con el presente proceso. A continuacidn, se relaciona el detalle de los procesos adelantados:

CONTRATO 2016
Contratante FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Contratista MULTIMEDIA SERVICE.
Contrato CONTRATO 1150-2016
Tipologia PRESTACION DE SERVICIOS
Contractual
Modallld'ad de Seleccion abreviada menor cantidad
seleccién
Prestacion de servicios para la consolidacion de los programas de formacion con los que
Objeto: actualmente cuenta la universidad corporativa del MinTIC con el objetivo de fortalecer la
gestion del conocimiento del ministerio tic y apropiar el modelo integrado de gestion.
Valor $209.000.440
Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2016
CONTRATO 2017
Contratante FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Contratista MULTIMEDIA SERVICE
Proceso CONTRATO 804-2017
Tipologia PRESTACION DE SERVICIOS
Contractual
MOdah.d,ad de Seleccidn abreviada menor cantidad
seleccién
Prestacion de servicios para la consolidacion de los programas de formacion con los que
Objeto: actualmente cuenta la universidad corporativa del MinTIC con el objetivo de fortalecer la
gestion del conocimiento del ministerio tic y apropiar el modelo integrado de gestion.
Valor $310.440.000
Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2017
CONTRATO 2018
Contratante FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Contratista MULTIMEDIA SERVICE
Contrato CONTRATO 788-2018.
Tipologia PRESTACION DE SERVICIOS
Contractual
MOda“.qad de Seleccidn abreviada menor cantidad
seleccién
Prestacion de servicios para apoyar los programas de formacién con los que actualmente
cuenta la universidad corporativa del MINTIC y crear nuevas estrategias para consolidar la
Objeto: gestion de conocimiento dentro de la entidad, con el objetivo de apropiar el modelo integrado
de gestion y dar cumplimiento a los lineamientos que establece el modelo integrado de
planeacion y gestion.
Valor $124.428.870
Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2018
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CONTRATO 2019
Contratante FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Contratista MULTIMEDIA SERVICE
Contrato CONTRATO 696-2019
Tipologia PRESTACION DE SERVICIOS
Contractual
Modah.C!ad de Seleccidn abreviada menor cantidad
seleccién
Prestacion de servicios para fortalecer el sistema de gestidn del conocimiento y la innovacién
al interior de la entidad, generando estrategias para el aprendizaje institucional como
Objeto: apalancador de la creacién de valor publico a través de la apropiacion del modelo de gestion
en el ministerio tic al igual que el modelo integrado de planeacién y gestién para el logro de
los objetivos institucionales y la mejora continua.
Valor $483.152.000
Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2019
CONTRATO 2021
Contratante FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Contratista BUSINESS SUPPORT
Contrato CONTRATO 855-2021
Tipologia PRESTACION DE SERVICIOS
Contractual
MOdah.d,ad de Seleccion abreviada menor cuantia
seleccion
Prestar servicios para apoyar en el fortalecimiento del modelo de gestion, mediante la
Obieto: evolucion de las estrategias y mecanismos de gestion del conocimiento, que promuevan el
jeto: 9 o
aprendizaje institucional y la transformacion de las practicas institucionales al interior de la
entidad.
Valor $747.320.000
Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2021
CONTRATO 2022
Contratante FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Contratista AZ PROYECTOS EDUCATIVOS S.A.S
Contrato CONTRATO 751-2022
Tipologia PRESTACION DE SERVICIOS
Contractual
Modah.dlad de Seleccidn abreviada menor cantidad
seleccion
Prestar servicios para apoyar en la estructuracion, fortalecimiento e implementacion de
Objeto: estrategias para la gestion de cpnocimiento en la entidad y su articulacion con el Mo@elo de
' Operacion por Procesos, el Sistema Integrado de Gestion y el modelo de arquitectura
empresarial del MinTIC.
Valor $756.803.110
Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2022
CONTRATO 2023
Contratante FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Contratista FUNDACION INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA CONCEPTUAL ALBERTO MERANI
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Contrato CONTRATO 1011-2023

Tipologia PRESTACION DE SERVICIOS

Contractual

Modalidad de Licitacién Pablica

seleccion
Prestar servicios para apoyar en la estructuracion, fortalecimiento e implementacion de

. estrategias para la gestion de conocimiento en la entidad y el aprendizaje institucional

Objeto: . . y g .
garantizando su articulacién con el Modelo de Operacion por Procesos y el Sistema
Integrado de Gestion.

Valor $1.412.450.000

Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2023

Igualmente, se revisaron procesos de seleccion adelantados por otras entidades del estado, cuyos objetos guardan
similitud con el objeto contractual del presente proceso. A continuacion, se relaciona el detalle de los procesos
efectuados por otras entidades, los cuales fueron tomados de SECOP |I:

SECOP I

Contratante SENA
Contratista SOLUCIONES EMPRESARIALES Y LOGISTIKAS PROYECTAR,
Proceso SAMC-RQ-DR-00059-2020
Tipologia PRESTACION DE SERVICIOS
Contractual
Modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
seleccion

Contratar los servicios de un operador logistico encargado de planificar, organizar y

. suministrar insumos y elementos que permitan desarrollar de manera virtual las actividades

Objeto: Y L . o .

de capacitacion no formal, incluidas en el plan de bienestar funcionarios de la Regional

Quindio para la vigencia 2020.
Valor $119.814.806
Plazo El plazo de ejecucidn no excedera el 15 de diciembre del 2020.

SECOPII

Contratante INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
Contratista ALGOAPSAS
Proceso IDU-SAMC-SGGC-006-2020
Tipologia PRESTACION DE SERVICIOS
Contractual
Modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
seleccion

Contratar servicios de educacién virtual en formacién para el trabajo y el desarrollo humano,
implementando herramientas tedricas, practicas y metodoldgicas que permitan el desarrollo
Objeto: de habilidades y competencias individuales y electivas de ciudadanos de Bogota, a través
de la relacién entre el desarrollo urbano y la cultura ciudadana, en el marco de proyectos de
infraestructura para la movilidad y el espacio publico desarrollados por el IDU.

Valor $402.160.500,00
Plazo 7 meses

SECOP Il
Contratante | SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
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Contratista ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONSULTORIA S.A.S AIC

Proceso SPE-SDT-SAMC-006-2019

Tipologia PRESTACION DE SERVICIOS

Contractual

Modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

seleccion
Contratar los servicios para instalar, disefiar, desarrollar, implementar y publicar en la

Objeto: plataforma LMS Moodle de acuerdo con el manual de imagen de la Unidad de SPE, tres (3)

' cursos virtuales — OVA cumplimiento con el estandar SCROM, accesibles para personas con

discapacidad

Valor $38.580.000

Plazo Hasta 31 de diciembre de 2019, termino contado a partir de la aprobacion de la garantia de
cumplimiento

SECOPI

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Contratante

. KAPITAL GROUP S.A.S

Contratista

Proceso SA-04-2020

Tipologia PRESTACION DE SERVICIOS

Contractual

Modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

seleccion
Contratar los servicios de una plataforma LMS que brinde las capacitaciones virtuales y la
certificacion de los cursos para los servidores del Ministerio que permitan el fortalecimiento

Objeto: de las competencias para el relacionamiento Estado — Ciudadano y el desarrollo de
habilidades orientadas a la innovacién, el servicio, la participaciéon ciudadana y la
transformacion digital.

Valor $143.631.810

Plazo Hasta 31 de diciembre de 2020

En el mercado se encuentra un gran listado de empresas que prestan este tipo de servicios y que han participado en
los procesos de seleccién que ha adelantado esta y otras entidades. Las empresas proveedoras del servicio cuentan
con amplia experiencia en la medicién de satisfaccion del cliente y sondeos de mercado para determinar elementos
que diferencien sus productos o servicios principales, o para optimizar sus estrategias comerciales y logisticas.

La forma de operacion de la gran mayoria de estas empresas dedicadas a la formacion y gestion de conocimiento en
entidades publicas o privadas. Asi mismo, el presupuesto asignado esta en funcion de la muestra determinada por el
contratista.
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Valor Total Estimado por Proveedor
@ Valor Total Estimado @ Ndmero de Contratos

52,0 milM 4
51,5 milM
51,0 milM

$0,5mil M

Valor Total Estimado
Numero de Contratos

$0,0 mil M 1

£ £
E =
= =
=z =z

Proveedores

4. ANALISIS DE LA OFERTA
4.1 Revision de precios por solicitud de cotizaciones

Para definir las lineas de los productos a cotizar se tiene en cuenta la necesidad de continuar con el fortalecimiento
del aprendizaje organizacional evidenciado en los resultados de las actividades realizadas en 2023, relacionadas con
la transferencia de conocimiento en las tematicas de arquitectura empresarial y el business process management, es
importante impartir conocimientos en las tematicas referidas para fortalecer las competencias y capacidades
organizacionales que contribuyan a la optimizacién de los procesos y operaciones realizadas en la entidad, generando
valor para los diferentes grupos de interés y de esta manera aprovechar los recursos y capacidades tecnoldgicas
disponibles en la entidad. (necesidad soportada en las recomendaciones realizadas en el marco del contrato 1011-
2023, informe talleres con las tematicas de Arquitectura Empresarial y el Business Process Management), de igual
forma realizar la estrategia de Design Thinking es fundamental para abordar las problematicas de manera efectiva
dentro de las dinamicas organizacionales relacionadas con arquitectura empresarial.

La determinacion del numero y contenido de los talleres propuestos para la presente vigencia se ha fundamentado en
las conclusiones extraidas de los informes presentados como resultado del contrato 1011-2023, que resaltan la
importancia estratégica de la Arquitectura Empresarial y el Business Process Management (BPM) como pilares
fundamentales para el fortalecimiento organizativo, la mejora operativa y la promocion de la innovacion en la entidad.

Estos talleres no solo son una respuesta directa a las recomendaciones del contrato mencionado, sino que también
se configuran como herramientas esenciales para capacitar a los gestores de procesos y a toda la comunidad del
Ministerio interesada en estas teméticas.

El taller de nivel basico sobre Enterprise Architect - arquitectura empresarial esta disefiado para proporcionar una base
solida en los conceptos fundamentales del metamodelo y repositorio de la entidad. Dirigido especificamente a lideres,
gestores, sus duplas y asesores, este taller de tres horas, tanto presencial como virtual, permitira a aproximadamente
75 personas adquirir los conocimientos necesarios para comprender y aplicar estos conceptos en su trabajo diario.
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Por otro lado, la programacion de dos talleres de nivel avanzado en la misma tematica responde a la necesidad de
brindar una capacitacion méas especializada y profunda. Estas sesiones, también de tres horas cada una, estan
dirigidas a los mismos a lideres, gestores, sus duplas y asesores, permitiendo que un nimero similar de participantes
profundice en aspectos especificos del metamodelo y repositorio de la entidad, asegurando una comprensiéon mas
avanzada y aplicable en el contexto laboral.

En cuanto al Business Process Management, se ha determinado un taller de nivel basico y otro de nivel avanzado,
cada uno de tres horas de duracion. Estos talleres, nuevamente orientados a gestores y asesores, proporcionaran
herramientas y habilidades para analizar y modelar procesos institucionales utilizando una herramienta BPMS
(Enterprise Architect). De esta manera, se garantiza que aproximadamente 75 personas ( lideres, gestores, sus duplas
y asesores), puedan adquirir competencias esenciales para mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos en la
entidad.

En resumen, la determinacién de estos talleres se alinea estrechamente con las recomendaciones estratégicas del
contrato 1011-2023, y se espera que su ejecucion contribuya de manera tangible al desarrollo y crecimiento sostenible
del Ministerio en la presente vigencia. Estas iniciativas formativas no solo fortaleceran la capacidad de los gestores de
procesos, sino que también promoveran una cultura de innovacién y mejora continua en toda la organizacion,
impulsando asi el logro de los objetivos empresariales de manera efectiva y eficiente.

Es asi como desde la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales se verificd si las necesidades ya se
encontraban cubiertas en la oferta de servicios de la Universidad Corporativa o si era necesario crear nuevas sesiones
de transferencia de conocimiento, o si por la tematica, se podria realizar el cierre de brechas a partir de talleres. Lo
cual llevé a concluir el siguiente detalle de la necesidad:

Realizar talleres de manera presencial y / o virtual de acuerdo con las circunstancias o necesidades propias
de las mismas, asi como a las medidas que establezca el Gobierno Nacional, respecto a temas de seguridad
y salud en el trabajo, asi:

Dos (2) talleres de nivel basico de tres (3) horas cada uno, tedrico practicos con el tema de Enterprise
Architect - arquitectura empresarial, en el metamodelo y repositorio de la entidad. Talleres orientados a
gestores y asesores (75 personas, aproximadamente). Sesiones presenciales y virtuales segun
disponibilidad del Ministerio.

Tres (3) talleres de nivel avanzado de tres (3) horas cada uno, teorico practicos con el tema de Enterprise
Architect - arquitectura empresarial, en el metamodelo y repositorio de la entidad. Talleres orientados a
gestores y asesores (75 personas, aproximadamente). Sesiones presenciales y virtuales segun
disponibilidad del Ministerio.

Dos (2) talleres de nivel basico de tres (3) horas cada uno, teérico practico con el tema de Business Process
Management: (Andlisis y modelamiento de procesos institucionales en una herramienta BPMS (Enterprise
Architect). Talleres orientados a gestores y asesores (75 personas, aproximadamente).
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Tres (3) talleres de nivel avanzado de tres (3) horas cada uno, tedrico practico con el tema de Business
Process Management: (Analisis y modelamiento de procesos institucionales en una herramienta BPMS
(Enterprise Architect). Talleres orientados a gestores y asesores (75 personas, aproximadamente).

Ahora bien, el desarrollo de la metodologia de Design Thinking es fundamental para abordar las probleméticas de
manera efectiva dentro de las dindmicas organizacionales. Esta metodologia se destaca por su enfoque centrado en
el usuario, lo que permite generar propuestas de solucidén que se adaptan a las necesidades y contextos especificos
de la entidad. La colaboracién entre equipos multidisciplinarios es esencial en el proceso de Design Thinking, ya que
cada miembro aporta su conocimiento y perspectiva unica, lo que enriquece las soluciones propuestas. Ademas, esta
metodologia se adapta dinamicamente a los cambios en el entorno de la entidad y su arquitectura de negocio, lo que
garantiza respuestas &giles y de calidad a las necesidades, oportunidades y preocupaciones de los procesos del
Ministerio.

La estrategia propuesta debera desarrollarse en tres fases clave:
Fase 1 -Aprendizaje

Realizacion de cuatro (4) talleres presenciales (aplicando la metodologia CoCreArE, del Centro de Innovacién Publica
Digital), de dos (2) horas cada uno, donde se abordaran las tematicas producto de la aplicacién de la encuesta de
arquitectura empresarial, para un grupo de hasta 50 personas, divididos en dos grupos de 25 personas cada uno.

Cabe aclarar que la metodologia CoCreArE, utiliza el método Design Thinking para abordar retos especificos
centrandose en el usuario, proporcionando soluciones innovadoras que generan valor publico y pueden ser probadas
en un contexto real llegando incluso a su implementacion. La metodologia CoCreArE, promueve espacios de
divergencia y convergencia. La primera parte invita a COMPRENDER detalladamente el reto que queremos afrontar,
la segunda a CREAR con apertura, a generar ideas sin muchas restricciones para luego concretarlas en planes de
trabajo y los elementos de comunicacion necesarios para “vender” la solucion en la organizacion a través de la fase
de ARMADO, donde se incorporan herramientas de autoevaluacion a lo largo de todo el proceso de implementacion
de la metodologia junto con una etapa adicional: Evaluar.

Los talleres se realizaran en las instalaciones del MinTIC. Entiéndase por taller como una actividad académica, que se
compone de una parte presencial, (dias, viernes o lunes), con una intensidad de dos (2) horas, donde los asistentes
deben interactuar con el tallerista y trabajar con el material didactico que el CONTRATISTA suministre para realizar la
actividad.

Los talleres deben ser EXPERIENCIALES teniendo en cuenta que se debe aplicar ideacidn, experimentacién e
innovacion. Durante las sesiones presenciales de dos (2) horas, se deben impartir conocimientos a los asistentes sobre
la elaboracién de diagnosticos de innovacion, analisis cruzados, generacion de ideas novedosas para retos de
innovacion alineadas al enfoque estratégico de la entidad y puesta en marcha de proyectos de innovacién aplicado a
los procesos que los asistentes tienen a cargo.

Fase 2: Desarrollo de problematica en los procesos

Para el desarrollo de esta fase, el tallerista o facilitador, debera realizar seguimiento o tutoria, donde los participantes
realizaran actividades de aplicacién mediante un piloto funcional para la solucién de problematicas de los procesos
identificados y priorizados en el taller, segun el area de desempefio del participante. Estas actividades se realizaran
empleando las herramientas con las que cuenta la entidad, donde el facilitador realizara el seguimiento permanente.
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Fase 3: Analisis de resultados e impacto de los proyectos

Para el cumplimiento de esta fase, el CONTRATISTA debera entregar un informe por cada uno de los proyectos que
fueron trabajados durante el desarrollo de la estrategia, donde se identifique claramente el problema a solucionar, las
metodologias que se aplicaron para realizar la transformacion de practicas institucionales y que recomendaciones se
dan. Estos documentos seran entregados al Ministerio para ser subidos a un repositorio de gestién del conocimiento
y empezar a crear un banco de éxitos y mejores practicas dentro de la entidad.

Es importante destacar que, ademas de implementar Design Thinking, se documentara las comunidades de practica
siguiendo los lineamientos de gestion del conocimiento de la entidad. Esto permite sistematizar el aprendizaje,
compartir experiencias exitosas y promover la colaboracion continua entre los equipos.

De igual forma se hace necesario realizar la consolidacién de la informacién producto de la Gestidn del
Conocimiento en las herramientas con las que cuenta la entidad, esto es dando cumplimiento al eje 3 (de
gestién del conocimiento), relacionado con la analitica institucional lo cual permite los analisis y la
visualizacién de los datos e informacién por medio de herramientas que ayudan a determinar qué acciones
son requeridas para el logro de los resultados esperados en la gestion. Entre los programas que se usan
existen desde hojas de calculo hasta paquetes estadisticos y de visualizacion en linea. Por ende, es
importante: 1- generar una disciplina en la actualizacidn de los datos basicos recogidos en los sistemas de
informacién de la entidad con base en los resultados de la gestion del conocimiento y 2- propender por la
integracion de los distintos sistemas en los cuales la entidad recoge sus datos, es decir, usar nombres
estandar, codigos unicos en los identificadores de los datos, entre otros. Si se cumple con esto, se logra
viabilizar un andlisis eficiente de los datos e informacion resultado de la gestién del conocimiento.

Atendiendo lo expuesto, se realizo un evento de cotizacion en la plataforma SECOP I, para determinar los costos
unitarios de las actividades a realizar, identificado como evento de COTIZACION FUTIC-011-3-2024, efectuado del 8
al 13 de marzo de 2024. La convocatoria fue de forma abierta teniendo en cuenta los siguientes cédigos UNSPSC:
86141700, 81111700, 81112000, 43232300, 86111600, 60101100, 43232500.

Debido a esto, al finalizar el plazo previsto para la recepciéon de cotizaciones en SECOPII, se recibieron seis (6)
cotizaciones con las cuales se realiz6 el estudio de mercado, teniendo en cuenta los valores unitarios antes de IVA de
las ofertas recibidas por: Corporacién Unificada Nacional de Educacion Superior -CUN, Hits Colombia, La Cocreadora,
Business Support, AZ Proyectos Educativos S.A.S, Alejandria.

Corporacion La
. . Nligilgl‘;:rj:e Hits Colombia | Cocreadora Eé,l:‘lsmzf‘s AE dirg;?:;zs Alejandria
# Articulo a Cotizar Cantidad . Valores sin | Valores sin ppt Valores sin
Educacion WA VA Valores sin IVA SAS WA
Superior -CUN Valores sin IVA

Valores sin VA

Apoyar con las acividades que hacen pare del forizlecimienio del sisiema de gesion del conccimientio en el
MInTIC: Creacion, desarrollo y pussta en marcha de talleres relacionados con la Dimension de control iniemo
(MIPG).

Dos (2) taleres de nivel basico de tres (3) horas cada uno, iedrico pracicos con &ltema de Enierprise Archiect-
arquiieciura empresarial, en el metamodelo y reposiorio de la enfdad. Talleres orieniados a gesiores y asesores

(75 p , aproximad i2). Sesiones pr iales y virtuales segn disponibiidad del Ministerio.
Mi
Ed Tres (3) talleres de nivel avanzado de fres (3) horas cada uno, 20nco pracicos con el tema de Emerprise Archiiect
| 1 |-arquisciura empresanial, en el metamodelo y reposiorio de la enidad. Taleres orieniados a gesiores y asesores|| 49 | §1.478.320.000 | §167.521.010 | §32.000.000 | $100.000.000 | $132.063.4%0 |$285.750.000
Cq (75 p , aproximad i2). Sesiones pr iales y virluales segun disponibiidad del Minisierio.
T:

- Dos (2) talleres de nivel basico de tres (3) horas cada uno, tedrico pracico con el tema de Business Process

anagement (Anaiisis 0 de pr ingd en una herramienta (Enerprise Archiact).
Publica Manag Anaiisic y modelamiano da p inssucional hertamienta BRMS (Enerpriss Archi
Talleres orientados a gestores y asesores (75 p , aproximad ).
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2 |Fonaiecmisno de capactades median &l pensamiento el disefio - Design Thinking, 1 $12000000 | $90.461.345 | $62.000.000 | $120.000.000 | $137.566.138 | 48.000.000
A |2 consoldacion de [2 informacin productn de I Gesson del Conocimients en las herramientas con las
3 qﬁ:‘;’;‘;"h :;d . acin de fa np e n ©flas erramientas con 1 $8000.000 | S77.052.654 | 54000000 | $180.000.000 | 120.370.370 | §52500.000

Producto de lo anterior, se procedié a aplicar lo que indica el manual de Colombia Compra Eficiente para crear
estudios de mercado, y se empez6 determinando gréaficamente la existencia de valores dispersos.

1.- Creacion, desarrollo y puesta en marcha de talleres

Alejandria- sin IVA

AZ Proyectos Educativos S.A.S

Business Support

La Cocreadora

Hits Colombia

Corporacién Unificada Nacional de Educacion
Superior -CUN...

S0
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2.- Fortalecimiento de capacitades mediante el
pensamiento del disefio — Design Thinking,

Alejandria- sin IVA

AZ Proyectos Educativos S.A.S

Business Support

La Cocreadora

Hits Colombia

Corporacién Unificada Nacional de
Educacién Superior -CUN...

S0 $50.000.000  $100.000.000 $150.000.000

3,- Apoyar con la consolidacion de la informacién
producto de la Gestion del Conocimiento en las
herramientas con las que cuenta la entidad

Alejandria- sin IVA

AZ Proyectos Educativos S.A.S
Business Support

La Cocreadora

Hits Colombia

Corporacién Unificada Nacional de...

S0 $50.000.006:100.000.00$150.000.00$200.000.000

De este ejercicio, se observo que habia cotizaciones con valores dispersos. Por lo tanto, para determinar la dispersion
de los valores recibidos, se realizé un analisis sin IVA. Se procedio a calcular la desviacién estandar para encontrar
los limites superiores e inferiores de las cotizaciones recibidas. Luego, se obtuvo un promedio simple de los valores
comparables para determinar el valor unitario de las actividades a realizar.

Se procedio a calcular el valor del presupuesto de acuerdo con el calculo de los valores unitarios:

PROMEDIO FINAL
Valor Total por actividad
Teniendo en cuenta que se

Mi Articulo a Cotizar Desviacian Promedio Inferior Superior encuentran dos interesados
Ed que cotizan sin [VA, se

) realiza el estudio de
Cg mercado sin IVA.

T: | Apoyar con lzs actvidades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gesion del conocimienio en el MinTIC: Creacion, desamollo y
pussts en marcha d talleres relacionados con la Dimension de control intemo (MIPG).

Publica
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§ 2EMBE3 (S 142372015 (8

Apoyar con la conscbdacion de la mformacion producto de la Gestion del Conocimiento en las hemamientas con las que cusnta la entdad [5 60,383 676 [5 81588339

75.982.509

TOTAL antes de IV] § 259.564.745
VA $ 55.917.302
TOTAL H 356482 M6
[TOTALSINIVA T§ 20564745
(A [ 400.000.000
TOTAL B 290,564 745
VA § 5.917.302
TOTAL B 356480 6

Como resultado de lo anterior, se establecio el presupuesto para el presente proceso en hasta la suma de
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CUARENTA Y SESIS
PESOS MIL ($356.482.046), en el cual se encuentra incluido el impuesto al valor agregado (IVA), costos directos e
indirectos, asi como impuestos de caracter nacional, distritales y deméas impuestos que se causen por el hecho de su
celebracion, ejecucion y liquidacion.

4.2, Caracterizacion de la Oferta

Teniendo en cuenta que este proceso de seleccion tiene como objeto: Prestar servicios para apoyar en la
estructuracion, fortalecimiento e implementacion de estrategias para la gestion de conocimiento en la entidad y el
aprendizaje institucional garantizando su articulacién con el Modelo de Operacién por Procesos y el Sistema Integrado
de Gestion, se concluye que, en lo relacionado con la caracterizacién de la oferta, pueden participar en este proceso
de seleccion las Instituciones de Educacion Superior, las Universidades, las Sociedades en general que dentro de su
objeto y experiencia presenten obligaciones o productos o actividades de capacitacion y/o de gestion de conocimiento
en tematicas relacionadas con Tecnologia de Informacion o Tecnologia de las Comunicaciones.

Entiéndase por Gestion de Conocimiento el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos 0
instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la
prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor).
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Entiéndase por Tecnologia de la Informacién |a que hace referencia a las aplicaciones, informacion e infraestructura
requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio.

Entiéndase por Tecnologia de las Comunicaciones, las tecnologias usadas para realizar la transferencia de
informacién.

Asi las cosas, a continuacion, se relacionan algunos de los proveedores de los servicios requeridos por la entidad:

NIT RAZON SOCIAL
8002253408 UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
8906800622 UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
8300122482 MULTIMEDIA SERVICE
9000065723 BUSINESS SUPPORT
9007899646 AZ PROYECTOS EDUCATIVOS S.A.S
9008642696 SOLUCIONES EMPRESARIALES Y LOGISTIKAS PROYECTAR
9003363722 ALGOAP S.A.S
9003509371 ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONSULTORIA S.A.S AIC
9006224053 KAPITAL GROUP S.A.S
8300745640 MERANI
8600223823 UNIVERSIDAD PILOTO
8904019620 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
9009513411 BOS INGENIERIA E INNOVACION S.A.S
9013352218 CONECT YOUR KNOWLEDGE S.A.S
900181181 SISTEMAS CONSULTORIA E INFORMATICA S.A.S EN REORGANIZACION
900007640 OPORTUNIDAD EMPRESARIAL S.A
900952781 ESCUELA DE IDIOMAS INTERNACIONALES S.A.S
830048654 SAS INSTITUTE COLOMBIAS.A.S
811034376 DATOS ENERGIA Y COMUNICACIONES SAS EN REORGANIZACION
830032912 SISTEMAS Y PROCESOS AVANZADOS DE ENSENANZA S.A
830015970 CAMPOALTO ACESALUD S.AS.
800022076 CORPORACION EDUCATIVA INDOAMERICANA LTDA
890212821 MULTICOMPUTO LTDA
805005410 LESARU S.A.S EN REORGANIZACION
900105979 BUSINESS COLOMBIA S.A
811030714 CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA S.A.S
900492668 SYSTEM CENTER COLOMBIA SAS
900660217 PETROSKILLS FOREIGN HOLDINGS INC SUCURSAL COLOMBIA
900210998 INVFACER S.A.S
900292680 ACCESO VIRTUAL - AULAS AMIGAS S.A.S
830103081 E ADVISING LTDA
800002695 INSTITUTO TRIANGULO S.A
811042907 SOFTWARE QUALITY ASSURANCE S.A
860045913 IPLER CI SA
890115898 CENTRO INCA LTDA
800212777 TESERACTS.AS
901212542 HACKUB.I.C S.A.S
900676519 UNIR RIOJA COLOMBIA S.A.S
900171416 RTRC COLOMBIA LTDA
830141562 CREANGEL LTDA
830077180 CSC COMPUTER SCIENCES COLOMBIA S.A.S
800216673 INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE SCA
802000047 INTERLINK S.A
860051734 INSTITUTO DE ESTUDIOS COMERCIALES LTDA. INESCO LTDA
804.012.847 RED DE INGENIERIAS.AS
900017160 CORPORACION ESCALANDO FUTURO
900106664 CORPORACION MAKAIA
900613609 CONSEJO IBEROAMERICANO DE DISENO, CIUDAD Y CONSTRUCCION ACCESIBLE
860511232 BERLITZ COLOMBIA S.A
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804012847

RED DE INGENIERIA LTDA

830511769

SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA PARA REDES DE COMUNICACIONES S.A.S

Mipymes:

De la caracterizacion de la oferta

Mipymes:

se pudo evidenciar que existen los siguientes proveedores con la calidad de

NIT RAZON SOCIAL DE LA SOCIEDAD PYME O PLENA
SISTEMAS CONSULTORIA E
900181181 INFORMATICA S.A.SEN Pymes-Individuales
REORGANIZACION
900007640 SF;\ORTUN'DAD EMPRESARIAL Pymes-Individuales
900952781 ESCUELA DE IDIOMAS INTERNACIONALES S.A.S Pymes-Individuales
830048654 SAS INSTITUTE COLOMBIA S.A.S Pymes-Individuales
DATOS ENERGIA'Y COMUNICACIONES S.ASEN o
811034376 REORGANIZACION Pymes-Individuales
830032912 SSI/S\TEMAS Y PROCESOS AVANZADOS DE ENSENANZA Pymes-individuales
830015970 CAMPOALTO ACESALUD S.A.S Pymes-Individuales
800022076 CORPORACION EDUCATIVA INDOAMERICANA LTDA Pymes-Individuales
890212821 MULTICOMPUTO LTDA Pymes-Individuales
805005410 LESARU S.A.S EN REORGANIZACION Pymes-Individuales
900105979 BUSINESS COLOMBIA S.A Pymes-Individuales
811030714 CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIAS.A.S Pymes-Individuales
900492668 SYSTEM CENTER COLOMBIA S.A.S Pymes-Individuales
PETROSKILLS FOREIGN
900660217 HOLDINGS INC SUCURSAL Pymes-Individuales
COLOMBIA
900210998 INVFACER S.AS Pymes-Individuales
900292680 ACCESO VIRTUAL - AULAS AMIGAS S.A.S Pymes-Individuales
830103081 E ADVISING LTDA Pymes-Individuales
800002695 INSTITUTO TRIANGULO S.A Pymes-Individuales
811042907 SOFTWARE QUALITY ASSURANCE S.A Pymes-Individuales
860045913 IPLER CIS.A Pymes-Individuales
890115898 CENTRO INCA LTDA. Pymes-Individuales
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800212777 TESERACT S.A.S Pymes-Individuales
901212542 HACKUB.I.C S.A.S Pymes-Individuales
900676519 UNIR RIOJA COLOMBIA S.A.S Pymes-Individuales
900171416 RTRC COLOMBIA LTDA Pymes-Individuales
830141562 CREANGEL LTDA Pymes-Individuales
830077180 CSC COMPUTER SCIENCES COLOMBIA S.A.S Pymes-Individuales
800216673 INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE SCA Pymes-Individuales
802000047 INTERLINK S.A Pymes-Individuales
860051734 :_NI'SD-QTUTO DE ESTUDIOS COMERCIALES LTDA. INESCO Pymes-individuales
804.012.847 RED DE INGENIERIAS.AS Pymes-Individuales
900006572 BUSINESS SUPPORT S.A.S Pymes-Individuales
900017160 CORPORACION ESCALANDO FUTURO Pymes-Individuales
900106664 CORPORACION MAKAIA Pymes-Individuales
CONSEJO IBEROAMERICANO
900613609 DE DISENO, CIUDAD Y Pymes-Individuales
CONSTRUCCION ACCESIBLE
860511232 BERLITZ COLOMBIA S. A Pymes-Individuales
804012847 RED DE INGENIERIA LTDA Pymes-Individuales
SERVICIOS INTEGRALES DE
830511769 TECNOLOGIA PARA REDES Pymes-Individuales
DE COMUNICACIONES S.A.S

Teniendo en cuenta lo anterior se puede evidenciar que existen proveedores en el mercado con la calidad de Mipyme
que pueden participar dentro del proceso y, por ende, establecer “criterios diferenciales” o “puntajes adicionales”
permiten facilitar la participacion de estos en la licitacion garantizando su acceso al mercado de compras publicas.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 2069 de 2020 y en la Guia para promover la participacion MiPymes
en los procesos de compra publica, emitida por Colombia Compra Eficiente, el Estado es el principal contratante del
pais, para la adquisicion de bienes y servicios por parte de Entidades Estatales representa aproximadamente 13% del
PIB, es decir, cerca de 110 billones de pesos. Lo anterior, hace del Estado el mayor comprador de bienes y servicios
del mercado y de la compra publica una oportunidad de negocio relevante para actores como las micro, pequefias y
medianas empresas. De acuerdo con los datos registrados en el Secop |l, la celebracion de contratos entre las

Entidades Estatales y Mipymes han incrementado exponencialmente durante los ultimos afios
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Contratos con Mipymes por afio en SECOP I
30 mil
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2019
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Las Mipymes han sido exitosas, principalmente, en servicios de gestién, servicios profesionales de empresa, servicios
administrativos, y en servicios de ingenieria, investigacion y tecnologia:

TOP bienes y servicios mas contratados por Mipymes - SECOP Il - 2019

(Por segmento)
Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y

# Contratos

s L . 7.854 $ 734.965.577.210
Servicios Administrativos
Servicios de Edificacion, Const_rucmon de Instalaciones y 2762 $ 792.758.815.434
Mantenimiento
Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia 1.918 $ 437.567.979.925
Servicios de Salud 1.347 $ 135.834.370.358
Servicios de Transporte, Almacenaje y Correo 1.074 $ 186.822.474.033

Universidades:

Asi mismo, al analizar la oferta, se identificd la posibilidad de que se presenten universidades en el presente proceso.
Por lo tanto, es importante considerar este aspecto durante la evaluacién y adjudicacion (si es del caso) y tener en

cuenta lo establecido en el articulo 92 de la Ley 30 de 1992, segun el cual:

“ARTICULO 92. Las instituciones de Educacion Superior, los Colegios de Bachillerato y las instituciones de Educacién
No Formal, no son responsables del IVA. Adicionalmente, las instituciones estatales u oficiales de Educacién Superior
tendran derecho a la devolucion del IVA que paguen por los bienes, insumos y servicios que adquieran, mediante

liquidaciones periddicas que se realicen en los términos que sefiale el reglamento”.

Emprendimientos y empresas de mujeres:
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Segun el informe del DANE? Para el total nacional en el trimestre julio - septiembre 2023, |a diferencia entre hombres
y mujeres en la tasa global de participacion (TGP) se ubicd en 23,8 puntos porcentuales (p.p.), la tasa de ocupacién
(TO) en 24,1 p.p. y la brecha de la tasa de desocupacion (TD) en 4,0 p.p.

Tabla 1. Brechas en las tasas de participacion, ocupacion y desocupacién
Total nacional
Trimestre julio - septiembre 2023

Jul - Sep 2023

Brecha en

Hombres  Mujeres

p-p-*

TGP 768 53,1 238
TO 710 46,9 24,1
TD 7 11,6 40

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

“p.p: puntos porcentuales.

MNota: datos expandidos con proyecciones de poblacian, elaboradas con base en los resultados CNPV 2018.

MNota: la brecha para la tasa global de participacion (TGP) esta calculada como la diferencia entre la tasa global de
participacion de los hombres menos la tasa global de participacion de las mujeres.

Nota: la brecha para la tasa de ccupacion (TO) esta calculada como la diferencia entre la tasa de ocupacion de los hombres
menos la tasa de ocupacion de las mujeres.

MNota: la brecha para la tasa de desocupacion (TD) esta calculada como la diferencia entre la tasa de desocupacion de las
mujeres menos la tasa de desocupacion de los hombres.

Cabe resaltar que de acuerdo con el informe del DANEZ!, en el trimestre julio - septiembre 2023, las ramas de actividad
con mayor numero de mujeres ocupadas fueron Comercio y reparacion de vehiculos (1.852 miles), Administracion
publica y defensa, educacién y atencion de la salud humana (1.808 miles) y Actividades artisticas, entretenimiento,
recreacion y otras actividades de servicios (1.347 miles).

20 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLS-jul-sep2023.pdf
2! https://www.dane.gov.colfiles/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLS-jul-sep2023.pdf
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Grafico 3. Distribucion de mujeres y hombres ocupados por rama de actividad
Total nacional
Trimestre julio - septiembre 2023

Comercio y reparacion de vehiculos

Administracion poblica y defensa, educacion y atencion de |a o wd humana
Actividades artisticas, entratenimiento, recreacion y obras activid ades de servicios
Alojamiento y servicios de comida

Indu strias manufac turer s

Actividades profesionales, cientificas, tecnicas y servicios administratives
Agricultura, garsderia, caza silvicultura y pesca

Activid ades financieras y de seguros

Trarsporte yalmacenamiento

Infermacion y comunicadiones

Construccion

Artivid ades inmaobi iarias

Suministro de elec tricidad gas, agua y gestion de desechos

Explotacién de mina y canteras

o 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Pobladdn ocupada (miles)
B Homibres B Mujeres

Fuente: DAME, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
Nota: cifras de poblacion en miles de personas.
MNota: la suma puede diferir del total por la no inclusidn de la categoria “Mo informa”.

Para el mismo trimestre el DANE2 reporta en el trimestre julio - septiembre 2023, las posiciones ocupacionales con
un mayor numero de mujeres ocupadas fueron Empleado particular® (4.401 miles), Trabajador por cuenta propia
(3.657 miles) y Empleado doméstico (657 miles).

Grifico 4. Distr
Total naciarai
Trimesire juio - soptiembre 2023

PR
N—

Es asi como se puede observar que en Colombia existe una brecha ocupacional entre hombres y mujeres. Aunque las
mujeres tienen una mayor participacion en la rama de actividades relacionada con la educacion, es importante tener
en cuenta que su presencia en roles de empleadores o propietarios de negocios no refleja la misma situacion. En
general, sigue habiendo una baja participacion de las mujeres en el mercado laboral del pais.

En relacion con el campo de la tecnologia, se han realizado estudios recientes que revelan que solo el 20% de las
mujeres son contratadas en este sector. Ademas, se ha observado que, en carreras especificas, como el desarrollo

22 hitps://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLS-jul-sep2023.pdf
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web, més del 90% de los puestos estan ocupados por hombres. De igual forma, se registra una diferencia salarial entre
hombres y mujeres que laboran en el ambito tecnoldgico. Segun los expertos, el salario de un profesional masculino
puede ser entre un 20% y un 30% mas elevado en comparacion con el de una mujer en posiciones similares.

Los datos evidencian que, a pesar de la alta demanda de profesionales en el campo tecnolégico, las mujeres siguen
enfrentando obstaculos en el acceso a esta profesion, lo que perpetla las desigualdades existentes.

En este sentido, definir “Criterios diferenciales” o “puntos adicionales” con el objetivo de fomentar la participacion de
mujeres, asi como de empresas y emprendimientos liderados por ellas, resulta una herramienta que facilita su inclusion
en procesos de seleccion abreviada de menor cuantia, asegurando su acceso al mercado de compras publicas.

5. DETERMINACION DE INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL
(pendiente respuesta de financiera)

Las actividades econdmicas establecidas para este proceso de acuerdo con los codigos ClIU y que son la base para
definir los indicadores financieros y de capacidad organizacional son:

e 8543 - Educacion de instituciones universitarias
o 8530 - Establecimientos que combinan diferentes tipos de educacion
e 6202 - Otras actividades de tecnologia de informacién y actividades de servicios informaticos.

Atendiendo dichas actividades economicas, la entidad procedié a efectuar el analisis de indicadores financieros y de
capacidad organizacional aplicables al proceso y porcentajes para cada uno, determinando que:

o INDICADORES FINANCIEROS

El proponente, debera cumplir con los siguientes indicadores financieros, calculados sobre la informacién al corte
del periodo 2023 0 2022 (segun corresponda) que se encuentre vigente y en firme en el RUP, o en los casos
excepcionales, los estados financieros aprobados por el 6rgano corporativo, para tal efecto se evaluara con
CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos:

# MARGEN
INDICADOR FORMULA SOLICITADO
1 indice de Liquidez Activo corriente sobre pasivo corriente Mayor o Iguala 1.5
2 | Nivel de Endeudamiento Pasivo total sobre activo total * 100 Menor o Igual a 65%
Razd
3 azon :jn(ie(?;):::ura de Utilidad operacional sobre gastos de intereses Mayor o Iguala 1.5
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Apalancamiento a Corto

Plazo (Solo para ESAL

con Utilidad Operacional
Negativa o positiva).

Pasivo Corriente sobre Total Patrimonio Mayor o Iguala 0

o [NDICADORES CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

El proponente, deberd cumplir con los siguientes indicadores organizacionales, calculados sobre la informacién
al corte del periodo 2023 o 2022 (segUn corresponda) que se encuentre vigente y en firme en el RUP, o en los
casos excepcionales, los estados financieros aprobados por el érgano corporativo, para tal efecto se evaluara
con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos:

4 MARGEN
INDICADOR FORMULA SOLICITADO
1 Utilidad Operacional sobre
Rentabilidad del Patrimonio Patrimonio Igual 0 Mayor a 0.03
9 Utilidad Operacional sobre Activo
Rentabilidad del Activo Total Igual 0 Mayor a 0.02
Capital de:l'rabajo (Solo E.SAL Activo Corriente  menos Pasivo .
3| con Utilidad operacional . Positivo
. Corriente
negativa)
4 Pa.t.r monio (Sglo ESAL. eon Activo Total menos Pasivo Total Positivo
Utilidad Operacional negativa)

6. DETERMINACION DE CRITERIOS DE PONDERACION

Para determinar los criterios de ponderacion la entidad tuvo en cuenta la experiencia en procesos adelantados en
vigencias anteriores con objetos similares y el valor agregado que se requiere aportar para dar cumplimiento a la
necesidad, asi como la proporcionalidad en cuanto a la distribucién de los puntajes y la relevancia del criterio
definido

Igualmente, se atendieron las disposiciones legales frente a los criterios relacionados con:

e Apoyo a la industria nacional (Decreto 1082 de 2015)
Ley de emprendimiento colombiano (articulos 2.2.1.2.4.2.18., 2.2.1.2.4.2.15. y 2.2.1.2.4.2.16. que adicionan
la Subseccién 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de
2015)
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Por lo expuesto, se establecieron los siguientes factores de ponderacion:

FACTORES DE PONDERACION

Factor de Evaluacion

Puntaje maximo conferido

1. Criterios de calidad 49 puntos
1.1 Apoyar con las actividades que hacen parte del fortalecimiento del sistema de gestion del
conocimiento en el MinTIC: Creacion, desarrollo y puesta en marcha de talleres relacionados con la 30 puntos
dimensién de control interno (MIPG)
1.2 Talleres fase 1 estrategia — Design Thinking.
19 puntos
2. Propuesta econémica 40,5 puntos
3. Apoyo a la Industria nacional 10 puntos
4. Puntajes Ley de emprendimiento colombiano:
4.1. Emprendimientos y empresas de mujeres: 0.25 puntos 0,50 puntos
4.2. Mipyme: 0.25 puntos
TOTAL 100 puntos

7. DETERMINACION DE CONDICIONES GENERALES DEL PROCESO

7.1. Plazo de ejecucién: Por lo expuesto, se concluy6 que conforme la fecha estimada de adjudicacién del contrato,
el plazo de ejecucion determinado para la ejecucion del contrato resultante de este proceso seria hasta el 31 de

diciembre de 2024.

7.2. Forma de pago: Lo correspondiente a la forma de pago, se realizaré de acuerdo con las diferentes fases que

conforman la ejecucion del contrato. Para establecer estas fases, se consideran los siguientes aspectos:

FASE DESCRIPCION
Planeacion Planeacion del desarrollo e inicio de las actividades que hacen parte de la contratacion
Implementacion Continuacién de las actividades asociadas al proceso contractual.

objeto contractual.

Continuacion de las actividades asociadas al proceso contractual y presentacion de
Cierre resultados y entrega de todos los informes correspondientes a la ejecucién operativa del

8. REFERENCIAS

v' Estructura documental proceso de compras y contraccion, herramienta SiMIG -MinTIC.
v Guia para la elaboracion de estudios del sector GEES, version 2 — Colombia Compra Eficiente.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248 43

Publica




Publica

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

v Clasificador de bienes y servicios, version 14, cédigos UNSPSC -Colombia Compra Eficiente.

v Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién — Colombia Compra
Eficiente.

v Boletin Técnico, encuesta mensual de servicios (EMS) -DANE y Secretaria de Desarrollo Econdémico.

v Cébdigos 2022 actividades econoémicas ClIU -DIAN.

v" Secop |l

v Guia para la elaboracion de estudios del sector — Colombia Compra Eficiente

v/ Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién — Colombia Compra

Eficiente

https://www.dane.qgov.coffiles/investigaciones/boletines/educacion/bol EDUC 20.pdf

https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/capital_humano/BOL CH 12.pdf

https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/formacion/GEIH _FormacionTrabajo _abr jun
21.pdf

UNDP_Knowledge-Strategy_SP_Web.pdf
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