
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6181553

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL -
VEEDURIAS Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 21000000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

09 de Abril del 2024

FECHA INICIO 
CONTRATO

09 de Abril del 2024

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

22801338

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

ARLINES CASSIANI TORRES

VALOR PAGO PARCIAL: 3000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 09 de Mayo al 08 de Junio del 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2406012280133880810
2024-
06-01

MESA DE TRABAJO
ASESORIA SOBRE CREACION DE 
VEEDURIAS CIUDADANAS

SOLICITUD DE DOCUMENTO PARA 
RECONOCIMIENTO COMO VEEDORA EN EL COMITE 
LOCAL DE DISCAPACIDAD, EN LA LOCALIDA 1 
HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE

2 2406012280133880811
2024-
06-01

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ORIENTACION
ATENCION POR DESPLAZAMIENTO DE SU 
RESIDENCIA

3 2406012280133880812
2024-
06-01

ORIENTACIONES ORIENTACION

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y LOS 
MECANISMOS PARA SU CUMPLIMIENTO EN EL TEMA 
DE VIOLENCIA, ABUSO FÍSICO, PSICOLÓGICO DE 
MENORES, ADOLESCENTES Y ADULTOS (ENFOQUE 
DIFERENCIAL) - GESTIÓN SOCIAL LADRILLERA 
LACAY S.A.S

4 2406012280133880813
2024-
06-01

ORIENTACIONES
QUEJAS SOBRE TEMAS DE 
COMUNIDAD

SOLICITUD DE ACOMPAÑAMIENTO COMO GARANTE 
CON LA PROBLEMATICA QUE PRESENTA LA 
COMUNIDAD DE PASACABALLO CON LOS SERVICIOS 
PUBLICOS.

5 2406012280133880814
2024-
06-01

ORIENTACIONES
QUEJAS SOBRE TEMAS DE 
COMUNIDAD

JAC DEL BARRIO 20 DE JULIO SOLICITA 
RESTABLECIMIENTO DE LA VIA DE ACCESO CON EL 
SECTOR VILLA ROSA Y SECTORES ALEDAÑOS A LA 
COMUNIDAD.

6 2406012280133880815
2024-
06-01

ORIENTACIONES REQUERIMEINTOS

LA COMUNIDAD CERROS DE ALBORNOZ SOLICITA A 
LA EMPRESA FIBRAZO EJECUTANTE DEL PROYECTO 
DE INTERNET EN LA COMUNIDAD, VENEFICIOS QUE 
MEJOREN EL DESARROLLO EN EL SECTOR.

7 2406012280133880816
2024-
06-01

CITACIONES-OFICIO REQUERIMEINTOS

COADYUVANCIA DE PETICIÓN ELEVADA POR LA 
JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL, SECRETARIA 
GENERAL DE LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL DE LA 
URBANIZACIÓN EL CAMPESTRE, RADICADA ANTE 
ESTA OFICINA A FECHA 17 DE MAYO DEL 2024, CON 
RECIBIDO NO. RE240517322454126



8 2406012280133880817
2024-
06-01

SEGUIMIENTOS A 
DERECHOS DE 
PETICION

REQUERIMEINTOS

COADYUVAR LA PETICIÓN ELEVADA POR LA JUNTA 
DE ACCIÓN COMUNAL SECRETARIA GENERAL DE LA 
JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL DE LA URBANIZACIÓN 
EL CAMPESTRE, RADICADA ANTE ESTA OFICINA A 
FECHA 19 DE MAYO DEL 2024, CON RECIBIDO NO. 
RE240520322454535

9 2406042280133880994
2024-
06-04

ORIENTACIONES ORIENTACION SE BRINDO ATENCION Y ASESORIA A LA SEÑORA

10 2406042280133881007
2024-
06-04

ORIENTACIONES ORIENTACION
SOLICITUD Y TRAMITE DE VEEDURIA CIUDADANA EN 
EL BARRIO DANIEL LEMETRE

11 2406042280133881025
2024-
06-04

SEGUIMIENTOS A 
DERECHOS DE 
PETICION

REQUERIMEINTOS
SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICO Y SEGURIDAD 
EN EL BARRIO EL NAZARENO

12 2406052280133881236
2024-
06-05

-POR DEFINIR-
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

SOLICITUD DE COADYUVANCIA POR EL PRESIDENTE 
DE JAC DE LA URB. VILLA BARRAZA

13 2406052280133881241
2024-
06-05

ORIENTACIONES
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

CONMEMORACION DIA INTERNACIONAL DE LAS 
ACCIONES POR LA SALUD DE LA MUJER.

ARLINES CASSIANI TORRES
22801338



Cartagena de Indias, 11 de Junio del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista ARLINES CASSIANI TORRES, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 22801338, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.6181553 en su cuota No. 2 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6181553
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 09 de Abril del 2024

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: ARLINES CASSIANI TORRES
CC/NIT: 22801338

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: LUIS ALBERTO MORILLO SANCHEZ

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE 
ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL -VEEDURIAS Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA O 
LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 09 de Abril del 2024

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6181553
2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 276

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 21000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6181553

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 09 de Mayo al 08 de 
Junio del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
12 de Junio del 2024.

LUIS ALBERTO MORILLO SANCHEZ
73007991



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

1 CC 22801338 CASSIANI ARLINES 25-14 30 $1,300,000 $208,000 EPS037 30 $1,300,000 $162,500 0 $0 $0 14-23 30 $1,300,000 $6,800 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 22801338 CASSIANI TORRES ARLINES INDEPENDIENTE PRINCIPAL san jose de los campanos 
man B Lote 16

CARTAGENA-BOLIVAR 6661580 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-05 2024-05 31303633 9467610093 I 2024/06/13 2024/06/11 BANCO DE OCCIDENTE 0 $377,300
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 22801338 CASSIANI TORRES ARLINES INDEPENDIENTE PRINCIPAL san jose de los campanos 
man B Lote 16

CARTAGENA-BOLIVAR 6661580 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-05 2024-05 31303633 9467610093 I 2024/06/13 2024/06/11 BANCO DE OCCIDENTE 0 $377,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $208,000 $0 $0 $208,000

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $208,000 $0 $0 $208,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,800 $0 $0 $6,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $6,800 $0 $0 $6,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $162,500 $0 $0 $162,500

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $162,500 $0 $0 $162,500

TOTAL 1 $377,300 $0 $0 $377,300
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Cartagena de Indias, D.T y C., 23 de mayo 2024. 
 
Señores (as) 
 
Doctor 
DUMEK JOSE TURBAY PAZ 
Alcalde Mayor de Cartagena de Indias 
alcalde@cartagena.gov.co  
 
Doctor(a) 
Doctora MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA  
Secretario General  
Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias 
 
Doctor 
Doctor DAGOBERTO QUIROGA COLLAZOS  
Superintendente de Servicios Públicos Domiciliarios  
Email: sspd@superservicios.gov.co 
 
Doctor(a) 
Doctora GINA PATRICIA VELEZ ORTIZ  
Asesora de Servicios Públicos  
Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias 
 
Doctor 
Doctor PEDRO GUTIERREZ BAHOQUE  
Representante Legal  
VEOLIA SERVICIOS ASEO  
Email: pedro.gutierrez@veolia.com- co.servicioalcliente.cartagena@veolia.com 
 
Doctor(a) 
YUCELIS GARRIDO OCHOA 
Alcaldesa Local No.3  
Alcaldía Local e Industrial de la Bahía  
Email: alcaldeloc3@cartagena.gov.co 
 
 
REF. Documento Radicado, Derecho de Petición con registro 
RE240517322454126  del 17 de mayo del 2024, instaurado por la Secretaría 
General de la JAC de la Urb. El Campestre, la ciudadana MARTHA LUCÍA 
PEÑALOZA RUIZ. 
 
Cordial saludo. 

 
En mi condición de Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y 
Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado en la C.N., las leyes 
136/94, 142/94, 689/2000, los Decretos 990/2002, 1429 del 1995, me permito acudir 
ante ustedes en calidad de coadyuvante de la petición elevada por la Junta de Acción 
Comunal  Secretaria General de la Junta de Acción Comunal de la Urbanización el 
Campestre, radicada ante esta oficina a fecha 17 de mayo del 2024, con recibido No. 
RE240517322454126, con el fin de solicitarles muy respetuosa y comedidamente se 
sirvan informar pormenorizadamente de las gestiones adelantadas de acuerdo a su 

mailto:alcalde@cartagena.gov.co
mailto:alcaldeloc3@cartagena.gov.co


                                                   

 

 

 

 

competencia, para resolver lo pretendido por la peticionaria, de acuerdo a lo siguiente: 
 
“PRIMERO: SOLICITESE, Al Doctor DUMEK JOSE TURBAY PAZ en calidad de 
Alcalde Mayor de Cartagena de indias para que en el marco de sus funciones realice 
un control férreo a la entidad Veolia, así mismo solicitamos Alcalde VERIFIQUESE, la 
capacidad del proponente Veolia para que contrate con la entidad territorial y 
ABSTENGASE en el marco de la discrecionalidad administrativa a celebrar contratos 
con la empresa aludida ante los graves hechos de incumplimiento generados por la 
misma. 
SEGUNDO: SOLICITESE, a la Doctora MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA en 
calidad de Secretaria General del Distrito Mayor de Cartagena de indias o quien haga 
sus veces para que realice las gestiones correspondientes para que la entidad VEOLIA 
sea sancionada por parte de la Superintendencia de Servicios Públicos por su 
incumplimiento en las frecuencias así mismo REMITASE copia de los informes de los 
supervisores del proyecto de PGRIS a la superintendencia con copia a esta Junta de 
Acción Comunal, para realizar el seguimiento respectivo.  
TERCERO: SOLICITESE, al Doctor DAGOBERTO QUIROGA COLLAZOS en calidad 
de Superintendente de Servicios Públicos o quien haga sus veces para que realicen 
INDAGACION PRELIMINAR o INVESTIGACION DISCIPLINARIA Y 
SANCIONATORIA contra la empresa VEOLIA representada legalmente por el Doctor 
PEDRO GUTIERREZ BAHOQUE en la ciudad de Cartagena de conformidad con todos 
los antecedentes de la empresa veolia contra la urbanización el Campestre. 
CUARTO: SOLICITESE, a la Doctora GINA PATRICIA VELEZ ORTIZ en calidad de 
Asesora de servicios públicos para que en el marco de sus funciones garantice de 
manera digna la prestación del servicio público antes aludido, en este mismo sentido, 
REALICESE un control por medio de su equipo de supervisores un control ferreo a las 
frecuencias de esta empresa. 
QUINTO: SOLICITESE, al doctor PEDRO GUTIERREZ BAHOQUE en calidad de 
Gerente General de VEOLIA o quien haga su veces para que de manera URGENTE, 
inicie las actuaciones administrativas que correspondan para evitar la recolección 
tardía de los residuos sólidos de la zona, así mismo se conmina a no remitir los mismo 
gráficos falaces donde dice que cumple con la frecuencia apelando a un supuesto 
control de GPS que es el mismo en los camiones cuando las pruebas del 
incumplimiento son falaces. 
SEXTO: SOLICITESE, a la Doctora YUCELIS GARRIDO OCHOA en calidad de 
Alcaldesa Local No. 3 para que en el marco de sus funciones, ejerza las funciones 
legales y constitucionales contra la empresa veolia por la afectación en el 
incumplimiento de los horarios de recolección de basura así mismo articule con la 
Secretaria General representada l por la Doctora MARIA PATRICIA PORRAS 
MENDOZA las acciones que correspondan para que cese esta vulneración de los 
derechos de la comunidad 
SEPTIMO: SOLICITESE, la coadyuvancia de la Doctora ELIANA DEL CARMEN 
SIMANCAS TINOCO en calidad de Personera del Distrito Mayor de Cartagena y al 
doctor JOSE HILARIO BOSSIO PEREZ en calidad de Defensor de Pueblo para que 
ambos como ministerio publico COAYUBEN de manera conjunta la solicitud deprecada 
por la comunidad de conformidad con lo requerido. 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta los términos de Ley para responder, por favor remítase 
copia de la misma a nuestra entidad, con los documentos que la soporten. 
 
Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito remitirle por medio del presente 
comunicado copias del requerimiento y una vez atendido este llamado, remita a esta 



                                                   

 

 

 

 

entidad, su respuesta con los documentos al correo electrónico: 
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co 
 
Se fundamenta nuestra solicitud, en el artículo 178, numerales 2 y 8, de la ley 136 de 
1994, que establece: 
 
ARTÍCULO 178. FUNCIONES. El Personero ejercerá en el municipio, bajo la dirección 
suprema del Procurador General de la Nación, las funciones del Ministerio Público, 
además de las que determine la Constitución, la Ley, los Acuerdos y las siguientes: 
 

2. Defender los intereses de la sociedad. 
 
(…) 
 
8. Velar por la efectividad del derecho de petición con arreglo a la ley. 

 
De igual manera, lo estipulado en el artículo 23 de la ley 1437 de 2011, que reza: 
 

ARTÍCULO 23. DEBERES ESPECIALES DE LOS PERSONEROS 
DISTRITALES Y MUNICIPALES Y DE LOS SERVIDORES DE LA 
PROCURADURÍA Y LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO: Los servidores de la 
Procuraduría General de la Nación, de la Defensoría del Pueblo, así como los 
personeros distritales y municipales, según la órbita de competencia, 
tienen el deber de prestar asistencia eficaz e inmediata a toda persona que 
la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de 
petición. Si fuere necesario, deberán intervenir ante las autoridades 
competentes con el objeto de exigirles, en cada caso concreto, el 
cumplimiento de sus deberes legales. Así mismo recibirán, en sustitución de 
dichas autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o recursos que aquellas se 
hubieren abstenido de recibir, y se cerciorarán de su debida tramitación. 

 
Cordialmente,  
 
 
LUIS ALBERTO MORILLO SÁNCHEZ 
Personero delegado para la Protección de las Comunidades  
 
Proyectó ARLINES CASSIANI TORRES 
Abogada contratista 

mailto:dcomunidad@personeriacartagena.gov.co




                                                   

 

 

 

 

Cartagena de Indias, D.T y C., 23 de mayo 2024. 
 
Señores (as) 
 
Doctor 
DUMEK JOSE TURBAY PAZ 
Alcalde Mayor de Cartagena de Indias 
alcalde@cartagena.gov.co  
 
Doctor(a) 
MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA  
Secretario General  
Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias 
 
Doctor(a) 
GINA PATRICIA VELEZ ORTIZ  
Asesora de Servicios Públicos  
Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias 
 
Doctor 
FABIAN ANDRES HERNANDEZ RAMIREZ  
Representante legal  
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A 
E.S.P TV 50 No 114 A-55 Bogota  
Email: notificacionesjudiciales@telefonica.com 
 
Doctor  
MAURICIO RODRIGUEZ GOMEZ  
Director Establecimiento Público Ambiental EPA  
Email: direccion@epacartagena.gov.co 
 
 
Doctor(a) 
YUCELIS GARRIDO OCHOA 
Alcaldesa Local No.3  
Alcaldía Local e Industrial de la Bahía  
Email: alcaldeloc3@cartagena.gov.co 
 
Doctor 
PEDRO GUTIERREZ BAHOQUE  
Representante Legal  
VEOLIA SERVICIOS ASEO  
Email: pedro.gutierrez@veolia.com- co.servicioalcliente.cartagena@veolia.com 
 
 
REF. Documento Radicado, Derecho de Petición con registro 
RE240520322454535 del 19 de mayo del 2024, instaurado por la Secretaría 
General de la JAC de la Urb. El Campestre, la ciudadana MARTHA LUCÍA 
PEÑALOZA RUIZ. 
 
Cordial saludo. 

 

mailto:alcalde@cartagena.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@telefonica.com
mailto:direccion@epacartagena.gov.co
mailto:alcaldeloc3@cartagena.gov.co
mailto:co.servicioalcliente.cartagena@veolia.com


                                                   

 

 

 

 

En mi condición de Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y 
Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado en la C.N., las leyes 
136/94, 142/94, 689/2000, los Decretos 990/2002, 1429 del 1995, me permito acudir 
ante ustedes en calidad de coadyuvante de la petición elevada por la Junta de Acción 
Comunal  Secretaria General de la Junta de Acción Comunal de la Urbanización el 
Campestre, radicada ante esta oficina a fecha 19 de mayo del 2024, con recibido No. 
RE240520322454535, con el fin de solicitarles muy respetuosa y comedidamente se 
sirvan informar pormenorizadamente de las gestiones adelantadas de acuerdo a su 
competencia, para resolver lo pretendido por la peticionaria, de acuerdo a lo siguiente: 
“PRIMERO: SOLICITESE, Al doctor DUMEK JOSE TURBAY PAZ en calidad de 
Alcalde Mayor de Cartagena de indias para que en el marco de sus funciones realice 
las actuaciones que correspondan para satisfacer la necesidad de la Comunidad. 

 
SEGUNDO: SOLICITESE, a la Doctora MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA en 
calidad de Secretario General del Distrito Mayor de Cartagena de indias, o quien haga 
sus veces para que articulen con las empresas prestadoras de servicios públicos en 
aseo a la limpieza de ese empedrado que corresponde al Distrito Mayor de Cartagena 
de indias. 
TERCERO: SOLICITESE, a la Doctora GINNA PATRICIA VELEZ ORTIZ en calidad 
de Asesor de Servicios Públicos o quien haga sus veces para que en el marco de UN 
SERVICIO ESPECIAL, autoricen la poda de estos árboles y demás plantas y montes 
para evitar que esta zona se convierta en caldo de cultivos de atracadores y demás. 
CUARTO: SOLICITESE, al Doctor FABIAN ANDRES HERNANDEZ RAMIREZ en 
calidad de representante legal de Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P para que 
permita la concesión de espacios frente al tema de los dos postes que son colindantes 
con la zona objeto del presente periplo, para colocar por parte de la comunidad unos 
reflectores que permitan la iluminación de esta zona, así mismo, realice las 
actuaciones que le correspondan a esa recuperación de esta zona en atención al total 
abandono en la que está la zona objeto de intervención, de conformidad con el acervo 
probatorio allegado. 
QUINTO: SOLICITESE, al Doctor MAURICIO RODRIGUEZ GOMEZ en calidad de 
director del Establecimiento Publico ambiental EPA o quien haga sus veces para que 
en el marco de sus funciones realice de manera urgente UN DIAGNOSTICO 
FITOSANITARIO del estado de los árboles y expida de manera URGENTE las 
resoluciones para que desde el despacho de la Secretaria General al mando de la 
Doctora MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA se realice la gestión del corte de los 
árboles para que cese respectiva afectado a los derechos de la comunidad. 
SEXTO: SOLICITESE, a la Doctora YUCELIS GARRIDO OCHOA en calidad de 
Alcaldesa Local No. 3 o quien haga sus veces, para que en el marco de sus funciones, 
ejerza las funciones legales y constitucionales que correspondan para que cese la 
vulneración del derecho de la comunidad, REALICE la articulación con las demás 
entidades distritales para realizar una verificación a esta necesidad de la comunidad. 
SEPTIMO: SOLICITESE, en calidad de ayuda o compensación al Doctor PEDRO 
GUTIERREZ BAHOQUE en calidad de Representante Legal de VEOLIA S.A para que 
nos ayude con la limpieza y poda de esta zona, ENTENDEMOS que la responsabilidad 
recae sobre el Distrito Mayor de Cartagena pero sin embargo acudimos a su 
colaboración para que nos ayude a realizar esa poda y limpieza de monte sobre la 
zona objeto de intervención. 
Lo anterior, teniendo en cuenta los términos de Ley para responder, por favor remítase 
copia de la misma a nuestra entidad, con los documentos que la soporten. 
OCTAVO: SOLICITESE, la coadyuvancia de la Doctora ELIANA DEL CARMEN 
SIMANCAS TINOCO en calidad de Personera del Distrito Mayor de Cartagena y al 



                                                   

 

 

 

 

doctor JOSE HILARIO BOSSIO PEREZ en calidad de Defensor de Pueblo para que 
ambos como ministerio publico COAYUBEN de manera conjunta la solicitud deprecada 
por la comunidad de conformidad con lo requerido.  
 
Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito remitirle por medio del presente 
comunicado copias del requerimiento y una vez atendido este llamado, remita a esta 
entidad, su respuesta con los documentos al correo electrónico: 
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co 
 
Se fundamenta nuestra solicitud, en el artículo 178, numerales 2 y 8, de la ley 136 de 
1994, que establece: 
 
ARTÍCULO 178. FUNCIONES. El Personero ejercerá en el municipio, bajo la dirección 
suprema del Procurador General de la Nación, las funciones del Ministerio Público, 
además de las que determine la Constitución, la Ley, los Acuerdos y las siguientes: 
 

2. Defender los intereses de la sociedad. 
 
(…) 
 
8. Velar por la efectividad del derecho de petición con arreglo a la ley. 

 
De igual manera, lo estipulado en el artículo 23 de la ley 1437 de 2011, que reza: 
 

ARTÍCULO 23. DEBERES ESPECIALES DE LOS PERSONEROS 
DISTRITALES Y MUNICIPALES Y DE LOS SERVIDORES DE LA 
PROCURADURÍA Y LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO: Los servidores de la 
Procuraduría General de la Nación, de la Defensoría del Pueblo, así como los 
personeros distritales y municipales, según la órbita de competencia, 
tienen el deber de prestar asistencia eficaz e inmediata a toda persona que 
la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de 
petición. Si fuere necesario, deberán intervenir ante las autoridades 
competentes con el objeto de exigirles, en cada caso concreto, el 
cumplimiento de sus deberes legales. Así mismo recibirán, en sustitución de 
dichas autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o recursos que aquellas se 
hubieren abstenido de recibir, y se cerciorarán de su debida tramitación. 

 
Cordialmente,  
 
 
LUIS ALBERTO MORILLO SÁNCHEZ 
Personero delegado para la Protección de las Comunidades  
 
Proyectó ARLINES CASSIANI TORRES 
Abogada contratista 

mailto:dcomunidad@personeriacartagena.gov.co
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 
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FECHA: 24-05-24 HORA: 8:40 AM  PROXIMA REUNION:  

LUGAR:  PASACABALLOS 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA:  LINA MARIA DE AVILA GONZALEZ  

PROCESO: PERSONERIA DELEGADA PARA ASUNTOS DE COMUNIDAD Y SUJETOS DE 
ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL 
 

OBJETIVO: RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y LOS MECANISMOS PARA SU CUMPLIMIENTO EN 
EL TEMA DE VIOLENCIA, ABUSO FÍSICO, PSICOLÓGICO DE MENORES, ADOLESCENTES Y 
ADULTOS (ENFOQUE DIFERENCIAL) - GESTIÓN SOCIAL LADRILLERA LACAY S.A.S 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

LINA DE AVILA GONZALEZ 1007738363 
PERSONERIA 
DISTRITAL 

CONTRATISTA 

MARLIES BELTRAN EALO 1044927551 
PERSONERIA 
DISTRITAL 

CONTRATISTA 

BLADIMIR MAANGONES 
REYES 

8834312 
PERSONERIA 
DISTRITAL 

CONTRATISTA 

ARLINES CASSIANI TORRES 22801338 
PERSONERIA 
DISTRITAL 

CONTRATISTA 

LAURA LAGARES PADILLA 1047468699 
COMISARIA DE 
FAMILIA COUNTRY 

PSICOLOGA 

NATALIA ESALAS TORRES  1007962898 
COMISARIA DE 
FAMILIA COUNTRY 

PRACTICANTE DE 
PSICOLOGIA 

ORDEN DEL DÍA 

1. SALUDO Y PRESENTACION 
2. ACTIVIDADES DE RECREACION POR PARTE DEL IDER 
3. INTERVENCION DEL DADIS Y DEMAS ENTIDADES DE SALUD  
4. INTERVENCION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 
5. INTERVENCION PERSONERIA  
6. RECEPCION DE CASOS  
7. DESPEDIDA  

DESARROLLO 

Se realiza jornada de capacitación e intervención en el reconocimiento de derechos y los mecanismos 
para su cumplimiento en el tema de violencias, abuso fisico, psicológico de menores, adolescentes y 
adultos. En la cual participaron el Departamento de Salud Distrital (DADIS) quien ofreció atención medica 
durante toda la jornada.  
Defensora del Pueblo, brindando un espacio de divulgación de sus funciones, capacitación referente al 
abuso, sus tipologías y pautas de detección en adultos NNA.  
La Personería Distrital realiza acto de presencia describiendo su función como ente de control e interviene 
en conjunto con el equipo de salud mental de la Comisaria de Familia en la localidad 1.  temas referentes 
a la protección infantil, prevención y detección de violencias, se identifican las rutas de atención en casos 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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de violencia intrafamiliar y vulneración de derechos en menores de edad, se dispone a ofrecer sus 
servicios, direcciones y lineas de atención a toda la comunidad en general. 
Asimismo, se realiza jornada de enseñanza referentes a la prevención del abuso físico y sexual por parte 
de la Personería Distrital y recreación por parte del equipo de IDER a los niños, niñas y adolescentes de 
la comunidad.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                       COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

   

   

   

   

   

   
 

Se da por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta 
acta y comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la 
misma. Se anexa listado con la firma de los asistentes a la reunión, la cual hace parte  

integral de la presente. 
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FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 

 
 
 

 
                     
Personero delegado para la protección de las comunidades 

 
 
 

 
                                                    

       
 
 
 

 
 
 

          
 
                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre: Lina De Ávila 

Cargo: Contratista 

Nombre: Marlies Beltrán 

Cargo: Contratista 

Nombre: Arlines Cassiani 

Cargo: Contratista 

Nombre: Bladimir Mangones  

Cargo: Contratista 
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ANEXO: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS  
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Cartagena de Indias, D.T y C., 5 de Junio de 2024. 
 
Doctor 
PEDRO GUTIERREZ BAHOQUE  

Representante Legal  
VEOLIA SERVICIOS ASEO  
Email: pedro.gutierrez@veolia.com- co.servicioalcliente.cartagena@veolia.com 
 
REF. Documento Radicado, Derecho de Petición con registro 
P0230921731657989122 del 5 de Junio del 2024, instaurada por el Presidente de 
la JAC de la Urb. Villa Barraza, él ciudadano ERICK GASTELBONDO MONTALVO. 
 

Cordial saludo. 
 

En mi condición de Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y 
Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado en la C.N., las leyes 
136/94, 142/94, 689/2000, los Decretos 990/2002, 1429 del 1995, me permito acudir 
ante ustedes en calidad de coadyuvante de la petición elevada por él señor Presidente  
de la Junta de Acción Comunal de la Urb. Villa Barraza, radicada ante esta oficina a 
fecha 5 de Junio del 2024, con recibido No. P0230921731657989122, con el fin de 
solicitarles muy respetuosa y comedidamente se sirvan informar pormenorizadamente 
de las gestiones adelantadas de acuerdo a su competencia, para resolver lo pretendido 
por el peticionario, de acuerdo a lo siguiente: 
 
[Cartagena de Indias, D. T. y C 20 de septiembre de 2023 Señora Carmen de Caro 
Personera Distrital L. C. 

 
Ref. SOLICITUD A LA EMPRESA VEOLIA EL CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA 
PARA LA RECOLECCION DE LA BASURAS EN LA URB .VILLA BARRAZA 
 
Cordial y respetuoso saludo: Por medio de la presente expongo la problemática que 
tenemos en nuestra urbanización por el incumplimiento de VEOLIA en la recolección 
de las basuras, ya que estas se deben recoger los días martes, jueves y sábado pero 
sucede que solo están pasando una vez a la semana con el agravante de que me toca 
estar llamando para dicha recogida. Agradezco su orientación con respecto a las 
acciones para buscar solución al problema de basuras que afecta a nuestro barrio] 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta los términos de Ley para responder, por favor remítase 
copia de la misma a nuestra entidad, con los documentos que la soporten. 

 
Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito remitirle por medio del presente 
comunicado copias del requerimiento y una vez atendido este llamado, remita a esta 
entidad, su respuesta con los documentos al correo electrónico: 
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co 
 
Se fundamenta nuestra solicitud, en el artículo 178, numerales 2 y 8, de la ley 136 de 
1994, que establece: 
 
ARTÍCULO 178. FUNCIONES. El Personero ejercerá en el municipio, bajo la dirección 
suprema del Procurador General de la Nación, las funciones del Ministerio Público, 
además de las que determine la Constitución, la Ley, los Acuerdos y las siguientes: 
 

mailto:dcomunidad@personeriacartagena.gov.co


                                                   

 
 
 
 

2. Defender los intereses de la sociedad. 
 
(…) 
 
8. Velar por la efectividad del derecho de petición con arreglo a la ley. 

 
De igual manera, lo estipulado en el artículo 23 de la ley 1437 de 2011, que reza: 
 

ARTÍCULO 23. DEBERES ESPECIALES DE LOS PERSONEROS 
DISTRITALES Y MUNICIPALES Y DE LOS SERVIDORES DE LA 
PROCURADURÍA Y LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO: Los servidores de la 
Procuraduría General de la Nación, de la Defensoría del Pueblo, así como los 
personeros distritales y municipales, según la órbita de competencia, 
tienen el deber de prestar asistencia eficaz e inmediata a toda persona que 
la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de 
petición. Si fuere necesario, deberán intervenir ante las autoridades 
competentes con el objeto de exigirles, en cada caso concreto, el 
cumplimiento de sus deberes legales. Así mismo recibirán, en sustitución de 
dichas autoridades, las peticiones, quejas, reclamos o recursos que aquellas se 
hubieren abstenido de recibir, y se cerciorarán de su debida tramitación. 

 
Cordialmente,  
 
 
LUIS ALBERTO MORILLO SÁNCHEZ 

Personero delegado para la Protección de las Comunidades  
 
Proyectó ARLINES CASSIANI TORRES 
Abogada contratista 
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RADICA POR LA PAGINA

-------- Mensaje Original --------
Asunto: LA RECOLECCION DE LA BASURAS EN LA URB .VILLA BARRAZA
Fecha: 2023-09-20 09:29 AM
De: Villa Barraza <jacvillabarraza2020@gmail.com>
Destinatario: info@personeriacartagena.gov.co

Cordial saludo,

Adjunto solicitud.

Atte

Erick Gastelbondo M.
Presidente JAC VILLA BARRAZA
Cel: 3215786567
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JUNTA DE ACCION COMUNAL 
DE VILLA BARRAZA 

NIT 800201415-8 
Personería Jurídica No.0119 de Dic de 1992 

Dir.: Mza.5 Lt.55 segundo piso 
Cartagena - Colombia 

 
Cartagena de Indias, D. T. y C 20 de septiembre de 2023 
 
Señora 
Carmen de Caro 
Personera Distrital 
L. C. 
 
Ref. SOLICITUD A LA EMPRESA VEOLIA EL CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA 
PARA LA RECOLECCION DE LA BASURAS EN LA URB .VILLA BARRAZA  
           
Cordial y respetuoso saludo:  
 
Por medio de la presente expongo la problemática que tenemos en nuestra 
urbanización por el incumplimiento de VEOLIA en la recolección de las basuras, 
ya que estas se deben recoger los días martes, jueves y sábado pero sucede 
que solo están pasando una vez a la semana con el agravante de que me toca 
estar llamando para dicha recogida. 
Agradezco su orientación con respecto a las acciones para buscar solución al 
problema de basuras que afecta a nuestro barrio. 
 
Atentamente; 

 
Erick Gastelbondo Montalvo 
CC. 73.165.798 de Cartagena 
Presidente JAC Urb Villa Barraza 
Resolución #4146 del 07 agosto 2022 
Correo: erik.gastel@hotmail.com 
Cel: 3215786567 
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