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ANEXO No. 3
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS OFRECIDAS FGN-NC-MC-0032-2024
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL OFRECIMIENTO EN CONCORDANCIA CON LA NECESIDAD REQUERIDA POR LA FGN 

	
2.5.       ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

	Clasificación del bien o servicio
		Clasificación UNSPSC
	Descripción

	81101706
	Mantenimiento de equipos de laboratorio




	Nombre Comercial del Bien o Servicio 
	servicio de mantenimiento preventivo, soporte técnico, con suministro de consumibles del sistema de purificación de agua REPHILE del Grupo de Análisis Ambientales 

	Calidad
	El servicio y los productos debes cumplir con todos los requisitos establecidos en la presente ficha técnica

	Generalidades 
	Realizar cuatro (4) visitas de mantenimiento preventivo para realizar los cambios de consumibles que sean necesarios de acuerdo con su necesidad, soporte técnico conforme a lo descrito en los requisitos generales. para el sistema de purificación de agua REPHILE.

	Requisitos generales
	
Un servicio de mantenimiento preventivo, soporte técnico para el sistema de purificación de agua REPHILE del Grupo Análisis Ambientales en la ciudad de Bogotá, tiene los siguientes componentes:

1. Mantenimiento preventivo purificación de agua REPHILE
2. Soporte Técnico  
3. Suministro de consumibles


	Requisitos específicos
	
1.Características del mantenimiento preventivo

Realizar cuatro (4) visitas para el equipo de purificación REPHILE, estas visitas incluyen:

· Medición de parámetros fisicoquímicos
· Cambio de cartuchos de ser necesario
· Limpieza de carcazas
· Sanitización de carcazas
· Ajuste de componentes hidráulicos y electrónicos
· Transferencias de conocimiento 

 El mantenimiento debe ser realizado por una persona que tenga certificado de capacitación en el equipo REPHILE.


2. SOPORTE TECNICO

Realizar el soporte técnico cada vez que el equipo presente fallas asociadas al servicio prestado, y por las veces que se requiera, posterior a cada visita de mantenimiento preventivo, previo llamado del supervisor del contrato, durante el término de ejecución del contrato y por un período de seis (6) meses a partir del recibo a satisfacción. 

El tiempo de programación, una vez solicitado el soporte técnico por parte del Supervisor, no puede superar los dos (2) días hábiles. 

Se prestará en el sitio donde se encuentra instalado el equipo. Este servicio se debe brindar ya sea telefónicamente o in situ, durante el tiempo de ejecución del contrato y durante el tiempo de la garantía, cada vez que los equipos objeto del contrato presenten fallas, previo llamado o comunicación del supervisor del contrato, con tiempo de respuesta no mayor a 24 horas.

El servicio básico consta de:

1. Diagnóstico preliminar telefónico (con el fin de guiar al usuario del equipo y dar una pronta solución al problema).
2. Diagnóstico del problema en sitio. 
3. Estudio de alternativas de solución. 
4. Actividades de solución de la falla en aquellos casos en que sea viable 
5. Revisión de funcionamiento final. 
6. Elaboración de un reporte técnico final informando las novedades encontradas, actividades realizadas y recomendaciones propuestas. 


REPORTES TÉCNICOS: Los reportes presentados por el personal, deberán ser por escrito mediante un formato de REPORTES TÉCNICOS: Los reportes presentados por el personal, deberán ser por escrito mediante un formato adecuado para tal fin, en el cual se describirá de forma clara, precisa y concisa las actividades, realizadas, los resultados obtenidos y las recomendaciones a seguir; tanto para las labores de Mantenimiento Preventivo como soporte técnico. Estos serán presentados y entregados al supervisor del Contrato.  

Al finalizar el contrato, el CONTRATISTA deberá entregar diagnóstico del equipo con recomendaciones de consumibles requeridos para la siguiente vigencia

PERSONAL: Acreditar la competencia del personal técnico que va a realizar los mantenimientos, mediante certificaciones   de fábrica donde se puede evidenciar que dicho personal a realizado cursos de entrenamiento en el mantenimiento de equipos purificadores de agua.


3. SUMINISTRO DE CONSUMIBLES

El suministro de consumibles incluye:


	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN O SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	NECESIDAD REAL

	1
	UV Lamp, 254nm
	unidad
	3

	2
	UV Lamp, Dual Wavelength 185 /254 nm
	unidad
	1

	3
	RephiDuo U Pack Cartridge with a 0.2µm Capsule Filter  
	unidad 
	1

	4
	0.2µm PES Hi Flux Capsule Filter
	unidad
	1

	5
	Tank Vent Filter with CO2 Scavenger
	unidad
	2

	6
	RO Membrane for Direct-Pure systems, 1/pack
	unidad
	2

	7
	Filtro 10", 1 micras, 
	unidad
	60

	8
	Filtro 10", 5 micras
	unidad
	30

	9
	Filtro 10" Carbón en Bloque
	unidad
	8

	10
	Filtro 10" Resina suavizadora
	unidad
	16

	11
	Test kit de dureza
	unidad
	1



Para los consumibles identificados como ítems 1 y 2 que se cambien dentro del mantenimiento, el Contratista deberá realizar la disposición final de éstos y deberá aportar el certificado correspondiente. 


	Empaque y rotulado
	De acuerdo con las especificaciones del fabricante

	Presentación y Unidad de Medida
	Cada consumible debe ser entregado en su empaque individual. 








________________________
Firma Representante Legal
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